1
ni
é

2
11 JUN 2008 ‘

| 1_; .OBADO |

hﬂ: =

UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

LICENCIATURA EN TURISMO
PLAN DE ESTUDIOS 2007

Aprobado en la sesion extraordinaria del H. Consejo Universitario del 10 de julio de 2008.



INDICE

Presentacion

1. Justificacion

2. Misién y vision del programa
3. Objetivo curricular

4. Perfil del aspirante

5. Perfil del egresado

6. Actividad profesional

7. Organizacién del programa

8. Requisitos de titulacién

9. Descripcidn de asignaturas por area
10. Periodo de Transicion

11. Plan de evaluacion y actualizacién del programa

16

17

35

36



INIVERSIDAD

PRESENTACION

Considerando los cambios en la actividad turistica en el &mbito nacional e internacional, es
relevante la actualizacidn de los planes y programas de estudio de la Licenciatura en Turismo,
mismo que considera las orientaciones tanto de hoteleria y alimentos y bebidas como parte
medular de los profesionales asociados ofertados en la Universidad de Quintana Roo, Unidad

Académica Cozumel.

En la Declaracién mundial sobre la Educacién Superior en el siglo XXI (UNESCO, 1981) se
sefiala que el elemento de “la pertinencia” en los planes de estudio busca evaluar la adecuacion
entre lo que la sociedad espera de las instituciones y lo que éstas hacen. El documento destaca
que incorporar este indicador, obligaria a una mejor articulacion con los problemas de la

sociedad y del mundo del trabajo.

Asimismo, esta Declaracion sugiere “reforzar la cooperacion con el mundo del trabajo”, lo que
implicaria revisar los planes de estudio para que se adapten mejor a las practicas profesionales,
considerando las tendencias que se dan en el mundo laboral, en los sectores cientificos,

tecnologicos y econémicos.

Por otro lado, la necesidad de revisar y transformar los sistemas educativos para enfrentar
demandas de una nueva naturaleza asociadas a un mundo globalizado, ha sido una inquietud
desde la Gltima década del siglo veinte. Al respecto, la Asociaciéon Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) ha reconocido que el sistema de educacion
superior necesita transformarse radicalmente para poder responder con oportunidad, equidad,
eficiencia y calidad, al conjunto de demandas que le plantean tanto la sociedad mexicana como

las transformaciones de los entornos nacional e internacional (ANUIES, 2002).

IUNESCO. 1998. Declaracién Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI: Vision y Accion, Documento aprobado
en la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior, Organizacién de Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la
Cultura, Paris, 5-9 de octubre de 1998.

2ANUIES. 2000. La Educacion Superior en el Siglo XXI. Lineas Estratégicas de Desarrollo, Asociaciéon Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior, México, 497 pp.
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De acuerdo con la ANUIES (lbid.), la velocidad con que ocur}en los cambios actuales
representa un reto para las IES, las cuales deben preparar para el futuro los cuadros de
expertos en las distintas ramas del conocimiento. Ello exige revisar y adaptar en forma
constante los contenidos educativos y disefiar nuevos planes curriculares para ofrecer una
mejor formacion que responda a la economia abierta que impone una competencia nacional e

internacional, tanto de servicios profesionales como de bienes y servicios.

Para realizar la modificacién del programa, se tomaron en consideracién las observaciones
realizadas por los evaluadores de los CIEES, se llevaron a cabo dos talleres con personal
especialista del Consejo Nacional de la educacion Turistica (CONAET), y ademas se toma en
cuenta el acuerdo de Consejo Universitario que aprobd la inclusion de los cursos de inglés
como asignaturas generales. Por otra parte se realizaron trabajos con equipos
interdisciplinarios (especialistas del turismo, antropdlogos, historiadores, socidlogos,
geografos, bidlogos, mercadologos, administradores, entre otros), con el propdsito de discutir
la pertinencia de los cambios estructurales que se hacen necesarios en un proceso de
modernizacion educativa. El trabajo inicia en el mes de mayo del 2006 y concluye el mes de
agosto del 2007. Para tal efecto, se consultaron las demandas de los empresarios del ramo de
la industria turistica, alumnos del area de turismo de esta Universidad y a expertos en la
investigacién del turismo de otras instituciones educativas. En este proceso, se analizaron los
planes de estudios de las universidades del pais y de otros, que concentran dentro de su oferta

educativa la licenciatura en turismo.

La conclusién a la que se llego, fue que era necesario realizar modificaciones al contenido del
plan de estudios que incluye la misidn y visién del mismo, reforzamiento del perfil de
ingreso y de egreso (valores, actitudes y habilidades), se incluye el inglés como asignatura
general, se agregan requisitos previos para el caso de algunas asignaturas y finalmente se
ajustan los créditos totales del plan de estudios; esto con la intencién de atender las exigencias
del entorno social, econémico, politico y ambiental, para que los profesionales en turismo se

integren de manera exitosa en el mercado Jaboral.
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De esta manera se analizaron las habilidades y conocimientos que ‘el Licenciado en:Turisme:

debe tener al egresar, sin olvidar que éste tiene la ventaja de conseguir de forma paralela una
formacion de nivel 5 con alguna de las siguientes orientaciones: Hoteleria y Administracidn de
Alimentos y Bebidas. Asimismo se respetd el porcentaje de flexibilidad curricular
recomendado por los 6rganos acreditadores, manteniendo siempre la esencia de la Universidad
al proporcionar una formacién integral a sus alumnos, dotandole de una visién universitaria.
Por ¢llo se integra en el plan de estudio, asignaturas generales, teoricas, de idiomas, de
concentracion profesional en las orientaciones antes menciona y de apoyo en la parte cultural

y deportiva.

Esta modificacién no afecta la oferta del programa en la Unidad de Chetumal; por el contrario
se mantiene la oportunidad de cursar los primeros ciclos en cualquiera de las unidades con la
finalidad de atender la demanda estudiantil y del entorno. EI bloque de asignaturas de
concentracion profesional de turismo alternativo se ofertara Gnicamente en la unidad de
Chetumal; y Administracion en Alimentos y Bebidas y Hoteleria se ofertaran unicamente en

la Unidad Académica de Cozumel.

En resumen, los logros alcanzados con esta propuesta son:
a. Inclusién de recomendaciones de los especialistas de CIEES y CONAET
b. Se actualizaron los perfiles de ingreso y egreso del programa.
¢. Se actualizacion los contenidos minimos de los Idiomas (inglés).
d. Se respetan las orientaciones de hoteleria y alimentos y bebidas sin afectar el tiempo
del programa.
e. El programa tiene el potencial de incrementar los indicadores de retencion, egreso y

titulacion.
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1. JUSTIFICACION

El interés de la Universidad de Quintana Roo por establecer un Programa en Turismo que
responda a las expectativas de los planes y programas de desarrollo turistico de la regidén y en
particular a la diversidad potencial del Estado, emana de sus lineas de interés prioritario, de la
demanda de la poblacion estudiantil y de las necesidades del desarrollo local, atendiendo los
requerimientos del manejo diversificado de los recursos naturales bajo los lineamientos de la

sustentabilidad y la incorporacién productiva de la poblacion.

Bajo este esquema, el personal docente de las Unidades de Cozumel y Chetumal en el 2003
trabajaron en un planteamiento de modificacion al Plan de Licenciatura en Turismo,
desarrollando el Programa Profesional de Turismo, que incorpor6 las opciones de continuidad
para los egresados de los Profesionales Asociados en Administracion de Alimentos y Bebidas,

Hoteleria y Turismo Alternativo.

En la presente modificacidn, se realiza el trabajo con la academia de turismo de la Unidad
Cozumel dando inicio desde el 2005 sometiendo el programa al proceso de evaluacién
consiguiendo el nivel 1 de los CIEES. Sin embargo se recibe una serie de observaciones y
recomendaciones que fueron atendidas en los siguientes meses, aunado a las observaciones
realizadas por especialistas de CONAET, es por ello que se plantea esta modificacidn para la
licenciatura en turismo con las orientaciones en hoteleria y administracién de alimentos y

bebidas, respondiendo al objetivo del programa y el perfil que se busca de los egresados.

Se mantiene la flexibilidad curricular y las dos orientaciones que incluyen asignaturas de los
profesionales asociados como opcién para diversificar la oferta educativa y atender las
modalidades de la actividad turistica, facilitar el acceso a la diversidad a través de programas
compartidos, elevando la riqueza cultural y formativa del ambiente universitario de la Unidad.
Dicha flexibilidad contempla la posibilidad para programas compartidos con otros centros
universitarios nacionales o extranjeros e incluye ademads, sumar otras especialidades con

futuras areas de profesionales asociados.
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Debe destacarse que en el 2003 cuando se aprueba la moditicacién del plan de la licenciatura
ante el Consejo Universitario el Programa de Profesional Asociado en Turismo Alternativo,
respondi6 al compromiso con la comunidad universitaria de la apertura de la oferta educativa
para la continuidad de los egresados y precisamente en ese sentido en la presente

actualizacion se respeta tal cometido.

2. MISION DEL PROGRAMA

Formar profesionistas con valores humanistas universales, con habilidades técnicas y con un
enfoque disciplinar orientado al desarrollo sustentable e investigacion. Los egresados seran
capaces de lograr una adaptacién plena y moldeable al contexto social, cultural, profesional y
econdémico de su entorno y del mundo en materia de turismo. Estos profesionales desarrollaran
y potencializaran sus capacidades en un marco multi e interdisciplinario con la finalidad de
despertar en ellos una actitud y pensamiento emprendedor, habilidades para el anélisis
situacional, que les permita la correcta toma de decisiones desde un punto de vista operativo y

gerencial basado en la filosofia de calidad en el servicio.

2.1. VISION

Egresar profesionistas comprometidos con la sociedad cuyos principios y valores éticos,
morales y de responsabilidad social, sean el reflejo de la disciplina universitaria. Ademas
lideres con habilidades y conocimientos s6lidos reflejo de un programa educativo dirigido a la
formacién de jovenes empresarios con criterios desarrollados para la toma de decisiones e
inquietudes en el campo de investigacion cimentado en una filosofia de respeto al medio

ambiente, sustentabilidad y de gestion en la calidad.

3. OBJETIVO CURRICULAR

A continuacion se presenta el objetivo curricular:

Licenciatura en Turismo:

OO
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Formar recursos humanos capaces de planear, operar y evaluar eﬂ dtesa\‘mllo del tummo oMo B
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un enfoque integral y multidisciplinario, en el marco del desanong_sustentable Asi como
capacitar profesionales capaces de integrarse eficientemente en organizaciones del sector
publico o privado.

La carrera tiene dos orientaciones basicas administracion en alimentos y bebidas y hoteleria y
cinco ejes importantes que se enfocan al turismo y sustentabilidad, administracién, ciencias

sociales, investigacion, e idiomas.

4. PERFIL DEL ASPIRANTE

El estudiante que desee ingresar al Programa de la Licenciatura en Turismo debera reunir las
siguientes caracteristicas:
e Ser egresado del nivel medio superior, preferentemente en las areas Sociales y/o
Econdémico - Administrativas.
e En caso de contar con el Titulo de Técnico Superior Universitario (TSU) o Profesional
Asociado, debera pasar por el procedimiento establecido en la normatividad de la

institucion.

e Habilidades cognoscitivas:

Conocer los fundamentos de las ciencias administrativas y econdémicas.
Comprender la relevancia de la actividad turistica en la regidn.
Facilidad para la comunicacion oral y escrita en espafiol.

Habilidad e interés para la comunicacion en inglés

Habilidad en el manejo de herramientas de computacién

e Valores v actitudes:

Interés y vocacién por las actividades turisticas.
Ser responsable y proactivo

Disposicion para hablar en publico.



Actitud de servicio.

Respeto a los valores sociales.

Capacidad para trabajar en equipo

S. PERFIL DEL EGRESADO

De acuerdo al Plan de Estudio de Licenciatura en turismo el alumno tendra el siguiente perfil

de egreso:

HABILIDADES

> Innovacion

Proponer politicas de desarrollo y fomento para el sector en el &mbito regional
Presentar soluciones creativas y viables a los diferentes problemas de su entorno
» Creatividad

Disefiar productos turisticos en funcién del anélisis de mercado

Contribuir a la solucién de los problemas de su entorno

Contribuir al desarrollo socioeconémico, regional y nacional.

» Planeacion y Organizacion del Trabajo

Aplicar los procesos, modelos y técnicas administrativas y mercadoldgicas en las
organizaciones turisticas.

Planear, disefiar e implementar modelos turisticos que tiendan hacia un desarrollo
sustentable.

Facilidad para trabajar con grupos de personas y coordinarlos.

Manejar herramientas, métodos y técnicas administrativas, dirigidas a la empresa turistica
> Trabajo en equipo

Trabajar en equipo en forma disciplinaria e interdisciplinaria.

» Investigacion

Llevar a cabo trabajos de investigacion del fenomeno turistico.
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Evaluar los proyectos turisticos para identificar sus efectos econémices;soetoscutturalesy=
ambientales.

» Facilidad del manejo del idioma inglés
Contar con habilidades oral y escrita del idioma Inglés, permitiéndole desarrollarse en el
ambiente profesional.
» Operativas
Poseer habilidades operativas en Alimentos y Bebidas, Hotelerfa, segin la orientacién
elegida
Contar con conocimiento integral de la cultura y patrimonio nacional e internacional
» Liderazgo

Capaz de proponer diferentes estrategias para tomar la decisién mas optima

VALORES
Tolerancia
Respeto
Disciplina

Etica
Responsabilidad
Compromiso
Justicia

Superacion

YV V. V V V V V V V¥V

Eficiencia

ACTITUDES
» Espiritu emprendedor
Seguridad en si mismo
Proactivo
Disposicion para la comunicacion

Iniciativa

YV V V VY V

Responsable

10



6. ACTIVIDAD PROFESIONAL

m,

De acuerdo al Plan de Estudio de Licenciatura en Turismo el alumno esfara capacitado para

desarrollar las siguientes actividades profesionales:

Licenciatura en Turismo:
El egresado de la Licenciatura en Turismo, podra realizar las siguientes actividades
profesionales:
e Integrarse tanto al sector turistico privado como publico: hoteles, restaurantes, agencias
de viajes, Sociedades Ejidales, Cooperativas, Organizaciones No Gubernamentales y
de desarrollos turisticos, en los que desempefara tareas de planeacién, organizacion,
direccion, control e investigacion.
e Ocupar puestos de supervisién y gerencia en las dreas turisticas de recursos humanos,
mercadotecnia, operacion y finanzas.
® Realizar actividades especificas principalmente en el campo de: gastronomia,
hospedajes y campamentos, agencias de viajes, manejo y control de grupos,
organizacion y realizacidon de eventos y disefio de circuitos turisticos.
e Desempeiiarse en forma honesta en base a principios éticos y valores que le permitan

tener una actitud humanista, cientifica y con responsabilidad social.

7. ORGANIZACION DEL PROGRAMA

Las asignaturas del plan de estudios estdn organizadas de la siguiente manera:

e Asignaturas Generales (AG)
e Asignaturas Divisionales (AD)
e Asignaturas de Concentracion Profesional (ACP)

e Tronco Comun del Programa
e Area de Orientacion
o Nivel Licenciatura

e Asignaturas de Apoyo (AA)

11
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Asignaturas generales: son cursos de caracter general, Utiles para‘\d@sa;r&—)lﬂ»‘zﬁ‘mlasilﬁ
necesarias del estudiante y que estos trabajen de forma creativa los contenidos de los cursos a
lo largo de su estancia en la Universidad.

Asignaturas divisionales: estas materias pretenden sensibilizar al estudiante con los topicos y
problematicas a las que se enfrenta el desarrollo sustentable, haciendo énfasis en la
interdisciplinariedad de sus componentes para la construccion y consolidacion del
conocimiento.

Asignaturas de concentracién profesional: en estos cursos se hace referencia al cuerpo
tedrico — metodoldgico del Programa, dotando de especificidad a las tematicas. Se subdividen

administrativamente en:

* Tronco Comun del Programa: cursos comunes para todos los niveles y de caracter

tedrico.

» Area de orientacién: en estos cursos se hace referencia al apartado de asignaturas

de caracter operativo, destacando materias relacionadas con el hospedaje, alimentos
y bebidas

= Nivel Licenciatura: cursos de contenidos tedrico que permite al estudiante lograr

los conocimientos propios del nivel Licenciatura.
Asignaturas de apoyo: incluye una diversidad de asignaturas que apoyan el conocimiento
general, la cultura o el deporte y el alumno las puede elegir de acuerdo a sus preferencias,
necesidades e intereses, ya que son un complemento importante para la formacion integral del
universitario.

A continuacidn se presentan las asignaturas del Programa de Licenciatura en Turismo.

GENERALES
Créditos totales: 51
ASIGNATURAS Clave H

i

Matematicas l: AG-109
| [ AG10o7

Escrit
serurd ¥ AG-108
comprension de textos

:

—— >
Semmarlo.de 70/o AG-111
problemas regionales ||| créditos

T-F
THE

i

AG-151

1l

|
1T
T-[-HE

-

ﬂ

Inglés Introductorio ||

12
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Inglés Pre-Intermedio ||| AG-152 IIHII
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DIVISIONALES
Créditos totales: 36

[ No |[ ASIGNATURAS || REQ || Clave J| HT |[HP || HT [/CRED
et || s CDuL
economia
of e | | o C
regional

Introducciodn al
Turismo

Introduccion al estudio

.

I del derecho

Metodolggla de la 65% de
13 Introduccion en las ‘1 AD-105
S . Créditos
Ciencias Sociales
70%
créditos

CTT

14 Problemas sociales
contemporaneos
CONCENTRACION PROFESIONAL

TRONCO COMUN DEL PROGRAMA ( 54 créditos) |

ASIGNATURAS |[ REQ [[  Clave HT [[HP [[ HT [[CRED]

5 Historia y Cultura de ACPPT-100 ‘ 5 4 6
México
4

16 ‘ Servicios turisticos AD—148 ACPPT-101 | 2 ‘
|17 || Estadistica [AG-109][ ACP-149 \ 2|

4
| Turismo y medio ACPTU- 103
18 . 4 6
ambiente
S
19 Geografia y ACPPT-102
atrimonio turistico
20 Contab1!1dad bgswa y ’ ACP-144 6
administrativa
21 || Administracion de ACPPT-103 2 2 4 6
empresas turisticas I
Slstemas de calldad en

13
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Optativa ]

CONCENTRACION PROFESIONAL
NIVEL LICENCIATURA (130 créditos)

ASIGNATURAS

24 Administracion de ACPPT-
empresas turisticas I 103

Administracion
financiera

Mercadotecnia
turistica

Disefio de Productos
turisticos

Organizacion de
eventos turisticos

—

30

Planificacion turistica

Legislacion y turismo

Antropologia del

REQ Clave

HT

ACPLT-102

ACPTU-204

2

ACP-144
ACP-149

65%
créditos

_

ACPTU-210

ACPLT-103

HHE

HEEBEE

n JUN

s
=

-

turismo
Sociologia del turismo

Psicologia social y
turismo

Desarrollo turistico
sustentable
Politicas turisticas y
desarrollo regional
Elaboracion y
evaluacién de

proyectos turisticos

Temas Selectos |

Temas Selectos 1]

-

ACPLT-
6,5% ACPLT-105 2 4
créditos
AD-111 || ACPLT-100 2 4 ]
ACPTU-203 2 4
ACPLT-101 ][ 2 [ 2 4
[
ACPLT-107 2 2 4 6
ACPLT- AcpTU 11| 2 2 4 6
105
ACPLT- Il 4 oprT-108 E' 2 4 6
100
ACPLT-Il acpLr100 | 2 | 2 || 4 6
103
AD-105 |
65% || ACPLT-110 4 0 4 8
créditos L]
ACPLT- | |
110 se
rec%r:‘e“ ACPLT-111 4 0 4 8
estancias
profesion I

W EMTANA
B S e N

A ;
ROO |

|
2008 |

%

JiBBBaRE]
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ales y
servicio

social

39

ACPLE-110 4
ACP-210 2

ACP-211 2
ACP212 |

=l

H
<o

Idioma adicional I

[dioma adicional II

Idioma adicional 111

Il
HEIE
:
jiggn

N
Do

\ CO,NCENTRACI(’)N PROFESIONAL
AREA DE ORIENTACION: ADMINISTRACION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

(59 créditos)
servicios
Higiene de los : 4 7
Servicios Turisticos

ACPAB-111 3
Cocina nacional e
internacional

Enologia y cocteleria

Estructura y
administracion de

—_—

ACPAB-112

ACPAB- 102
ACPAB-113
ACPAB-105

ACP-213

empresas de alimentos
y bebidas

Cocina fria y caliente g

Reposteria, Panaderia
y Decoracién

Optativa de area

" CONCENTRA(;ION PROFESIONAL
AREA DE ORIENTACION: HOTELERIA ( 60 créditos)

ENiIIEED
- ]

EuiE

1

ACPAB-115 2 ’ 6
<

[aceais T 2 [ 20 4 J o]

T T
£

[acpo-lofl 2 T 2 1 4 J o |

I N R

Hospedaje |

Mantenimiento y

-1

Seguridad
3 EETTTITIIN S FXA P P B

15



Técnicas de
administracion de ACPHO-113
personal

|

Manejo y control de ACP-204
grupos

E e
L ]—_ —_—
5
6 Operacion de agencias |[| ACPPT- ACP-205
de viajes 101
e
’7
7
:
b
[ 10 |

Estructura y
administracién de
empresas de alimentos
y bebidas

>
@)
©
(NS
w

ACP-

144 ACPHO-115

Auditoria hotelera

|

Administracién de las
actividades turisticas y ACPHO-116 2
recreativas

0 Optativa de area

*Asignatura obligatoria

ACP-214 2]

ASIGNATURAS DE APOYO

Las asignaturas de apoyo se seleccionaran del menu ofrecido por la institucion.

16




8. REQUISITOS DE TITULACION

1. Para la Licenciatura en Turismo

1).Créditos Totales:

Para obtenef el titulo de Licenciatura en Turismo, el estudiante debera haber cubierto el total
de los créditos del Programa. Los valores del cuadro siguiente incluyen los créditos que
corresponde a las orientaciones de hoteleria u alimentos y bebidas.

Divisionales

Tronco comin

Concentracion Area de 59
profesional: orientacion
130 |

Nivel
Licenciatura

|_Licenci .
| Apoyo 10 20 |
| CREDITOS TOTALES 340 | 351 |

2) Servicio Social:
Para el nivel de licenciatura, se deberan cubrir 480 horas de Servicio Social, y debera ser

realizado cuando el estudiante cubra, por lo menos, el 70% de los 340 o 341 contemplados en
el plan de estudios.

3) Estancias Profesionales en Empresas:
El estudiante debera cubrir un total de 820 horas considerando las normas de Estancias

Profesionales de la Unidad Académica.

4) 1diomas: Es un requisito importante acreditar los cuatro niveles de inglés y el PET, sin
embargo y para apoyar al estudiantes en este rubro y por recomendacion de la Academia de

Inglés, el alumno puede cubrir este requisito si:

1. Acreditando cuatro cursos con examen final

2. Aprobar el examen Cambridge nivel PET o .
3. Aprobar examen equivalente a nivel PET de la Universidad de Quintana Roo

5) Cumplir con los requisitos establecidos en el Art. 100 de RETL:

6) Optar por cualquiera de las modalidades de titulacién, establecidas en el Reglamento de

Estudios Técnicos y Licenciatura (RETL, Articulo 100 A)

17



1.2_Para La Licenciatura en Turismo, siendo titulado de PlOfeblOl'l.ll Asouado u'olru
carrera Técnica Universitaria.

Los créditos restantes de la Licenciatura en Turismo para aquellos que finalizaron la carrera de
Profesional Asociados u otra carrera Técnica Universitaria, serdn los que se presentan en la

siguiente tabla:
Créditos Min. ’
8 |

[ Tipo de asignatura
Divisionales 12 12

Generales

Concentracmn Nivel |

profesional: Licenciatura 118 118

Aéoio - _
TOTAL 148 150

@




9. DESCRIPCION DE ASIGNATURAS POR A

ASIGNATURAS GENERALES

AG-107 LOGICA

CREDITOS: 6

Esta asignatura ensefia la disciplina en el pensamiento, como piedra angular de la generacion
del conocimiento, ha sido reconocida desde la antigiiedad y sera valorada cada dia mas como
un elemento de capital importancia en la formacién del profesional moderno.

Se pretende formar profesionales capaces de resolver problemas y pensantes de nuevas ideas
que rindan su méximo potencial personal. Su propésito curricular es desarrollar la capacidad
de reflexion del estudiante, y para ser incluida en su almacén de herramientas que seran

utilizadas en su vida profesional (Obligatorio en el primer ciclo)

AG-108 ESCRITURA Y COMPRENSION DE TEXTOS

CREDITOS: 6

Para participar en el desarrollo del estudiante en su formacion integral, dentro de un marco
académico que subraye la importancia de la aplicacion practica del lenguaje en su ejercicio
profesional. Esto favorecera la correcta expresion verbal o escribir en forma interdisciplinaria,
procurando una interpretacion reflexiva y cualitativa en varios niveles. Propésito de estar
incluida en el curriculum: Desarrollar la habilidad de buscar textos relevantes al problema, de
leerlos, comprenderlos, analizarlos, y de extraer el contexto requerido en forma concisa para

su aplicacion requerida (Obligatorio en el primer ciclo)

AG-109 MATEMATICAS

CREDITOS: 7

Esta asignatura se pretende orientar al estudiante a adquirir destreza, gusto y seguridad en la
utilizaciéon de los conocimientos, y comprensiéon de conceptos y habilidades para manipular
algoritmos, para el andlisis de la informacién bésica, estadistica y valorativa al igual que el

razonamiento légico. Propdsito de estar incluida en el curriculum: Desarrollar conceptos de
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matematicas y orden l6gico de los valores en forma interdisciplinaria

herramienta ¢n su vida profesional. (Obligatorio eh el primer ciclo)

AG-111 SEMINARIO DE PROBLEMAS REGIONALES

CREDITOS: 8

El seminario se articulard mediante el trabajo en equipos, y la tarea principal es abocarse al
andlisis de problemas concretos, seleccionados por su relevancia especial en el turismo en
Quintana Roo. Como objetivo principal se presentara una vision integrada y coherente del
problema analizado, en la que se haga una ponderacion del efecto de éste en el desarrollo de la
region, concluyendo en un trabajo colectivo que contenga la argumentacién en que se basan

las conclusiones y respuestas.

AG-151 INGLES INTRODUCTORIO
CREDITOS: 6

El alumno aplicara instrucciones bésicas y empleara pequefias conversaciones acerca de temas
tales como la hora, la familia, la vestimenta, el hogar, etc. De igual manera preguntara

informacién personal, describira rutinas y acciones que uno realiza cotidianamente

AG-152 INGLES BASICO

CREDITOS: 6

El alumno expresara opiniones, sentimientos, planes € impresiones propias de su entorno
usando estructuras basicas del idioma. A través de la lectura a un ritmo lento, podré entender
el significado general de un texto basico. Asi como escribir narraciones o descripciones
simples y cortas. Todo lo anterior seré llevado a cabo de acuerdo al Marco Europeo Comn de

Referencia a un nivel A2.

AG-153 INGLES PRE-INTERMEDIO

CREDITOS: 6

El alumno consolidara las habilidades y sub—habilida}des propias para el aprendizaje del idioma
que le ayudaran a desarrollar actividades en diversos aspectos de la vida social. El alumno

consolidara las competencias comunicativas, lingiiisticas y culturales a un nivel pre-
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intermedio, parcialmente equivalentes a un nivel B1 del Marco Europeo Ce
para las lenguas. Utilizard un vocabulario limitado y podra entender las ideas principales en
un registro estandar de situaciones familiares. Asimismo podrd hablar acerca de temas de

interés personal y dar breves explicaciones sobre planes o proyectos.

AG-154 INGLES INTERMEDIO

CREDITOS: 6

El alumno hara un repaso y desarrollara las habilidades y sub-habilidades lingiiisticas del nivel
anterior, consolidando en este curso las competencias comunicativas que sefiala el nivel B/ y
parte del nivel B2 del Marco Europeo Comuin de Referencia para las Lenguas, y las cuales se

especifican a continuacion.

ASIGNATURAS DIVISIONALES

AD-110 HISTORIA Y CULTURA REGIONAL

CREDITOS: 6

La primera parte del curso aborda un enfoque teodrico sobre el que hacer de la historia y su
aplicacion al ambito regional. La segunda introduce al estudiante en la historia y cultura de

Quintana Roo y la region del Caribe, aportandole también una visién del medio geografico.

AD-111 INTRODUCCION AL ESTUDIO DEL DERECHO

CREDITOS: 6

Este curso trata acerca de las diferentes teorias del Derecho, los conceptos juridicos
fundamentales, su papel en la ciencia juridica y en el propio derecho. Expone como la
posesion de estas categorias y aplicacién de los conocimientos obtenidos, contribuye a
resolver problemas con el concurso de la ciencia juridica. Analiza los temas sobre el Derecho
como producto cultural, las distintas teorias acerca de la naturaleza del Derecho, la Técnica

Juridica que comprende la dogmatica, la interpretacion y los conflictos de leyes en el espacio.

AD-106 INTRODUCCION A LA ECONOMIA
CREDITOS: 6
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econdmica, el objeto y método de la economia. Ademas comprenderd la diferencia entre las
doctrinas econdmicas como: Fisiocracia, Mercantilismo, disciplinas de Adam Smith, Karl
Marx, Ricardo y Matriz, entre otros. Finalmente, el curso ensefiara los insumos del producto,
el comercio exterior, y seminario de andlisis actualizado. Propésito de estar incluido en el
curriculum: es una herramienta poderosa, para dar al estudiante un panorama global de las
disciplinas que han influenciado las economias globales, con el fin de guiarlo a seleccionar la

mas adecuada para su entorno.

AD-107 PROBLEMAS SOCIALES CONTEMPORANEOS

CREDITOS: 6

Esta asignatura tiene el objetivo de reconocer y analizar los problemas mas significativos de
nuestra sociedad y su impacto en los destinos turisticos, asi como la reflexion sobre
alternativas de solucic'm. a los problemas planteados. Los estudiantes investigaran tematicas
como: Salud Puablica, Demografia y Migracién, Educacién ambiental, Crisis econdémica y
Cambio Social, reduccion de la pobreza, globalizacién, en el entorno Internacional, Nacional y

Regional.

AD-105 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EN LAS CIENCIAS
SOCIALES

CREDITOS: 6

Esta materia brindard a los estudiantes herramientas para identificar y enfrentar problemas de
investigacion, dando a conocer procesos metodolégicos desde distintas perspectivas tedricas y
técnicas. Ayudard al alumno(a) a ejercitarse en el disefio de investigacion en ciencias sociales

con técnicas de recoleccidn y analisis de datos.

AD-148 INTRODUCCION AL TURISMO

CREDITOS: 6

Los contenidos del programa de estudios de esta asignatura abarcan los antecedentes historicos
y la situacion actual del turismo tanto en México como en el mundo. Introduce a los alumnos

sobre la importancia de la actividad en términos de sus impactos; econdmicos, sociales y
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materia €s crear las bases conceptuales sélidas del campo de accién de los estudiantes.

ASIGNATURAS DE CONCENTRACION PROFESIONAL:
TRONCO COMUN DEL PROGRAMA

ACPPT-100 HISTORIA Y CULTURA DE MEXICO

CREDITOS: 6

Entre las metas medulares de este curso, se encuentra la reconstruccién de los grandes eventos
de la historia de México, y su incidencia en el arte y la cultura popular. Asi, la conquista, la
independencia, la formacion del Estado nacional, la revolucién, la pos revolucién y la
institucionalizacién  del poder politico, seran abordada como acontecimientos

multidimensionales.

ACPPT-101 SERVICIOS TURISTICOS
CREDITOS: 6

En esta asignatura se estudiara la historia de los servicios turisticos y su intervencién en el
desarrollo del turismo a través del tiempo, se aborda su conceptualizacion y clasificacion, asi
mismo se analiza su importancia dentro de la actividad turistica actual, sus transformaciones a
partir de las nuevas tecnologias y las tendencias determinadas por la demanda. La asignatura
considera los servicios turisticos esenciales y los no esenciales. Se hace énfasis en los

servicios que no son abordados en otras asignaturas de plan de estudios.

ACP 149 ESTADISTICA
CREDITOS: 6

El curso proporciona los conocimientos y habilidades para el andlisis y descripcion de datos a
partir de indicadores bases como: las medidas de tendencia central y de dispersion,
proporciones de subconjuntos en una poblacion, asi como técnicas para la realizacion de
inferencias sobre las caracteristicas de una poblacion a partir de los datos de una muestra, de

manera que pueda realizar prondsticos cualitativos y cuantitativos, sobre los parametros
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practicas de laboratorios con aplicaciones de paquetes estadisticos.

ACPTU-103 TURISMO Y MEDIO AMBIENTE

CREDITOS: 6

En esta asignatura se realizard un analisis de los impactos positivos y negativos del turismo
sobre los ecosistemas naturales. Se revisa también la problemética ambiental ocasionada por
el desarrollo de la infraestructura y estructura turistica asociadas al disfrute del tiempo libre,
Se revisan, aplican y discuten las principales técnicas para identificar, caracterizar y manejar

los impactos ambientales positivos y negativos.

ACPPT-102 GEOGRAFIA Y PATRIMONIO TURISTICO

CREDITOS: 6

En este curso se proporcionara a los alumnos conocimientos de la geografia fisica y humana
relacionada con aspectos culturales y naturales que se constituyen como recursos turisticos, asi
mismo se identificard el patrimonio mundial y los flujos de turismo escala regional, nacional,
internacional emisivo y receptivo representativos, con el propésito de elaborar propuestas de

circuitos turisticos.

ACP-144 CONTABILIDAD BASICA Y ADMINISTRATIVA
CREDITOS: 6

Cultura contable. Marco conceptual de la contabilidad. Activos: inversiones de empresas.
Pasivo y capital: Fuentes de financiamiento. Analisis y descripcidon del ciclo contable.
Aplicaciones del ciclo contable en empresas de servicios y empresas comerciales. Andlisis de

la informacién financiera para toma de decisiones.

ACPPT-103 ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS I
CREDITOS: 6

Este curso proporciona los conceptos fundamentales de la administracion; teorias y sus

principales representantes, los tipos de empresa y elementos que la componen, esquemas de
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control de calidad y andlisis de alternativas, se proporcionaga

elaboracion y aplicacion de manuales de procedimiento.

ACPPT-104 SISTEMAS DE CALIDAD EN EL SERVICIO

CREDITOS: 6

Esta asignatura se abordara el desarrollo de la calidad a través del tiempo, se conocera la
diversidad de sistemas de calidad que utilizan las empresas de servicios turisticos en México y
en ¢l mundo, mismos que permiten el diagnostico, reingenieria y medicién de los procesos en
la prestacion de servicios con estandares de calidad, por lo tanto se habilitara al alumno en el
diagnéstico y establecimiento de un sistema de calidad para una empresa de servicios
turisticos, asi como habra de analizar casos reales de éxito en el uso de los sistemas de calidad

en los diferentes niveles y tipos de empresas turisticas.

ACPPT-105 OPTATIVA I

CREDITOS: 6

En esta asignatura se ofertaran cursos de formacidn profesional. Los alumnos tendran la
oportunidad de elegir por las siguientes materias: Etica, Desarrollo Humano y Ecologia
General.

A continuacton se desarrollan sus contenidos minimos:

ETICA
Este curso semestral pretende que el estudiante adquiera una formacién ética

significativa que le permita un desarrollo en su perspectiva y cosmovisiéon de los valores
humanos dentro de la sociedad que integra y modifica.

Esta asignatura partird de una profunda reflexién ante los problemas éticos que han
planteado distintos filésofos durante la historia del pensamiento del hombre. Atenderad este
curso el aspecto formativo de una conciencia social y, también el aspecto integrativo de una

sensibilidad que le procure aportadores a su mejoramiento del mundo que lo rodea.

DESARROLLO HUMANO
Integra lineas de reflexion, de investigacion y de accién, como un aporte sustancial
para la construccion de un nuevo paradigma de desarrollo, basado en el protagonismo de la

propia gente en la definicién de las condiciones de su vida, tanto presentes como futuras.
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ECOLOGIA GENERAL

El curso de ecologfa proporcionard al estudiante la informacién basica para la
descripcidn y comprension de las estructuras, la dindmica y los componentes de los sistemas
naturales. Se abordaran algunos aspectos historicos del desarrollo de la ecologia como
ciencia. Se estudiaran los diferentes niveles de organizacién de los sistemas naturales y su
importancia. Se revisaran los factores ambientales que determinan la distribucion de los seres
vivos para concluir con aspectos generales relacionados con contaminacion ambiental

derivada entre otros de los héabitos de consumo y préacticas de produccidn.

ASIGNATURAS DE CONCENTRACION PROFESIONAL:
DE NIVEL LICENCIATURA

ACPLT-102 ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS 1I
CREDITOS: 6

En seguimiento al primer curso de administracidn, éste profundizara en los elementos del
proceso administrativo: planeacion, organizacion, integracion, y control, proporcionando
herramientas basicas para el diagndstico, técnicas para la seleccion, operacion y organizacidn
del personal, elementos de liderazgo, incluyendo métodos de control que se aplicaran sobre
casos practicos en las diversas empresas turisticas. Se elabora un documento donde se describe

y refleja el proceso administrativo de una empresa de servicios turisticos de la localidad.

ACPTU- 204 ADMINISTRACION FINANCIERA
CREDITOS: 6

La asignatura revisa el desarrollo de la administracién financiera en los sectores publico y
privado en México y los objetivos en la pequefia, mediana y gran empresa; explica los
principios y las técnicas para la planeacion y control de los recursos financieros en una

organizacion, tomando en cuenta el marco legal, politico y econdmico en la cual estd inserta.

ACPTU- 210 MERCADOTECNIA TURISTICA
CREDITOS: 6
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El contenido de esta signatura comprende las caracteristicas de la mercadote cilauge-semueios——

turfsticos y su diferencia con la mercadotecnia de otros productos; aborda la planeacion,
integracion y evaluacién de productos turisticos bajo criterios de equilibrio, diversificacion y
posicionamiento sostenido en el mercado planeacion, integracion y evaluacién de productos
turisticos bajo criterios de equilibrio, diversificacién y posicionamiento sostenido en el
mercado; explica las caracteristicas de la oferta y la demanda turisticas en las estrategias de
promocion, precios, ventas y seleccion de canales de distribucion adecuados a los diversos
segmentos de mercado; analiza la comercializacion de localidades y otros servicios turisticos

integrados asi como el disefio, difusidn y evaluacion de la imagen turistica.

ACPLT-103 DISENO DE PRODUCTOS TURISTICOS

CREDITOS: 6

El contenido programatico de esta asignatura, esta dirigido a la creacién de nuevas alternativas
de productos turisticos, dadas las exigencias del mercado y retomando las demandas de los
organismos promotores de turismo. En este sentido, se busca proveer al alumno de las
herramientas que le permitan diversificar la oferta turistica, atacando diferentes segmentos de
mercado, con el propdsito de dotar al sector de productos diferentes que satisfagan multiples

necesidades.

ACPLT-104 ORGANIZACION DE EVENTOS TURISTICOS

CREDITOS: 6

En esta asignatura se describirdan y analizaran principalmente la estructura y operacion de
eventos turisticos a gran escala, sugiere la organizacion adecuada para la materializacién del
evento solicitado y propone la organizacion de un evento turistico o estudiantil como un
Simposium o Congreso a fin de que el estudiante pudiera comprender mediante la practica el

funcionamiento real de un servicio de estas caracteristicas.

ACPLT-105 PLANIFICACION TURISTICA
CREDITOS: 6
Esta materia promovera en los estudiantes el analisis de las distintas concepciones econémica,

ambiental y social con el fin de evitar los costos y riesgos de un desarrollo espontaneo, asi
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y receptores, a partir del desarrollo de actividades turisticas y recreativas. Asi mismo se

capacitard al alumno en el campo de la planificacion, brindando las metodologias que le

permitan conocer, analizar y utilizar las técnicas para intervenir en el espacio turistico.

ACPLT-100 LEGISLACION Y TURISMO

CREDITOS: 6

El contenido de esta asignatura presenta un panorama general sobre el marco legal del turismo
en México y las instancias juridicas que regulan esta actividad. Asi mismo, explica las
relaciones existentes del derecho turistico con el derecho constitucional, administrativo,
internacional, laboral, tributario, etc. Y expone los principales objetivos y estrategias en

materia de politica turistica de México.

ACPTU-203 ANTROPOLOGIA DEL TURISMO

CREDITOS: 6

Esta materia estudiara el turismo desde el punto de vista de antropoldgico. Para ello se
revisaran las Principales Teoria en antropologia, asi como los efectos que tienen dentro del

sistema sociocultural aunado a las actividades turisticas.

ACPLT-101 SOCIOLOGIA DEL TURISMO
CREDITOS: 6

En esta asignatura se estudiaran las principales corrientes socioldgicas (positivista, critica e
interpretativa), sus aspectos teéricos-metodoldgicos con la finalidad de que el alumno las
identifique en el anélisis del turismo; estudia el rol de las personas dentro de la actividad, su

estructura social, asi como en el impacto sobre la poblacién receptora.

ACPLT-107 PSICOLOGIA SOCIAL Y TURISMO
CREDITOS: 6

En esta materia se estudiaran y reconoceran las motivaciones de los actores sociales del

turismo, y asi comprenderd los principales aspectos psicolégicos que influyen en su
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analisis del turismo; se revisaran las conductas del sujeto turista, asi como el comportamiento

de respuesta de la comunidad receptora.

ACPTU -211 DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE

CREDITOS: 6

Esta asignatura en su contenido programatico desarrollard los aspectos historicos vy las
condiciones que originan el concepto de sustentabilidad y su aplicacion al area del turismo.
Profundiza las dimensiones de analisis: econémicas, sociales y ambientales; plantea
metodologias de aplicacion para la transformacién del modelo turistico actual, en un analisis
que integre los beneficios econémicos y sociales con la incidencia ambiental y cultural como
producto del desarrollo turistico. Asi mismo propone la elaboracion de herramientas de

evaluacion de la sustentabilidad de la actividad.

ACPLT-108 POLITICAS TURISTICAS Y DESARROLLO REGIONAL
CREDITOS: 6

En esta materia los contenidos estaran encaminados a que el alumno articule las politicas
publicas (econdmicas, sociales y ambientales) con el turismo, propiciando un andlisis y
evaluacién de los modelos de desarrollo turistico en el marco de las politicas publicas

tendientes al desarrollo regional.

ACPLT-109 ELABORACION Y EVALUACION DE PROYECTOS
TURISTICOS

CREDITOS: 6

Dentro de los contenidos de la asignatura tiene una importancia especial el analisis econémico
y financiero de un proyecto de inversién turistico, pero resulta importante destacar que
también es necesario determinar, analizar y evaluar la viabilidad de tipo legal, politica,
ambiental y social en el marco de promover y aspirar al desarrollo sustentable del sector
turistico. La asignatura pretende integrar todos contenidos teodricos y practicos obtenidos a lo

largo de la carrera, por lo cual se considera como una materia sintesis y final de la
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Licenciatura ¢n Turismo, la cual puede constituir en si misma, en un’é“’pzr’é’i'&"tﬁé“
profesion.

ACPLT-110 TEMAS SELECTOS 1

CREDITOS: 8

Estos cursos tendrdn como proposito la elaboracién del protocolo de investigacion y su

registro ante el Consejo Divisional.

ACPLT-111 TEMAS SELECTOS 11
CREDITOS: 8
En esta asignatura el estudiante presentard su protocolo de investigacion elaborado y

registrado, con el propdsito de elaborar el capitulo 1 y 2 de su investigacion.

ACPLT- 112 OPTATIVA II
CREDITOS: 6

En esta asignatura, ¢l estudiante previamente habra elaborado los primeros capitulos, entregara

entonces el primer borrador de su trabajo de investigacion en cualquiera de sus modalidades.

ACPLE- 110 INGLES IV
CREDITOS: 12

Al término de este curso de inglés, los alumnos serdn capaces de comunicarse de manera
adecuada en diversas situaciones de la vida diaria, en un nivel post-intermedio. Desarrollaran
las cuatro habilidades del idioma que le ayudardn a expresar sus opiniones sobre aspectos
culturales e ideas abstractas. Podran entender instrucciones simples, asi como escribir textos

sencillos y cortos, tales como cartas, notas, mensajes, etc.
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ACP-210 IDIOMA ADICIONAL I
CREDITOS: 6

La asignatura de Idioma Adicional I por ser la primera de tres semestres de (francés u otro
idioma que no sea inglés), busca mostrar al alumno las principales manifestaciones de la
cultura en general por medio de textos escritos, sonoros, canciones, etc. A través de
actividades comunicativas el alumno aprende a presentarse, pedir informacion, utilizar los
tiempos necesarios en una conversacion.

Esta materia proveerd a los alumnos de las bases elementales del idioma para en los semestres

subsecuentes ahondar ain mas en su conocimiento.

ACP- 211 IDIOMA ADICIONAL II

CREDITOS: 6

La asignatura de Idioma Adicional II, por ser la segunda de tres semestres de (francés u otro
idioma que no sea inglés), busca profundizar un poco mas en las habilidades adquiridas
durante el primer curso. El nivel de escritura pasa de los recados y textos cortos a otros un
poco mas complejos como las cartas administrativas y la narraciéon. En cuanto a las
habilidades comunicativas, se pretende enriquecer €l vocabulario de los estudiantes asi como
su capacidad de enfrentar situaciones comunicativas diferentes; tales como pedir en diferentes
registros de lengua, comparar, hablar en pasado y en futuro.

Esta materia proveera a los alumnos de nuevos elementos gramaticales y de comunicacién que
irdn encaminandolos hacia un aprendizaje mas completo y efectivo de la lengua francesa.
Ademds, también empezardn a conocer elementos culturales del pueblo francés y aprenderan

a compararlos con los propios.

ACP-212 IDIOMA ADICIONAL III
CREDITOS: 6

La asignatura de Idioma Adicional III, profundiza en las habilidades adquiridas durante los
cursos anteriores de (francés u otro idioma que no sea inglés), el nivel de escritura pasa de los
escritos basicos a textos mas complejos donde se utilizan los tiempos del pasado, presente y

futuro de manera combinada para elaborar textos pertodisticos, de critica y biograficos. En
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como su capacidad de enfrentar situaciones comunicativas diferentes; tales como la expnesmn
de opiniones, aceptacidn, rechazo, negociaciéon y toma de decisiones. El curso llevara al

alumno al nivel B1 del Common European Framework.

ASIGNATURAS DE CONCENTRACION PROFESIONAL
AREA DE ORIENTACION: ADMINISTRACION DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS

ACPAB-110 BASES CULINARIAS Y SERVICIOS

CREDITOS: 6

Se introducira a los estudiantes en el conocimiento tedrico y préctico de los utensilios y
equipos de una cocina, los familiariza con los métodos de coccion, con los cortes de vegetales
y frutas y con la preparacién de productos sencillos que constituyen las bases en la produccion
de alimentos en calidad y al conocimiento teérico y practico de la organizaciéon de un
comedor, y los utensilios y equipos utilizados.

ACPAB-111 HIGIENE DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

CREDITOS: 7

El alumno adquirird los métodos relacionados con los procedimientos de sanidad, aplicados a
funciones de manejo de alimentos, desde compras y almacenamiento, hasta preparacion y
servicio de los mismos, con base en las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) y los distintivos
internacionales en materia de manipulacién de alimentos y bebidas. Al finalizar la asignatura
el alumno sera capaz de evaluar una empresa de alimentos y bebidas para la obtencion del

distintivo “H”.

ACPAB-112 COCINA NACIONAL E INTERNACIONAL
CREDITOS: 5

Los alumnos adquiriran los conocimientos y la técnica minima para elaborar platillos de la

gastronomia internacional, ademas adquirirdn conocimientos teéricos de los ingredientes y la

32



A TR
- =)
preparacion de platillos con sus estilos. La asignatura pondra énfasis ‘en“ta;,

e

Francia, [talia, Espafia y se complementara con otros paises.

ACPAB- 102 NUTRICION BASICA

CREDITOS: 6

Se introduce al alumno al estudio general de los nutrientes, sus funciones y su origen, y la
relacion existente entre la alimentacion y la salud. Se realizardn productos alimenticios con

criterios nutricionales en los cuales se hara el anélisis tedrico y evaluacion de regimenes de

alimentacion normal.

ACPAB-113 ENOLOGIA Y COCTELERIA.

CREDITOS: 6

Los alumnos adquirirdn las competencias sobre las técnicas de cata, maridaje y servicio de
vinos, ademas conocera los ingredientes alcohélicos, su origen, caracteristicas y las técnicas
de mezclas de éstos en la creacién de cocteles, asi como la cristaleria, equipos y herramientas
usadas. Los estudiantes aplicaran utensilios y equipos del drea en la elaboracion de recetas y

adquiriran las destrezas minimas de cocteleria y técnicas de organizacion y control del area.

ACPAB-105 COMPRAS

CREDITOS: 6

Durante el curso se analizardn las cuatro primeras etapas de la linea de flujo de alimentos;
planeacion del menl, compras recepcion y almacenamiento, control administrativo y sistema
de control de inventarios; ademas se profundizaré en el conocimiento del control de formulas
y criterios de costos de alimentos y el uso de la computadora mediante programas de Software.
Se hara énfasis en la estandarizacién de los productos a comprar y en los procedimientos de

compras.

ACP-213 ESTRUCTURA Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS
CREDITOS: 6

Promover en el alumno el conocimiento adecuado en forma general y especifica de la

estructura y administracion que conforma el area de Alimentos y Bebidas, ya que dicha area es
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una de las mas importantes en la industria hotelera, siéndole Gtil para formar su perfil

profesional. Para lograr esto, se estimulara la eficiencia, el liderazgo y, la ética, como

condiciones necesarias para una gestion correcta de la administracion gastrondémica.

ACPAB-115 COCINA FRIA Y CALIENTE.
CREDITOS: 6

Se inicia la especializacién del alumno en areas de produccion frias y calientes, tales como
ensaladas y sus aderezos, emparedados y canapés botanas y patés asi como la elaboraciéon de
platillos con base en carnes aves pescados y mariscos y sus guarniciones, pastas rellenas

haciendo énfasis en la calidad y el manejo higiénico de los mismos.

ACPAB-117 REPOSTERIA, PANADERIA Y DECORACION
CREDITOS: 5

Esta materia introduce a los alumnos en el conocimiento tedrico de los ingredientes usados en
la panaderia y reposteria; en las actividades practicas se realizaran diversos productos, y se
proporcionaran técnicas para la forma de servirse y combinarse. El alumno adquirira la técnica

minima para decorar productos de panaderia y reposteria.

ACP-214 OPTATIVA DE AREA
CREDITOS: 6

Se pretende complementar la formacion integral del alumno en el &area turistica con
informacién y conocimiento muy actual, por lo que esta asignatura esta abierta a sugerencias

de los profesores o alumnos.

ACP-214  OPTATIVA DE AREA
CREDITOS: 6

En esta asignatura los alumnos tendran la oportunidad de elegir por diferentes materias.

Para los estudiantes que opten por el titulo de profesional asociado a través de la elaboracion
monogréafica, se ofertard el seminario de titulacién para profesionales asociados. También
podra incluirse dentro de esta asignatura cualquier otra materia que oferte la Division.

Ademas se ofertaran cursos de formacion profesional dentro del marco de concentraciéon de
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drea como: Promocidén y Venta de servicios y Relaciones Publicas. Accentinuacién se -

desarrollan sus contenidos minimos:

PROMOCION Y VENTAS DE SERVICIOS

A través de esta asignatura se pretende que el estudiante conozca el perfil de los
consumidores y aplique las estrategias de ventas de servicios. Ademds profundiza
herramientas de promociéon que lo capacita para comercializar productos y servicios

destinados al mercado. Esta materia sienta las bases de mercadotecnia turistica.

ALTA COCINA MEXICANA

El alumno conocera las técnicas necesarias para el manejo y preparacion de los alimentos mas
representativos de México. Asimismo utilizard herramientas y procesos de Alta Cocina que le
permitan transformar los insumos en platillos de alta calidad nutritiva y excelente

presentacion.

ASIGNATURAS DE CONCENTRACION PROFESIONAL
DEL AREA DE ORIENTACION: HOTELERIA

ACPHO-110 HOSPEDAJE I

CREDITOS: 6

En esta asignatura se abordaran los antecedentes de las diversas modalidades de alojamiento, y
su importancia en el desarrollo del turismo, asi como el funcionamiento del area divisién de

cuartos, las divisiones que la conforman su relacidén con las deméas departamentos.

Para desarrollar las habilidades intelectuales de los alumnos se llevan a cabo visitas en
establecimientos de hospedaje en las que se observen en la realidad practica las actividades
operativas, esto generara un documento en el que se describe su funcionamiento, haciendo una
comparacion de realidad con la teoria.

Asi mismo, con el fin de desarrollar sus habilidades técnicas, se realizan practicas con el

sistema operativo NASA que contiene el FRONT y el BACK de un hotel.
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ACPHO-111 MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD

CREDITOS: 6 R
Esta asignatura expondrad las diferentes funciones del departamento de mantenimiento y
seguridad vinculados a los diferentes departamentos de la organizacion turistica. Explica las
actividades y procedimientos a realizar para organizar, operar y administrar correctamente las
tareas relativas a los mantenimientos preventivos, correctivos, a los programas de seguridad

laboral en una organizacion y los de auditorias ambientales, haciendo €nfasis en empresas

vinculadas al area hotelera.

ACPHO-112 HOSPEDAJE 11
CREDITOS: 6

La segunda parte expone la estructura de un hotel tipo con los procedimientos mas comunes
de los departamentos administrativos como: ventas, recursos humanos, compras, gerencia
general, ventas, mantenimiento, seguridad, a y b, grupos. Aplica los conocimientos de
administracion hotelera como base para la elaboracién de estrategias operacionales. Requiere
la elaboracion de una propuesta de administracion hotelera considerando los aspectos fisicos,
legales y operativos.

Para desarrollar las habilidades intelectuales de los alumnos se llevan a cabo visitas en
establecimientos de hospedaje en las que se observan en la realidad practica, esto generara un
documento en el que se describe el funcionamiento de las areas operativas, haciendo una

comparacion de realidad con la teoria.

ACPHO-113 TECNICAS DE ADMINISTRACION DE PERSONAL
CREDITOS: 6

La materia aborda temas que permitiran al alumno comprender conceptos y métodos
fundamentales en el 4rea de recursos humanos, comprendidos en el proceso de planeacién,
descripcién del perfil de puestos, reclutamiento, seleccién, contratacion, induccién
adiestramiento, desarrollo y evaluacién. Por otra parte se hace necesario introducir al alumno
en el diagndstico de necesidades de la organizacion con el fin de que desarrolle los de medios

para atenderlas, como resultado practico de acercamiento a un area de recursos humanos.
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ACP-204 MANEJO Y CONTROL DE GRUPOS
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CREDITOS: 6

En este curso se identificardn los diferentes segmentos de mercados, y se analizan los
elementos que integran el sistema turistico que influyen en el manejo y control de grupos
turisticos, se revisan las leyes que regulan esta actividad, asi mismo habilita al alumno en el
conocimiento de las caracteristicas y actividades de un guia. Con base en lo anterior se pone

en practica una actividad de conduccidn para grupos especificos.

ACP- 205 OPERACION DE AGENCIAS DE VIAJES

CREDITOS: 6

En esta materia el alumno conocerd los antecedentes historicos de las Agencias de Viajes y su
importancia en el desarrollo del turismo, asi como los principales servicios que ofrecen y las
caracteristicas operativas de las Agencias mayoristas, minoristas y operadoras desde la
apertura. Explica la estructura funcional de una Agencia de viajes tipo y los principales
procedimientos operativos por departamento, revisa la superestructura que regula el
funcionamiento de las Agencias y los principales recursos tecnoldgicos actuales. Dentro de las
posibilidades, introduce al alumno en el conocimiento de los sistemas de reservas mas
conocidos ya sea mediante visitas a agencias de viajes o a través de practicas especificas.
Elabora y pone en préctica un paquete turistico para conocer la relacion con los prestadores de

servicios y la logistica de los viajes.

ACP-213 ESTRUCTURA Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS
CREDITOS: 6

El alumno conocerd la organizacién estructural de las diferentes empresas que ofrecen el
servicio de alimentos y bebidas y ademas adquirir elementos para planear, organizar y dirigir
actividades dentro de las mismas. Como complemento podra capacitarse en la preparacién de

aperitivos, cdcteles tradicionales, y desarrollard su creatividad para la creacion de nuevos

combinados.

ACPHO-115 AUDITORIA HOTELERA
CREDITOS: 6
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Los contenidos de la asignatura comprenden los tipos de audilorias é’d‘m‘rm;;traﬁwmcﬂmﬁ_“—' =
las diversas metodologias utilizadas para su realizacién. Analiza el proceso administrativo
dentro de los hoteles, asi como las causan que propicien su ineficiencia y las escalas de
apreciacion para la medicion del desempefio interno de la empresa turistica. Profundiza los
conceptos relacionados con auditorias de ingresos, de egresos y en los procedimientos de

manejo y control de inventarios.

ACPHO-116 ADMINISTRACION DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y
RECREATIVAS

CREDITOS: 6

En esta asignatura se revisaran los conceptos y las funciones del tiempo libre y del ocio, como
elementos esenciales que posibilitan la practica de actividades turisticas y recreativas.
Describe la evolucion historica del concepto del tiempo libre a través de las diversas etapas de
la sociedad hasta la actualidad. Aborda con profundidad los conceptos y las caracteristicas de
las actividades turisticas y recreativas, la recreacion y la animacidn, asi como sus tendencias
del mercado. Por otra parte introduce a los alumnos en la aplicacion de procedimientos para
programar actividades turisticas y recreativas en el marco de las empresas de servicios

turisticos o en organismos vinculados al turismo y los deportes.

ACP-214 OPTATIVA DE AREA

CREDITOS: 6

En esta asignatura los alumnos tendran la oportunidad de elegir por diferentes materias.

Para los estudiantes que opten por el titulo de profesional asociado a través de la elaboracion
monografica, se ofertard el seminario de titulacion para profesionales asociados.

También podra incluirse dentro de esta asignatura cualquier otra materia que oferte la
Divisién.

Ademés se ofertaran cursos de formacion profesional dentro del marco de concentracion de
drea como: Promocién y Venta de servicios y Relaciones Publicas. A continuacidén se

desarrollan sus contenidos minimos:
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PROMOCION Y VENTAS DE SERVICIOS

A través de esta asignatura se pretende que el estudiante conozca el perfil de los
consumidores y aplique las estrategias de ventas de servicios. Ademas profundiza
herramientas de promocién que lo capacita para comercializar productos y servicios

destinados al mercado. Esta materia sienta las bases de mercadotecnia turistica.

RELACIONES PUBLICAS

La asignatura introduce al estudiante en el campo de las relaciones publicas de las
organizaciones, sus objetivos, la importancia como funcion de la estructura organizacional.
Ademas profundiza las relaciones publicas internas de la organizacién y con el ambiente
externo: clientes, proveedores, gobierno, comunidad.

A su vez considera la funcion de las relaciones publicas en el mercadeo y las ventas;
presenta y explica las actividades concernientes a la planeaciéon y organizacion de las

relaciones publicas.

10. PERIODO DE TRANSICION

No existe periodo de transicion ya que el presente Plan entré en vigencia a partir de la
generaciéon 2007. Las generaciones anteriores seguirdan cursando las asignaturas
correspondientes a su plan de estudios o alguna opcioén equivalente aprobada por la academia

correspondiente.

11. PLAN DE EVALUACION Y ACTUALIZACION DE LA
CURRICULA DEL PROGRAMA.

El sistema de evaluacion y actualizacién del Plan de Estudios es cada dos afios. Se revisa el
contenido, programas y sistemas de evaluaciéon — aprendizaje de cada uno de los cursos que

ofrece la Unidad en el Plan de la Licenciatura en Turismo. Se consideran como ejes de

evaluacion:

e Pertinencia del programa

39



e Vinculacidn con el sector empresarial

e Cumplimiento de los objetivos del programa

e Problematica actual de la actividad en la Region.

e Seguimiento de los egresados

¢ Contenidos tedrico practicos de las asignaturas

e Los problemas en el proceso de ensefianza-aprendizaje

e Observaciones del 6rgano acreditador de estudios en turismo

Las observaciones y conclusiones de estas reuniones se turnan por escrito a los Directores de
Divisién, copia a todo el personal académico participante, con el fin de dar a conocer los
resultados de estas reuniones e iniciar los tramites, en su caso, de modificaciones a Ja curricula

del plan de la licenciatura en Turismo.
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