I. Datos de la Asignatura
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Nombre: MERCADOTECNIA |

Clave: ACPMN-101

Total de horas: 4

Caracter de la asignatura: CONCENTRACION PROFESIONAL

Créditos: 6

Horas tedricas: 2

Programa(s) Educativo (s): LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA Y NEGOCIOS

Curso requisito: No aplica (NA)

Horas practicas: 2

Propdsito del curso: Capacidad de conocer los conceptos tedricos necesarios de la mercadotecnia, su ambito de aplicacién y las diferentes etapas de su

evolucidn histdrica. Asimismo, podra relacionar estos conceptos con el proceso de globalizacién de la economia actualmente en curso y reconocera su

importancia para los individuos, las empresas y la sociedad

Competencia del Médulo o eje: Desarrolla estrategias de mercadotecnia desde una orientaciéon de emprendimiento de negocios con enfoque sustentable

Competencia General: Identifica alternativas de comercializacion de bienes y servicios basados en estudios acordes con el desarrollo de nuevos negocios y

atendiendo las necesidades de las MYPIMES existentes
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Competencias particulares: Conocer los conceptos de mercadotecnia necesarios para identificar las etapas y la evolucién histdrica
Elaborar planes efectivos identificando las necesidades de la globalizacion de la economia
Desarrollar habilidades para proponer estrategias acordes a la situacidn actual

Analizar e interpretar la economia global a fin de disefiar estrategias sobre el mercado competitivo.

Evidencia de desempeiio:

Conocimiento. Analizar los conceptos tedricos necesarios de la mercadotecnia para contextualizar e identificar las necesidades del entorno y crear
estrategias que permitan satisfacer dichas necesidades, describir el proceso de mercadotecnia y su aplicacién en diferentes campos de accion tanto
publicos como privados

Habilidades. Expresar ideas acerca de cdmo satisfacer necesidades del entorno y distinguir los elementos de la mercadotecnia

Actitudes y valores: Proponer estrategias de mercadotecnia para la comercializacidn de empresas de bienes y servicios bajo enfoque de sustentabilidad

Estrategias para la Evaluacion: Ponderacion sugerida
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1. Participacién, tareas y exposicion. 30%
2. Examen escrito: dos evaluaciones parciales una al finalizar las dos primeras unidades y otro al finalizar las unidades 3 y 40%
4
3. Trabajo final (determinado por el profesor) 10%
4. Examen final o departamental: un examen global para promediar con los dos parciales 20%
Total 100%

Desarrollo de Unidades

Unidad I. Naturaleza e importancia de la mercadotecnia

Competencia: Conocer los principales conceptos de mercadotecnia y los aplicard de manera correcta en lo profesional

1.1 Marketing y mercadotecnia
1.2 Concepto de marketing

1.3 Introduccidn al marketing
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1.4 La naturaleza del marketing

1.5 La esfera de accidn del marketing

1.6 El alcance del marketing

1.7 Evolucion del concepto de marketing

1.8 Del marketing mix al marketing relacional

1.9 Necesidades, deseos y demandas

Unidad Il. Administracion de la mercadotecnia

Competencia: Identificar los procesos del mercado y sus caracteristicas

Contenidos:
2.1 Planeacion estratégica de la mercadotecnia

2.2 Misién
2.3 Objetivos

2.4 Cartera de negocios
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2.5 Estrategias de planificacion

2.6 Estrategias de marketing

2.7 Valor, satisfaccién y calidad

2.8 Intercambio, transacciones y relaciones
2.9 Mercados

2.9.1 Tipos de mercado

Unidad Ill: Mercados y segmentacion

Competencia: identificar plenamente el mercado y diferenciar los segmentos de mercado para tomar decisiones relativas a las caracteristicas del mismo.

Contenidos:
3.1 Investigacién de mercados

3.1.1 Disefo de investigacion de mercados
3.1.2 Proceso de investigacion de mercados
3.1.3 Segmentacion de mercados

3.2 Posicionamiento
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3.3 Producto

3.3.1 Productos de consumo
3.3.2Productos de negocio
3.3.3Ciclo de vida del producto
3.4 Estrategias de precio

3.5 Canales de distribucion

3.6 Cadena de valor
3.7Consumidor

3.7.1 Conducta del consumidor

Unidad IV: El concepto de valor y satisfaccion del cliente
Competencia: comprender el papel determinante que juega la mercadotecnia como el vinculo de comunicacién entre la organizacién y sus clientes, y el
impacto de su comportamiento de compra como parte fundamental en el éxito de la empresa.

4.1 Servicios y Experiencias
4.2 Comunicacion Integrada de Marketing

4.3 Marketing Relacional
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