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. Datos de la Asignatura

Nombre: TEMAS SELECTOS DE MERCADOTECNIA 1 Clave: ACPMN-119 Total de horas: 64
Caracter de la asignatura: CONCENTRACION PROFESIONAL Créditos: 6 Horas tedricas: 32
Programa(s) Educativo (s): LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA Y NEGOCIOS | Curso requisito: No aplica (NA) Horas practicas: 32

Propdsito del curso:

Desarrollar la capacidad para potenciar el crecimiento eficiente del drea de marketing con base a la estrategia global de la organizacién. Aplicar
los conocimientos en la prdactica. Tener habilidad para trabajar de forma auténoma. Adquirir capacidad de toma de decisiones. Adquirir
conocimientos sobre el area de marketing. Tener capacidad de analisis sobre las nuevas tendencias de la teoria y practica del marketing.

Competencia del Médulo o eje:

Crea estrategias de negocios en mercados regionales, nacionales e internacionales de acuerdo al perfil del consumidor, para favorecer el
crecimiento de las MIPYMES, considerando los factores globales del negocio que genere valor agregado en bienes y servicios, adaptandose a las
demandas del mercado y deseos del cliente.

Competencia General:

Identifica el nivel de posicionamiento local de un negocio dado y los requisitos necesarios para potenciarlo hacia un mercado global determinado.

Competencias particulares:

e Identifica el nivel de posicionamiento local de un negocio dado con potencial global.
e Aplica los conocimientos adquiridos en su analisis.

e Disefa una estrategia de potenciacién global de mercadotecnia.

e Trabaja de forma auténoma.

Evidencia de desempeiio:

Se sugiere la elaboracién de un plan de marketing con orientacidn internacional.




Estrategias sugeridas para la Evaluacion:

Ponderacion sugerida

1. Presentacién oral de avances. Los estudiantes presentan sus avances de los temas y habilidades trabajadas en 40%
dos momentos durante el curso. En la semana 5/6 y la semana 10/11 los estudiantes presentan los avances de
su trabajo individual o grupal en 15 minutos (10 minutos de presentacion y 5 para preguntas, comentarios,
observaciones).
2. Documento ejecutivo: (Rubrica de requisitos minimos para la produccion de este documento y la valoracion 60%
gue se dara a cada uno de estos requisitos)
Total 100%

Unidad de Aprendizaje I: Definicion del concepto de negocio

Desarrollo de Unidades

Competencias particulares: Identifica el nivel de posicionamiento local de un negocio dado con potencial global. Trabaja de forma auténoma.

Contenido sugerido
Investigacion del mercado
e Andlisis del entorno econémico
o Sistemas econdmicos
Desarrollo del mercado
Pautas de consumo
Balanza de pagos
Patrones de comercio
Control nacional de transferencias internacionales
Entorno globlal
e Andlisis del entorno social y cultural
Aspectos basicos de la cultura
Enfoques analiticos de los factores culturales
Negociaciones transculturales
Bienes de consumo
Productos industriales
o Nacionalismo
e Definicidn de objetivos

O O O O O O

O O O O O




e Estrategia de producto/mercado
e Estrategia de segmentacioén global
o Segmentacion geografica
o Segmentacion demografica
o Segmentacion psicografica
o Segmentacion segln beneficio
e Posicionamiento
o Posicionamiento en productos de alta tecnologia
o Posicionamiento en productos de elevado estatus

Unidad de Aprendizaje Il: Definicion de la mezcla de mercadotecnia

Competencias particulares: Aplica los conocimientos adquiridos en su andlisis. Trabaja de forma auténoma.

Contenido sugerido
Estrategias para mezcla de mercadotecnia
e Estrategias de productos internacionales
o Caracteristicas del producto internacional
o Niveles de saturacion del producto en mercados globales
o Disefio del producto
o Actitudes hacia productos extranjeros
e Decisiones de fijacidn de precios
o Estrategias de fijacion de precios globales
o Influencias del entorno sobre decisiones de la fijacidn de precios
o Precios de transferencia
o Fijacién de precios global: Politicas alternativas
»  Ampliacion/Etnocéntrica
= Adaptacion/Policéntrica
= |nvencion/Geocéntrica
e Decisiones sobre el canal de distribucion
o Obijetivos y restricciones de canales
o Estructura de los canales de distribucion
o Canales en los paises menos desarrollados
o Innovacion de canales internacionales




o Estrategias de canales para la penetracién en nuevos mercados
e Mezcla de comunicacion
o Publicidad global y marcas
o Contenido de publicidad: El debate “ampliacién” frente a “adaptacion”
o Lacreacién de publicidad
o Decisiones de los medios publicitarios globales

Unidad de Aprendizaje lll: Definicion de estrategias de potenciacién

Competencias particulares: Disefia una estrategia de potenciacion global de mercadotecnia. Trabaja de forma auténoma.

Contenido sugerido
e Programas de accién
e Presupuestos
e Sistemas de seguimiento y control de resultados

Unidad de Aprendizaje IV: Disefio de ofertas para el mercado global

Competencias particulares: Determina los factores a estudiar para decidir si la organizacién debe salir o no al extranjero. Identifica las
principales formas de entrada a mercados extranjeros.

Contenido sugerido:
e La decisidn de salir o no al extranjero
e Ladecisién de a qué mercados entrar
o Zonas de libre comercio regionales
o Evaluacién de mercados potenciales
e lLadecisidn de como entrar en el mercado
o Exportacién indirecta
Exportacidn directa
Otorgamiento de licencias
Empresas conjuntas (joint ventures)
Inversion directa
o El proceso de internacionalizacion
e La decision respecto a la organizaciéon de marketing
o Departamento de exportacién
o Divisién internacional
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Organizacion global

Unidad de Aprendizaje V: La planificacion del marketing global

Nota: La imparticion de esta unidad se acordara entre los profesores que impartan esta asignatura y la asignatura de mercadotecnia
internacional ACPMN-122.

Competencias particulares: Presenta y defiende los elementos de un plan de mercadotecnia internacional basandose en el analisis de la
situacion de la empresa y la exploracién del entorno internacional, estableciendo metas y objetivos afines a la una organizacién determinada.

Contenido sugerido:
e Aspectos basicos
o Estrategia
o Lacompaifiia en el mundo
o Agrupacion, segmentacién y seleccién de publico objetivo
o Sensibilidad ambiental
o Ciclo de vida del producto y ciclo de vida del mercado
e El plan de marketing global
o Introduccién
o Resumen ejecutivo
o Objetivo, dmbito y metas de la empresa
o Andlisis de la empresa
o Andlisis de la situacion
= Condiciones econdmicas y politicas generales
= Competencia
= Recursos de la empresa
= Potencial, previsiones y datos del mercado
= Cuota de mercado
o Organizacién de marketing actual
Objetivos de mercadotecnia
o Estrategias y programas de marketing
= Estrategias del producto
= Estrategias de fijacidn de precios
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= Estrategias de comunicacién y publicidad

= Estrategias de distribucién
o Programa de potenciacion de la empresa en mercados globales
o Previsién e informacidon econdmico-financiera

=  Principales ratios econdmicos-financieros

=  Conclusiones
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