I. Datos de la Asignatura

Universidad de Quintana Roo
Unidad Académica Cozumel
Division de Desarrollo Sustentable

Secretaria Técnica de Docencia
Programa de Asignatura por competencias

Nombre: ADMINISTRACION

Clave;: ACPMN- 100

Total de horas: 4

Caréacter de la asignatura: CONCENTRACION PROFESIONAL

Créditos: 6

Horas tedricas:2

Programa(s) Educativo (s): LICENCIATURA EN MERCADOTECNIAY
NEGOCIOS

Curso requisito: No aplica (NA)

Horas préacticas:2

Propdsito del curso: El alumno comprenderé el panorama de la administracion necesaria en las empresas productivas y de servicios desde el

enfoque de sistemas, para que genere grupos efectivos de trabajo que concluyen a la integracion de la misma, asi como funcionalidad y

establecera las bases para su competencia en el mercado global.

Competencia del Médulo o eje: Emprendimiento de negocios con enfoque sustentable

Competencia General: Identifica alternativas de comercializacidn de bienes y servicios basados en estudios de mercado acordes con el desarrollo de

nuevos negocios y atendiendo las necesidades de las MIPYMES existentes
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Competencias particulares: Comprender el contexto de la administracion con el fin de identificar empresas productivas
Generar grupos proactivos de trabajo que coadyuven a la comprension de las empresas productivas

Consolidar en el transcurso del ciclo los conocimientos, habilidades, actitudes y valores que el alumno requiere como futuro egresado

Evidencia de desempefio:

Conocimiento. Identifica y describe las etapas de la evolucién de las teorias de la Administracién y sus implicaciones en las organizaciones.
Aplica las fases de la Administracidn en el contexto y entorno actual, favoreciendo la creacion de emprendimientos productivos

Analiza las aportaciones de la Administracion a la actualidad

Habilidades. Identifica las necesidades de las organizaciones productivas y amplia la capacidad de analisis

Actitudes y valores. Fomenta el espiritu emprendedor, el trabajo en equipo, planeacion y organizacién del trabajo bajo un enfoque sustentable

Estrategias para la Evaluacion: Ponderacion sugerida
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1. Portafolio de evidencias: al final del ciclo el estudiante entregara la compilacién, ordenada, de las tareas y/o ejercicios 20%
realizado en clase, retroalimentado cada una, con su experiencia de aprendizaje

2. Participacion, tareas y exposicion. 30%
3. Examen escrito: dos evaluaciones parciales una al finalizar las dos primeras unidades y otro al finalizar las unidades 3 y 30%
4
4. Trabajo final (determinado por el profesor) 20%
5. Examen final (servira como examen departamental) 70 % (se promedia

con los dos parciales)

Total 100%

Desarrollo de Unidades

Unidad I. Origen y evolucion de la Administracion

Competencia Identificar el desarrollo histérico de la Administracién

Contenidos:

1.1 Definicion de Administracion
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1.1.1 Concepto

1.1.2  Significado

1.2 Origen de la Administracion

1.3 Principios generales de la Administracion
1.4 Desarrollo historico de la Administracion
1.4.1 época antigua

1.4.2 época medieval

1.4.3 época moderna

1.4.4 época contemporanea

1.5 Aportaciones de la administracion

1.6 Fendmenos historico — sociales

UNIDAD Il EVOLUCION DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO

Competencia: Reconoce la evolucién y sus implicaciones en el entorno

Contenidos:
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2.1 La Teoria general de sistemas
2.1.1 Definicion

2.1.2 Clasificacion

2.1.3 Caracteristicas

2.1.4 Componentes

2.2 Teoria de la Decision

2.2.1 Definicion

2.2.2 Clasificacion

2.2.3 Caracteristicas

2.2.4 Componentes

Unidad I11. Teorias de la Administracion

Competencia: Argumenta las teorias mediante procesos tedricos metodolégicos

3.1 Teoria clasica de la Administracion
3.1.1 Administracion cientifica

3.1.2 Administracion general
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3.21.3 Enfoque cuantitativo
3.2 Teoria contemporanea de la Administracion
3.2.1 Sistema de Calidad Total

3.3 Teoria de las Organizaciones

UNIDAD IV PROCESO ADMINISTRATIVO

Competencia: Identificar y comprender las fases del proceso administrativo para la aplicacion en una empresa productiva

Contenidos:

4.1 Proceso de planeacion
4.1.1 Tipos de planeacion
4.1.1.1 Estratégico
4.1.1.2 Tactico

4.1.1.3 Operativo

4.2 Proceso de organizacion
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4.2.1 Formal

4.2.2 Informal

4.3 Proceso de direccion
4.3.1 Toma de decisiones
4.3.2 Liderazgo

4.3.3 Comunicacion

4.4 Proceso de Control
4.4.1 Normas y estandares
4.4.2 Deteccion de analisis
4.4.3 Accion preventiva

4.4.4 Accion correctiva

Basica

Bibliografia

Complementaria
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