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Universidad de Quintana Roo

UQROO-MP-DGAJ-UII-ACHASAAUQROO-07 | Fecha:

25 de febrero de
Unidad de Igualdad e Inclusion 2022

Direccion General de
Asuntos Juridicos

|. Presentacion del procedimiento

A. Nombre: Atencién de casos de hostigamiento y/o acoso sexual en

agravio del alumnado de la Universidad de Quintana Roo
B. Objetivo

Conocer y dar atencién a los casos de posibles hechos de hostigamiento y/o acoso
sexual cometido por algin miembro de la comunidad universitaria en agravio del
alumnado de la Universidad de Quintana Roo y resolver conforme a lo establecido
en las normativas de caracter internacional, del sistema universal e interamericano
de los derechos humanos, la legislacion nacional y estatal, asi como las leyes,
reglamentos y estatutos que rigen a la Universidad de Quintana Roo.

C. Alcance

Este procedimiento inicia con conocer o detectar posibles situaciones de
hostigamiento y/o acoso sexual que se cometa en agravio del alumnado, y culmina
en caso de comprobarse los hechos proceder conforme a lo establecido en la

Legislacion Universitaria.

Procedimiento: Atencion de casos de hostigamiento y/o acoso sexual en agravio del alumnado de la UQRoo
Caddigo: PGSJ-P007 Rev. 2 25/02/2022
Formato: Creacion de procedimientos Cddigo: PGC-F002 Rev. 1 11/11/2021
Documento impreso o electrénico que no se consulte directamente en el portal Sistema Institucional de
Gestion de la Calidad - Inicio (sharepoint.com) se considera copia no controlada
Pagina 1 de 20



https://universidadqroo.sharepoint.com/sites/SGC
https://universidadqroo.sharepoint.com/sites/SGC

Unive

a)

8.
9.

,‘.‘
OO Procedimiento: Atencion de casos de hostigamiento y/o acoso sexual en agravio del

cidad de Quimana Koo alumnado de la Universidad de Quintana Roo

D. Normatividad

Requisitos legales (externos a la organizacion)

Articulo 1, Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulos 130 Bis, 130 Ter y 131 Ter del Codigo Penal para el Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo.

Cddigo de conducta de los servidores publicos del Poder Ejecutivo del Estado

de Quintana Roo.

Cadigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de

Quintana Roo.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Convencién sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacién contra
la Mujer, CEDAW.

Declaracion sobre la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer.

Declaracion sobre la Eliminaciéon de la Violencia contra la Mujer.

Convencion Americana sobre los Derechos Humanos “Pacto de San José”.

10.Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia

contra la Mujer, Belém do Para.

11.Ley Federal del Trabajo.

12.Ley General de Responsabilidades Administrativas.

13.Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

14.Ley General para la lqualdad entre Mujeres y Hombres.

15.Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

16.Ley General de Victimas.
17.Cddigo Penal Federal.

18.Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de

Quintana Roo.

19.Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.
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http://documentos.congresoqroo.gob.mx/codigos/C6-XV-20180427-157.pdf
http://documentos.congresoqroo.gob.mx/codigos/C6-XV-20180427-157.pdf
https://www.uqroo.mx/transparencia/I%20Marco%20Normativo/Lagislacion%20Estatal/codigo-de-conducta.pdf
https://www.uqroo.mx/transparencia/I%20Marco%20Normativo/Lagislacion%20Estatal/codigo-de-conducta.pdf
http://documentos.congresoqroo.gob.mx/codigos/C1320120907001.pdf
http://documentos.congresoqroo.gob.mx/codigos/C1320120907001.pdf
https://www.un.org/es/documents/udhr/UDHR_booklet_SP_web.pdf
http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_download/100039.pdf
http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_download/100039.pdf
http://www.ordenjuridico.gob.mx/TratInt/Derechos%20Humanos/INST%2017.pdf
http://www.ordenjuridico.gob.mx/TratInt/Derechos%20Humanos/INST%2018.pdf
http://www.ordenjuridico.gob.mx/TratInt/Derechos%20Humanos/D1BIS.pdf
http://www.gobernacion.gob.mx/work/models/SEGOB/comision/internacional/1_13.%20Convencion%20de%20Belem%20Do%20Para.pdf
http://www.gobernacion.gob.mx/work/models/SEGOB/comision/internacional/1_13.%20Convencion%20de%20Belem%20Do%20Para.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125_230421.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGRA_200521.pdf
http://www.conapred.org.mx/userfiles/files/LFPED%281%29.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGIMH_140618.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/209278/Ley_General_de_Acceso_de_las_Mujeres_a_una_Vida_Libre_de_Violencia.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGV_200521.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/9_010621.pdf
http://documentos.congresoqroo.gob.mx/leyes/L122-XVI-20200908-L16202009080043.pdf
http://documentos.congresoqroo.gob.mx/leyes/L122-XVI-20200908-L16202009080043.pdf
http://documentos.congresoqroo.gob.mx/leyes/L126-XV-17102018-750.pdf
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20.Ley para Prevenir, Atender v Eliminar la Discriminaciéon en el Estado de Quintana

Roo.
21.Ley para la lgualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Quintana Roo.

22.Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados.

b) Requisitos reglamentarios (internos a la organizacion)

1. Articulos 4, 6, 7, 19, Frac. | y XIlI, 26, 55, 56, 57 y 58 Ley Organica de la
Universidad de Quintana Roo.

2. Articulos 56, 58, 128, 129, 134,135, 136, 137, 163, 164 Frac. |, I, VI, VIl y IX,
169, 170, 172, 173, 174 y 176 del Reglamento General de la Universidad de
Quintana Roo.

3. Articulos 5, 92, Frac. IVy V, 93y 94 del Estatuto del Personal Académico.

4. Articulos 28, 29, 85, 86 y 87 Frac. VIl y VIII, 88, 90 y 93 del Frac. VI del
Reglamento de Estudios Superiores.

E. Politicas

1. Toda actuacioén se llevara bajo los principios de igualdad entre las personas y la
no discriminacion; de respeto, proteccion y garantia de la dignidad y la integridad
personal; de debida diligencia, de transparencia, de accesibilidad y el de
confidencialidad; de no revictimizacién y presuncion de verdad, como ejes
rectores de atencidén a la victima, salvaguardando la identidad del / de la
estudiante como posible victima.

2. Podréa interponerse la queja dentro de 1 (un) afio posterior a la comisién del acto
denunciado. Cuando los actos sean cometidos por personal administrativo o
docente de la Universidad entonces se tendran 3 (tres) afios para denunciar

dicho acto.
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3. Para los casos en que las victimas sean estudiantes menores de edad no se
establecera un plazo para que interpongan la queja correspondiente.

4. Se atenderan los hechos ocurridos dentro de las instalaciones o actividades
académicas de la Universidad siempre que se involucren integrantes de la
comunidad universitaria y ostenten dicha calidad, y que dichos actos
transgredan la normativa, la moral, el respeto, el orden y los principios que rigen
a sus miembros o bien, que se deriven de una relaciébn académica u homologa
(estudiante — estudiante).

5. La persona encargada de operar el presente procedimiento debera contar con
estudios en Derecho asi como tener conocimiento en Derechos Humanos y su
proteccion, discriminacion y sensibilizacion. Est4 podra ser capacitada en la
materia que ocupa el mismo procedimiento y contara, por parte de la Direccidn
General de Asuntos Juridicos, con el respaldo confiable que dé certeza a sus
propuestas. Esta misma debera actuar bajo los principios establecidos; para
poder llevar el procedimiento no debe de mantener una relacién directa con la
persona que presenta la queja y deberé distinguir los hechos de los que se trate
individualizando cada una de las actuaciones por parte del presunto agresor.

6. Para dar inicio al presente procedimiento se debera tener conocimiento y/o ser
victima de las presuntas conductas constitutivas de hostigamiento y/o acoso
sexual.

7. Cuando la queja se presente por escrito o via correo electronico al correo unidad-

igualdad-inclusion@ugqroo.edu.mx debera contener como minimo los siguientes

requisitos: i) datos personales y de contacto; ii) datos institucionales (Matricula,
Licenciatura, Division); iii) nombre completo y otros datos que permitan la
identificacion de la persona a quien se le hace responsable de los hechos; iv)
declaracion expresa bajo protesta de decir verdad que se actia de conformidad
al principio de buena fe, v) narracion cronoldgica de los hechos, precisando las
circunstancias de tiempo, modo y lugar en que ocurrieron los mismo; vi) pruebas

o evidencias (electrénicas, materiales, graficas o documentales) cuando no se
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cuenten con estas de manera fisica la persona interesada tendra un plazo
establecido para hacerlas de conocimiento a la instancia correspondiente; vii)
testimonios, nombre completo de las personas y datos de contacto de quienes
podrian fungir como testigos; viii) informes o dictimenes psicoldgicos,
impresiones diagndsticas, en caso de contar con estos, agregarlos; ix) fecha,
lugar y firma de quien presenta la queja. El manejo de los datos personales se
realizard con estricto apego a lo previsto en la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

8. En dado caso, se podra hacer de conocimiento ante la Unidad de Igualdad e
Inclusion por comparecencia de la victima de viva voz y/o por terceras personas
con conocimiento de causa.

9. Si derivado de las investigaciones realizadas se determinase la falta de
elementos de prueba que acrediten los hechos reclamados por parte de la
presunta victima, se dejaran a salvo los derechos de quien se alegaron dichos
actos a fin de que proceda como a su derecho convenga.

10.Si derivado de las investigaciones realizadas se determinase la falta de
elementos de prueba que acrediten los hechos reclamados por la presunta
victima se hard de conocimiento de la Direccion de Divisién correspondiente
para que aplique, conforme a la Legislacion Universitaria, la sancion que
corresponda a la gravedad del acto.

11.Se considera que es legal la conclusion de un expediente cuando ocurra lo
siguiente:

e Se determina la inexistencia de los elementos de prueba suficientes que
acrediten las conductas de hostigamiento sexual y/o acoso sexual.

e Se determina una causa grave de responsabilidad conforme a la Legislacion
Universitaria. El expediente se tendra por concluido, en el momento en que
la Autoridad Universitaria remita las constancias relativas a la aplicacion de

la sancion correspondiente.
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Se determinase la existencia de los elementos suficientes que acrediten las
conductas hostigamiento sexual y/ acoso sexual, el expediente se tendra por
concluido en el momento en que la Autoridad Universitaria remita las
constancias relativas a la aplicacion de la sancién correspondiente, con
independencia de hacerlo del conocimiento de la Fiscalia General del
Estado.

La persona interesada deja sin actividad por un lapso mayor de 60 (sesenta)
dias o manifiesta por escrito su voluntad para no continuar con el

procedimiento.

12.Cuando la persona contra quien se interpone la queja tenga el caracter de

personal laboral sindicalizado, al momento de citarlo a su comparecencia,
debera remitirse copia del oficio citatorio al sindicato correspondiente, para
su legal conocimiento y acompafamiento a la persona interesada. Quien
represente al sindicato podra estar presente al momento de la

comparecencia pero sin posibilidad de hacer uso de la voz.

F. Documentos de referencia para la ejecucion del procedimiento

a) Externos

N

o 0 bk~ w

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacidon contra
la Mujer, CEDAW.

Declaracion sobre la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer.

Declaracion sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer.

Convencién Americana sobre los Derechos Humanos “Pacto de San José”.
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia

contra la Mujer, Belém do Para.

Ley Federal del Trabajo
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8. Ley General de Responsabilidades Administrativas.

9. Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

10.Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

11.Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

12.Ley General de Victimas.

13.Cddigo Penal Federal.

14.Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
Quintana Roo.

15.Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

16.Ley para Prevenir, Atender y Eliminar la Discriminacion en el Estado de Quintana
Roo.

17.Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Quintana Roo.

18.Caodigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulos 130
Bis, 130 Ter, 131 Ter y demas aplicables.

19.Reglas para valorar testimonios de mujeres victimas de delitos de violencia
sexual con una perspectiva de género (hostigamiento sexual).

20.Tesis la. CLXXXII/2017 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion,
Libro 48, Décimo Epoca, Noviembre de 2017, Tomo |, pagina 445, registro
2015620.

21.Tesis la. CLXXXIV/2017 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, Décima Epoca, Libro 48, Noviembre de 2017, Tomo |, pagina 460,
registro 2015634.

b) Internos

1. Ley Orgénica de la Universidad de Quintana Roo.

2. Reglamento General de la Universidad de Quintana Roo.
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G. Definiciones

1. Accesibilidad: El procedimiento debera ser asequible para todas las personas y
éstas deberan poder participar en igualdad de condiciones.

2. Acoso sexual: Forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacion,
hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de
riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios
eventos.

3. Comparecencia directa: Cuando la victima acude personalmente ante la Unidad
de Igualdad e Inclusion a interponer una queja formal de viva voz.

4. Comunidad universitaria: De acuerdo con el articulo 163 del Reglamento
General de la Universidad de Quintana Roo lo son: autoridades, funcionarios,
miembros del personal académico, alumnos y egresados.

5. Confidencialidad: La revelacion de cualquier informacién personal debe limitarse
a las personas involucradas en los procedimientos y que realmente necesiten
conocerla. Por lo que, las autoridades que conozcan de casos sobre violencia
de género estan obligadas a mantener la privacidad de la informacién personal
y, por otro lado, las partes deberan preservar la privacidad de la informacién
personal en todas las etapas del procedimiento.

6. Debida diligencia: Implica la prevencion razonable, la investigacion exhaustiva,
la sancién proporcional y la reparacion suficiente. La actuacion con debida
diligencia es una obligacion de las autoridades en tanto que las conductas
constitutivas de violencia de género vulneran la dignidad e integridad de quienes
la padecen.

7. Hostigamiento sexual: Ejercicio del poder, en una relacion de subordinacion real
de la victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en
conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de

connotacion lasciva.
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8. lgualdad: Garantizar que todas las personas sean iguales en el goce y en el
ejercicio de los derechos.

9. No discriminacion: Exige que las personas no sean sujetas a distinciones
arbitrarias e injustas.

10.Revictimizacion: Se refiere a un patron en el que la victima de abuso y/o de la
delincuencia tiene una tendencia significativamente mayor de ser victima
nuevamente. Se entiende como la experiencia que victimiza a una persona en
dos 0 mas momentos de su vida, es decir, la suma de acciones u omisiones que
generan en la persona un recuerdo victimizante.

11.Transparencia: El procedimiento de queja y sus resultados deben ser claramente
explicados a las personas involucradas. Durante todo el procedimiento de queja
se les mantendra informadas sobre los razonamientos detras de las decisiones.

12.Violencia fisica: Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la
fuerza fisica o algun tipo de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya
sean internas, externas, o ambas

13.Violencia Laboral y Docente: Se ejerce por las personas que tienen un vinculo
laboral, docente o analogo con la victima, independientemente de la relacion
jerarquica, consistente en un acto o una omision en abuso de poder que dafa la
autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la victima, e impide su
desarrollo y atenta contra la igualdad. Puede consistir en un solo evento dafino
0 en una serie de eventos cuya suma produce el dafio. También incluye el acoso
o el hostigamiento sexual.

14.Violencia psicologica: Es cualquier acto u omision que dafie la estabilidad
psicolégica, que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado,
celotipia, insultos, humillaciones, devaluacién, marginacion, indiferencia,
infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la
autodeterminacion y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresion,

al aislamiento, a la devaluacién de su autoestima e incluso al suicidio.
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15.Violencia sexual: Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la
sexualidad de la victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e
integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder que implica la supremacia

masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto

e Acrénimos

1. CEAVEQROO: Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de
Quintana Roo.

2. Coord. SUPAS: Coordinacion del Sistema Universitario de Promocion y Atencion
a la Salud adscrita a la Division de Ciencias de la Salud
DGAJ: Direccién General de Asuntos Juridicos.

4. Ull: Unidad de Igualdad e Inclusion.
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OO Procedimiento: Atencién de casos de hostigamiento y/o acoso sexual en agravio del
Universidad de Quintans Koo alumnado de la Universidad de Quintana Roo

Il. Descripcidn de las actividades

Cuadro 1. Descripcion de las actividades

N“.m.- b Responsable Descripcién de la actividad
actividad

1. Inicia el procedimiento.

2. Interpone, ante la Unidad de Igualdad e Inclusion, la
qgueja con relacién a situaciones de hostigamiento y
acoso sexual que se cometa en agravio de su persona,
la cual se podra realizar de la siguiente manera:

) a) Escrita
Estudiante ) . -
b) Via correo electrénico habilitado para tal efecto.
c) Por comparecencia directa ante la Unidad de
Igualdad e Inclusién.
El escrito de queja debera contener como minimo los
requisitos establecidos en el apartado de politicas.

3. Recibe la queja y orienta a la presunta victima sobre el
procedimiento.

4. Radica la queja el nuimero de expediente que
corresponda conforme al indice de control interno.

5. Unidad de Igualdad e = ¢En qué medio presenta la queja?

Inclusién L o . _
clusto Comparecencia directa: Ratifica la queja de la victima.
Se conecta con la actividad 9.

6. ¢En qué medio presentala queja?

Escrito o correo electronico: Cita a la victima en un
plazo de tres dias.

7. Estudiante Ratifica y/o amplia la queja presentada ante la Unidad
de Igualdad e Inclusion.

8. Notifica a la Autoridad Universitaria competente

) mediante oficio que la queja ya fue ratificada para que
Unidad de Igualdad €  esta aplique las medidas de proteccién acordadas, por
Inclusién los supuestos hechos cometidos en agravio del o de la
estudiante, con el fin de garantizar su integridad y

salvaguardar sus derechos, y asi prevenir futuras
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OO Procedimiento: Atencién de casos de hostigamiento y/o acoso sexual en agravio del
alumnado de la Universidad de Quintana Roo

Universidad de Quintana Roo

Nu'm.. L Responsable Descripcién de la actividad

actividad
posibles represalias que la parte agresora pueda tomar
en su contra.

9. Notifica a la victima, que cuenta con el plazo de 5 (cinco)
dias habiles, para presentar sus medios de prueba o
evidencias.

10. Informa a la victima que se cuenta con un area de
psicologia.

11. ¢ Solicita apoyo psicolégico?

No, conecta con la actividad 14.
Unidad de Igualdad e

12. Inclusion ¢ Solicita apoyo psicolégico?

Si, avisa y turna al estudiante afectado a la
Coordinacion del Sistema Universitario de Promocién y
Atencién a la Salud adscrita a la Division de Ciencias de
la Salud.

13. Coordinacion del Brinda la atencion correspondiente a través del area de

Sistema Universitario | psicologia.
de Promocién y
Atencion a la Salud
adscrita a la Division
de Ciencias de la
Salud
14. Aplica las medidas de proteccién recomendadas,
realizando las gestiones ante las instancias
. universitarias  correspondientes, a fin de dar
Autoridad o -
) o cumplimiento a la recomendacion.
Universitaria

15. Informa mediante oficio a la Unidad de Igualdad e
Inclusion sobre las acciones realizadas.

16. Integra las pruebas recibidas en el expediente y en su
caso cita a los testigos, para que comparezcan en un
término no mayor a 5 (cinco) dias habiles.

17. Realiza las gestiones necesarias ante las instancias

Unidad de Igualdad e
Inclusion

académicas y administrativas correspondientes, a fin de
allegarse de los elementos de prueba e informacién
necesaria para el esclarecimiento de los hechos objeto
de la queja, en un término no mayor a tres dias habiles.
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OO Procedimiento: Atencién de casos de hostigamiento y/o acoso sexual en agravio del
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NUm. De

actividad Responsable Descripcion de la actividad

18. Cita a la persona contra la que se interpone la queja, en
un término no mayor a 3 (tres) dias, para que, haciendo
uso de su derecho de audiencia, comparezca y
manifieste lo que a su derecho corresponda, una vez
concluido el desahogo de los testigos.

19. Informa a la persona contra quien se interpone la queja,
que cuenta con el plazo de 5 dias habiles, para
presentar sus medios de prueba o evidencias

20. Integra pruebas ofrecidas por la persona contra quien se
interpone la queja dentro del expediente y en su caso,
cita a los testigos, para que comparezcan en un término
no mayor a 5 dias hébiles.

21. Emite el dictamen correspondiente, posterior a un
analisis de las pruebas, en un término no mayor a 10
dias habiles, mismo en el que se precisaran las
recomendaciones que se consideren pertinentes
conforme al caso en concreto:

a) La no existencia los elementos suficientes que
acrediten las conductas hostigamiento sexual y/ acoso
sexual, 0 una causa grave de responsabilidad conforme
a la Legislacion Universitaria.

Direccion General de
Asuntos Juridicos

b) Existencia de una causa grave de responsabilidad
conforme a la Legislacion Universitaria adn sin
suficientes elementos de conductas de hostigamiento
y/o acoso sexual.

c) Acreditacion de las conductas hostigamiento sexual
y/ acoso sexual, en cuyo caso, hacer del conocimiento
de la Fiscalia General del Estado.

22. Notifica a la victima de manera personal (presencial) o
via correo electrénico sefialado para tal efecto.

23. Notifica a la parte responsable de manera personal
(presencial) o via correo electrénico sefialado para tal
efecto.

24, Notifica a la Autoridad Universitaria por oficio anexando
copia del dictamen emitido, solicitdndole en su caso,
informe acerca de la aplicacion de la sancion
correspondiente.
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OO Procedimiento: Atencién de casos de hostigamiento y/o acoso sexual en agravio del
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Nu'm.. L Responsable Descripcién de la actividad
actividad

25. Recibe el dictamen y en su caso, aplica la sancién que
corresponda conforme a la legislacién universitaria.

26. Notifica a las areas correspondientes de las sanciones
del personal docente, personal administrativo o
estudiantado:

Autoridad a) Tratandose de personal administrativo, al
Universitaria Departamento de Recursos Humanos.
b) Tratandose de personal docente, al Departamento de
Recursos Humanos y a la Direccibn General de
Servicios Estudiantiles.
¢) Tratdndose de estudiantes, a la Direccion General de
Servicios Estudiantiles.

27. Concluye el expediente de manera legal de acuerdo con
los siguientes sentidos:

a) Inexistencia de los elementos suficientes

b) Causa grave de responsabilidad conforme a la
Legislacion Universitaria

. c) Existencia de los elementos suficientes que
I%Z:ﬂ‘:%ge gualdad e acrediten las conductas hostigamiento sexual y/
acoso sexual y aplicacibn de la sancion

posterior.

d) Inactividad por un lapso mayor de 60 (sesenta)
dias o voluntad para no continuar con el
procedimiento

28. Termina procedimiento.
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OO Procedimiento: Atencion de casos de hostigamiento y/o acoso sexual en agravio del
alumnado de la Universidad de Quintana Roo

Universidad de Quintana Roo

A. Diagrama de flujo
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Universidad de Quintana Roo

Atencién de casos de hostigamiento y/o acoso sexual en agravio del alumnado de la Universidad de Quintana Roo

Estudiante

Unidad de Igualdad e Inclusion

Coordinacién SUPAS

Autoridad universitaria

DGAJ

Ratifica y/o amplia la
queja presentada
ante la Ull 7

v

Autoridad
competente

Notifica a la

Universitaria
@—> mediante oficio que la queja ya
fue ratificada y aplique medidas

de proteccién 8

v

Notifica a la victima, que
cuenta con el plazo de 5 (cinco)
dias habiles, para presentar
sus medios de prueba o

evidencia 9

Informa a la victima que se
cuenta con un area de
psicologia 10

¢ El estudiante
solicita apoyo
psicol6gico?

No_
11

Si

v

Avisa y turna al
estudiante a la

Brinda la atencion
.| correspondiente a través

Direccion General de
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del &rea de psicologia

Y

13
&
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Atencion de casos de hostigamiento y/o acoso sexual en agravio del alumnado de la Universidad de Quintana Roo

Estudiante Unidad de Igualdad e Inclusiéon Cr, TS DGAJ

SUPAS universitaria

Integra las pruebas recibidas
en el expediente y en su
caso cita a los testigos 16

A 4
Realiza las gestiones
necesarias ante las instancias
académicas y administrativas a
fin de allegarse de pruebas 17

A

Cita a la persona contra la que
se interpone la queja, en un
término no mayor a 3 (tres)

dias 18

Informa a la persona contra
quien se interpone la queja,
que cuenta con el plazo de 5
dias habiles, para presentar
sus medios de prueba o
evidencias 19

!

Integra pruebas contra la
persona en el expediente y cita
a los testigos en un plazo no
mayor a cinco dias 20

Emite dictamen
posterior al analisis de
pruebas en un término

no mayor a 10 dias
habiles 21

A 4

Notifica dictamen a la
victima de manera
personal (presencial) o
correo electrénico 22

\/
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Atencion de casos de hostigamiento y/o acoso sexual en agravio del alumnado de la Universidad de Quintana Roo

Coord.

SUPAS Autoridad universitaria DGAJ

Estudiante [ Unidad de Igualdad e Inclusién

Notifica a la parte
responsable de manera
personal (presencial) o via
correo electrénico el
dictamen emitido 23

\ 4
Notifica a la Autoridad
Universitaria por oficio el
dictamen emitido, y en su
caso, el informe de Ia

sancién 24
Lﬁﬁ

A 4

Recibe dictamen y en su
caso, aplica sancién
conforme a la Legislacion
Universitaria 25

y
Notifica a las éareas

correspondientes las
sanciones del personal
docente, personal
administrativo o

estudiantado 26

A

Concluye el expediente de

acuerdo con las
caracteristicas y politicas
del caso 27

A 4

Fin 28
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lll. Apartado de firmas

Elaboré6 Autoriz6

¥
Mtro. Victor Emilio Boeta Pineda
Titular de la Unidad de Igualdad e Inglusion Director General de Asuntos Juridicos
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Control de Cambios:

Para uso exclusivo del departamento de Gestion de Calidad: Anotar el cambio y
razon de este que vaya sufriendo el procedimiento (actualizacion, nombre y fecha

de aprobacion).

Rev. Razdn del cambio Aprobado por Fecha

Actualizaciéon de formato y contenido,
asi como cambio de codigo (de ACA-
11-PR-06 a PGSJ-P007) de acuerdo Direccién General 03 de septiembre de
con la Guia para la elaboracion de | de Asuntos Juridicos 2021
procedimientos para el Manual de
Procedimientos 2021.

Cambio de responsable de actividades
que pertenecian a la Direccion General
de Bienestar Estudiantil, y ahora
2 corresponde a la Coordinacion del
Sistema Universitario de Promocion y
Atencidon adscrita a la Division de
Ciencias de la Salud

Direccién General 25 de febrero de
de Asuntos Juridicos 2022
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