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Universidad de Quintana Roo
Unidad Académica Cozumel

División de Desarrollo Sustentable

Secretaría Técnica de Docencia

Programa de Asignatura por competencias


I. Datos de la Asignatura 
	Nombre: 
Organización de Eventos Turísticos 


	Clave: 
ACPGT-109


	Total de horas: 


	Carácter de la asignatura: 
Profesional 
	Créditos: 
7
	Horas teóricos:
2

	Programa(s) Educativo (s): 
Licenciatura en Gestión de Servicios Turísticos  
	Curso requisito: ACPGT-107 Planeación y control de actividades grupales.
	Horas prácticas:
2


	Propósito del curso: 
Demostrar habilidades de organización a través de la realización de un evento turístico, utilizando el proceso administrativo como base teórica.


	Competencia del Módulo 2: 
Gestionar el conocimiento relativo al turismo y la recreación, para su aplicación en el ámbito profesional



	Competencia General: 
Capacidad para planear y organizar actividades turísticas. 

Capacidad de trabajo en equipo (habilidades interpersonales).

Capacidad de aplicar conocimientos en la práctica.

Conocimientos sobre el área de estudios y la profesión. 

Orientación y servicio al cliente (actitud de servicio al cliente).




	Competencias particulares: 
1. Organizar eventos (seminarios, banquetes, conferencias, ferias) nacionales e internacionales. 

2. Dirigir grupos de trabajo para el logro de metas y objetivos.

3. Resolver problemas. 

4. Administrar un evento o banquete. 

5. Atender al cliente aplicando procedimientos de calidad total. 




	Evidencia de desempeño:

Conocimiento. 
Identificar tareas y funciones en el desarrollo de un evento
Habilidades. 
Exponer temas relacionados al tema utilizando técnicas eficaces. 

Presentar trabajos escritos (ensayos). 

Actitudes y valores.
Responsabilidad en la entrega de los ensayos.

Respeto en la colaboración y relación con los compañeros


	Estrategias para la Evaluación:
	Ponderación sugerida

	1. Ensayos por unidad  (4)
	25%

	2. Exposición
	25%

	3. Asistencia y Participación 
	10%

	4. Organización, desarrollo y evaluación del evento
	40%

	Total
	100 %


	Desarrollo de Unidades

	Unidad I.  
Turismo de eventos
Competencia: 
Desarrollar habilidad de lectura y búsqueda de información, Desarrollar habilidad en el análisis de información, Desarrollar habilidad de presentación de información en forma oral y escrita.

	Contenidos: 
1.1  Concepto de turismo de evento

1.2 Concepto y Clasificación de los eventos 

1.3 Importancia del turismo de eventos
1.4 Principales características del turismo de eventos  

	Unidad II.  
Planificación del evento
Competencia: 
Identificar funciones a realizar, Crear estrategias y acciones a seguir en la planificación de un evento, Desarrollar habilidad en el análisis de información y Desarrollar habilidad de presentación de información en forma oral y escrita.

	Contenidos:

2.1 Establecimiento de objetivos

2.2 Tipo de público a  quien va dirigido 

2.3 Presupuestos (operación y ventas 

2.4 Programa y cronograma 

2.6 Conformación del equipo de trabajo 

	Unidad III.  
Organización de eventos turísticos 

Competencia:
Adquirir habilidad de trabajo en equipo, integración y participación en grupo, Desarrollar habilidad en el análisis de información y Desarrollar habilidad de presentación de información en forma oral y escrita.

	3.1 Concepto 

3.2 Herramientas para la organización de eventos 

3.3 Actividades importantes de la organización de eventos.

3.4 Funciones en la organización de eventos (comercialización, difusión, información, finanzas, otras).

	Unidad IV: 
Desarrollo y evaluación del evento.

Competencia: 
Habilidad en para desarrollar y evaluar la organización de un evento, Desarrollar habilidad en el análisis de información, Desarrollar habilidad de presentación de información en forma oral y escrita.


	Contenidos:

4.1 Desarrollo del evento
4.2 Atención al cliente

4.3 Etiqueta y protocolo 
4.4 Medir la satisfacción del cliente.


	Bibliografía

	Básica


	Complementaria

	Fleitman, J. (2008) Cómo organizar y exposiciones, México: Pax


	Triviño, Y. (2006). Gestión de eventos feriales. Global holdings.
 Richero, A..(2006).Eventos. Global holdings,
Guía de negocios en español EM1313 (1998). Empresas Comerciales Nuevas Administracion. Planeación de eventos México: Entrepreneur Group.
Cravioto, M. (1991). Organización de Congresos y Convenciones. México: Trillas.

 http://www.unwto.org/index_s.php
Organización de Eventos  http://saraos.com.ve
International Congress and Convention Association http://www.iccaworld.com/dcps/doc.cfm?docid=772
International Association of Professional Congress Organisers http://www.iapco.org/publications.cfm?page_id=206
Federacion Española de Empresas Organizadoras Profesionales de Congresos http://www.opcspain.org/noticias.php
 Federación de Entidades Organizadoras de Congresos y Afines de América Latina http://www.cocalonline.com/

 Asociación Mexicana de Profesionales de Ferias, Exposiciones y Convenciones, A.C. http://www.amprofec.org.mx

Ramírez, C. César (2009). Perfil del Recurso Humano en Turismo. México: Trillas

 Protocolo y etiqueta http://www.protocolo.org/ceremonial/actos_eventos_y_congresos/organizador_profesional_de_congresos_opc_profesional_experto.html


	Programa elaborado por:
Juanita Jiménez Jiménez

Carolina Almaral Mendivil

Karina Amador Soriano

	Fecha de Elaboración: 6 de octubre de 2010.

	Fecha de aprobación por Consejo Divisional: 
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