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Justificacién del curso:

La importancia de la asignatura de mercadotecnia turistica dentro del Plan de estudios de la
Licenciatura en Turismo, le permitird al estudiante comprender la relacion que guarda con la
mercadotecnia general, asi como sus particularidades para el desarrollo de un producto turistico.

Es necesario mencionar que la mercadotecnia de servicios de los que el area de turismo forma parte,
requiere un enfoque diferente a los de la mercadotecnia en general: una mezcla distinta, asi como
diferentes sistemas de distribucion y un énfasis diferente sobre ventas y servicios del cliente, de ahi la
importancia de que esta materia este insertada en este semestre, ya que le dard al alumno los
conocimientos bases para las siguientes asignaturas, tales como disefio de productos turisticos y
elaboracion y evaluacion de Proyectos Turisticos. Siendo este ultimo el integrador en la elaboracion de
un proyecto de inversion turistica necesario para insertarse al Programa de emprendedores en el que la
Licenciatura se encuentra inmersa.

Objetivo General:

El alumno aplicard los conocimientos adquiridos en la materia para la elaboracién de un plan de
mercadotecnia aplicado a un producto turistico de nueva creacion que permita desarrollar los
conocimientos previos para la elaboracion de un plan de negocios que impacte dentro del programa
emprendedores.

Objetivos especificos:

-El alumno comprendera la filosofia basica de la mercadotecnia.

-El alumno comprendera las necesidades y requerimientos del consumidor en la mercadotecnia turistica
-El alumno aplicara los componentes elementales del plan de mercadotecnia y su estructura conocidos
en casos estudiados.

-El alumno elaborara un plan de mercadotecnia aplicada a un producto turistico novedoso.

Conocimientos y habilidades previos:
Al ser una asignatura tedrico-practica, es indispensable que el estudiante tenga conocimientos

avanzados de inglés y debe ademas haber cursado previamente las asignaturas: Introduccion al turismo
y sistemas de calidad en el servicio.




Procedimientos para evaluar el aprendizaje:

1. Previa lectura de los estudiantes, el profesor abordard los aspectos teoricos de los temas a tratar
apoyado en los recursos didacticos disponibles, tales como: pizarrén, cafidén de proyeccion, proyector
de acetatos y el software libre seleccionado para el curso.

2. Los participantes participaran en la entrega de trabajos y anélisis de casos que le daré los elementos
para el desarrollo de su trabajo final.

3. Se elaborard un plan de mercadotecnia para un producto turistico novedoso y su version final serd
presentada en una exposicion realizado para tal fin.

Contenido General:
I.- Conceptos generales de Mercadotecnia

-Conceptos de mercadotecnia
-Mezcla de mercadotecnia
-Entorno interno, clientes y entorno
-Conceptos generales de mercado
-Oferta y demanda turistica
-Plan de marketing
e ;Quiénes son nuestros clientes actuales y potenciales?
¢Que hacen los clientes con nuestros productos?
¢Donde compran nuestros clientes nuestros productos?
¢Cuando compran nuestros clientes nuestros productos?
¢, Por que (y como ) eligen los clientes nuestros productos)
¢, Por qué los posible clientes no compran nuestros productos)
Presiones competitivas
Crecimiento econémico y estabilidad
Tendencias
Asuntos legales y reglamentarios
Tecnologia
Cultura

Unidad Il. MERCADOTECNIA TURISTICA Y EL MERCADO TURISTICO

1.- Marketing y turismo

2.- Planeacion de la mercadotecnia turistica:

3.- Investigacion de mercados y sus aplicaciones en el turismo:
4.- El mercado turistico:

I11.- ANALISIS DE LAS FORTALEZAS Y DEMANDAS INTERNAS Y OPORTUNIDADES,
DEBILIDADES Y AMENAZAS

-Directrices
-Enfoque
-Competencia

IV.- DESARROLLO DE NUEVOS PRODUTOS TURISTICOS



- Mezcla del producto
- Lanzamiento de un producto nuevo
-Ciclo de vida del producto

V.- SEGMENTACION DE MERCADO, MERCADO META'Y POSICIONAMIENTO

- Modelos de segmentacion tradicional

- Modelos de segmentacion individualizada de mercados
- Mercados de consumo

- Mercados de negocio

VI1.- ESTRATEGIAS DE MARKETING

- Mercado meta primario y mezcla de marketing
- Mercado meta secundario y mezcla de marketing

Procedimientos para evaluar el aprendizaje:

- Resolucion de casos

- Disefiar un plan de mercadotecnia para un producto turistico determinado, considerando y aplicando
la teoria y los conocimientos adquiridos durante el desarrollo de la materia.

- Participacion en foro de discusion.

- Elaboracion de un wikipedia de mercadotecnia turistica de la clase.

- Visitas al aulaquest que se elaborara para el trabajo fuera del salén de clases.

Instrumento de auto-evaluacion:

- Al final del curso el alumno aplicara una rubrica donde evaluara lo aprendido desde el punto de vista
de su esfuerzo, dedicacion, constancia. Asi como la manera como participé con la asignatura y en cada
una de las actividades que desarrollaran durante el semestre.
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