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Bienvenida.

Para nosotros es un gusto darle la bienvenida a esta experiencia educativa.

Estamos convencidos que los académicos que trabajamos en el proceso de ensefianza-aprendizaje lo hacemos
por la vocacion de compartir el conocimiento y nuestra experiencia a los alumnos, con el fin de contribuir a
mejorar nuestra sociedad en lo econémico, politico, social y cultural.

Esta vocacion implica dar nuestro maximo esfuerzo dentro del salén de clase. Con el objetivo de lograr los
mejores resultados hemos preparado este programa en el que usted encontrara:

@ 0000

=

Nuestro quehacer en la Universidad de Quintana Roo.

Objetivo curricular de la carrera.

Perfil del egresado.

Mapa curricular.

Objetivo general de la materia.

Los valores y habilidades que desarrolla la materia en el alumno.

Una bienvenida que esta dirigida al alumno y que el profesor puede utilizar como base para describir los
conceptos que se desarrollaran durante el periodo de ensefianza.

Datos de la materia tales como clave, horas impartidas, semestre y requisitos.

El programa de la materia, que esta dividido en cinco partes:

Temas generales.

Objetivo general por unidad.

Objetivos especificos.

Actividades previstas; y

Evaluacion.

Metodologia: describe las técnicas que el profesor podra utilizar al impartir la materia.

Las politicas sugeridas del curso que describen las generalidades, tareas, trabajos y/o proyectos, equipos
de trabajo y exposiciones que se proponen para el curso.

El sistema de evaluacién sugerido.

. Las intenciones educativas, en las que se menciona el propdsito que tiene la asignatura para cumplir con el

perfil del egresado.

Un mapa conceptual, que tiene como propdsito mostrar una representacién grafica del camino que el
alumno seguira durante el curso para lograr los objetivos de aprendizaje.

Bibliografia.

Tabla de contenidos por objetos de aprendizaje. Los objetos de aprendizaje son actividades disefiadas con
la finalidad de que el alumno asimile los conocimientos planteados para cada unidad. Los objetos
planteados en este programa son los que se consideran basicos para que el alumno practique los
conocimientos de la unidad y alcance los objetivos de aprendizaje. Las actividades abordan los objetivos
especificos mas significativos de cada unidad y contienen un sistema de evaluacién propuesto.

Trabajo final, dependiendo de la complejidad de la materia se propone un trabajo final para los alumnos.

Al final del programa se incluye un breve resumen del tipo de trabajos o productos académicos que los
alumnos pueden desarrollar.

Cualquier duda o aclaracién con este programa podra hacérnosla llegar a través del coordinador de materias y
nos pondremos en contacto con usted.

Nuevamente le damos la bienvenida, le deseamos el mejor de los éxitos en la imparticion de este curso.

Atentamente,

Equipo de disefiadores.
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Nuestro Quehacer

Formar profesionales sélidamente preparados, involucrados con el progreso del ser humano,
fuertemente vinculados con la sociedad y capaces de contribuir al fortalecimiento de la cultura y al
desarrollo social y econémico de Quintana Roo y México.

Carrera de Licenciatura en Administracion Hotelera

Objetivo Curricular
Este programa esta disefiado para presentar una oferta de calidad académica de reconocido prestigio
en el ambito nacional e internacional; para ofrecer a los alumnos y alumnas un espacio de formacién
que les permita guardar un adecuado balance entre el estudio y su inmediata aplicacién en la practica.
Los aspectos que se detallan a continuacién estaran orientados a desarrollar y profundizar las
capacidades de:
» Planear, organizar y evaluar como asesor de organizaciones formales hoteleras y turisticas.
» Realizar estudios de investigacion basica y aplicada sobre los distintos aspectos de la
administracion hotelera y del turismo.
 Alcanzar la informacién, técnica y tedrica, asi como la aptitud practica, necesarias para iniciarse en
las actividades profesionales, agregando valor a la industria del turismo.
» Adquirir la capacidad para orientar y asesorar a la industria hotelera en que deben desempefiarse,
con conocimientos cientificos y tecnologicos de actualidad.
» Desarrollar el espiritu de actualizacion permanente en las areas de su actuacién profesional y
enriquecerlas.
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Cabe destacar que el disefio curricular de la carrera contempla el 50% de las materias para realizar
estancias practicas en hoteles con convenio con la Universidad. Es decir, el estudiante tendra un
maximo de 144 créditos de practica.

También se contempla la posibilidad de que el alumno pueda cursar hasta un 25% de las asignaturas
en otras instituciones de educacidén superior nacionales o extranjeras, que ofrezcan programas
compatibles académicamente.

En la medida en que se den las condiciones en la Unidad Académica Playa del Carmen, se habilitaran
las modalidades alternas de ensefianza, tales como: modalidad semipresencial, en linea, por
videoenlace, o las combinaciones que en su momento se requieran.

En la medida en que se den las condiciones en la Unidad Académica Playa del Carmen, se apoyara el
aprendizaje con multiples medios y en diferentes ambientes como reforzamiento a la modalidad
presencial.

En el Modelo Curricular propuesto, el enfoque del programa educativo estd centrado en el aprendizaje
del estudiante.

Ademas de lo anterior, se buscaran los mecanismos para la vinculacion con el sector productivo y el
acercamiento al mercado laboral, asi como la relacién con centros de generacion y aplicacion del
conocimiento.

Perfil del Egresado

Gracias a que la mayor parte de su formacién ocurre dentro de los negocios del ramo hotelero, los
egresados y egresadas cuentan con el conocimiento de actualidad y la experiencia suficiente para
ejercer funciones en amplios e importantes proyectos del sector.

Cuentan con una sdlida formacién académica, tedrica y practica, para ser lideres competitivos capaces
de disenar y dirigir estratégicamente el futuro de cualquier organizacion del ramo y conducirla hacia la
creacion de valor, con un sello creativo, innovador y emprendedor.

Las principales caracteristicas que distinguen a nuestros egresados son:
» Amplio dominio de las competencias practicas necesarias para dirigir un negocio hotelero.
« Etico y respetuoso de la humanidad, ciudadania mundial y orgulloso preservador de las
costumbres, culturas y valores de su regién y de las diferentes comunidades del pais.
Capaz de disefiar procedimientos y sistemas de trabajo.
Habilidad para interactuar con actitud de servicio en todos los ambitos del sector.
» Liderazgo estratégico para la conduccion y desarrollo del personal.
» Formacion practica en situaciones reales de la administracion hotelera.
» Promover una cultura de calidad, sustentabilidad y competitividad sobre la administracion hotelera y
la prestacién de servicios.
e Dominio del idioma inglés.
 Actitud emprendedora e innovadora.
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Mapa Curricular de acuerdo al perfil del egresado
La presente materia esta disefiada de acuerdo al plan de estudios de la carrera, al perfil del egresado, y
a los lineamientos, politicas, reglamentos académicos y en general a toda la legislacién de la
Universidad de Quintana Roo.
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Empresas
de Servicios
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Direccion
Estratégica
Emprendedora
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Comportamiento
del consumidor

oportuzidades
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Manejo de las

Formacion Calidad y Habilidad y
tecnologias de practica en Competitividad Actitud de
informacion situaciones Servicio
reales
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Materia: Administracion Estratégica
Apoya el perfil del egresado en el area de: Formacién para resolver situaciones complejas.

Objetivo General de la
Materia:

La creacién y el mantenimiento de una visién de largo plazo requieren
la determinacion de una direccion y administracién estratégica de los
proceso. El anadlisis de las caracteristicas del negocio que aceleran el
cambio estratégico, son presentadas dentro de seis grandes temas
que estan orientados al desarrollo de la administraciéon del nivel
corporativo.

Valores que fomenta y
habilidades que
desarrolla el curso:

Valores: Responsabilidad profesional y social; respeto por la
humanidad y ciudadania mundial; ética; actitud emprendedora; cultura
personal de calidad y mejora continua y disciplina.

Habilidades: Responsabilidad, Honestidad, trabajo en equipo, toma de
decisiones, ética y disciplina.

Perfil del profesor

Se recomienda que el profesor tenga formacién académica en
Administracion de Empresas, Administracion de Empresas,
Mercadotecnia, Economia, Finanzas, Administracion de Recursos
Humanos, Relaciones Industriales, o Ingenieria Industrial. Debera
contar con especialidad o posgrado en alguna de las siguientes
especialidades: Maestria en Finanzas, Maestria en Negocios, Maestria
en Administracion /Direccion de Negocios, Maestria en Desarrollo
Organizacional, Maestria en Desarrollo Humano, Estudios en
Tecnologias de Informacién. Doctorado en Administracién /Direccién
de Negocios, Doctorado en Recursos Humanos, Doctorado en
Finanzas.

Se recomienda que el profesor tenga experiencia laboral previa en
Administracién o Direccidn en una empresa de servicios y/o contar con
conocimiento de los temas: Direccidén, Planeacion estratégica,
Administracién, procesos de Recursos Humanos y Finanzas.
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Bienvenida El mundo de los negocios es, hoy en dia, radicalmente distinto y
mucho mas complejo que hace unos anos. Gracias al comercio
electrénico, alianzas y asociaciones estratégicas y la ventaja
competitiva de las empresas hemos visto cambios que generan
oportunidades para crecer o bien, para desaparecer.

En este curso encontraremos una forma de mostrar a las empresas
como construir y sostener una ventaja competitiva, dandole conceptos
y técnicas de direccién para obtenerla y sobretodo, mantenerla.

Por medio de casos, lecturas, andlisis, investigaciones que nos
ayudaran a comprender el complejo mundo de los negocios.
Hablaremos de temas reales y de situaciones actuales que te ayudaran
a comprender no solo la teoria de la materia, sino como ser un
verdadero lider emprendedor en el mundo de los negocios.

Bienvenido nuevamente a la universidad y aprovecha cada momento
es muy valiosa la informacién que encontraras para tu desarrollo

profesional.

Nuevamente bienvenido.
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Datos Generales de la Materia

Nombre de la materia Clases por Carrera Semestre | Requisitos

semana

Administracion| ACP-

Estratégica

T-2 P-2 T4

Administracion Hotelera | 7

Ninguno

Programa de Materia

Unidad Temati Objetivos por Objetivos especificos de Actividades de
nidad fematica Unidad aprendizaje Aprendizaje

UNIDAD I.
CONCEPTOS
BASICOS DE LA
ADMINISTRACION
ESTRATEGICA
1.1 ¢Quéesla
Administracion
Estratégica?

1.2 Etapas dela
Administracion
Estratégica

1.3 Conceptos
basicos

1.4 Modeloy
beneficios de la
Administracion
Estratégica

Conocer la
naturaleza de la
Administracion
estratégica a
través del
modelo y los
beneficios que
esta ofrece a la
empresa.

Al terminar esta unidad, el
alumno sera capaz de:

1.1. Identificar el proceso de
administracion estratégica.
1.2. Conocer los beneficios y
limitaciones de la planeacion
estratégica.

1.3. Generar un proceso de
planeacion estratégica
(misién, visidn, objetivos,
valores, estrategias,
proyectos, etc.)

Exposicion por parte del
profesor.

1.4 Aplicar los modelos de
beneficios de la
administracion estratégica.

Exposicién por
parte del
profesor.
Lecturas
asignadas.
Investigacion
sobre las
empresas que
utilizan medios
virtuales de
administracion.
Investigacion
sobre medios
virtuales de
trabajo.
Ensayo sobre
la
administracion
estratégica.
Diagramar de
las etapas que
tiene la
administracion
estratégica.

Presentacion de
casos
investigados por
los alumnos.

La evaluacion de
la Unidad esta
comprendida
por:

a) Control de
lectura

b) Solucién de
ejercicios

c) Trabajo
escrito y
presentacion
oral.

20% Control de
lectura.

30% Solucioén
de ejercicios.
50%
presentaciéon de
trabajo escrito y
presentacién en
clase.

Programa analftico para la materia Administracion Estratégica.
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Unidad Tematica

Objetivos por
Unidad

UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

Objetivos especificos de
aprendizaje

Actividades de

Aprendizaje

UNIDAD II
PROCESO DE LA
ADMINISTRACION
ESTRATEGICA.

2.1. Describir la
naturaleza de la
vision, mision,
valores, estrategias y
proyectos de una
empresa.

2.2. |dentificar los
componente de una
vision y mision.

2.3. Evaluar las
declaraciones de la
misién de diferentes
organizaciones.

2.4. Generar un
enunciado de una
mision y visioén.

El alumno sera
capaz de
identificar,
reconocer y
redactar la
misién y visién

de una empresa.

Al finalizar este tema, el
alumno sera capaz de:

2.1. Describir la naturaleza de
la visidn, mision, valores,
estrategias y proyectos de
una empresa.

2.2. |dentificar los
componentes de una vision y
misién.

2.3. Evaluar las declaraciones
de la misién de diferentes
organizaciones.

2.4. Generar un enunciado de
una misién y vision.

Exposicion
por parte del
profesor.
Lecturas
asignadas.

El alumno
investigara
qué es la
mision y
vision de una
empresa.
Investigara
de tres
empresas
que coticen
en Bolsa la
mision y
vision de
cadaunay la
expondra a
sus
comparnieros.
En equipos,
buscaran
diferentes
misiones y
visiones y las
evaluaran
con respecto
alos
componente
s estudiados.
En equipos,
elaboraran y
redactaran
una mision y
una vision
para su
grupo de
trabajo.

La evaluacion de
la Unidad esta
comprendida
por:

a) Control de
lectura

b) Solucién de
ejercicios

c) Trabajo
escrito y
presentacién
oral.

20% Control de
lectura.

30% Solucién
de ejercicios.
50%
presentacién de
trabajo escrito y
presentacién en
clase.
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Unidad Temati Objetivos por Objetivos especificos de Actividades de
idad fematica Unidad aprendizaje Aprendizaje

UNIDAD IlI
EVALUACION
INTERNA Y EXTERNA
3.1 Andlisis de
Fortalezas,
Oportunidades,
Debilidad y Amenazas
(FODA)

3.2 Cultura
organizacional.

3.3 Evaluacion Interna
3.3.1 Mercadotecnia
3.3.2 Finanzasy
Contabilidad

3.3.3 Producciény
Operaciones

3.3.4 Investigacion y
Desarrollo

3.3.5 Matriz de
Evaluacion Interna
3.4 Evaluacion
Externa

3.5 Fuerzas
econdémicas

3.6 Fuerzas sociales,
culturales,
demograficas y
ambientales

3.7 Fuerzas politicas,
gubernamentales y
legales

3.8 Fuerzas
tecnolégicas

3.9 Fuerzas
competitivas

3.10 5 Fuerzas de
Porter

3.11 Fuentes de
informacion externa
3.12 Matriz de
Evaluacion Externa

Conocer,
identificar,
reconocer y
analizar la
metodologia del
analisis
empresarial
interno y
externo a través
de las diferentes
herramientas
que se tienen en
el mercado.

Al terminar este tema, el
alumno sera capaz de:

3.1 Realizar una matriz de
Fortalezas Oportunidades y
Amenazas (FODA)

3.2 Definir la cultura

organizacional de la empresa.

3.3 Elaborar una andlisis y
evaluacion Interna de las
areas de:

3.3.1 Mercadotecnia.

3.3.2 Finanzasy
Contabilidad.

3.3.3 Producciény
Operaciones.

3.3.4 Investigacion y
Desarrollo.

3.3.5 Desarrollar la Matriz de
Evaluacién Interna.

3.4 Desarrollar los
instrumentos de evaluacién
Externos.

3.5 Describir las fuerzas
econdmicas que afectan a la
empresa.

3.6 Explicar las fuerzas
sociales, culturales,
demograficas y ambientales
3.7 Describir las fuerzas
politicas, gubernamentales y
legales

3.8 Explicary analizar las
fuerzas tecnolégicas.

3.9 Describir las fuerzas
competitivas.

3.10 5 Conocer y aplicar el
modelo de fuerzas de Porter.
3.11 Aplicar el andlisis de
fuentes de informacién
externa.

e El alumno
investigara
los
conceptos
clave de este
tema:
estrategias,
indicadores
estratégicos,
analisis
interno y
analisis
externo.

El alumno
elaborara un
diagrama
para explicar
la evaluacion
externa de la
empresa.

En grupos,
identificaran
la cultura
organizacion
al de una
empresa
para analisis
y mejora de
la misma.
Realizara una
analisis
FODA de una
pequefa
empresa(las
caracteristica
sdela
empresa las
determinara
el profesor)

La evaluacién de
la Unidad estéa
comprendida
por:

a) Control de
lectura

b) Solucién de
ejercicios

c) Trabajo
escrito y
presentacién
oral.

20% Control de
lectura.

30% Solucién
de ejercicios.
50%
presentacién de
trabajo escrito y
presentacién en
clase.
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Unidad Temati Objetivos por Objetivos especificos de Actividades de
idad fematica Unidad aprendizaje Aprendizaje

UNIDAD IV Conocer, Al finalizar la unidad, el Exposicion del | |3 evaluacién de
FORMULACION E reconocer, alumno debera ser capaz de: | Profesor. la Unidad esta
IMPLEMENTACION | formular, Lecturas comprendida
DE ESTRATEGIAS gnallzar © 4.1 Formular una estrategia. asignadas. por:
4.1 Formulaciéon de |mpleme_ntar 4.1.1 Desarrollar el plan para El allumrlw a) Control de
. estrategias . . ] realizara una
estrategias . competitivas en aplicar estrgtgglas mtenswas. investigacion lectura 5
4.1.1 Estrategias la empresa para 4.1.2 Describir y aplicar para conocer b) Solucion de
Intensivas lograr los estrategias de Diversificacion. | |os tipos de ejercicios
4.1.2 Estrategias de objetivos de la 4.1.3 Explicar y aplicar estrategias de c) Trabajo
Diversificacion gerencia estrategias Defensivas. negocios que escritoy
4.1.3 Estrategias 4.1.4 Describir y aplicar se manejan en | presentacién
Defensivas estrategias Genéricas. la actualidad. oral.
4.1.4 Estrategias 4.2 Elaborar el analisis y En grupos
Genéricas seleccion de estrategias elaboraran un 20% Control de
s L presupuesto
4.2 Analisis y 4.3 Describir y conocer el anual lectura.
Seleccion de proceso de implementacion operativo. 30% Solucién
Estrategias de estrategias. de ejercicios.
4.3 Implementacion 4.3.1 Desarrollar y definir 50%
de estrategias como se elaborar los objetivo. presentaciéon de
4.3.1 Objetivos 4.3.2 Desarrollar Politicas trabajo escrito y
4.3.2 Politicas empresariales. presentacién en
4.3.3 Manejo de 4.3.3 Conocer el manejo de clase.
Conflictos Conflictos.
4.3.4 Plan de accién 4.3.4 Desarrollar el plan de
de una iniciativa accién de una iniciativa
estratégica estratégica.
4.4 Elaboracion y 4.3.5 Elaborar un
control de presupuesto.
Presupuestos 4.4 Conocer las herramientas
de control de presupuestos.
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Administracién Estratégica

Unidad Tematica

Objetivos por
Unidad

UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

Objetivos especificos de
aprendizaje

Actividades de
Aprendizaje

UNIDAD V

CONTROL Y
EVALUACION DE
ESTRATEGIAS

5.1 Naturaleza de la
evaluacion de una
estrategia

5.2 Caracteristicas de
un sistema de
evaluacion

5.3 Auditoria

5.4 Control y costos
de operacion

5.5 Vinculacién con el
desempefio y la
remuneracion

El alumno
debera conocer
y redactar un
esquema para la
correcta
evaluacién de la
empresa, asi
como las
compensacione
s y auditoria
para ejecutivos.

Al finalizar la unidad, el
alumno sera capaz de:

5.1 Describir un esquema
para la evaluacién de una
estrategia.

5.2 Conocer los elementos
que componen el sistema de
evaluacion de la personal.
5.3 Examinar el papel de la
auditoria en la evaluacion.
5.4 Describir las herramientas
que se utilizan para el control
y costos de operacion.

5.5 Entender el esquema de
compensaciones para
ejecutivos.

Exposicién por
parte del
profesor.
Lecturas
asignadas.

El alumno
debera
investigar los
diversos
esquemas para
evaluar las
estrategias de
la empresa.
Presentara sus
resultados al
grupo.

El alumno
realizara una
descripcién del

La evaluacién de
la Unidad estéa
comprendida
por:

a) Control de
lectura

b) Solucién de
ejercicios

c) Trabajo
escrito y
presentacién
oral.

20% Resolucion
de casos.

30% Examenes.
50%
Investigaciones
y presentaciones

sistema de en clase.
compensacion
es de una
empresa.
Programa analftico para la materia Administracion Estratégica.
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Metodologia

Este curso utiliza como técnicas didacticas la exposicion del profesor, la
técnica de aprendizaje basado en problemas.

Dentro del salén de clases, la metodologia variara de acuerdo a la sesion; las
formas mas comunes son:

a) Exposicion del tema en forma tedrica, donde el profesor y el alumno daran
una explicacion amplia del tema a estudiar, sin entrar a detalles numéricos y
analiticos.

b) Investigaciones previas a la sesién, donde el estudiante debera investigar el
tema a trabajar en clase con la intencion de fomentar el autoestudio y la
responsabilidad. Estas investigaciones se entregaran por medio de ensayos.
c) Ejercicios, problemas y casos realizados por el alumno, ya sea de manera
grupal, es decir en pizarrén con ayuda del profesor, individual o bien,
colaborativamente. En cualquier caso, el alumno debera presentar un
“entregable” como parte de sus calificaciones.

d) Examenes parciales y finales con el objetivo de evaluar el aprendizaje
general del alumno.

Programa analftico para la materia Administracion Estratégica.
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Intenciones educativas: Las intenciones educativas que promueve este curso son:

Capacidad de interpretar y analizar las misiones y visiones de las empresas,
obteniendo un conocimiento previo de las mismas. Asi mismo, se pretende
que el alumno analice los cambios ambientales, socio-econdémicos vy
estratégicos que estan viviendo las empresas hoy en dia y pueda tomar
decisiones para el mejoramiento de las mismas.

Se pretende que el alumno pueda desarrollar su capacidad de resolver
problemas de manera individual y grupal; el trabajo en equipo y liderazgo
seran vertientes importantes para el desarrollo exitoso de este curso.

La responsabilidad y honestidad se reforzaran como parte de los valores y
habilidad que se estaran trabajando a lo largo del curso y seran punto de
partida para la vida laboral del alumno.

Se pretende formar personas que sean capaces de resolver problemas,
analizar situaciones y sobretodo, tengan la habilidad de superarse.

Programa analftico para la materia Administracion Estratégica.
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Politicas generales
del curso:

POLITICAS DEL CURSO

Generales

1.A la hora y cinco minutos se pasara lista, después de lo cual no se
permitira el acceso al salén de clase.

2.Es responsabilidad del alumno llevar la cuenta de sus faltas en la
materia.

3. Una vez iniciada la clase, los estudiantes deberan permanecer en ella; si
alguno tuviera que abandonar el salén, no podra regresar durante la
sesion.

4. Se prohibe comer o beber dentro del salon de clase.

5. Antes de entrar a clase deberan ser apagados los teléfonos celulares.

6. No esta permitido fumar dentro del salén de clases.

Tareas, trabajos y proyecto.

7.Las tareas y los avances de los proyectos deberan ser impresos, en
hojas blancas o de re-uso.

8. Se debe incluir la siguiente informacion: nombre completo, matricula,
materia, nUmero de grupo y en el caso de las tareas de equipo el nombre
de los integrantes, el nombre del proyecto o trabajo asignado,
bibliografia o fuentes de informacién.

9. La presentacion de cada una de las tareas refleja la calidad del trabajo,
asi que invitamos a los alumnos a hacerlo siempre de forma impecable.

10. Las tareas y los avances del proyecto seran recibidos Unicamente el
dia y la hora senalados y al inicio de la clase.

11. En las tareas, trabajos y avances del proyecto se revisara la redaccién
y la ortografia. Se descontaran cinco puntos (5/100) cuando haya cinco
o0 mas errores de ortografia, por errores sintacticos o de puntuacién se
descontaran diez puntos (10/100), de igual manera la falta de la
bibliografia correspondiente descontara diez puntos(10/100).

12. La copia de tareas, trabajos o proyectos recibiran. Este rubro también
implica el “copy - paste”

Equipos

13. Se integraran equipos (el niumero sera designado por el profesor).

14. Al formarse los equipos deberan establecer las reglas de trabajo y
hacer una cédula que deberan enviar al profesor(a).

Exposiciones

15. Se haran exposiciones como parte de la evaluacion del curso.

16. Todos los alumnos del equipo deberan estar presentes los dias de sus
exposiciones, de no ser asi el integrante que no se presente no tendra el
porcentaje correspondiente a la calificacion.

17. Utilizaremos constantemente dinamicas, es obligatorio que el alumno
participe de lo contrario no contara con la calificacion de la actividad.
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Sistema de evaluacion del
curso:

Tareas 20%
Examenes 40%
Lecturasy

participacion en clase 10%
Trabajo final 30%

Total 100%

Mapa Conceptual

Evaluacién
externa

Establecer

politicas y

objetivos
EQUEIEH

Evaluacion Administracion

interna

Estratégica

Explicacion Mapa
Conceptual

Comprender la administracion estratégica debera comenzar desde realizar
una evaluacion interna y externa partiendo de la mision y la visién de la
empresa. Una vez que se ha podido comprender lo que se desea obtener
siendo una empresa, generamos las estrategias acorde a las necesidades de
la misma.

Establecer politicas y objetivos trae ventajas para la empresa, ya que ademas
de cumplir con los objetivos financieros (generacién de valor), ayudara a lograr
los objetivos iniciales de la empresa. Asi, cuando se tienen bien establecidos
se procede a asignar los recursos y a medir los resultados, para nuevamente
analizar las estrategias establecidas y obtener los mejores resultados.
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Bibliografia General

« HILL, CHARLES W.L. ADMINISTRACION ESTRATEGICA.
MCGRAW-HILL, MEXICO, 2009.

« KHADEM, RIAZ. ALINEACION TOTAL: COMO CONVERTIR LA
VISION DE LA EMPRESA EN REALIDAD. GRUPO EDITORIAL
NORMA, MEXICO, 2002.

« THOMPSON, ARTHUR A. ADMINISTRACION ESTRATEGICA:
TEXTOS Y CASOS. MCGRAW-HILL, MEXICO, 2004.

« TORRES HERNANDEZ, ZACARIAS. ADMINISTRACION
ESTRATEGICA. GRUPO EDITORIAL PATRIA, MEXICO, 2008.

» PEARCE, JOHN A. STRATEGIC MANAGEMENT: FORMULATION,
IMPLEMENTATION, AND CONTROL. MCGRAW-HILL IRWIN,
MEXICO, 2011.

» BARNEY, JAY B. STRATEGIC MANAGEMENT AND COMPETITIVE
ADVANTAGE: CONCEPTS. PRENTICE HALL, 2010.

« HITT, MICHAEL A. ADMINISTRACION ESTRATEGICA:
COMPETITIVIDAD Y GLOBALIZACION: CONCEPTOS Y CASOS.
THOMSON, 2007.

 SALLENAVE, JEAN PAUL. GERENCIA Y PLANEACION
ESTRATEGICA. EDITORIAL NORMA, 2004.

o WHEELEN, THOMAS L. ADMINISTRACION ESTRATEGICA Y
POLITICA DE NEGOCIOS: CONCEPTOS Y CASOS. PEARSON
EDUCACION, MEXICO, 2007.

« RAMIREZ PADILLA, DAVID NOEL. CONTABILIDAD
ADMINISTRATIVA. MCGRAW-HILL, MEXICO, 2008.
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Tabla de contenidos por objeto de aprendizaje

OBJETO | | CONCEPTOS BASICOS DE LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Objetivo general por unidad Objetivos especificos

Conocer la naturaleza de la 1.1. Identificar el proceso de administracion estratégica.
Administracién estratégica a través 1.2. Conocer los beneficios y limitaciones de la planeacién estratégica.
del modelo y los beneficios que esta 1.3. Generar un proceso de planeacién estratégica (mision, vision,
ofrece a la empresa. objetivos, valores, estrategias, proyectos, etc.)

Recursos

Lecturas adicionales o recomendadas

Actividades | Descripcion de la actividad Evaluacion

1 El alumno elaborara un ensayo sobre el concepto de * Calidad 20%
Administracién estratégica, donde debera incluir un * Contenido 60%
diagrama de las etapas que se deben seguir en la * Presentacion 20%

administracion estratégica.

2 El alumno buscara en una revista el caso de una * Lectura analitica 15%
empresa de la region que utilice la planeacién * Caso integrador 85%
estratégica como herramienta.

Describira como se aplican los elementos vistos en
clase al dia a dia de la organizacién.
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OBJETO Il | PROCESO DE LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Objetivo general por unidad Objetivos especificos

El alumno sera capaz de identificar, 2.1. Describir la naturaleza de la vision, mision, valores, estrategias y
reconocer y redactar la misién y visidén | proyectos de una empresa.

de una empresa. 2.2. Identificar los componentes de una vision y mision.

2.3. Evaluar las declaraciones de la mision de diferentes
organizaciones.
2.4. Generar un enunciado de una misién y vision

Recursos

Lecturas adicionales o recomendadas

Actividades | Descripcion de la actividad Evaluacion

1 El alumno investigara qué es la mision y visiéon y encontrara en Presentacion 20%
una empresa que cotice en Bolsa su misién y vision. Contenido 65%

Debera utilizar el formato de ensayo de acuerdo a las politicas Conclusiones y bibliografia
establecidas por la universidad. 15%

2 En grupos de tres o cuatro personas, buscaran diferentes Presentacion 20%
misiones y visiones y las evaluaran con respecto a los Contenido 65%
componentes estudiados. Conclusiones y bibliografia

15%

3 En grupos de tres o cuatro personas, elaboraran y redactaran Presentacion 20%

una misién y una visién para su grupo de trabajo. Contenido 65%
Conclusiones y bibliografia
15%
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OBJETO Ill | EVALUACION INTERNA Y EXTERNA.

Objetivo general por unidad Objetivos especificos
Conocer, identificar, reconocer y 3.1 Realizar una matriz de Fortalezas Oportunidades y Amenazas
analizar la metodologia del analisis (FODA)

empresarial interno y externo a través | 3.2 Definir la cultura organizacional de la empresa.

de las diferentes herramientas que se | 3.3 Elaborar una andlisis y evaluacion Interna de las areas de:
tienen en el mercado 3.4 Desarrollar los instrumentos de evaluacién Externos.

3.5 Describir las fuerzas econdmicas que afectan a la empresa.
3.6 Explicar las fuerzas sociales, culturales, demogréficas y
ambientales

3.7 Describir las fuerzas politicas, gubernamentales y legales
3.8 Explicar y analizar las fuerzas tecnolégicas.

3.9 Describir las fuerzas competitivas.

3.10 Conocer y aplicar el modelo de fuerzas de Porter.

3.11 Aplicar el andlisis de fuentes de informacion externa.

Recursos

Lecturas adicionales o recomendadas

Actividades | Descripcion de la actividad Evaluacion

1 El alumno investigara los conceptos clave de este tema: El trabajo debera entregarse por
estrategias, indicadores estratégicos, analisis interno y escrito, se tomaran en cuenta
analisis externo. para la evaluacion:

* Informacién completa 15%

* Contenido 60%

* Conclusiones 15%

* Presentacion del escrito  10%

2 Realizara de forma individual al menos 5 ejemplos de cada | El trabajo debera entregarse por
uno de los conceptos claves. escrito, se tomaran en cuenta
para la evaluacion:

* Informacién completa 15%

* Contenido 60%

* Conclusiones 15%

* Presentacion del escrito  10%

3 El alumno elaborara un diagrama para explicar la El trabajo debera entregarse por
evaluacion externa de la empresa. escrito, se tomaran en cuenta
para la evaluacion:

Presentacion 20%
Contenido 65%
Conclusiones y bibliografia 15%
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OBJETO il | EVALUACION INTERNA Y EXTERNA.

4 En grupos, identificaran la cultura organizacional de una El trabajo debera entregarse por
empresa para analisis y mejora de la misma. escrito, se tomaran en cuenta
para la evaluacion:

Presentacion 20%
Contenido 65%
Conclusiones y bibliografia 15%
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OBJETO IV | FORMULACION E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS

Objetivo general por unidad Objetivos especificos

Conocer, reconocer, formular, analizar e implementar estrategias | 4.1 Formular una estrategia.
competitivas en la empresa para lograr los objetivos de la 4.2 Elaborar el andlisis y seleccion de
gerencia. estrategias

4.3 Describir y conocer el proceso de
implementacién de estrategias.
4.4 Conocer las herramientas de control de

presupuestos.
Recursos
Lecturas adicionales o recomendadas
Actividades | Descripcion de la actividad Evaluacion
1 El alumno en equipos de tres o cuatro personas realizara | Calidad de la informacién 20%
una investigacion para conocer los tipos de estrategias de | Contenido 60%
negocios que se manejan en la actualidad en las Presentacion 20%
empresas de la region.
2 En equipos de tres o cuatro personas, a través de un caso | Calidad de la informacién 20%
presentado por el profesor, los alumnos elaboraran un Contenido 60%
presupuesto anual operativo. Deberan considerar todos Presentacion 20%
los aspectos estudiados en clase para su correcta
aplicacion.
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OBJETO V | CONTROL Y EVALUACION DE ESTRATEGIAS

Objetivo general por unidad Objetivos especificos

El alumno debera conocer y redactar un 5.1 Describir un esquema para la evaluacion de una
esquema para la correcta evaluacion de la estrategia.

empresa, asi como las compensaciones y 5.2 Conocer los elementos que componen el sistema de
auditoria para ejecutivos. evaluacion de la personal.

5.3 Examinar el papel de la auditoria en la evaluacién.

5.4 Describir las herramientas que se utilizan para el control y
costos de operacién.

5.5 Entender el esquema de compensaciones para
ejecutivos.

Actividades

Descripcién de la actividad
Evaluacién

1

* Presentacion 20%

* Procedimientos y Resultados 70%

* Contenido tedrico (bibliografia, ortografia, redaccion) 10%
2

* Calidad de la informacién 20%

* Contenido 60%

* Presentacion 20%

Recursos Empresa organizadora de eventos.
http://www.mercadofiesta.com.ar/organizador.asp

Lecturas adicionales o recomendadas

Actividades | Descripcion de la actividad Evaluacion

1 El alumno en equipos de tres o cuatro personas. debera Presentacion 20%
investigar los diversos esquemas para evaluar las Procedimientos y Resultados 70%
estrategias de la empresa. Presentara sus resultados al Contenido tedrico (bibliografia,
grupo. ortografia, redacciéon) 10%

El alumno en equipos de tres o cuatro personas realizara Calidad de la informacién 20%
un diagrama que explique el esquema de compensacion Contenido 60%
para ejecutivos. Presentacion 20%
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Trabajo Final

Trabajo Final Elaboracién de plan estratégico.

Objetivo Objetivo

Generar un proceso de planeacién estratégica para una empresa micro o
pequefia (Mision, vision, objetivos, valores, estrategias,
proyectos, etc.)

Requisitos minimos Los estudiantes realizaran una investigacion de empresas de la
zona y elegiran una que tenga las condiciones para poder
realizar un proceso real de planeacién estratégica.

La empresa debera dar su consentimiento por escrito.

El trabajo sera realizara en equipos de tres o cuatro personas
debera contener:

Resumen ejecutivo del trabajo.

Introduccién

Descripcion de la forma de elaborar el plan estratégico.
Caracteristicas del plan estratégico.

Metodologia utilizada.

Aprendizajes de los integrantes del equipo.
Conclusiones

Bibliografia.

El trabajo se presentara en el salén de clase en presencia del
empresario que evaluara la factibilidad del trabajo y la
viabilidad.

Evaluacion Presentacidn del trabajo 40%
Evaluacion del empresario 30%
Trabajo escrito 30%
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Documentos adicionales

Investigacion
Bibliografica:

Deberan consultar al menos 3 fuentes bibliograficas, incluir siempre
conclusiones personales, incluso si la actividad es en equipo.

Investigacion de Campo:

Las investigaciones de campo deberan ser realizadas por todos y cada uno de
los integrantes del equipo, (en algunos casos se solicitara a cualquiera de los
integrantes que del equipo que presente cualquier parte de la investigacion) se
debera elaborar un reporte que incluya todos los datos posibles de la
institucién o instancia que se visitara, por ejemplo: nombre de la persona que
atendid, domicilio, datos completos del lugar. La informacion solicitada.
Siempre debera incluir las conclusiones de cada integrante del equipo; en
caso de faltar las conclusiones de alguno de los integrantes se tomara como
que no participo y no tendra derecho a calificacién en dicha actividad.

Control de lectura

El control de lectura puede ser a través de preguntas en un examen al inicio de
la sesidn o puede solicitarse a algun alumno que haga una breve presentacion
del material asighado o bien solicitar que el alumno realice libremente la
descripcion del tema en una o dos cuartillas dependiendo de la extensién del
documento.

Participacion en debates

En clase el profesor indicara el tema que deberan preparar y presentar los
alumnos ya sea por escrito o de manera presencial, para lo cual se les
indicaran los requisitos minimos de aceptacion.

Reportes individuales

Los reportes individuales se entregaran en tiempo y forma y deben contener:
objetivos de aprendizaje, fuentes de contendido, bibliografia, la cual debera
ser de al menos tres fuentes de informacién. Para el caso de fuentes de
internet se deberan citar las “ligas” completas en el documento con fecha y
hora en que se realizé la consulta.

Reportes grupales Los reportes grupales deberan ser entregados en tiempo y forma y contener
las respuestas de los casos o las soluciones que se solicitan, debera contener
el nombre de todos los miembros del equipo.

Exposiciones Los puntos que se evaluaran seran:

¢ Preparacion.

¢ Desarrollo.

¢ Dominio del tema.

e Utilizacion de recursos.

e Control de grupo.

¢ Creatividad de la presentacion.

¢ Trabajo en equipo.

¢ Sesion de preguntas y respuestas (se considerara después del tiempo
asignado para la exposicién del tema correspondiente).

¢ Formalidad.

e Administracion del tiempo.
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Documentos adicionales

Ensayo Para el ensayo el alumno debera:

Escribir sobre un tema, podra exponer su propia opinién del mismo, tendra la
libertad de escribir a favor o en contra, expresando sus propias opiniones.
Quiza quiera narrar alguna anécdota ocurrida mientras sucedia cierto
acontecimiento; incluso podra exponer sus sentimientos y escribir que no
comprendes algo o que lo entiende. Todas estas alternativas caben en el
ensayo.

Es muy importante, sustentar la validez de la opinién: confrontar su texto con
otros textos sobre el mismo tema. Aportar un analisis que requiere de la
fundamentacién de una hipétesis central.

Sea cual fuera su opinion, por ejemplo: los nifios de las calles, tendra que
explicar las causas que motivaron la aparicién de estos nifios en las calles.
Por lo tanto tendra que realizar una investigacion recopilar de datos y/o
conjuncién de opiniones.

El documento final debera contener:

¢ Introduccién.

¢ Desarrollo.

e Conclusién.

¢ Aprendizajes personales.

¢ Bibliografia.
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