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RESUMEN CAPITULAR

Capitulo 1 Incorpora los aspectos teéricos de la teoria de la hacienda publica,
describiendo los tipos de bienes en la economia, las caracteristicas de los bienes

publicos, asi como el nivel de gobierno facultado para otorgarlos.

Capitulo 2 Detalla los aspectos legales bajo los cuales se asignan los bienes
publicos, caracteriza a las empresas de estructura paraestatal, y desglosa la
provisidbn del servicio de agua potable, siendo el productor y abastecedor la
Comision de Agua Potable y Alcantarillado (CAPA).

Capitulo 3 Desarrolla la metodologia para la obtencion de la Elasticidad Precio de
la Demanda para la ciudad de Chetumal, asi mismo, plantea el modelo

economeétrico de la funcion de demanda y el célculo de la eficiencia con subsidios.

Conclusiones Se presentan los resultados de la investigacion y la aplicacion de la
Elasticidad Precio de la Demanda de Agua Potable en el célculo de la perdida de

eficiencia social que existiria de no otorgar un subsidio.



INTRODUCCION

INTRODUCCION

El Agua Potable es una de las necesidades vitales del ser humano, la cual de
acuerdo con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, forma
parte de los servicios que debe brindar el gobierno. Por ser de primera necesidad,
es uno de los compromisos gubernamentales para destinar inversion y atender
todo lo relacionado con la prestacion del mismo, principalmente en la ampliacion

de cobertura.

En México existen valores para la elasticidad de la demanda, como los que sefiala
el Manual de Evaluacion Socioecondémica de Proyectos de Agua Potable,
Saneamiento y Proteccion a Centros de Poblacion de la Comision Nacional del
Agua. Estos estudios datan de los afios noventas y dividen al pais en 6 regiones,
asignandoles un valor a cada una de ellas. Sin embargo se carece de estudios

particulares para diversas ciudades de la Republica Mexicana.

La presente investigacion tiene como finalidad aplicar la teoria microecondémica,
indicando que la cantidad demandada esta determinada principalmente por el
precio del bien, y tiene una relacién negativa; resultando un coeficiente de
elasticidad que permitirA observar que tanto modifican su consumo los
chetumalefios, al darse una variacion en el precio del servicio de agua potable.
Dicha relacién se analizara con informacion de 2004 a 2008; asi mismo, se
calcularan la funcibn de demanda, el coeficiente de elasticidad y la pérdida de

eficiencia social en la localidad.
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CaPiTULO |

ASIGNACION DE COMPETENCIAS EN LA
PROVISION DE BIENES PUBLICOS

1.1 COMPETENCIAS DE LOS DIFERENTES NIVELES DE GOBIERNO, SEGUN LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

El Estado Mexicano se divide en tres niveles de gobierno 6 unidades de diferentes
tamafos que se coordinan para la ejecucion de planes y programas, tal es el caso
del gobierno federal, estatal y municipal. Cada uno de los niveles de gobierno se
regula por diferentes leyes y reglamentos de acuerdo a sus competencias, los
cuales se establecen en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Musgrave (1992), considera que “la naturaleza limitada espacialmente de los
beneficios exige, por tanto, una estructura fiscal compuesta de multiples unidades
de servicio, abarcando cada una de ellas una region de diferente extensién dentro

de la cual se determine y se financie la oferta de un servicio particular”

Nuestra Carta Magna, en su Articulo 25 hace mencion que corresponde al Estado
la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que sea integral y sustentable,
que fortalezca la soberania de la Naciéon y su régimen democratico y que,
mediante el fomento del crecimiento econémico y el empleo y una mas justa
distribucion del ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la
dignidad de los individuos, grupos y clases sociales cuya seguridad protege la

constitucion.

Asi el Articulo 25 constitucional, establece las funciones del Estado Mexicano, las
cuales se realizan por la existencia de “fallas en el mercado”. Esto ultimo hace
referencia a los bienes y servicios que el mercado, en competencia perfecta no
puede ofrecer y que por tanto el gobierno debe proveer, con el fin de corregir
dichas fallas.
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El capitulo Il denominado “de la autonomia municipal”, de la Constitucion Politica
del Estado de Quintana Roo, establece que las leyes organicas municipales
determinaran los servicios publicos que serdn competencia de la administraciéon
municipal, siendo éstos los mismos a los que hace referencia el Articulo 115 de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su fraccion lll.

Segun el Articulo 115 de la Carta Magna, la provision de los servicios publicos
estd a cargo de los gobiernos municipales, y so6lo ante la excepcion de que el
municipio se declare incompetente para asumir la funcion o servicio™, el gobierno

estatal realizara tareas municipales como:

= Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus
aguas residuales;

= Alumbrado publico,

= Limpia, recoleccién, traslado, tratamiento y disposicién final de residuos;

= Mercados y centrales de abasto;

= Panteones;

= Rastro;

= Calles, parques y jardines y su equipamiento;

» Seguridad publica, en los términos del Articulo 21 de la Constitucién, policia
preventiva municipal y de transito;

= Los demds que las legislaturas locales determinen segun las condiciones

territoriales y socio-econdmicas de los municipios, asi como de su

capacidad administrativa y financiera’.

! Mediante un convenio de Ley, el servicio de Agua Potable y Alcantarillado sera provisto
por el Gobierno Estatal, dividiéndose para su mejor ejecucion en Organismos Operadores
Municipales, a excepcion de la concesién otorgada a la empresa Aguakan en los
municipios de Benito Juarez e Isla Mujeres.

2 Dentro de las funciones no especificadas en la fraccion Il del Articulo 115 constitucional,
podemos encontrar el embellecimiento y la conservacion de los poblados, centros
urbanos y obras de interés social, la asistencia social, los centros deportivos, los
estacionamientos, el registro civil, el servicio médico de urgencias y el transporte.
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Complementariamente a las legislaciones sefaladas, existen los reglamentos
municipales de servicios publicos, en los cuéles se declaran de utilidad publica e
interés social los servicios publicos en cuanto a su funcionamiento, uso y
aprovechamiento. Por tal razon, las autoridades municipales y la comunidad
deben procurar el funcionamiento adecuado de los servicios, al igual que un

mantenimiento constante de éstos.

1.2 EL AYUNTAMIENTO COMO ENTE LOCAL

Segun el INAFED?® los servicios publicos provistos por los gobiernos locales “son
todas aquellas actividades que realiza el ayuntamiento de manera uniforme y

continua, para satisfacer las necesidades basicas de la comunidad”.

Dentro de la descentralizaciéon de funciones a los gobiernos locales podemos
encontrar las siguientes:

» Formular, aprobar y expedir el Bando de Policia y Buen Gobierno y demas
reglamentos, acuerdos y disposiciones de caracter general que se
requieren para la organizacion y funcionamiento de la administracion y de
los servicios publicos,

> Analizar, discutir y aprobar el presupuesto de egresos y la iniciativa de ley
de ingresos del municipio,

> Vigilar que se recauden oportuna y correctamente los ingresos municipales,

» Presentar oportunamente al congreso local las cuentas y comprobantes de
recaudacion y gastos de los fondos publicos,

» Celebrar convenios con las dependencias federales, estatales y con otros
ayuntamientos para la realizacion de obras o la prestacion de servicios
publicos,

» Aprobar los planes y programas de desarrollo urbano municipal,

> Entre otras.

3 Instituto Nacional para el Federalismo y Desarrollo Municipal.
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El desempefio de una administracion municipal se puede conocer por la cantidad y
calidad de los servicios publicos prestados, pues mediante éstos el gobierno
muestra su funciéon imparcial ante los habitantes, ya que son caracteristicas
fundamentales de los servicios, las siguientes:

a) Planeacion de los Servicios Publicos Municipales

b) Continuidad y Permanencia

¢) Uniformidad

d) Igualdad

e) Adecuaciones

La prestacion de servicios publicos estara basada en el conocimiento de aquellos
servicios que realmente necesita la comunidad, es entonces cuando al
ayuntamiento ha considerado todas las posibilidades y previsiones para establecer

un servicio publico; ademés ha contemplado aspectos tales como:

» Saber si un servicio es esencial, imprescindible o no.

> Si es obligatorio, porque la ley lo prevé;

» Si es exclusivo, porque es atendido por encargo; y

> Si es el servicio propio e impropio, cuando las necesidades colectivas asi lo

exijan.

1.3 PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LOS BIENES PUBLICOS Y PRIVADOS

La economia es la ciencia que estudia la produccion, distribucién y consumo de
los bienes escasos, siendo éstos satisfactores a las necesidades ilimitadas de los

individuos.

En 1776, la Mano Invisible de Adam Smith establecid, que los individuos en la
busqueda de la satisfaccion de sus necesidades particulares, indirectamente
fomentaban el beneficio social, estableciendo esto una de las aportaciones de este
clasico en cuanto, a que para servir de mejor manera a los intereses del pueblo
debia existir la intervencion del Estado. Los bienes y servicios, dadas sus

caracteristicas se pueden clasificar en bienes privados y publicos.
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1.3.1.- BIENES PRIVADOS

Los bienes privados son caracterizados por la teoria econdmica como aquellos
bienes cuyo consumo es rival y excluyente, lo primero en el sentido de que el
aumento de una unidad en su consumo, provoca un aumento en su costo
marginal, y lo segundo se refiere a que en la medida que un agente econdmico lo

consume, excluye a otro de su consumo.

Un bien privado facilita su provision mediante la revelacién de preferencias de los
individuos a través de su consumo, siendo esto una de las condiciones mas

importantes por parte de los oferentes para determinar su produccion.

El abastecimiento de los bienes privados en un mercado competitivo establece
precios y cantidades Unicas, en las cuales se llega a un equilibrio denominado a

nivel macroeconémico como “Equilibrio Walrasiano”.
1.3.2.- BIENES PUBLICOS

Los bienes publicos, a diferencia de los privados, satisfacen necesidades
colectivas, definiéndolos como las “normas, servicios y bienes a los que todos los
ciudadanos de un territorio tienen igual derecho a beneficiarse —u obligacion de

cumplir- y se pagan con sus impuestos” (Finot, 2001:43).

La administracion publica es la encargada de proporcionar los bienes publicos a
través de diversos mecanismos, tales como la produccion directa, las

concesiones, entre otros; dependiendo de las caracteristicas propias de cada bien.

Un bien publico se puede caracterizar por la no rivalidad y la no exclusion, siendo
siempre su beneficio marginal positivo y su costo marginal cero (Stiglitz, 2000). Asi
mismo, los bienes se clasifican en bienes publicos puros o mixtos, dependiendo de

la estructura de los mismos.
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La rivalidad en un bien “significa que si un bien es utilizado por una persona, no
puede ser utilizado por otra” (Stiglitz, 2000:150), en este caso, los bienes publicos
no rivales serian aquellos como el alumbrado publico, ya que si una persona mas
disfruta del alumbrado el costo marginal es cero. La segunda caracteristica es la
exclusion, donde no es posible excluir a una persona de los beneficios de un bien
(Stiglitz, 2000). En el ejemplo del alumbrado publico, no se puede evitar que una
persona obtenga beneficios de la luz, puesto que cobrarle el servicio generaria
altos costos.

Los bienes publicos puros son aquellos donde no es posible la exclusion ni
tampoco la rivalidad, es decir, no se puede excluir a nadie de la defensa nacional y
el proporcionar el servicio a alguien mas incurre en costos marginales iguales a
cero. A diferencia de lo anterior, los bienes publicos mixtos tienen la posibilidad de
poseer una u otra caracteristica, es decir, es posible la exclusion o es posible la

rivalidad, como los puentes, parques publicos, piscinas, entre otros.

Ahora que ya conocemos cuales son los bienes publicos puros y mixtos, asi como
la competencia de cada uno de los niveles de gobierno para suministrarlos,
comentaremos sobre la clasificacion segin area geografica que impacta. Los
bienes publicos pueden ser internacionales, nacionales y locales. Los bienes
internacionales aquellos cuyos beneficios son de caracter mundial, es decir
generan beneficios a un territorio mas grande; los bienes nacionales son los que
benefician a todos los ciudadanos de un pais, es decir, los beneficios generados
competen Unicamente a personas residentes de un pais, por tanto solo ellos
deben pagar por los mismos; los bienes locales o también conocidos como
municipales, son aquellos que benefician Unicamente a los individuos que viven en
una comunidad (Stigliz, 2000).
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1.3.2. a- BIENES PUBLICOS LOCALES

Los bienes publicos locales son aquellos provistos por los municipios, de acuerdo

a la Constitucion Politica, estableciendo asi beneficios geograficamente limitados,

puesto que al diferenciar las demandas de mercado podemos observar que

satisfacen las necesidades de las personas residentes en un area local especifica.

En el

2004, José Antonio Teran en su articulo “Bienes Publicos vy

Descentralizacion” clasifica a los bienes publicos locales en puros, asociados y

comunitarios, por tanto:

Los bienes publicos puros no tienen rivalidad ni exclusién. Son bienes que
deben interesar a mas de un consumidor, considerando que el consumo de
uno no reduce el consumo del resto, es decir, el costo marginal de
produccion es cero, causando en algunos casos el fenémeno del “/oolizén”.4
En los bienes asociados es posible la exclusién pero no la rivalidad. Este
mecanismo de exclusién se logra definiendo un tamafio Gptimo que evite
congestion, creandose un seudomercado para eliminar el polizén o usuario
gratuito.

Los bienes comunitarios permiten la rivalidad pero no la exclusion. Debido
a que no se pueden encontrar mecanismos eficientes de exclusion y el
consumo disminuye la cantidad del bien o servicio, se necesita regulacion
para evitar la maximizacion del beneficio propio en desmedro del beneficio

colectivo.

4 - - , - i
Polizon: Individuo que se beneficia de los bienes publicos puros, por sus caracteristicas
de no exclusion ni rivalidad y no paga por el uso de los mismos.
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1.3.2.b- PROVISION EFICIENTE DE LOS BIENES PUBLICOS LOCALES
Y LA HIPOTESIS DE TIEBOUT

Considerando que la provision eficiente de los bienes privados se da mediante la
revelacion de gustos y preferencias de la gente, nos enfrentamos ante el problema
del “polizén” cuando deseamos proveer bienes publicos. En el caso de los bienes
publicos, nos enfrentamos que dado su caracter de no excluyente y no rival, se
genera el problema del “polizén”, 1o cual lleva a una provision ineficiente. Lo
anterior, se debe a la imposibilidad de revelar las preferencias, por lo que es
necesario buscar un mecanismo que permita a los individuos no subestimar los

bienes publicos.

La provision eficiente de los bienes publicos locales se justifica a través de la
teoria de Tiebout, quien sostenia que los individuos podian votar con sus piernas,
es decir, “que sus decisiones de vivir en un determinado municipio revelaba sus
preferencias hacia los bienes publicos suministrados por el Estado” (Stigliz,
2000:656). La competencia entre las comunidades garantiza el suministro eficiente
de los bienes publicos locales, puesto que atrae mayores capitales,
probablemente mano de obra capacitada, entre otras. Sin embargo, este
fendbmeno puede traer consigo la sobrepoblacién de localidades cuyos bienes y
servicios atraigan a nuevos habitantes en la blusqueda de la satisfaccion de sus

necesidades.
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1.4 Provisién eficiente de bienes puablicos mediante la creacion de
monopolios naturales

Algunos mercados competitivos en ocasiones suelen ser no eficientes por las
fallas de mercado. Las fallas de mercado son situaciones en las cuales no

funciona el mecanismo de mercado por:

Mercados incompletos

a) Bienes publicos, bienes que pueden no tener rivalidad o exclusion y por
tanto la iniciativa privada no entraria a ofrecer.

b) Externalidades, bienes o servicios donde se provocan acciones
positivas 0 negativas a terceras personas que no se pueden evitar.

c) Mercados incompletos, donde existe la demanda pero no el mercado
gue pueda satisfacer la necesidad.

d) Asimetria en la informacion, donde unos cuantos poseen informacion

privilegiada.

Poder de mercado

a) Pocas empresas y muchos compradores, problemas de oligopolio
donde los oferentes pueden determinar los precios y cantidades de
mercado y no el mecanismo de mercado.

b) Ubicacion geografica, donde los mercados estan lejos y no hay
muchas posibilidades de que se invierta.

c) Rendimientos crecientes a escala, donde no seria eficiente que entre
otra empresa a competir por los altos costos que ya se tuvieron al
momento de hacer la inversion inicial.

d) Monopolios naturales, donde propiamente el Unico oferente

determina qué y cuando.
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1.4.1.- MONOPOLIO NATURAL

Ante las fallas del mercado, en el caso concreto de bienes cuyas caracteristicas
son, que tienen rendimientos crecientes y economias de escala, tales como la

provision del agua potable, se deben crear monopolios naturales.

Un monopolio natural es aquella industria en la que la produccién, cualquiera que

sea, puede producirse de una forma mas barata por una solo empresa.

La inversion inicial ¢ infraestructura que un negocio implementa, es uno de los
factores que no genera incentivos en los demas empresarios para poner en
marcha otro negocio igual, puesto que los costos son altisimos; ademas resultaria
ineficiente porque los costos medios tienden a ser 0, segun aumenta la cantidad

producida.

Schumpeter (2002) comenta que el monopolio favorece la innovacion tecnolégica
al poder dedicar parte de sus beneficios a la investigacion. Sin embargo, para
disminuir los precios que impone el monopolio, se establece lo siguiente:

e EI Estado establece impuestos especiales al monopolista para reducir sus
beneficios y devolver los excedentes a la sociedad mediante el gasto
publico.

e Obliga al monopolista a fijar un precio igual a su coste medio. El problema
de estas regulaciones es gue la empresa monopolista no tiene incentivos
para reducir los costes.

e Se precisa a los monopolistas a fijar los precios iguales al costo marginal, lo

gue fuerza al monopolio a aumentar la produccion.

Los monopolios obtienen ganancias en el punto en el que P>Cme y su Img=Cmg,
sin embargo, cuando esta condicion no se da, tal es caso del Monopolio Natural
del Agua Potable existe una pérdida, por lo que se otorga un subsidio,
disminuyendo el precio al que se oferta y aumentando el excedente del

consumidor, tal como se muestra en la grafica.

10
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Gréfico 1.- Monopolio Natural Regulado y No Regulado

Excedente total bajo un monopolio natural no regulado

Precio,
Costes,
Ingreso
Marginal

Pn

Ps

Excedente del
Consumidor
Beneficio
CTMe
N CMg
D
IMg
n Qs Cantidad

La ilustracion analiza el caso de un monopolista natural. En el grafico,
cuando el monopolista puede cobrar el precio Pn, obtiene un beneficio
igual al drea verde; el excedente del consumidor es el area lila. Si el
monopolista esta regulado y debe cobrar el precio Ps, que es un precio
inferior al anterior, la produccion aumenta desde Qn hasta Qs, por lo
que aumentael excedente del consumidor.

Fuente: Paul Krugman (2006). “Introduccion a la Microeconomia”, (version traducida por Sonia

Benito Muela), Espafia.

Cuando el monopolio no tiene ninguna regulacibn observamos una cantidad
producida Qn lo cual disminuye la posibilidad de entrada de los individuos al
mercado, ya que el precio es muy elevado. Bajo estas condiciones el monopolista
obtiene un beneficio del tamafo del rectangulo lila (ver grafico), puesto que sus
costos medios son menores a su precio de mercado, asi mismo en ese punto el

ingreso marginal es igual al costo marginal, lo cual le permite maximizar sus

ganancias 0 beneficios®. A diferencia de esto, cuando se produce con precios

> Krugman, Paul (2006). “Introduccion a la Microeconomia”, (version traducida por

Sonia Benito Muela), Espafia.

Excedente total bajo un monopolio natural regulado

Precio, Excedente del
Costes, Consumidor
Ingreso
Marginal

Pn

P CTMe

N CMy
D
IMg
n Qs* Cantidad

El grafico muestra lo que sucede cuando el precio que el monopolista
debe cobrar es igual al coste total medio, esto es precio igual a Ps*. La
produccion aumenta hasta Qs*, y el excedente del consumidor para a
ser toda el drea lila. EI monopolista obtiene un beneficio igual a cero,
cuando el monopolista obtiene un beneficio igual a cero, el excedente
del consumidor es el mayor posible, por lo que Ps* es el mejor precio
regulado.
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regulados, aumentamos la cantidad demandada y con ello el excedente del
consumidor, tal como lo marca el triangulo lila del grafico de la derecha
denominado “Excedente Total bajo un Monopolio Natural Regulado”, ayudando asi
a que los usuarios puedan acceder de mejor manera al mercado, puesto que el
precio es menor, la cantidad ofrecida es mayor y el excedente es el mayor
posible. En este caso obtenemos un beneficio en el mercado, que se estaria
perdiendo de no imponer un subsidio, por lo que la eficiencia del monopolio
aunado a la regulacion de precios mejora las condiciones bajo las cuales se

produce en mercados como el del agua potable.

Cuando hablamos de mercados regulados, hacemos referencia a precios con
subsidios o precios fijos, lo cual aumenta la eficiencia del mercado ya que los
usuarios pueden consumir mayores cantidades del bien, este beneficio se enfatiza

cuando se trata de bienes o servicios necesarios, tal es el caso del agua potable.

1.4.2.- EFICIENCIA EN LOS MERCADOS POR LA EXISTENCIA DE
MONOPOLIOS NATURALES

Cuando hablamos de la provision fuera de la competencia perfecta, se generan
pérdidas de bienestar en los mercados, y ésta depende de la elasticidad de la
demanda. La pérdida irrecuperable de bienestar, segun la teoria microeconémica
corresponde a la disminucién en los excedentes del consumidor y del productor,
como resultado de nivel de produccién no eficiente. Para el caso del Agua Potable,
un bien indispensable para la vida del ser humano, habria pérdida del bienestar
social si el producto no se subsidiara, por lo que es imprescindible dicha

subvencion.

Un subsidio economico mide la diferencia entre el valor del bien en su uso
productivo, su costo de oportunidad y su precio real. Por lo tanto los subsidios
tienen como idea primordial afectar el precio de un bien y/o servicio ya sea para

beneficiar a los productores, a los consumidores o a ambos. No obstante lo que
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importa es su incidencia, la cual esta determinada por la elasticidad precio relativa

de las curvas de oferta y demanda (Rodriguez, 2003).

Dentro de los objetivos de los subsidios se encuentran el restaurar los beneficios
de producir un bien para lograr que haya disponibilidad en cantidad y calidad que
de otra manera no se podria dar. Por lo que el establecer un subsidio puede
ayudar a que ciertas actividades o sectores inicien y se desarrollen. Otro
propdsito de los subsidios es proteger a los grupos mas desprotegidos de la
poblacion, puesto que los subsidios pueden ayudar a corregir las fallas de

mercado.

En esta investigacion se pretende determinar la pérdida de eficiencia en la
distribucion del Mercado de Agua Potable, de no otorgarse el subsidio que
actualmente el Agua Potable posee. Los resultados se acotaran al estudio de la
localidad de Chetumal, ubicada en el Estado de Quintana Roo, para el periodo
2004-2008.
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CAPiTULO Il

LA PROVISION DEL AGUA POTABLE EN MEXICO
Y EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO

2.1 ENTIDADAES PARAESTATALES

El articulo 90 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

establece que la “Administracién Publica sera centralizada y paraestatal... “.

Conforme al articulo 1° de la Ley Organica de “la Administracion Publica Federal,
el Poder Ejecutivo Federal se auxilia, para cumplir con sus funciones
administrativas, de las dependencias de la administracion centralizada y las
entidades paraestatales”. En dicho articulo también indica que la administraciéon
publica paraestatal esta integrada por los organismos descentralizados, las
empresas de participacion estatal, las instituciones nacionales de crédito, las
organizaciones auxiliares nacionales de crédito, las instituciones nacionales de

seguros Y fianzas y los fideicomisos.
2.1.1.- TIPOS DE ENTIDADES PARAESTATALES

Las entidades paraestatales se clasifican segun las actividades que realizan y los
usuarios que atienden, para ello existen diversas legislaciones que soportan sus
atribuciones. Las organizaciones se dividen en las siguientes:

e Descentralizadas

Empresas de participacion estatal

Instituciones nacionales de crédito

Organizaciones auxiliares nacionales de crédito

Instituciones nacionales de sequros y fianzas

v' Instituciones de sequros

v' Instituciones de fianzas

Fideicomisos
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La Comisibn de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo
(CAPA) es un organismo publico descentralizado, por lo que para esta
investigacion estudiaremos sus competencias y leyes que la rigen en la prestacion

del servicio de agua potable.
2.1.1.a.- ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS

Definicion

Con apoyo en el articulo 45 de la Ley Orgéanica de la Administracion definiremos
qgue los organismos descentralizados son las entidades creadas por ley o decreto
del Congreso de la Unién o por decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad

juridica y patrimonio propios, cualquiera que sea la estructura legal que adopten.

Otra definicion es la del derecho administrativo, para el cual, la descentralizacion
es una forma juridica en que se organiza la administracion publica, mediante la
creacion de entes publicos por el legislador, dotados de personalidad juridica y
patrimonio propios, y responsables de una actividad especifica de interés publico.
A través de esta forma de organizacion y accién administrativas, que es la
descentralizacion administrativa, se atienden fundamentalmente servicios publicos

especificos, tal es el caso de la provision del Agua Potable.

Atribuciones
En cuanto a los objetivos especificos para los cuales son creados este tipo de
organismos, el articulo 14 de la Ley Federal de Entidades Paraestatales,
menciona que los organismos descentralizados son las personas juridicas creadas
conforme a lo dispuesto por la Ley Organica de la Administracién Publica Federal
y cuyo objeto sea:

e Larealizacion de actividades correspondientes a las areas estratégicas;

e la prestacion de un servicio publico o social; o

e |a obtencién o aplicacion de recursos para fines de asistencia o seguridad

social.
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2.2 ESTATUTOS LEGALES QUE MARCAN LA PROVISION DEL BIEN AGUA
POTABLE

2.2.1.- ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA PROVISION DE AGUA
POTABLE

Después de los conflictos revolucionarios en México durante 1910 y hasta 1920 se
establecié en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su
articulo 27, que la propiedad de las tierras y aguas comprendidas dentro de los
limites del territorio nacional, corresponde originariamente a la Nacién, la cual ha
tenido y tiene el derecho de transmitir el dominio de ellas a los particulares,

constituyendo la propiedad privada.

De dicho articulo emana la Ley sobre Irrigacion de Aguas Federales, expedida en
1926, que contemplé la creacion de la Comisidon Nacional de Irrigacion,

antecedente historico de la Secretaria de Recursos Hidraulicos.

Los requerimientos de agua potable y saneamiento a través de redes de
alcantarillado y plantas de tratamiento de aguas negras, para apoyar el desarrollo
socioeconémico de México, fueron atendidos con la creacion de la Secretaria de
Recursos Hidraulicos en 1947 y las Juntas Federales de Agua Potable,
marcandose asi el inicio de una accion mas amplia en el desarrollo integral de los

recursos hidraulicos en todos sus usos.

La Ley de Cooperacion para la Dotacion de Agua Potable a los Municipios, de
fecha 15 de diciembre de 1956, constituye el origen de los convenios con los

Ayuntamientos para proporcionar el servicio de agua potable.

El crecimiento acelerado de la poblacion y de la urbanizacion de los centros de
poblacion demandaron la construccion de infraestructura para proporcionar los
servicios de agua potable y alcantarillado, o que trajo como consecuencia que se
promulgaran la Ley Federal de Aguas, el 30 de diciembre de 1971, publicada en el

Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero de 1972, que dio origen a la
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formulaciéon del Plan Nacional Hidraulico 1975. Posteriormente, en 1976 se integra

la Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos.

En el marco de una politica de descentralizacion, el Gobierno Federal emite el
acuerdo presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de
noviembre de 1980, por el cual se entregd la operacion de los Sistemas a los
Gobiernos Estatales; en consecuencia mediante decreto nuamero 14 del Poder
Legislativo del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, publicado en el
Periodico Oficial, el 6 de octubre de 1981, entra en vigor la Ley de Agua Potable y
Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, cuyas disposiciones establecen las

bases para la prestacion y administracion de tales servicios en la Entidad.

En el Estado de Quintana Roo, desde la expedicién de la Ley de Agua Potable y
Alcantarillado del 6 de octubre de 1981, se provee el vital liquido mediante un
Organismo Publico Descentralizado de caracter mixto (estatal y municipal), en el
cual la participacion de los municipios se formaliza en el seno del Consejo
Directivo de dicho Organismo denominado Comisibn de Agua Potable y
Alcantarillado del Estado de Quintana Roo (CAPA).

2.2.2.- DISPOSICIONES PARA EL USO DEL BIEN AGUA POTABLE EN
MEXICOA A TRAVES DE LA LEY DE AGUAS NACIONALES

Los recursos naturales, ubicados en determinadas &areas geograficas, se
encuentran reglamentados para su uso y explotacion, con la finalidad de permitir
el uso sustentable de los mismos, ya que no todos tienen la facultad de
reproducirse o hacerlo con rapidez. Cuando hablamos de la reglamentacion del
recurso agua es importante resaltar que se hace referencia a las fuentes
superficiales y del subsuelo, asi como a las zonas marinas mexicanas, puesto que
forman parte de la riqueza nacional, y la preservacion de las mismas y su

preservacion es de competencia del Estado Mexicano.
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En el Articulo 27 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se
establece la creacion de una ley complementaria que permita regular el uso de las
aguas nacionales. La Ley de Aguas Nacionales (LAN) en su articulo 1° instaura
que sus disposiciones son de orden publico e interés social y tiene por objeto
regular la explotacion, uso o aprovechamiento de dichas aguas, su distribucion y
control, asi como la preservacion de su cantidad y calidad para lograr su desarrollo

integral sustentable.

Por lo anterior, en el articulo 3° de la LAN se establece la definicion del organismo
encargado de vigilar la aplicacion de los estatutos vigentes, el cual lleva por
nombre “Comisién Nacional del Agua™®. La CONAGUA es un 6rgano administrativo
desconcentrado de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, con
funciones de Derecho Publico en materia de gestion de las aguas nacionales y sus
bienes publicos inherentes, con autonomia para la consecucion de su objeto, la
realizacion de sus funciones y la emision de los actos de autoridad que conforme a

la LAN corresponden.

De esta institucién se desprenden Organismos de Cuencas Regionales, los cuales
de forma directa vigilan el cumplimiento de las acciones establecidas en las Leyes
competentes a este tema y en las areas geogréficas a su cargo; como ultimo nivel
se encuentran las Direcciones Locales que son de indole estatal, éstas de forma
conjunta con las Comisiones, Juntas o Concesiones se encargan de la provision
de agua potable y alcantarillado, a través de la creacion de infraestructura para
hacer llegar el recurso a las diferentes localidades de la Republica Mexicana.

En cuanto al nivel gubernamental al cual le compete la provision del servicio de
agua potable, la Carta Magna en su articulo 115 establece que pertenece a los
municipios proveer del vital liquido’, retoméandose en la Ley de Aguas Nacionales

en su articulo 45. El anterior cita lo siguiente “es competencia de las autoridades

® Comisién Nacional del Agua (CONAGUA).

"Ver tema I1.1. Competencias de los diferentes niveles de gobierno, segun la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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municipales, con el concurso de los gobiernos de los estados en los términos de
esta Ley, la explotacion, uso o aprovechamiento de las aguas nacionales que se
les hubieran asignado, incluyendo las residuales, desde el punto de su extraccion
0 de su entrega por parte de "la Autoridad del Agua”, hasta el sitio de su descarga
a cuerpos receptores que sean bienes nacionales. La explotacion, uso o
aprovechamiento se podra efectuar por dichas autoridades a través de sus

entidades paraestatales o de concesionarios en los términos de Ley’.

Hasta ahora conocemos de donde emanan las legislaciones vigentes, asi como
los 6rganos encargados de la prestacion del servicio, por lo que cabe resaltar que
tan vital liquido tiene como principales usos8 segun el Articulo 32 de la LAN, los
siguientes:

e Acuacultura. Uso para el cultivo, reproduccién y desarrollo de cualquier

especie de la fauna y flora acuaticas;
e Agricola. Aplicacion del agua para riego;

e Ambiental o de conservacion ecoldgica. Conservacion de volumen o
caudal minimo en cuerpos receptores para proteger condiciones

ambientales o de equilibrio ecoldgico;

e Consuntivo. Volumen de agua de una calidad determinada que se

consume al llevar a cabo una actividad especifica;

e Domeéstico. Aplicacién del agua nacional para el uso particular de las
personas y del hogar, riego de los jardines y de los arboles de ornato,
incluyendo abrevadero de animales domésticos que no constituya una

actividad lucrativa, segun lo marca el articulo 115 constitucional.

e Industrial. Aplicacion de aguas nacionales en fabricas o empresas que
realicen la extraccién, conservacion o transformacién de materias primas o

minerales, el acabado de productos o la elaboracién de satisfactores;

8 Uso segun la LAN: “Aplicacion del agua a una actividad que implique el consumo,
parcial o total de ese recurso”.
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e Pecuario. Cria y engorda de ganado, aves de corral y otros animales, y su
preparacion para la primera enajenacion siempre que no comprendan la

transformacion de los mismos;

e Publico urbano. Aplicacion e aguas nacionales para centros de poblacion y

asentamientos humanos, a través de la red municipal,

Para el desarrollo de este trabajo nos enfocaremos en el uso doméstico de las
aguas nacionales, que segun el articulo 115° de la Carta Magna, la provision del
mismo, forma parte de las obligaciones del Estado Mexicano, a través de de los

Municipios.

2.2.3.- LEY DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO COMO ESTATUTO REGULADOR DE LA PROVISION DEL
AGUA POTABLE

El agua potable es una de las necesidades vitales del ser humano, la cual segun
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos forma parte de los
servicios que debe brindar el sector publico. Este servicio es facultad del gobierno
municipal, sin embargo pese a acuerdos estatales, el Estado de Quintana Roo
proporciona agua potable a los pobladores de la entidad mediante Organismos

Operadores.

El 29 de septiembre de 1981, se promulgé la Ley de Agua Potable y Alcantarillado
del Estado de Quintana Roo (LAPA), por la cual se crea la Comision de Agua
Potable y Alcantarillado (CAPA), constituida con un Consejo Directivo integrado
por el Gobernador del Estado como Presidente; un Secretario, y vocales. Dicho
decreto delega la administracion en un Director General y en los Gerentes de los

Organismos Operadores.

En cuanto a los Organismo operadores, el Articulo 6° de la LAPA, establece que el
agua potable debera ser Unicamente para uso domeéstico, publico urbano,

industrial y otros; siendo el ambito doméstico de nuestro interés.
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Asi mismo se establece en el articulo 36° que deberdn conectarse a la red de
agua potable todos aquellos propietarios o poseedores de predios edificados; de
giros mercantiles e industriales y de cualquier otro que use agua potable; de
predios no edificados; poseedores de predios propiedad de la Federacion, del
Estado, de los Municipios y de Organismos descentralizados; y de predios cuando
la posesion se derive de contratos de compraventa con reserva de dominio,
estableciéndose que en todos y cada uno de los mencionados, sea obligatorio,

conforme a las leyes y reglamentos aplicables el uso del agua potable.

En cuanto a funciones de la CAPA, segun el articulo 2° de la LAPA, quedan

establecidas las siguientes:

e La distribucién del agua potable y el control del drenaje;

e La vigilancia, mantenimiento, operacidn y reparacion de plantas,
instalaciones y redes correspondientes;

e La determinacion, emisién y recaudacion de los derechos o tarifas que
causen los servicios;

e Laimposicidon de sanciones por infracciones a esta Ley; y

e Las demés funciones y actos que sefalen ésta y otras leyes.

La LAPA en su articulo 5° estable que la prestacion del servicio en cada municipio
(de acuerdo con las caracteristicas demogréficas del lugar, de la necesidad de los
servicios y de los problemas urbanos) debe realizarse coordinandose el Ejecutivo
del Estado, la Comision, las Autoridades Municipales y las Autoridades o
Dependencias Federativas; lo cual se cumple mediante el concurso de recursos

econdémicos provenientes entidades municipales, estatales y federales.
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23 LA CAPA COMO PROVEEDOR DEL BIEN AGUA POTABLE EN
QUINTANA ROO

La paraestatal prestadora de los servicios de agua potable y alcantarillado en la
Entidad, se titula Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo. La CAPA tiene como mision “ser un organismo lider en el sector
agua y saneamiento, aceptado por la poblacion en base a la calidad de los
servicios que presta, que mediante sus procesos técnicos, comerciales y
administrativos, alcanza la autosuficiencia operativa, econdmica y financiera,

contribuyendo al desarrollo del estado en armonia con el medio ambiente”.

Lo anterior refleja una empresa comprometida con la prestacion del servicio basico
de agua y alcantarillado, asi como la procuracion del bienestar social, por lo que
visiona el aseguramiento de la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento de los habitantes del Estado de Quintana Roo, con cantidad,
oportunidad y calidad, estableciendo un precio justo por ellos; asi como el trabajo
continuo con los altos estdndares de eficiencia y eficacia mediante la aplicacion de

normas, leyes y tecnologias, con una administracion exitosa basada en la

capacidad, honestidad, profesionalismo y compromiso de sus trabajadoresg.

2.3.1.- HISTORIA DE LA COMISION DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EN QUINTANA ROO

A lo largo de la historia de la humanidad el agua ha sido un elemento detonante
para el desarrollo de centros poblacionales, efectuandose los asentamientos de
nuestros antepasados en lugares proximos a cenotes, rios, lagos, lagunas,

aguadas, entre otros accidentes geograficos dotados por la naturaleza.

Conforme pasaron los afios y los territorios habitados crecian poblacionalmente, y
como bien lo marca la teoria Malthusiana, los bienes crecen de forma aritmética a

diferencia de la poblacion que lo hace de forma geométrica, lo cual nos denota los

% Informacién obtenida de la pagina de Internet www.capa.gob.mx.
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inicios de la escasez del recurso agua y por ende el almacenamiento del mismo.
Lo anterior, dio paso a la acumulacion del vital liquido y con ello la administracion

para el abastecimiento entre la comunidad que habitaba las zonas pobladas.

El estado de Quintana Roo, a diferencia del resto de la Peninsula de Yucatan, se
ubica en una zona de manantiales (afloraciones de agua subterranea, fresca y
dulce), de lagunas, aguadas naturales y cenotes, cuyo manto freatico se
encuentra a muy pocos metros de la superficie, lo que significa que no se
necesitan sistemas especiales para tener agua de reserva, pero si del uso

sustentable del recurso para el abastecimiento presente y futuro.

A pesar de esto, la poblacion de la entidad durante el siglo XIX y parte del XX se
abastecia del bien mediante la acumulacion de agua lluvia en depdsitos
individuales de madera llamados curbatos, esto ante la poca infraestructura

desarrollada en ese periodo y el crecimiento poblacional constante.

En 1902 el General Ignacio A. Bravo, creo infraestructura para la provision de los
servicios de agua, luz, telégrafo y teléfono, poniendo en operacién el primer
sistema de agua entubada; destruidos posteriormente en 1915 por el general

maya Francisco May.

En los siguientes 20 afios no hubo intentos de reconstruir obras de agua
entubada, hasta que el 16 de enero de 1935, el General Lazaro Cardenas del Rio
nombré al general Rafael E. Melgar gobernador del entonces Territorio Federal de
Quintana Roo, quien entre sus mas altas prioridades tenia la de dotar con el

servicio de agua a todo Quintana Roo.

En Felipe Carrillo Puerto (Santa Cruz de Bravo), se encargd de rehabilitar el
sistema destruido por los mayas, encargando la supervision de la obra al Sr.

Ruperto Prado Pérez.
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En términos generales, la falta de este liquido, el aislamiento y la insalubridad
conformaban un perfil caracteristico de este lugar. Por ello, los esfuerzos de las
autoridades del Territorio se canalizaron a dos lineas de accion: una tradicional,
por medio de la construccion de un aljibe con capacidad de almacenamiento de
tres millones de litros de agua y la otra por medio de la perforacion de pozos

artesanales con profundidades promedio de 20 metros.

La construccion del aljibe monumental se inici6 el 27 de febrero de 1935 en el area
que hoy ocupa el mercado Ignacio Altamirano, concluyéndose en agosto de 1936.
El aljibe nombrado Lazaro Cardenas se mantuvo en operacion hasta septiembre
de 1955 (con el impacto del huracan Janet), periodo en el que la gente de Payo
Obispo, hoy Chetumal, obtenia este vital liquido mediante un programa de tarjetas
de control canjeables cada cuatro meses, que amparaban una cantidad

determinada de litros en relacion al numero de integrantes de cada familia.

Después del huracan Janet, acontecimiento que marcara para siempre a la ciudad
de Chetumal, el aljibe se incorpordé a un proyecto de dotacion de agua de la
Secretaria de Recursos Hidraulicos, a través de 2 grandes cisternas a cielo
abierto, perforadas a espaldas del aeropuerto (frente al estadio de béisbol
Na'Chan -Kan) y desde las cuales, por bombeo se llevaba el agua al aljibe
convertido en tanque receptor, para canalizarla a la red de distribucion.
Lamentablemente, dicho proyecto se enfrentd con problemas técnicos y el aljibe

fue rellenado durante el mandato de Rufo Figueroa.

Para la perforacibn de los pozos profundos (artesianos), se contrataron los
servicios técnicos de especialistas en ingenieria y en hidraulica. Los pozos, con
una profundidad promedio de 20 metros, arrojaban una columna de agua de mas
de un metro de altura. Uno de estos pozos tenia tal caudal y potencia que permitio
su entubamiento, en una linea de cien metros, aproximadamente; producian agua
en abundancia pero de mala calidad: dura y de mal sabor, por lo que solo se

destind a usos domésticos.
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Los pozos artesanales dejaron de considerarse como una solucion a los
problemas de abastecimiento de agua dulce para Chetumal hasta 1944, cuando el
Gobernador Margarito Ramirez ordené la perforacién de dos nuevos pozos, por el
rumbo de Calderitas, obteniendo los mismos resultados que en los primeros

intentos.

En 1959 se iniciaron las primeras obras de introduccién de agua potable para la
ciudad de Chetumal, en la que la zona de captacion se localizé en Xul-Ha,
operandose por bombeo tres pozos, a través de una linea de conduccion, hasta el
tanque de almacenamiento, construido en un predio ubicado sobre la Av. Efrain

Aguilar con Héroes y Juarez.

El sistema entr6 en operaciones a finales de 1961, a través del primer Sistema
Federal de Agua Potable, mismo que fue inaugurado el 7 de diciembre de 1962,
siendo el Presidente de la Republica el Lic. Adolfo Lépez Mateos y gobernador del

territorio el Ingeniero Aarén Merino Fernandez.

Por Decreto Presidencial, a partir del 1 de abril de 1981, todos los Sistemas
Federales de agua Potable a nivel nacional, fueron entregados a los gobiernos

estatales para su administracién directa.

En nuestro estado, el 29 de septiembre de 1981, se promulgé la Ley de Agua
Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, por la cual se crea la
Comision de Agua Potable y Alcantarillado, constituida con un Consejo Directivo
integrado por el Gobernador del Estado como Presidente; el Secretario de Obras
publicas y Desarrollo Urbano como Vocal Secretario, y los (entonces) siete
Presidentes Municipales como vocales. Dicho decreto delega la administracion del
recurso agua en un Director General y en los Gerentes de los Organismos

Operadores.

A lo largo de estos 22 afios, la CAPA ha venido fortaleciendo su actuacion,
manteniendo un alto sentido social respecto al noble fin para la que fue creada. Es
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honroso mencionar que en Quintana Roo, todas las localidades con poblacién
superior a los 100 habitantes cuentan con servicio de calidad y en cantidad

suficiente.

Aln en contra del vertiginoso crecimiento poblacional motivado por las
expectativas crecientes de la actividad turistica, en los ultimos afios se ha
incrementado la cobertura de agua potable del 83 al 90%. En materia de drenaje y
saneamiento, la cobertura ha crecido del 28 al 40%, lo que significa que la CAPA

es un organismo que atiende y resuelve las problematicas del sector.

2.3.2.- ESTRUCTURA GENERAL DE LA CAPA

La prestacion de los servicios basicos es una de las tareas basica del gobierno, ya
gue se satisface las necesidades primordiales del ser humano. Prestar el servicio
de Agua Potable y el Alcantarillado a toda la Entidad requiere de diferenciacion e
integracion dentro de la organizacion, dado que abarca varias regiones a las

cuales satisfacerles con la prestacién del servicio.

A continuacion se presenta el organigrama general que permite a la Comision de

Agua Potable y Alcantarillado cumplir su razén de ser.
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La prestacidon de servicios basicos a un area geografica amplia, requiere la
eficiente division de actividades por unidades de trabajo; sin embargo, CAPA tiene

gran amplitud en su organigrama tanto horizontalmente como verticalmente.

El organigrama se conforma en el nivel mas alto de un Consejo Directivo y uno
Consultivo; en el segundo nivel, una Direccién General; en el tercer nivel esta la
Subdireccion General; el cuarto esta constituido por las Unidades, Coordinaciones
y Gerencias de los Organismos Operadores (Uuno por municipio); posteriormente
en el quinto nivel se encuentran las Direcciones donde se delegan las actividades

de las Coordinaciones; en el penultimo se ubican las Jefaturas de Departamento;
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debajo de ellos los Jefes de Oficina y por ultimo toda la base trabajadora personal
a su cargo. Cabe aclarar que los organismos operadores fungen como sucursales
de la CAPA en cada uno de los municipios, tendiendo dependencia total de en la
toma de decisiones de la Direccion General, en cuanto a recursos materiales y

econOémicos para la actividad.

Dada la descripcion en la estructura, se puede observar diferenciacion de tres
tipos: vertical (por la amplitud de arriba hacia debajo de los puestos), horizontal
(por la dimension hacia los lados en la divisién del trabajo) y espacial (por las
areas geograficas en las cuales se brinda el servicio de agua potable y

alcantarillado).

La operacion de los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento son
responsabilidad de los Organismos Operadores Municipales. Cabe hacer mencién
que, a excepcion de los municipios de Benito Juarez e Isla Mujeres donde se
otorg6 la concesion en 1993 a Desarrollo Hidraulicos S. A. de C. V. (DHC), todos

los sistemas son operados por la CAPA.
2.3.2.a.- OPERACION DE LA CAPA

La CAPA opera a través de siete organismos operadores y la Concesion otorgada
a Aguakan, la cual es supervisada por la Delegacién Zona Norte.

Las actividades de los organismos se encuentran divididas en tres areas, la
Administrativa, la Comercial, y la de Operacion 6 Técnica, al mando todas de la
Gerencia General. La primera comprende la parte del manejo de los recursos
econdémicos, permitiendo alcanzar los objetivos de la prestacion del servicio
mediante el pago de los recursos econdmicos, como la mano de obra, y todos los
aditamentos para el correcto funcionamiento de la infraestructura. La segunda es
un area que maneja la factura y recaudacion del servicio otorgado, por lo que es la
encargada de obtener directamente de los usuarios el ingreso. La tercera y ultima

es la técnica, quien funge como ente fundamental para el acceso al agua potable;
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ya que supervisa el correcto funcionamiento en el proceso de extraccion,

conduccion y distribucion del vital liquido.

De forma complementaria en la ciudad de Chetumal se encuentra la Direccion
General, la cual se encarga de conjuntar las actividades de todos los organismos y
asi conocer y administrar la situacion actual del sector. Dicha oficina se compone
por la Direcciéon General, cinco Coordinaciones de apoyo (la de Administracion y
Finanzas, la Comercial, la de Planeacion, la de Construccion, y la Operacion), y
tres Unidades (la Juridica, la de Comunicacion, la de Productividad y Calidad, y la
de Relaciones Publicas). Esta gran area se encarga de organizar, planear,
redistribuir, entre otras acciones que lleven al adecuado servicio de agua potable

en todas y cada una de las localidades del Estado de Quintana Roo.

En cuanto a la Delegaciobn Zona Norte, su labor es supervisar las acciones
emprendidas en los municipios de lIsla Mujeres y Benito Juarez, asi como

gestionar el otorgamiento de recursos.

2.3.2.b.- LOS INGRESOS DE LA PARAESTATAL CAPA CON BASE AL
MARCO JURIDICO

La CAPA como marca la ley es un organismo publico descentralizado, por lo tanto
no recibe ninguna partida de recursos por parte del gobierno, sino que ésta cubre

sus gastos a través de las fuentes que a continuacién se describen.

La primera fuente de ingresos son los recursos propios, obtenidos del cobro del
servicio de agua potable a los usuarios domésticos, comerciales, hoteleros,
industriales y de servicios generales, asi como por la facturacion de conexiones
(nuevos contratos segun tipo de usuario), reconexiones (por sanciones de pago
atrasado), devolucién de derechos de la CONAGUA, pago de litros por segundo a
empresas constructoras, agua en pipa, agua residual tratada, descargas de aguas

residuales, cartas de no adeudos, cambio de propietario, duplicado de recibos,
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cambio de medidores, multas a clandestinos, productos financieros, y devolucion
del IVA facturado. La segunda fuente de recursos se obtiene a través de concurso
de recursos en los diferentes programas de indole municipal, estatal y federal,
tales como PRODDER (Programa de Devolucion de Derechos), PIBAI (Programa
de Infraestructura Basica para Comunidades Indigena), APASZR (Programa para
la Construccion y Rehabilitacion de Sistemas de Agua Potable y Saneamiento en
Zonas Rurales), APASZU (Programa de Agua Potable, Alcantarillado vy
Saneamiento en Zonas Urbana), FIES (Fideicomiso para la Infraestructura en los
Estado), MICROREGIONES, 3 X 1 MIGRANTES, AGUA LIMPIA, CULTURA DEL
AGUA, entre otros. La ultima fuente de ingresos se obtiene mediante subsidios
gue el gobierno realiza ante problemas econémicos en la empresa publica, tal es
el caso de endeudamientos. La tercera opcion para obtener recursos que financien
los costos de inversion para la creacién de nueva infraestructura es a través de

préstamos con la banca de desarrollo.

Con base al Articulo 22 de la LAPA, los ingresos que obtenga la Comision por
prestacion de los servicios a su cargo, asi como los demas recursos de que
disponga, debera invertirlos para el cumplimiento de su objetivo. Asi mismo,
cuando el Gobierno Federal otorgue el apoyo econdémico a la Comisién, ésta

cuidara que se utilice Unicamente en los fines para los que haya sido concedido.

Los ingresos se proyectan afio con afio con la finalidad de saber el recurso que se
tendra disponible para la compra de insumos que utiliza la comision, los cuéles le
permiten proveer el agua potable hasta las diferentes localidades del Estado de

Quintana Roo.

SERVICIOS PROPIOS OTROS INGRESOS
1) RECAUDACION A TIEMPO 1) INGRESOS POR CONTRATACION
-  FACTURA agua - CONTRATACION agua
- FACTURA alcantarillado - CONTRATACION alcantarillado
- FACTURA agua y alcantarillado 2) INGRESOS VARIOS
- RECAUDACION a tiempo (%) - RECONEXIONES
- RECAUDACION agua - LITROS X SEGUNDO
- RECAUDACION alcantarillado - OTROS INGRESOS
2) RECAUDACION POR REZAGO
- DESCUENTO (%)
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- DESCUENTO agua y alcantarillado

- REZAGO acumulado (agua y
alcantarillado)

- RECAUDACION rezago (%)

- RECAUDACION agua

- RECAUDACION alcantarillado

2.3.2.c.- ;COMO SE RIGEN LAS TARIFAS?

En cuanto a los recursos obtenidos por el cobro del consumo del vital liquido, la
LAPA establece que deberan pagar un precio por dicho servicio todos aquellos
que cumplan con las caracteristicas sefialadas en el articulo 36°, ya que estan
obligados a conectarse a la infraestructura de la CAPA. Asi mismo, el articulo 11°
dicta que estaran obligados a pagar los derechos que en la misma y demas
ordenamientos aplicables se establezcan, asi como dentro de los plazos que se
fijen. La falta de pago oportuno obligara al usuario a cubrir recargos conforme a la
tasa que se sefiala en las leyes fiscales vigentes en el Estado. Asi mismo, queda
estipulado en el art. 12° que los servicios de agua potable y alcantarillado no
podran ser objeto de exenciones de ninguna clase, tanto en favor de usuarios
particulares, como de los Gobiernos y Dependencias o Entidades Federales,
Estatales o Municipales, Instituciones Educativas y Culturales o de Asistencia

publica o privada.

Los adeudos a cargo de usuarios de los servicios de agua potable y alcantarillado
y las multas, tendran el caracter de créditos fiscales, para cuyo cobro, la Comisiéon
hara uso de la facultad econdmico-coactiva, por conducto de la Direccién de
Recuperacion de Adeudos y Ejecucion Fiscal, dependiente de la Direccion

General de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado.

En cuanto a la determinacion de tarifas, el comité que integra a la Comision de
Agua Potable y Alcantarillado con base a un estudio socioecondmico establecio
las tarifas que deberan pagarse por el servicio, actualizandose al inicio de afio por
tipo de usuario. Para el caso de los usuarios domésticos, el reajuste tarifario se

realiza con base al porcentaje de incremento del salario minimo para la “regiéon C”
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0 Sur del pais (publicado en el Diario Oficial de la Federacion); y para el caso de
los demas usuarios como comerciales, industriales, hoteleros y de servicios se
modifican mensualmente utilizando como base de actualizacion el indice Nacional

de Precios al Consumidor (INPC).

La estructura tarifaria comprende cinco tipos de usuarios: doméstico, comercial,
industrial, hotelero y los de servicios generales a la comunidad. Actualmente los

usuarios domésticos que no cuentan con medidor o que éste no funciona pagan

adecuadamente una cuota fija de $45.80/meslo, independientemente del consumo

gue realicen.

Los cobros del servicio de agua se realizan con base en el esquema escalonado
de tarifas. Cada escaldn, representa un rango de consumo, y cada rango de
consumo cuenta con un limite inferior y uno superior, que representan el menor y

mayor consumo que se puede hacer para ese rango.

Cada escaldn, y por ende cada rango de consumo, implican un mayor precio por
metro cubico (m®) respecto al escalén anterior. Ademas, por el hecho de subir de
un rango de consumo a otro, se paga una penalizacién por el primer m?®

consumido.

Para calcular el monto a facturar, la CAPA ubica el rango dentro del cual se

encuentra el consumo del usuario y aplica la siguiente férmula:

Importe = delrango +| excenden del

Cuota base No. de m® que (
de consumo limite inferior

Cuota adicional )
expresada en $/m?>

La clasificacion por rango de consumo clasifica a los usuarios por metros cubicos
consumidos y se cobra una cantidad constante por cada M* consumido en el

rango establecido. Ejemplificando lo anterior, en la comisién existen 5 rangos de

10 Tarifa aprobada por el Consejo Directivo de la CAPA para el afio 2008, publicada

en el Diario Oficial de la Federacion.
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facturacion, que para el 2006 se conformaron de la siguiente manera: el primero
incluia las tomas domiciliarias de consumo de 0 a 10 M3, asumiendo un costo de
$40.24 por uno o los 10 M3; el siguiente estrato son usuarios con consumo de 11
a 20 M3 asumiendo un costo fijo de $44.25 pesos y $4.02 pesos por metro cubico
extra que consuma, lo que significa que si consume 11 M3 pagard $48.27 pesos,
12 M3 pagara $52.29, y asi sucesivamente; consecutivamente se encuentra el
estrato de 21 a 40 M3, luego de 41 a 60 M3, y el ultimo de 61 a 999999 M3,
realizando el cobro conforme a lo ejemplificado en el rango dos. (Ver Tabla)

A continuacion se muestra el historial de tarifas establecidas para los usuarios

domésticos de 2002 a 20072,

Tabla 1.- Historial de tarifas para usuarios de tipo domeéstico

Rango FACTURA | Ene-03 | Ene03 | Ene04 | Ene04 | Ene-05 | Ene05 | Ene06 | Ene-06 | Ene07 | Ened7
min max | TARIFA [ADICIONAL| TARIFA |ADICIONA| TARIFA [ADICIONA| TARIFA [ADICIONA| TARIFA |ADICIONA

0 10 3540 000 3699 000] 3869  000[ 4024|  000[ 4181 0.00
11 20 38.93 304  4068]  370) 4255 387 4426[  402]  45.98 4.18
A 40 88.62 5211  9261) 551 9687|  576) 100.74[ 599 10467 6.22
4 60 19361) 1056 20232  11.04] 21163]  11.85] 22010] 1201 22868 1248
b1 999999 | 40090  2642] 418.94] 27161) 43821 2888 495.74|  30.04] 473561  31.21

Como se observa en la tabla 1, el incremento tarifario es muy pequefio, por lo que
la variacién se reflejara de igual forma en pequefias proporciones dado que se

trata de un bien necesario; lo anterior se demostrara en el capitulo Ill.

Dichas tarifas son cobradas por las areas comerciales en los diferentes
organismos operadores, y posteriormente este recurso es concentrado en la
Direccion General para la redistribucién del mismo. El procedimiento del manejo
del recurso, entre otras actividades, se basa en la LAPA y el Reglamento Interno
de la CAPA.

11 - , o , ,
Se presenta Unicamente el cuadro de tarifas domésticas debido a que el trabajo se
enfoca al comportamiento de los usuarios domésticos.
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2.3.2.d.- USUARIOS DE LA CAPA

A diciembre de 2008 la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo atendia 154,854 usuarios, de los cuales 92.59% eran domésticos,
0.24% hoteleros, 5.58% comerciales, 0.04% industriales, y 1.55% de servicios
generales. Lo anterior representa una cobertura del 100% a las comunidades

mayores a 100 habitantes, sin incluir a la Delegacion Zona Norte*?.
El siguiente cuadro muestra los usuarios atendidos por municipio y por tipo de

Tabla 2.- NUmero de usuarios por municipio y tipo de tarifa

USUARIOS POR MUNICIPIO
TIPO DE TARIFA

opB | sMvm | Fcp | soL | TuL | c | coz | ToTAL
DOM. POPULAR 29,170] 8,868| 14,521 32,531| 4,317 6,474] 12,541] 108,422
DOM. MEDIO 34,079 0 0 o| 0 0 o| 34,079
DOM. RESIDENCIAL 871 0 0 of 0 0 of 871
HOTELERO 88 6 7l 166 14 32 59 372
COMERCIAL 3,140 322 319 2,537] 487l 211] 1,632 8648
INDUSTRIAL 35 3 1 5 5 14 5 68
SERV. GRALES. 1,053  306] 35| 171|112  227]  167] 2,304
TOTAL 68,436] 9,505| 15,206] 35,410] 4,935] 6,958 14,404] 154,854

Fuente: Base de datos del MAEAS de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado

La mayor parte de los usuarios se encuentran ubicados en el municipio de Othén
P. Blanco, representando el 44.19%; siguiéndole el municipio de solidaridad, a
pesar de su reciente creacion, contando con el 22.87% de los usuarios;
posteriormente se encuentran, con poca diferencia entre su nUmero de usuarios
los municipios de Felipe Carrillo Puerto con 9.82% y Cozumel con 9.30%; luego
observamos a José Maria Morelos con 6.14%; en pendltimo lugar a Lazaro

Céardenas con 4.49% y finalmente a Tulum con el 3.29%.

12 I , , .
Comprende los municipios de Isla Mujeres y Benito Juarez.
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Es importante mencionar que la CAPA no atiende al total de la poblacion en la Isla
de Cozumel, debido a que varios de los usuarios cuentan con pozos para la
extraccion del bien; asi mismo algunos de los hoteleros o bien tienen plantas

desalinizadoras o compran agua desalada a empresas del sector privado.

Tabla 3.- Porcentaje de usuarios por municipio

USUARIOS POR TOTAL DE % DE
MUNICIPIO USUARIOS USUARIOS

OPB 68,436 44.19%

JMM 9,505 6.14%

FCP 15,206 9.82%

SOL 35,410 22.87%

TUL 4,935 3.19%

LC 6,958 4.49%

coz 14,404 9.30%
TOTAL 154,854 100%

Fuente: Base de datos del MAEAS de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado

De los 154,854 usuarios el 95% corresponde a los activos y el 5% a los inactivos.
Cabe resaltar que a los usuarios del bien agua potable se les instala un medidor al
momento de la contratacion del servicio, sin embargo, con el paso del tiempo
éstos se deterioran y dejan de funcionar, incurriendo en un problema en la lectura
de los consumos y por ende afectando la eficiencia en la facturacion y cobro del
vital liquido. A continuacién se muestra un cuadro con el status que tenian el total

de tomas atendidas por la CAPA en el 2008.
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Tabla 4.- Usuarios activos tipo de tarifay segun el status de latomas

ACTIVOS
TOMAS CON MEDIDOR TOMAS SIN| TOTALDE | TOMAS CON
TIPO DE TARIFA
FUNCIONANDO |DESCOMPUESTO| MEDIDOR | TOMAS DRENAJE

DOM. POPULAR 55,928 3,247 42,802 101,977 45,889
DOM. MEDIO 24,702 2,717 5,792 33,211 14,164
DOM. RESIDENCIAL 740 45 30 815 172
HOTELERO 336 10 7 353 219
COMERCIAL 6,744 543 1,014 8,301 4,466
INDUSTRIAL 35 11 15 61 11
SERV. GRALES. 1,097 46 1,090 2,233 39

TOTAL 89,582 6,619| 50,750 146,951 65,317

Fuente: Base de datos del MAEAS de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado

Tabla 5.- Usuarios inactivos tipo de tarifay segun el status de la tomas

INACTIVOS

TOMAS CON MEDIDOR TOMAS SIN | TOTALDE | TOMAS CON

TIPO DE TARIFA
FUNCIONANDO |DESCOMPUESTO| MEDIDOR | TOMAS | DRENAIJE

DOM. POPULAR 250 11 6,184 6,445 387
DOM. MEDIO 201 3 664 868 358
DOM. RESIDENCIAL 24 23 56 0
HOTELERO 7 1 11 19| 7
COMERCIAL 114 13 220 347 109
INDUSTRIAL 1 0 6 7 0
SERV. GRALES. 35 2 124 161 15
TOTAL 632 39| 7,232 7,903 876

Fuente: Base de datos del MAEAS de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado

En cada uno de los organismos operadores existe una base de datos donde se
registra la informacion detallada de los usuarios, la cual lleva el nombre de
“Padrén de Usuarios”. Dicha base de datos cuenta con los siguientes datos:

- Informacion de usuario: Presenta los datos personales del usuario.

- Contrato: Indica el nimero de contrato de agua potable y es indispensable
conocerlo para poder realizar algun tramite.

- Tarifa: Tipo de tarifa con el cual se contraté el servicio; puede ser
Domeéstico, Comercial, Industrial, Hotelero o Servicios Generales.
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- Lecturas: Indica las lecturas del medidor del mes de consumo inmediato
anterior y del mes actual.

- Consumo: Es el consumo de agua (en metros cubicos) obtenido de la resta
de la lectura del mes actual menos la del mes inmediato anterior.

- Clave de localizacion: Clave Unica a nivel estatal que indica la ubicacion de
la toma de agua potable.

- Medidor: Es el numero de serie del medidor de agua potable.

- Periodo de consumo: Es el periodo de consumo del servicio de agua
potable.

- Mes facturado: Es el mes en el cual se esta realizando la facturacion del
periodo de consumo correspondiente.

- Estado de la toma: Indica si existe alguna anomalia con su toma de agua
potable.

- Importe total: Es monto correspondiente a por la cantidad consumida al
mes.

En el presente trabajo se utilizard Unicamente el nimero de contrato (para
identificar el usuario), la tarifa (puesto que se tomardn Unicamente los
domésticos), el consumo (ya que identifica los metros cubicos consumidos mes
tras mes, en cada afio registrado), periodo de consumo (muestra el afio de
consumo), mes facturado, estado de la toma (siendo un factor determinante en el
usuario que se selecciona, ya que nos interesan solamente los que cuentan con
medidor funcionando 6 que permiten observar lecturas reales), y el importe total

(el monto que paga por el agua consumida).
2.3.2.e.- INFRAESTRUCTURA EN AGUA POTABLE

La red de abastecimiento de agua potable es un sistema de obras de ingenieria
enlazadas que permiten llevar hasta la vivienda de los habitantes de una ciudad,
pueblo o area rural relativamente densa, el agua potable. El sistema de
infraestructura de agua potable esta integrado por la captacion, tratamiento,

conduccion, regulacion, distribucién y suministro intradomiciliario.

El area de captacion y tratamiento de agua potable hace referencia al sistema de

produccion y consiste en captar agua desde las fuentes de la naturaleza (en
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nuestra Entidad el agua proviene de pozos profundos, que son alimentados a
través del manto freatico), sean éstas superficiales o subterraneas y conducirla
mediante gravedad o impulsion hacia la Planta de Tratamiento, o directamente al
sistema de distribucion (estanques de distribucién) cuando el agua cruda no
requiere tratamiento y solo cloracion; tal es el caso del agua en Quintana Roo, ya
que el recurso es clorado después de la extraccion y enviado a los tanques de
almacenamiento para su distribucion a las areas habitadas. En la Planta de
Tratamiento se realiza el proceso de potabilizacion del agua cruda mediante
procesos mecanicos y quimicos, entregando como producto de salida, agua

potable.

El subsistema de distribucion de agua potable consiste en transportar el agua
potable desde la planta de tratamiento o estanques de distribucion por medio de
conducciones y entregarla en la entrada de la casa o industria del usuario, (antes
del medidor) mediante una red de tuberias. Este sistema comprende
conducciones, red de tuberias de distinto diametro, estanques y plantas de

elevacion de ser requerida impulsién.

Por ultimo se encuentra la parte intradomiciliaria, que son las obras destinadas a
conducir el agua potable desde la entrada de la casa o industria hasta los
artefactos sanitarios ubicados en su interior (llaves, regaderas, etc.). Se compone
de la tuberia y medidor méas todas las instalaciones interiores pagadas por el

usuario.

2.3.3.- ORGANISMOS OPERADORES ENCARGADOS DE LA
DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

El articulo 17° de la LAPA, establece que los organismos operadores son las
entidades encargadas de administrar, operar y conservar los servicios publicos de
distribucion y abastecimiento de agua potable y los de drenaje y alcantarillado de

los centros de poblacion; para lo cual el Estado de Quintana Roo esta dividido en
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siete organismos operadores, de acuerdo a los municipios de la Entidad, a

excepcion de Isla Mujeres y Benito Juarez.
2.3.3.a.- COZUMEL

La isla de Cozumel es la mayor de las islas mexicanas del Mar Caribe y de toda la
costa Atlantica del pais, se encuentra separada del continente por un canal de
17.5 km. de longitud, frente a las costas de Playa del Carmen; su extension
territorial es de 647.33 km2, ocupando el 1.27% de la superficie del Estado, su

cabecera municipal recibe el mismo nombre.

Hidrologia
No existen corrientes superficiales de agua debido a la permeabilidad del suelo.

En la zona sur se localizan entradas de agua marina, conocidas como lagunas,
denominadas Laguna Colombia, Laguna Ciega y Chankanab, todas ellas con agua

salobre. Al igual de pueden encontrar algunos cenotes de agua dulce.

Poblacion
Se estima que el municipio de Cozumel para el 2009 alcanza una poblacion,
segun registros histéricos del INEGI, de 82,921 habitantes, ante una tasa de

crecimiento anual de 3.81% y un indice de hacinamiento de 3.84.

Tabla 6.- Poblacion total del municipio de Cozumel

POBLACION TOTAL
REAL PROYECTADO
MUNICIPIO
1990 1995 2000 2005 2010
COZUMEL 38,974 48,385 60,025 73,193 86,080

Fuente: Anuarios Estadisticos del INEGI

Los habitantes de esta isla, debido a su localizacién geogréfica y las condiciones
climaticas, obtiene el recurso agua potable mediante el organismo operador
Cozumel, extraccidon en pozos particulares, compra de agua desalinizada, y/o
acumulacion de agua lluvia. Por tal motivo los usuarios registrados no son en su

totalidad la poblacion de las localidades del ayuntamiento.
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A continuacion se presenta una tabla con el registro historico de los diferentes
tipos de usuarios del municipio de Cozumel desde 2003 hasta 2008, con la

. . . . . , . 13
finalidad de observar el crecimiento histérico .

Tabla 7.- Histérico de usuarios por tipo tarifa

COZUMEL
TOTAL DE USUARIOS

TIPO DE TARIFA
2003 2004 2005 2006 2007 2008
DOM. POPULAR 11,437 11,710f 11,810] 11,981 12,250] 12,541
HOTELERO 58 60 56 59 58 59
COMERCIAL 1,003 1,1991 1,330 1,401 1,476] 1,632
INDUSTRIAL 31 7 5 5 5 5
SERV. GRALES. 90 94 92 145 163 167
TOTAL 12,619 13,070f 13,293 13,591 13,952] 14,404
TASA DE CRECIM === 3.6% 1.7% 2.2% 2.7%| 3.2%
Fuente: Base de datos del MAEAS de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
Infraestructura
» Captacion

La zona de captacion del sistema de agua potable cuenta con 274 pozos, de los
cuales 190 se encuentran en operacién, 26 se encuentran parados por
infraestructura incompleta o por presentar alto contenido de cloruros y 58 estan en
proceso de equipamiento; el caudal de cada pozo es de 1 Ips, cada uno se
encuentra equipado de bombas sumergibles con capacidades de oscilan entre 1y
2 HP. Cabe mencionar que los equipos no son iguales entre si, debido a que
aguellos pozos que se encuentran mas retirados de la linea conduccion requieren
de equipos con mayor potencia y conforme estén mas cercanos disminuye la

potencia requerida , esta variacion se encuentra entre un rango de 1.5y .5 HP.

Debido a las caracteristicas geoldgicas e hidrolégicas de la zona se puede generar
un desequilibrio en el sistema ya que al extraer mas agua con respecto al tiempo

se genera la intrusién salina, lo que pone en peligro el acuifero, por lo tanto la

13 L . . .
Se nombraran unicamente registros de este periodo debido a que la CAPA solo cuenta
con dicha informacion.
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operacion del sistema de captacion es muy delicada. Si se presenta una
extraccion superior a la determinada por el balance hidraulico se corre el riesgo de
que las aguas dulces se contaminen con agua salada. El gasto medio de
operacion de la zona de captacién en la actualidad es de 180 Ips, el tiempo de
bombeo de cada pozo es de 24 hrs.

La planta potabilizadora instalada en las inmediaciones de la zona de captacion,
tiene una capacidad de almacenamiento de 1,750 m3 distribuidos de la siguiente
manera:
e Tanque superficial de 350 m3, cuenta con equipos de bombeo de 15 HP;
este tanque bombea por periodos pequefios a la red de agua de la Ciudad.
e Tanque superficial de 1200 m3, equipado con 4 equipos de bombeo 2 de 40
HP y 2 de 60HP; con estos equipos se bombea directamente a la red de
manera continua las 24 hrs. Del dia
e Tanque elevado de 200 m3, este tanque es alimentado directamente de los

equipos del tanque elevado de 1200 m3.

» Conduccién
Como se menciono anteriormente la zona de captacion cuenta con una bateria de
274 pozos, lo extenso de la zona hace necesario una red interna para conducir el
agua hasta el carcamo de bombeo, esta red tiene una longitud aproximada de 110
Km., constituida de tuberias de asbesto cemento con didmetros que van de 2.5 a
14 pulgadas.

La linea de conduccion que conecta al carcamo de bombeo de la zona de
captacibn con el carcamo de rebombeo situado en la ciudad, es de
aproximadamente de 11.34 Km. construida de asbesto cemento de 8, 12 y 14
pulgadas.

» Regqgulacion
El carcamo de rebombeo que se encuentra instalado a la salida de la Ciudad

cuenta con una capacidad de almacenamiento de 710 m3 divididos en dos
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tanques superficiales de 450 m3 equipado con de 4 bombas con capacidad de 60

y 40 HP; y uno de 260 m3 equipado con 4 equipos de bombeo tipo vertical.

» Distribucion
La linea de distribucién esta conformada por circuitos y lineas con una longitud
aproximada de 963 Km. con tuberias de distintos didmetros que van de 2.5 a 20

pulgadas de distintos materiales como P.V.C., asbesto-cemento y PAD.

La distribucion es realiza en base a tandeos que van de 5 a 13 horas, estas de
acuerdo a extensién y nimero de usuarios de la zona que se le este suministrando
el liquido, esto implica que deban hacerse movimientos en las valvulas de

seccionamiento.

Tarifas

En cuanto a las tarifas el organismo operador aplica las establecidas por el
Consejo Directivo de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo, mencionadas en el apartado 111.3.b.3. ¢ Cémo se rigen las tarifas?.

Actualmente se paga un monto minimo de 45.80 pesos para usuarios domeésticos.

Usuarios

A diciembre de 2008 la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo atendia 14,404 usuarios, de los cuales 87.07% son domésticos,
0.41% hoteleros, 11.33% comerciales, 0.03% industriales, y 1.17% de servicios
generales, lo cual representa una cobertura del 100% a las comunidades mayores
a 100 habitantes.

Cabe resaltar que la CAPA no atiende al total de la poblacion de la Isla de
Cozumel, debido a que varios de los usuarios cuentan con pozos para la
extraccién del bien; asi mismo algunos de los hoteleros o bien tienen plantas

desalinizadoras o compran agua desalada a empresas del sector privado.

De los 14,404 usuarios el 99.57% corresponde a los activos y el 0.43% a los

inactivos. Cabe resaltar que a los usuarios del bien Agua Potable se les instala un
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medidor al momento de la contratacién del servicio, sin embargo, con el paso del
tiempo éstos se deterioran y dejan de funcionar, incurriendo en un problema en la
lectura de los consumos y por ende afectando la eficiencia en la facturacion y
cobro del vital liquido. A continuacién se muestra un cuadro con el status que

tenian el total de tomas atendidas por la CAPA para el 2008.

Tabla 8.- Informacion de usuarios activos segun tipo de tarifa

ACTIVOS
TIPO DE TARIFA TOMAS CON MEDIDOR TOMASSIN | TOTALDE | TOMAS CON
FUNCIONANDO | DESCOMPUESTO | MEDIDOR TOMAS DRENAJE

DOM. POPULAR 12,336 149 3 12,488 12,430
DOM. MEDIO 0 0 0 0 0
DOM. RESIDENCIAL 0 0 0 0 0
HOTELERO 55 4 0 59 56
COMERCIAL 1,552 71 1 1,624 1,612
INDUSTRIAL 3 2 0 5 5
SERV. GRALES. 164 2 0 166 161

TOTAL 14,110 228 4 14,342 14,264

Fuente: Base de datos del MAEAS de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado

Tabla 9.- Informacion de usuarios inactivos segun tipo de tarifa

INACTIVOS

TIPO DE TARIFA

TOMAS CON MEDIDOR

FUNCIONANDO

DESCOMPUESTO

TOMAS SIN
MEDIDOR

TOTAL DE
TOMAS

TOMAS CON
DRENAIJE

DOM. POPULAR

43

53

50

DOM. MEDIO

DOM. RESIDENCIAL

HOTELERO

COMERCIAL

INDUSTRIAL

SERV. GRALES.

Rl|O|h|O|O|O|O

[l l=1 1 I=1 =1 =2 1

[l =l [=1=]1[=)

RIO|0]|O|O|O

RIO|IN|]O|O|O

TOTAL

14

4

44

62

58

Fuente: Base de datos del MAEAS de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado

2.3.3.b.- FELIPE CARRILLO PUERTO

Felipe Carrillo Puerto es municipio del estado de Quintana Roo, cuya cabecera
municipal lleva el mismo nombre, situada en el centro del estado, en la zona
maya, a 159 km hacia el sur de la ciudad de Chetumal y a 229 km al norte de
Cancun (partiendo de FCP); su extension territorial asciende a 13,806 km?.
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Hidrologia
El territorio de Felipe Carrillo Puerto es practicamente plano, sin relieves y esta

constituido por una planicie de roca calcarea que no retiene las corrientes
superficiales, por lo que la hidrografia esta constituida Unicamente por los cenotes,
que son afloramientos superficiales de rios subterraneos y que tuvieron una gran

importancia para la cultura maya.

La costa del municipio incluye dos grandes bahias, de norte a sur: la Bahia de la
Ascension y la Bahia del Espiritu Santo, ambas son de muy baja profundidad que
no permiten el acceso a barcos de gran calado, sin embargo tienen una gran

rigueza marina y forman playas y mangle en sus costas.

Poblacién
Se estima que el municipio de Cozumel para el 2009 alcanza una poblacion,
segun registros historicos del INEGI, de 69,678 habitantes, ante una tasa de

crecimiento anual de 1.61% y un indice de hacinamiento de 4.93.

Tabla 10.- Poblacion total del municipio de Felipe Carrillo Puerto

POBLACION TOTAL
REAL PROYECTADO
MUNICIPIO 1990 1995 2000 2005 2010
FELIPE CARRILLO PUERTO | 47,234 56,001 60,365 65,373 73,540

Fuente: Anuarios Estadisticos del INEGI

A continuacién se presenta una tabla con el registro historico de los diferentes

tipos de usuarios del municipio de Felipe Carrillo Puerto desde 2003 hasta 2008,

. . .. . ., . 14
con la finalidad de observar el crecimiento histérico™ .

14 L . . .
Se nombraran unicamente registros de este periodo debido a que la CAPA solo cuenta
con dicha informacion.
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Tabla 11.- Historico de usuarios por tipo tarifa

FELIPE CARRILLO PUERTO
TOTAL DE USUARIOS
TIPO DE TARIFA
2003 2004 2005 2006 2007 2008

DOM. POPULAR 12,585 12,952] 13,353] 13,869 14,2241 14,521
HOTELERO 4 4 4 4 4 7
COMERCIAL 246 241 245 246 245 319
INDUSTRIAL 2 2 1 1 1 1
SERV. GRALES. 306 324 330 344 347 358
TOTAL 13,143 13,523] 13,933| 14,464 14,821| 15,206
TASA DE CRECIM -- 2.9%] 3.0% 3.8% 2.5%] 2.6%

Fuente: Base de datos del MAEAS de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado

Infraestructura

» Captacion

La zona de captacion del sistema de agua potable cuenta con 70 pozos profundos
y 2 cenotes, todos equipados con bombas sumergibles, de combustién, y vertical,
segun las necesidades. La capacidad instalada de operacion de la zona es de 290
I/s, y tiene un caudal producido de 98.76 I/s, con un bombeo estimado de 14 horas
al dia. Se cuenta con 68 tanques entre elevados y superficiales, que almacenan el

recurso para luego conducirlo y distribuirlo en las areas habitadas.

» Conduccion

La linea de conduccion es de aproximadamente de 6 Km. construida de asbesto

cemento de 12, 14, 16 y 20 pulgadas.

» Regulacién
Se cuenta con una capacidad de almacenamiento de 3,640 m3 divididos en 68
tanques elevados y superficiales de 10, 15, 20, 25, 30, 35, 100, 200 y 600 m3.

» Distribucion
La linea de distribucion esta conformada por lineas con una longitud aproximada
de 221.374 Km. con tuberias de distintos diametros que van de 2 a 4 pulgadas de

distintos materiales como P.V.C., asbesto-cemento y PAD.
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La distribucion es realiza en base a tandeos, de acuerdo a extension y niumero de
usuarios de la zona que se le este suministrando el liquido, esto implica que deban

hacerse movimientos en las valvulas de seccionamiento.

Tarifas
En cuanto a las tarifas el organismo operador aplica las establecidas por el
Consejo Directivo de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de

Quintana Roo, mencionadas en el apartado 111.3.b.3. ¢ COmo se rigen las tarifas?.

Usuarios

A diciembre de 2008 la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo atendia 14,404 usuarios, de los cuéles 87.07% son domeésticos,
0.41% hoteleros, 11.33% comerciales, 0.03% industriales, y 1.17% de servicios
generales, lo cual representa una cobertura del 100% a las comunidades mayores
a 100 habitantes. De los 14,404 usuarios el 99.57% corresponde a los activos y el
0.43% a los inactivos. Cabe resaltar que a los usuarios del bien Agua Potable se
les instala un medidor al momento de la contratacion del servicio, sin embargo,
con el paso del tiempo éstos se deterioran y dejan de funcionar, incurriendo en un
problema en la lectura de los consumos y por ende afectando la eficiencia en la
facturacion y cobro del vital liquido. A continuacion se muestra un cuadro con el

status que tenian el total de tomas atendidas por la CAPA para el 2008.

Tabla 12.- Informacién de usuarios activos segun tipo de tarifa

ACTIVOS
TIPO DE TARIFA TOMAS CON MEDIDOR TOMASSIN | TOTALDE | TOMAS CON
FUNCIONANDO | DESCOMPUESTO | MEDIDOR TOMAS DRENAJE

DOM. POPULAR 12,336 149 3 12,488 12,430
DOM. MEDIO 0 0 0 0 0
DOM. RESIDENCIAL 0 0 0 0 0
HOTELERO 55 4 0 59 56
COMERCIAL 1,552 71 1 1,624 1,612
INDUSTRIAL 3 2 0 5 5
SERV. GRALES. 164 2 0 166 161

TOTAL 14,110 228 4 14,342 14,264

Fuente: Base de datos del MAEAS de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado
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Tabla 13.- Informacién de usuarios inactivos segun tipo de tarifa

INACTIVOS
T TOMAS CON MEDIDOR TOMAS SIN | TOTALDE | TOMAS CON
FUNCIONANDO | DESCOMPUESTO | MEDIDOR TOMAS DRENAIJE

DOM. POPULAR 9 1 43 53 50
DOM. MEDIO 0 0 0 0 0
DOM. RESIDENCIAL 0 0 0 0 0
HOTELERO 0 0 0 0 0
COMERCIAL 4 3 1 8 7
INDUSTRIAL 0 0 0 0 0
SERV. GRALES. 1 0 0 1 1
TOTAL 14 4 44 62 58

Fuente: Base de datos del MAEAS de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado

2.3.3.c.- JOSE MARIA MORELOS

El municipio de José Maria Morelos pertenece al Estado de Quintana Roo, y su
cabecera municipal lleva el mismo nombre. Se sitia en la regién centro-occidente
del estado, en la zona maya, limita con los municipios de Felipe Carrillo Puerto y
Othén P. Blanco, asi como con los municipios de Calakmul y Hopelchén en el
Estado de Campeche y con Tekax, Tzucacab y Peto de Yucatan; su extension

territorial asciende a 6,739 km?.

Hidrologia
El municipio es practicamente plano, con un declive de oeste a este, sin embargo

existen dos pequefias serranias que surcan el municipio, teniendo alturas
méaximas de 100 y 50 metros. La hidrografia esta representada Unicamente por
dos lagunas, la Laguna Chichankanab y la Laguna Esmeralda, asi como cenotes y

aguadas a lo largo de su territorio, las corrientes superficiales no existen.

Poblacién
Se estima que el municipio de José Ma. Morelos para el 2009 alcanza una
poblacion, segun registros histéricos del INEGI, de 34,167 habitantes, ante una

tasa de crecimiento anual de 1.07% y un indice de hacinamiento de 4.93.
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Tabla 14.- Poblacién total del municipio de José Maria Morelos

POBLACION TOTAL

MUNICIPIO REAL PROYECTADO
1990 1995 2000 | 2005 2010
JOSE MARIA MORELOS | 25,179 | 29,604 |31,052|32,746 35,732
Fuente: Anuarios Estadisticos del INEGI

A continuacion se presenta una tabla con el registro historico de los diferentes

tipos de usuarios del municipio de José Maria Morelos desde 2003 hasta 2008,

. . . . . , . 15
con la finalidad de observar el crecimiento histérico .

Tabla 15.- Historico de usuarios por tipo tarifa

JOSE MARIA MORELOS
TOTAL DE USUARIOS
TIPO DE TARIFA
2003 2004 | 2005 | 2006 2007 | 2008

DOM. POPULAR 7,664 7,767 7,997 8,280 8,489 8,868
HOTELERO 5 6 6 8 6 6
COMERCIAL 181 258] 275 281 315 322
INDUSTRIAL 0 3 3 3 3 3
SERV. GRALES. 276 278] 284 293 304] 306
TOTAL 8,126 8,312| 8,565| 8,865 9,117] 9,505
TASA DE CRECIM 23%| 3.0%| 3.5% 2.8%| 4.3%

Fuente: Base de datos del MAEAS de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado

Infraestructura

» Captacion
La zona de captacion del sistema de agua potable cuenta con 54 pozos profundos,
todos equipados con bombas sumergibles, de combustién, y vertical, segun las
necesidades. La capacidad instalada de operacién de la zona es de 70 I/s, y tiene
un caudal producido de 38.02 I/s, con un bombeo estimado de 18 horas al dia. Se
cuenta con 59 tanques entre elevados y superficiales, que almacenan el recurso

para luego conducirlo y distribuirlo en las areas habitadas.

15 L . . ,
Se nombraran unicamente registros de este periodo debido a que la CAPA solo cuenta
con dicha informacion.
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» Conduccion

La linea de conduccién es de aproximadamente de 10.60 Km. construida de

asbesto cemento de 2 %2,3 y 12 pulgadas.

» Regqulacion
Se cuenta con una capacidad de almacenamiento de 26,580 divididos en 59

tanques elevados y superficiales de 10, 15, 20, 25, 30 y 35 m3.

» Distribucién
La linea de distribucion esta conformada por lineas con una longitud aproximada
de 213 Km. con tuberias de distintos diametros (de 2, 2 %2, 3 y 4 pulgadas) y

distintos materiales como P.V.C., asbesto-cemento y PAD.

La distribucion es realiza en base a tandeos, de acuerdo a extension y numero de
usuarios de la zona que se le este suministrando el liquido, esto implica que deban

hacerse movimientos en las valvulas de seccionamiento.

Tarifas
En cuanto a las tarifas el organismo operador aplica las establecidas por el
Consejo Directivo de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de

Quintana Roo, mencionadas en el apartado 111.3.b.3. ¢, Como se rigen las tarifas?.

Usuarios

A diciembre de 2008 la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo atendia 9,505 usuarios, de los cuales 93.30% son domésticos,
0.06% hoteleros, 3.39% comerciales, 0.03% industriales, y 3.22% de servicios
generales, lo cual representa una cobertura del 100% a las comunidades mayores
a 100 habitantes.

De los 9,505 usuarios el 82.77% corresponde a los activos y el 17.23% a los

inactivos. Cabe resaltar que a los usuarios del bien Agua Potable se les instala un
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medidor al momento de la contratacion del servicio, sin embargo, con el paso del
tiempo éstos se deterioran y dejan de funcionar, incurriendo en un problema en la
lectura de los consumos y por ende afectando la eficiencia en la facturacion y

cobro del vital liquido. A continuacién se muestra un cuadro con el status que

tenian el total de tomas atendidas por la CAPA para el 2008.

Tabla 16.- Informacion de usuarios activos segun tipo de tarifa

ACTIVOS
e R TOMAS CON MEDIDOR TOMASSIN | TOTALDE | TOMAS CON

FUNCIONANDO | DESCOMPUESTO | MEDIDOR TOMAS DRENAJE
DOM. POPULAR 1,447 100 5,740 7,287 0
DOM. MEDIO 0 0 0 0 0
DOM. RESIDENCIAL 0 0 0 0 0
HOTELERO 3 0 2 5 0
COMERCIAL 206 11 59 276 0
INDUSTRIAL 3 0 0 3 0
SERV. GRALES. 200 3 93 296 0
TOTAL 1,859 114 5,894 7,867 0

Fuente: Base de datos del MAEAS de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado

Tabla 17.- Informacion de usuarios inactivos segun tipo de tarifa
INACTIVOS
e T TOMAS CON MEDIDOR TOMASSIN | TOTALDE | TOMAS CON

FUNCIONANDO | DESCOMPUESTO | MEDIDOR TOMAS DRENAIJE
DOM. POPULAR 29 2 1,550 1,581 0
DOM. MEDIO 0 0 0 0 0
DOM. RESIDENCIAL 0 0 0 0 0
HOTELERO 1 0 0 1 0
COMERCIAL 7 0 39 46 0
INDUSTRIAL 0 0 0 0 0
SERV. GRALES. 2 0 8 10 0
TOTAL 39 2 1,597 1,638 (]

Fuente: Base de datos del MAEAS de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado

2.3.3.d.- LAZARO CARDENAS

El municipio de Lazaro Cardenas se ubica al norte del Estado de Quintana Roo,
cuya cabecera municipal es Kantunilkin. Colinda con los municipios de Isla

Mujeres, Benito Juérez y Solidaridad; su extension territorial asciende a 3,881 km?.
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Hidrologia
Por la formacion del suelo, a base de roca caliza permeable, no existen

escurrimientos de aguas superficiales. La principal laguna es Conil, también

conocida como Yalahau y Punta Laguna en el sur.

Poblacion
Se estima que el municipio de Lazaro Cardenas para el 2009 alcanza una
poblacién, segun registros histéricos del INEGI, de 24,196 habitantes, ante una

tasa de crecimiento anual de 1.91% y un indice de hacinamiento de 4.52.

Tabla 18.- Poblacidn total del municipio de Lazaro Cardenas

POBLACION TOTAL
MUNICIPIO REAL PROYECTADO
1990 1995 2000 | 2005 2010
LAZARO CARDENAS 15,967 | 18,307 | 20,411 | 22,434 24,658

Fuente: Anuarios Estadisticos del INEGI

A continuacion se presenta una tabla con el registro histérico de los diferentes

tipos de usuarios del municipio de Lazaro Cardenas desde 2003 hasta 2008, con

. . . . ., . 16
la finalidad de observar el crecimiento histérico™ .

Tabla 19.- Histérico de usuarios por tipo tarifa

LAZARO CARDENAS
TOTAL DE USUARIOS
TIPO DE TARIFA

2003 2004 | 2005 | 2006 2007 | 2008

DOM. POPULAR 5,460 5,627| 5,776] 6,006 6,239] 6,474
HOTELERO 22 29 27 27 321 32
COMERCIAL 164 152 154 165 209 211
INDUSTRIAL 10 12 15 15 14| 14
SERV. GRALES. 209 212 215 215 229 227
TOTAL 5,865 6,032| 6,187| 6,428 6,723] 6,958
TASA DE CRECIM 2.8%| 2.6%| 3.9% 4.6%| 3.5%

Fuente: Base de datos del MAEAS de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado

1% Se nombraran tnicamente registros de este periodo debido a que la CAPA solo cuenta

con dicha informacion.
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Infraestructura

» Captacion
La zona de captacion del sistema de agua potable cuenta con 17 pozos profundos,
todos equipados con bombas sumergibles y verticales, segun las necesidades. La
capacidad instalada de operacion de la zona es de 60 I/s, y tiene un caudal
producido de 30 I/s, con un bombeo estimado de 18 horas al dia. Se cuenta con
16 tanques entre elevados y superficiales, que almacenan el recurso para luego

conducirlo y distribuirlo en las areas habitadas.

» Conduccion

La linea de conduccion es de aproximadamente de 25.4 Km. construida de

asbesto cemento de 2, 3, 4, 6 y 12 pulgadas.

» Regulacién
Se cuenta con una capacidad de almacenamiento de 1,310 divididos en 16
tanques elevados y superficiales de 15, 25, 35, 40, 65, 150 y 400 m3.

» Distribucion
La linea de distribucién esta conformada por lineas con una longitud aproximada
de 87.6 Km. con tuberias de distintos diametros (de 2, 2 %, 3, 4, y 6 pulgadas) y
distintos materiales como P.V.C., asbesto-cemento y PAD.

La distribucion es realiza en base a tandeos, de acuerdo a extension y numero de
usuarios de la zona que se le este suministrando el liquido, esto implica que deban

hacerse movimientos en las valvulas de seccionamiento.

Tarifas
En cuanto a las tarifas el organismo operador aplica las establecidas por el
Consejo Directivo de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de

Quintana Roo, mencionadas en el apartado 111.3.b.3. ¢ COmo se rigen las tarifas?.
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Usuarios

A diciembre de 2008 la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo atendia 6,506 usuarios, de los cuéles 93.04% son domeésticos,
0.46% hoteleros, 3.03% comerciales, 0.20% industriales, y 3.26% de servicios
generales, lo cual representa una cobertura del 100% a las comunidades mayores
a 100 habitantes.

De los 6,506 usuarios el 88.44% corresponde a los activos y el 11.56% a los
inactivos. Cabe resaltar que a los usuarios del bien Agua Potable se les instala un
medidor al momento de la contratacién del servicio, sin embargo, con el paso del
tiempo éstos se deterioran y dejan de funcionar, incurriendo en un problema en la
lectura de los consumos y por ende afectando la eficiencia en la facturacion y
cobro del vital liquido. A continuacién se muestra un cuadro con el status que

tenian el total de tomas atendidas por la CAPA para el 2008.

Tabla 20.- Informacion de usuarios activos segun tipo de tarifa

ACTIVOS
N TOMAS CON MEDIDOR TOMASSIN | TOTALDE | TOMAS CON
FUNCIONANDO | DESCOMPUESTO | MEDIDOR | TOMAS DRENAJE
DOM. POPULAR 255 9 5,454 5,718 87
DOM. MEDIO 0 0 0 0 0
DOM. RESIDENCIAL 0 0 0 0
HOTELERO 30 0 1 31 3
COMERCIAL 74 2 108 184 18
INDUSTRIAL 7 3 1 11 0
SERV. GRALES. 57 2 151 210 2
TOTAL 423 16 5,715 6,154 110

Fuente: Base de datos del MAEAS de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado
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Tabla 21.- Informacién de usuarios inactivos segun tipo de tarifa

INACTIVOS
TOMAS CON MEDIDOR TOMASSIN | TOTALDE | TOMAS CON
TIPO DE TARIFA
FUNCIONANDO | DESCOMPUESTO | MEDIDOR | TOMAS DRENAJE
DOM. POPULAR 3 1 752 756 2
DOM. MEDIO 0 0 0 0 0
DOM. RESIDENCIAL 0 0 0
HOTELERO 0 0 0
COMERCIAL 7 1 19 27 2
INDUSTRIAL 0 0 3 3 0
SERV. GRALES. 1 0 16 17 0
TOTAL 11 2 791 804 4

Fuente: Base de datos del MAEAS de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado

2.3.3.e.- OTHON P. BLANCO

El municipio de Othon P. Blanco pertenece al Estado de Quintana Roo, y su
cabecera municipal es la misma que la capital de la Entidad, denominada
Chetumal. Es el quinto ayuntamiento mas grande de nuestro pais, y ocupa la parte
sur Quintana Roo; colinda al norte con José Maria Morelos y Felipe Carrillo
Puerto, al oeste con Calakmul en Campeche y al sur con Belice; su extension

territorial asciende a 18,760 km?.

Hidrologia
El Municipio de Othén P. Blanco pertenece hidroldgicamente hablando a la Regién

Hidrolégica Yucatan Este (Quintana Roo) y a las Cuencas cerradas y Bahia de

Chetumal y otras de esta misma region hidrolégica.

Aungue su suelo esta formado por la misma roca caliza del resto de la peninsula
gue impide las corrientes de agua superficiales, en Othdn P. Blanco se encuentran
las Unicas aguas superficiales de todo el territorio, lo que le da una muy importante
caracteristica al territorio, pues ahi podemos encontrar el Rio Hondo y el Rio

Escondido, unicos rios de toda la peninsula de Yucatan.
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Ademas, podemos encontrar una serie de lagunas, entre las que destaca la
Laguna de Bacalar, Laguna Milagros, Laguna Guerrero, Laguna Agua Salada,

Laguna Chile Verde y la Laguna San Felipe.

Poblacion
Se estima que el municipio de Othon P. Blanco para el 2009 alcanza una
poblacién, segun registros historicos del INEGI, de 229,506 habitantes, ante una

tasa de crecimiento anual de 1.09% y un indice de hacinamiento de 4.08.

Tabla 22.- Poblacién total del municipio de Othdn P. Blanco

POBLACION TOTAL
MUNICIPIO REAL PROYECTADO
1990 1995 2000 2005 2010
OTHON P. BLANCO 172,563 | 202,046 | 208,164 | 219,763 232,008

Fuente: Anuarios Estadisticos del INEGI

A continuacion se presenta una tabla con el registro historico de los diferentes

tipos de usuarios del municipio de Othén P. Blanco desde 2003 hasta 2008, con la

. . .. . , . 17
finalidad de observar el crecimiento histérico™ .

Tabla 23.- Histérico de usuarios por tipo tarifa

OTHON P. BLANCO
TOTAL DE USUARIOS

TIPO DE TARIFA

2003 2004 2005 | 2006 2007 2008

DOM. POPULAR 51,740 53,759] 55,781] 58,925 61,808] 64,120
HOTELERO 66 65 63 67 78 88
COMERCIAL 2,418 2,A71] 2,557 2,654 2,927] 3,140
INDUSTRIAL 34 35 31 32 34 35
SERV. GRALES. 930 951 934 980 1,016] 1,053
TOTAL 55,188 57,281| 59,366] 62,658 65,863] 68,436

TASA DE CRECIM - 3.8%] 3.6% 5.5% 5.1%] 3.9%

Fuente: Base de datos del MAEAS de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado

17 L . . .
Se nombraran unicamente registros de este periodo debido a que la CAPA solo cuenta
con dicha informacion.
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Infraestructura

» Captacion

La infraestructura de captacion de agua potable del municipio se integra por 84
pozos, 3 cenotes, 3 acueductos y 6 pozos, todos equipados con bombas
sumergibles, verticales y de combustion interna, segun las necesidades. La
capacidad instalada de operacion de la zona es de 1,300 I/s, y tiene un caudal
producido de 553 I/s, bombeando durante las 24 horas del dia. Se cuenta con 93
tanques entre elevados y superficiales, que almacenan el recurso para luego
conducirlo y distribuirlo en las areas habitadas.

» Conduccion

La linea de conduccién es de aproximadamente de 1,014 Km. construida de

asbesto cemento de 2, 3, 4y 6 pulgadas.

» Regulacién
Se cuenta con una capacidad de almacenamiento de 3,708 divididos en 93

tanques elevados y superficiales de 2, 2 %2, 3,4, 6 y 8 m3.

» Distribucién
La linea de distribucién esta conformada por lineas con una longitud aproximada
de 331.3 Km. con tuberias de distintos diametros (de 2, 2 %%, 3, 4, 6 y 8 pulgadas)

y distintos materiales como P.V.C., asbesto-cemento y PAD.

La distribucion es realiza en base a tandeos, de acuerdo a extension y niumero de
usuarios de la zona que se le este suministrando el liquido, esto implica que deban

hacerse movimientos en las valvulas de seccionamiento.

Tarifas
En cuanto a las tarifas el organismo operador aplica las establecidas por el
Consejo Directivo de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de

Quintana Roo, mencionadas en el apartado 111.3.b.3. ¢ COmo se rigen las tarifas?.
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Usuarios

A diciembre de 2008 la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo atendia 68,436 usuarios, de los cuales 93.69% son domesticos,
0.13% hoteleros, 4.59% comerciales, 0.05% industriales, y 1.546% de servicios
generales, lo cual representa una cobertura del 100% a las comunidades mayores
a 100 habitantes.

De los 68,436 usuarios el 95.08% corresponde a los activos y el 4.92% a los
inactivos. Cabe resaltar que a los usuarios del bien Agua Potable se les instala un
medidor al momento de la contratacién del servicio, sin embargo, con el paso del
tiempo éstos se deterioran y dejan de funcionar, incurriendo en un problema en la
lectura de los consumos y por ende afectando la eficiencia en la facturacion y
cobro del vital liquido. A continuacién se muestra un cuadro con el status que

tenian el total de tomas atendidas por la CAPA para el 2008.

Tabla 24.- Informacién de usuarios activos segun tipo de tarifa

ACTIVOS
B TOMAS CON MEDIDOR TOMASSIN | TOTALDE | TOMAS CON
FUNCIONANDO | DESCOMPUESTO | MEDIDOR | TOMAS DRENAJE

DOM. POPULAR 9,287 757 16,944 26,988 6,499
DOM. MEDIO 24,702 2,717 5,792 33,211 14,164
DOM. RESIDENCIAL 740 45 30 815 172
HOTELERO 75 3 1 79 29
COMERCIAL 2,255 227 511 2,993 751
INDUSTRIAL 14 5 14 33 3
SERV. GRALES. 365 28 555 948 112

TOTAL 37,438 3,782 23,847 65,067 21,730

Fuente: Base de datos del MAEAS de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
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Tabla 25.- Informacién de usuarios inactivos segun tipo de tarifa

INACTIVOS

e TOMAS CON MEDIDOR TOMASSIN | TOTALDE | TOMAS CON

FUNCIONANDO | DESCOMPUESTO | MEDIDOR | TOMAS DRENAJE

DOM. POPULAR 47 2 2,133 2,182 62
DOM. MEDIO 201 3 664 868 358
DOM. RESIDENCIAL 24 9 23 56 0
HOTELERO 6 0 3 9 4
COMERCIAL 57 4 86 147 12
INDUSTRIAL 1 0 1 2 0
SERV. GRALES. 27 2 76 105 6
TOTAL 363 20 2,986 3,369 442

Fuente: Base de datos del MAEAS de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado

2.3.3.f.- SOLIDARIDAD

Solidaridad es un municipio del Estado de Quintana Roo, su cabecera municipal
es la ciudad de Playa del Carmen. Se ubica al oeste del Estado, y limita con los
municipios de Benito Juarez, Lazaro Cardenas y Tulum; su extensién territorial
asciende a 2,278.04 km?.

Hidrologia
Su superficie estd formada por roca calcarea que no permite que se formen

corrientes de agua superficiales, sino que las aguas se trasminan al subsuelo
donde forman rios subterraneos que afloran a la superficie en los cenotes, que
junto con varias lagunas son los principales cuerpos de agua del municipio, que
son Laguna La Union, Laguna Chumpoko, Laguna Campeche, Laguna Boca Paila,
Laguna San Miguel, Laguna Catoche, Laguna Cob4, Laguna Verde y Laguna
Nochacam.

Poblacién

Se estima que el municipio de Othén P. Blanco para el 2009 alcanza una
poblacion, segun registros historicos del INEGI, de 244,436 habitantes, ante una
tasa de crecimiento anual de 18.14% y un indice de hacinamiento de 3.65.
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Tabla 26.- Poblacién total del municipio de Solidaridad

POBLACION TOTAL
MUNICIPIO REAL PROYECTADO
1990 1995 2000 2005 2010
SOLIDARIDAD 7650 14,056 | 57,019 | 120,722 303,711

Fuente: Anuarios Estadisticos del INEGI

A continuacion se presenta una tabla con el registro historico de los diferentes

tipos de usuarios del municipio de Solidaridad desde 2003 hasta 2008, con la

. . . . , . 18
finalidad de observar el crecimiento histérico™".

Tabla 27.- Histérico de usuarios por tipo tarifa

SOLIDARIDAD
TOTAL DE USUARIOS

TIPO DE TARIFA
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
DOM. POPULAR | 10,155]  15,067] 19,693] 23,303]  28,284] 32,531
HOTELERO 149 151  155] 157 162] 166
COMERCIAL 1617  1,775] 1,968] 2,080]  2,286] 2,537
INDUSTRIAL 5 5 4 5 5 5
SERV. GRALES. 80 oo 107] 129 145 171
TOTAL 12,006] 17,088] 21,927] 25,674] 30,882] 35,410
TASA DE CRECIM | - 42.3%| 28.3%| 17.1%| 20.3%| 14.7%

Fuente: Base de datos del MAEAS de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado

Infraestructura

» Captacion
La infraestructura de captacion de agua potable del municipio se integra por 26
pozos, todos equipados segun las necesidades. La capacidad instalada de
operacion de la zona es de 680 I/s, y tiene un caudal producido de 337 /s,
bombeando durante las 24 horas del dia. Se cuenta con 21 tanques entre
elevados y superficiales, que almacenan el recurso para luego conducirlo y

distribuirlo en las areas habitadas.

18 L . . .
Se nombraran unicamente registros de este periodo debido a que la CAPA solo cuenta
con dicha informacion.
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» Conduccion

La linea de conduccion es de aproximadamente de 34.820 Km. construida de

asbesto cemento de 2, 2 %, 3, 4, 6 y 20 pulgadas.

» Regqulacion
Se cuenta con una capacidad de almacenamiento de 2,967 divididos en 21

tanques elevados y superficiales de 2, 2 %2, 3,4, 6 y 8 m3.

» Distribucién
La linea de distribucion esta conformada por lineas con una longitud aproximada
de 89.9 Km. con tuberias de distintos diametros (de 2, 2 %2, 3, 4, 6 y 8 pulgadas) y

distintos materiales como P.V.C., asbesto-cemento y PAD.

La distribucion es realiza en base a tandeos, de acuerdo a extension y numero de
usuarios de la zona que se le este suministrando el liquido, esto implica que deban

hacerse movimientos en las valvulas de seccionamiento.

Tarifas
En cuanto a las tarifas el organismo operador aplica las establecidas por el
Consejo Directivo de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de

Quintana Roo, mencionadas en el apartado 111.3.b.3. ¢, Como se rigen las tarifas?.

Usuarios

A diciembre de 2008 la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo atendia 35,410 usuarios, de los cuales 91.87% son domésticos,
0.47% hoteleros, 7.16% comerciales, 0.01% industriales, y 0.48% de servicios
generales, lo cual representa una cobertura del 100% a las comunidades mayores
a 100 habitantes.

De los 35,410 usuarios el 98.64% corresponde a los activos y el 1.36% a los

inactivos. Cabe resaltar que a los usuarios del bien Agua Potable se les instala un
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medidor al momento de la contratacion del servicio, sin embargo, con el paso del
tiempo éstos se deterioran y dejan de funcionar, incurriendo en un problema en la
lectura de los consumos y por ende afectando la eficiencia en la facturacion y

cobro del vital liquido. A continuacién se muestra un cuadro con el status que

tenian el total de tomas atendidas por la CAPA para el 2008.

Tabla 28.- Informacion de usuarios activos segun tipo de tarifa

ACTIVOS
YA TOMAS CON MEDIDOR TOMASSIN | TOTALDE | TOMAS CON
FUNCIONANDO | DESCOMPUESTO | MEDIDOR | TOMAS DRENAIJE

DOM. POPULAR 29,185 2,063 919 32,167 26,260
DOM. MEDIO 0 0 0 0 0
DOM. RESIDENCIAL 0 0 0 0 0
HOTELERO 155 2 1 158 131
COMERCIAL 2,169 195 75 2,439 2,063
INDUSTRIAL 4 1 0 5 3
SERV. GRALES. 151 7 3 161 121

TOTAL 31,664 2,268 998 34,930 28,578

Fuente: Base de datos del MAEAS de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado

Tabla 29.- Informacion de usuarios inactivos segun tipo de tarifa

INACTIVOS
T TOMAS CON MEDIDOR TOMASSIN | TOTALDE | TOMAS CON
FUNCIONANDO | DESCOMPUESTO | MEDIDOR | TOMAS DRENAJE

DOM. POPULAR 139 5 220 364 272
DOM. MEDIO 0 0 0 0 0
DOM. RESIDENCIAL 0 0 0 0

HOTELERO 0 1 7 8 3
COMERCIAL 34 5 59 98 88
INDUSTRIAL 0 0 0 0 0
SERV. GRALES. 1 0 9 10 8
TOTAL 174 11 295 480 371

Fuente: Base de datos del MAEAS de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado
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2.3.3.9.- TULUM

Tulum es el noveno municipio del Estado de Quintana Roo, y su cabecera
municipal lleva el mismo nombre. Se ubica al centro-norte del Estado, en la Riviera
Maya, y sus limites son al norte con Solidaridad, al sur con Felipe Carrillo Puerto y
al extremo este con Valladolid, Yucatdn; su extension territorial asciende a
2,090.43 km?,

Hidrologia
De la misma manera no existen corrientes de agua superficiales, por la

composicién del suelo (a base de roca calcarea sumamente permeable), o que
causa que las aguas que caen por lluvia no puedan ser retenidas en la superficie,
en cambio esto favorece la formacion de rios subterraneos que han hecho famosa
a la region, asi mismo los cenotes formados al colapsar los techos de los rios

subterraneos.

En el sur de la zona se encuentran diversas lagunas como la Laguna Campeche,
Laguna Boca Paila, Laguna San Miguel, Laguna Xamach y Laguna Catoche; asi
mismo en la zona oeste del municipio se encuentran la Laguna Coba, la Laguna
Verde y la Laguna Nochacam en las inmediaciones de la zona arqueoldgica de
Coba. Hidrolégicamente casi todo el territorio pertenece a la Region Hidroldgica
Yucatan Norte (Yucatdn) y a la Cuenca Quintana Roo de la misma, solo dos
pequefias porciones del extremo sur del municipio limitrofes con el de Carrillo
Puerto se encuentran en la Region Hidrologica Yucatan Este (Quintana Roo) y en
las Cuencas Cerradas y de Bahia de Chetumal.

Poblacién

Se estima que el municipio de Othén P. Blanco para el 2009 alcanza una
poblacion, segun registros histéricos del INEGI, de 27,757 habitantes, ante una
tasa de crecimiento anual de 17.04% y un indice de hacinamiento de 3.93.
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Tabla 30.- Poblacidn total del municipio de Tulum

POBLACION TOTAL
MUNICIPIO REAL PROYECTADO
1990 1995 2000 2005 2010
TULUM 2,111 3,603 6,733 14,790 32,488

Fuente: Anuarios Estadisticos del INEGI

A continuacion se presenta una tabla con el registro historico de los diferentes

tipos de usuarios del municipio de Tulum desde 2003 hasta 2008, con la finalidad

o . ., . 19
de observar el crecimiento historico™ .

Tabla 31.- Histérico de usuarios por tipo tarifa

TULUM
TOTAL DE USUARIOS
TIPO DE TARIFA
2003 2004 2005 | 2006 2007 2008

DOM. POPULAR 3,332 3,588] 3,827 4,033 4,172 4,317
HOTELERO 7 7 7 10 12 14
COMERCIAL 226 283 357 384 439 487
INDUSTRIAL 5 5 5 5 5 5
SERV. GRALES. 75 91 98 103 106 112
TOTAL 3,645 3,974] 4,294| 4,535 4,734] 4,935
TASA DE CRECIM == 9.0%]| 8.1% 5.6% 4.4%]| 4.2%

Fuente: Base de datos del MAEAS de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado

Infraestructura

» Captacion

La infraestructura de captacion de agua potable del municipio se integra por 5
pozos, equipados segun las necesidades. La capacidad instalada de operacién de
la zona es de 150 I/s, y tiene un caudal producido de 28.4 I/s, bombeando durante
las 24 horas del dia.

19 L . . .
Se nombraran unicamente registros de este periodo debido a que la CAPA solo cuenta
con dicha informacion.
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» Conduccion

La linea de conduccién es de aproximadamente de 9.147 Km. construida de

asbesto cemento de 8 pulgadas.

» Regqulacion
Se cuenta con un tanque superficial de almacenamiento de 400 de capacidad.

» Distribucién
La linea de distribucion esta conformada por lineas con una longitud aproximada
de 14.2 Km. con tuberias de distintos diametros (de 2, 2 %2, 3, 4, 6 y 8 pulgadas) y

distintos materiales como P.V.C., asbesto-cemento y PAD.

La distribucion es realiza en base a tandeos, de acuerdo a extension y numero de
usuarios de la zona que se le este suministrando el liquido, esto implica que deban

hacerse movimientos en las valvulas de seccionamiento.

Tarifas
En cuanto a las tarifas el organismo operador aplica las establecidas por el
Consejo Directivo de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de

Quintana Roo, mencionadas en el apartado 111.3.b.3. ¢, Como se rigen las tarifas?.

Usuarios

A diciembre de 2008 la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo atendia 4,395 usuarios, de los cuéles 87.48% son domeésticos,
0.28% hoteleros, 9.87% comerciales, 0.10% industriales, y 2.27% de servicios
generales, lo cual representa una cobertura del 100% a las comunidades mayores
a 100 habitantes.

De los 4,395 usuarios el 97.33% corresponde a los activos y el 2.67% a los
inactivos. Cabe resaltar que a los usuarios del bien Agua Potable se les instala un

medidor al momento de la contratacion del servicio, sin embargo, con el paso del
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tiempo éstos se deterioran y dejan de funcionar, incurriendo en un problema en la
lectura de los consumos y por ende afectando la eficiencia en la facturacion y

cobro del vital liquido. A continuacién se muestra un cuadro con el status que

CAPITULO Il: LA PROVISION DEL AGUA POTABLE
EN MEXICO Y EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO

tenian el total de tomas atendidas por la CAPA para el 2008.

Tabla 32.- Informacién de usuarios activos segun tipo de tarifa

ACTIVOS
TR TOMAS CON MEDIDOR TOMASSIN | TOTALDE | TOMAS CON
FUNCIONANDO | DESCOMPUESTO | MEDIDOR TOMAS DRENAIJE
DOM. POPULAR 2,852 113 1,232 4,197 499
DOM. MEDIO 0 0 0 0
DOM. RESIDENCIAL 0 0 0 0
HOTELERO 13 1 0 14
COMERCIAL 430 34 15 479 22
INDUSTRIAL 4 0 0 4 0
SERV. GRALES. 97 3 9 109 0
TOTAL 3,396 151 1,256 4,803 521
Fuente: Base de datos del MAEAS de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
Tabla 33.- Informacion de usuarios inactivos segun tipo de tarifa
INACTIVOS
TOMAS CON MEDIDOR TOMASSIN | TOTALDE | TOMAS CON
TIPO DE TARIFA
FUNCIONANDO | DESCOMPUESTO | MEDIDOR TOMAS DRENAJE
DOM. POPULAR 20 0 100 120 1
DOM. MEDIO 0 0 0 0 0
DOM. RESIDENCIAL 0 0 0 0 0
HOTELERO 0 0 0 0 0
COMERCIAL 5 0 3 8 0
INDUSTRIAL 0 0 1 1 0
SERV. GRALES. 2 0 1 3 0
TOTAL 27 0 105 132 1

Fuente: Base de datos del MAEAS de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
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2.4 AGUAKAN, EMPRESA DE SERVICIOS CONCESIONADOS EN LOS
MUNICIPIOS DE BENITO JUAREZ E ISLA MUEJRES EN EL ESTADO
DE QUINTANA ROO

El servicio de agua potable es una obligacion de los municipios, sin embargo,
como se menciond en apartados anteriores, cuando éstos no pueden
proporcionarlo se le adjudica al Estado; si aun asi el servicio es dificultoso, se
celebra un contrato de concesion con el sector privado. Lo anterior, surgio con los
ayuntamientos de Isla Mujeres y Benito Juarez, pues ante el crecimiento acelerado
de las localidades, el Gobierno de Quintana Roo no pudo enfrentar los niveles de
inversiébn en infraestructura necesarios para satisfacer la demanda del lugar,
otorgando en 1993 a Desarrollos Hidraulicos de Cancun -DHC- la concesién
integral de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento de ambos

municipios. DHC usa como marca operadora AGUAKAN.

Historia

En 1990 Grupo Mexicano de Desarrollo (GMD) y el Gobierno del Estado de
Quintana Roo celebraron un contrato de Asociacion en Participacion, surgiendo
asi Desarrollos Hidraulicos de Cancun (DHC). Posteriormente en 1992, bajo
contrato de obra, se construye un acueducto para llevar agua en bloque a Cancun
e inicia la construccion de la Planta de Aguas Residuales Caribe 2000; asi el 19 de
octubre de 1993, el Gobierno del Estado de Quintana Roo y los municipios de
Benito Juarez e Isla Mujeres otorgan a DHC, la concesion integral por 30 afios
para prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento
en las ciudades de este municipio; en este mismo afo, inicia operaciones la Planta
Caribe 2000.

El primero de enero de 1994 inicia operaciones DHC. Se nombra a la CAPA como
autoridad normativa en materia de agua potable y alcantarillado en el Estado y
como representante técnico de los concedentes para todo lo relacionado con las

responsabilidades de la concesionaria.
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En 1999 se anexa a DHC, la empresa Azurix comprando el 49.9 por ciento de la
inversion; con esto la empresa tiene la bondad de crear mayor y mejor
infraestructura en beneficio de los habitantes de la zona. Como parte del
crecimiento de la region, se construye la Planta Norte, entrando en operaciones en
mayo del 2000. Asi mismo, a finales de 2001 inician las obras de construccion del
Acuifero. Y posteriormente en mayo de 2005, inicia operaciones la Planta

Norponiente.

En el mes de julio de 2002, Azurix es adquirida por BAL-ONDEO, asociacion
compuesta por Industrias Pefioles y SUEZ Environnement. 2006: AGUAKAN
recibe la certificacion 1SO 9001:2000 para las operaciones de su laboratorio de

medicion ubicado en las instalaciones del kilbmetro 0+000 de la Zona Hotelera.

El 23 de enero del 2007, AGUAKAN recibe el Certificado de Industria Limpia y
obtiene un reconocimiento publico al cumplimiento de la normatividad nacional e
internacional, asi como de sus buenas practicas operativas y de ingenieria

garantizando un nivel de desempefio y de protecciéon ambiental.

Actividades de Aguakan

Extraccion: El proceso de captacion consiste en extraer el agua del medio
natural. AGUAKAN vigila este proceso para asegurar que el agua no esté

contaminada.

Potabilizacién: el agua extraida de los 161 pozos de extraccion se canaliza a las
tuberias principales. En esta etapa, AGUAKAN le agrega pequefas cantidades de
cloro para limpiarla y eliminar los microbios que pudiera contener y asegurar que

se pueda beber liboremente.

Almacenamiento: El agua se almacena en 12 carcamos (depdsitos, tanques) con
9,000 m* de capacidad. AGUAKAN controla permanentemente estas instalaciones

para que reciba en su casa agua de buena calidad.
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Distribucion: Debido a las condiciones orogréficas del suelo, el agua no tiene la
suficiente fuerza para llegar a todos los hogares y establecimientos que la
necesitan, por lo que AGUAKAN opera estaciones de rebombeo, las cuales estan
ubicadas estratégicamente a lo largo de la ciudad. Estas toman el agua que
AGUAKAN extrae y le dan el Gltimo empujon para que llegue a las tomas de cada

casa.

Tratamiento de Aguas Residuales: Ya que ha utilizado el agua, AGUAKAN la
recolecta a través del sistema de drenaje y la lleva a las plantas de tratamiento.
Ahi, AGUAKAN la limpia para dejarla libre de contaminantes y en condiciones

Optimas para regresar a la naturaleza lejos de donde la sustrae.

Infraestructura

Actualmente se cuentan con 161 pozos de captacidon que sirven para extraer el
recurso del manto freatico, luego se conduce a 12 tanques para almacenar 9,000
m® de agua potable, posteriormente se conduce a 49 estaciones de rebombeo
para impulsar el agua potable dentro de las tuberias de distribucién que equivalen
a poco mas de 1,600 km de tuberia que va de las plantas de rebombeo a los
hogares. Asi mismo, se cuenta con un laboratorio para certificar la calidad del

bien que se proporciona a la ciudadania.

Poblacién

Se estima que el municipio de Isla Mujeres y Benito Juérez para el 2009 alcanzan
una poblacién, segun registros historicos del INEGI, de 734,844 y 15,169
habitantes respectivamente, ante una tasa de crecimiento anual de 6.42 y 3.31%.

Tabla 34.- Poblacidon total de los municipios de Benito Juarez e Isla Mujeres

POBLACION TOTAL
MUNICIPIO REAL PROYECTADO
1990 1995 2000 2005 2010
BENITO JUAREZ 176,765 | 311,696 | 419,815 | 572,973 782,006
ISLA MUJERES 10,666 8,750 | 11,313 | 13,315 15,671

Fuente: Anuarios Estadisticos del INEGI
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Usuarios

A diciembre de 2008 la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo atendia 160,695 usuarios, de los cuales 93.65% son domesticos,
5.48% hoteleros, 0.10% comerciales, 0.35% industriales, y 0.18% de servicios
generales, lo cual representa una cobertura del 100% a las comunidades mayores
a 100 habitantes.

A continuacion se muestra un cuadro con el status que tenian el total de tomas

CAPITULO Il: LA PROVISION DEL AGUA POTABLE
EN MEXICO Y EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO

atendidas por la CAPA para el 2008.

Tabla 35.- Histérico de usuarios por tipo tarifa

domiciliaria

y status de la toma

TOMAS CON MEDIDOR TOMASSIN | TOTALDE | TOMAS CON
TIPO DE TARIFA
FUNCIONANDO | DESCOMPUESTO | MEDIDOR | TOMAS DRENAIJE

DOM. POPULAR 105,619 1,056 43,820 150,495 126,442
DOM. MEDIO 0 0 0 0 0
DOM. RESIDENCIAL 0 0 0 0 0
HOTELERO 7,158 0 1,894 9,052 7,381
COMERCIAL 147 0 40 187 134
INDUSTRIAL 576 0 121 697 474
SERV. GRALES. 259 0 5 264 237

TOTAL 113,759 1,056 45,880 160,695 134,668

Fuente: Base de datos del MAEAS de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado
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CAPITULO I

ELASTICIDAD PRECIO DE LA DEMANDA COMO
INDICADOR MICROECONOMICO

3.1 TEORIA DE LA DEMANDA

La conducta del consumidor se refleja en el mercado a través de la demanda, que
es la cantidad que estd dispuesto a comprar el individuo ante los diferentes
precios. La Teoria de la Demanda busca dar validez empirica a la hipotesis de que
los consumidores actuamos como si supiéramos la cuantificacion de la utilidad que
nos reporta el consumo de cada bien y tomamos decisiones con base en esa

informacion.

La cantidad de un bien o servicio particular que un individuo estd dispuesto a
comprar depende de muchos factores, entre los que destacan: el precio del bien,
el precio de los bienes relacionados (sustitutos y complementarios), el ingreso, y
las preferencias. La funcion de demanda es la relacién que existe entre la cantidad
demandada de un bien y su precio, manteniendo constantes a todos los demas

factores que determinan la cantidad a comprar.

Por lo que podemos expresar la funcion de la demanda de X como:

de: f(F)X’Py’l:)z’Y1C5F)) .......... (1)

Donde:

Qd x = Cantidad demandada
PX = Precio del bien en estudio (ej. Precio del agua potable)
Py = Precio del bien sustituto

PZ = Precio del bien complementario

Y =Ingreso
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GP = Gustos y Preferencias

Una vez que se conocen las variables dependientes e independientes de la

funcion de demanda, formalizaremos la funcioén:

Qx:A+an+lBPy+7Pz+¢Y+&;P .......... (2)

Donde:

1) A es la demanda auténoma, ya que incluye todos los factores

determinantes del consumo que no se especifican en la funcion.

2 ,B Y, ¢ O son los coeficientes gue determinan:

e el signo del cambio en la demanda ante un cambio en la variable

e la magnitud del cambio en la demanda ante un cambio en la variable
3) Qd X1 Px, Py , Y , GP variables determinantes de la demanda (ver

ecuacion (1))

Si expresamos la ecuacion de la demanda del bien X en términos de su precio,

suponiendo que todo lo demas permanece constante, la ecuacion se define como:

Donde
Qx = Cantidad demandada del bien (en unidades consumidas)

A™ = Demanda auténoma (bajo el supuesto de que todo lo demas permanece
constante, la A™ engloba Aa, By, é‘)

& =relacién entre la cantidad y el precio (coeficiente de impacto)

PX = precio del bien X (en unidades monetarias)

De acuerdo a la ley de Rendimientos Decrecientes, cuando aumenta el precio de

un bien la utilidad marginal por peso gastado disminuye, por lo que reducimos su
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consumo e incrementamos el de los otros bienes. Esto determina que, en general,
el signo del parametro & sea negativo, a lo que se denomina Ley de la
Demanda. Asimismo, & es la pendiente de la curva y muestra el grado de
respuesta de la cantidad demandada del bien cuando varia su precio,
manteniendo constantes a todos los demas factores que determinan la demanda

(precio de otros bienes, ingresos, gustos, etc.).

Para representar graficamente la curva de la demanda se ha convenido en invertir
los ejes, poniendo a la variable dependiente (cantidad por unidad de tiempo) en la
abscisa, y al precio (variable independiente) en la ordenada. En este sentido, la
“curva" de la demanda tiene una forma como la que se presenta en la siguiente
grafica (aunque en ocasiones puede ser que en realidad se trate de una
hipérbola):

P, 4

>
Qyx/t

Gréafica 3.1 Curva de demanda
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3.2 ELASTICIDAD

El concepto de elasticidad es la medicién del impacto, o del grado de variacién de
las demandas o las ofertas de los productos dadas diversas variaciones de

precios®.
3.2.1 ELASTICIDAD INGRESO

La elasticidad ingreso de la demanda mide la sensibilidad en la cantidad
demandada, ante cambios en los ingresos de los consumidores. Es la variaciéon
porcentual de la cantidad demandada cuando el ingreso aumenta en un cierto

porcentaje. De acuerdo con esta elasticidad se pueden clasificar los bienes como:

e Bienes normales: elasticidad ingreso positiva entre 0 y 1%. Un aumento en
1% en el ingreso provoca aumentos en menor proporcion en la demanda
del bien, por ejemplo alimentos basicos.

e Bienes superiores: elasticidad ingreso positiva y mayor que 1%. Un
aumento de 1% en el ingreso provoca aumentos en la demanda de mas de
1%, por ejemplo vestidos, vinos, cortes finos.

e Bienes inferiores: elasticidad ingreso negativa. Un aumento de 1% en el
ingreso provoca disminucion en la demanda, por ejemplo frijoles, tortillas,

viajes en el metro, etc.

El promedio ponderado de las elasticidades-ingresos de todos los bienes que
consume una persona 0 grupo, sumaran 1, ya que el gasto total de los
consumidores, es el ingreso total de los productores y este se maximiza cuando la

demanda es de elasticidad unitaria con relacion al ingreso.

20 Varian, “Microeconomia Intermedia”. Antoni Bosch Editor. Espafia, 1994.
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3.2.2 ELASTICIDAD CRUZADA

La elasticidad cruzada de la demanda mide la sensibilidad de la cantidad
demandada de un bien, ante las variaciones de los precios de los bienes
relacionados con dicho bien. El indicador resultante permite definir si se trata de

bienes sustitutos o complementarios perfectos, considerando lo siguiente:

e Bienes sustitutos: Elasticidad cruzada positiva. Un aumento en el precio de

X', conduce a un aumento en la demanda de Y .

e Bienes complementarios: Elasticidad cruzada negativa. Un aumento en el
precio de X, provoca una disminucion en la demanda de Y .

3.2.3 ELASTICIDAD PUNTO

Es una medida valida en tramos muy cercanos de la curva, es decir cuando
hablamos de cambios “pequefos” en precios o cantidades.
3.2.4 ELASTICIDAD ARCO

Es una medida de la sensibilidad promedio de la demanda ante cambios en el
precio, considera un tramo de la curva de demanda en cualquier funcion de
demanda.

3.2.5 ELASTICIDAD PRECIO DE LA DEMANDA

Esta elasticidad mide la variacion de la cantidad demandada ante una variacion
del precio y queda expresada por la siguiente funcion:

AQ,
EP, = Aprx = iIQDXX ’ (Z); .......... 4)

Donde:
EP, = es la elasticidad precio de la demanda

AQ, /. . . AP, o :
Q,° Es la variacion de la cantidad y P la variacion del precio,
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La demanda de un bien es elastica si la cantidad demandada responde
significativamente a una variacion del precio, e inelastica si la cantidad

demandada responde muy levemente a una variacion del precio.

Segun el valor de la elasticidad, éstas pueden ser:

1) Demanda perfectamente inelastica (E ZO).- Significa que ante un

cambio en el precio la cantidad demandada permanece constante.

P

P,|

S R
Q; Qyxt

Gréfica 3.2 Demanda perfectamente inelastica (E = 0)

2) Demanda Inelastica (O< E<1).- Ante una variacion porcentual

considerable de los precios la variacion porcentual de la cantidad demanda

presente una variacion poco significativa. Ver gréafica 1.7
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>
Qxst
Grafica 3.3 Demanda Inelastica (O <E< 1)

3) Demanda elastica (E > 1).- A un determinado cambio porcentual en el

precio le corresponde un cambio porcentual mayor en la cantidad
demandada. Esto implica que ante un aumento en | precio la cantidad

demandada disminuira mas que proporcionalmente (Ver grafica 3.5).

Gréafica 3.4.- Demanda elastica (E > 1)
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4) Demanda perfectamente elastica (E= |nﬁnit0).- Cuando a un

determinado cambio porcentual en el precio le corresponde un cambio

porcentual mayor en la cantidad demandada.

P A

——
QW Qi Q¢

Graéfico 3.5-. Demanda perfectamente elastica (E = |nﬁnit0)

La elasticidad de la demanda al igual que la pendiente de la curva, varia a lo largo
de ésta, como se puede apreciar en el siguiente grafico.

P,

Gréfico 3.6-. Variaciones de la Elasticidad
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Factores que determinan que una demanda sea elastica o inelastica®

a) Bien necesario versus bien de lujo. Los bienes necesarios suelen tener una
demanda inelastica. Su demanda oscila poco ante variaciones de precio (la

gente va a seguir comprando ese bien porque tienen necesidad del mismo).

Por ejemplo, la insulina es un bien necesario para un diabético, por lo que
presenta una demanda muy inelastica. Aunque suba su precio (dentro de ciertos
limites) el diabético seguira consumiendo la misma cantidad de insulina, ya que es
necesaria para sobrevivir. Por el contrario, la demanda de bienes de lujo suele ser
muy eldstica. Al no ser bienes necesarios el consumidor puede prescindir de ellos
en un momento determinado. Esto determina que su demanda reaccione con
intensidad ante variaciones del precio. Por ejemplo, los cruceros de placer. Si su
precio sube considerablemente muchas personas renunciaran al mismo vy
buscaran un tipo de vacaciones alternativas. En cambio si su precio baja la

demanda se disparara.

b) Existencia o no de bienes sustitutos cercanos. Si existen bienes sustitutivos
cercanos la demanda tenderd a ser mas elastica ya que ante una subida de

precio muchos consumidores compraran el bien sustituto.

Por ejemplo, el aceite de oliva tiene un sustitutivo cercano que es el aceite de
girasol. Si el precio del aceite de oliva sube considerablemente muchos
consumidores compraran aceite de girasol. Cuando no existen bienes sustitutos
cercanos la demanda suele ser més inelastica. Por ejemplo, la leche no tiene un
sustitutivo cercano, presentando una demanda inelastica. Aunque suba su precio

la gente no tendrd mas remedio que seguir comprando leche.

c) Horizonte temporal: los bienes suelen tener una demanda mas elastica

cuando se analiza un horizonte temporal mayor.

%1 parkin (2006). “Microeconomia”. 72 edicién, Editorial Pearson.
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Por ejemplo, si sube el precio de la gasolina (dentro de ciertos limites) el
consumidor tendrd que seguir llenando el tanque de su vehiculo por lo que la
cantidad demandada no sufrird en el corto plazo una gran variacion. A largo plazo
la situacidon cambia, ya que muchos consumidores a la hora de renovar su coche

elegiran uno con motor diesel, lo que hara caer la demanda de gasolina.

3.3 ESTUDIOS DE LA ELASTICIDAD PRECIO DEL AGUA POTABLE
3.3.1 ESTUDIO DE LA CONAGUA PARA QUINTANA ROO

Un estudio realizado por la Comision Nacional del Agua en 1992 para el Estado de
Quintana Roo, denominado “Guia Para la Elaboracion de Estudios de Factibilidad
Técnica, Econdmica, Financiera e Institucional para el Mejoramiento de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento” determind que la
elasticidad precio del servicio para el estado de Quintana Roo es de -0.29%. El
indicador denota que ante un aumento en el precio del agua potable, los individuos
disminuirdn menos que proporcionalmente su cantidad demandada (por cada 1%

que aumente el precio, la cantidad demandada disminuira en 0.29%).

Este parametro se utiliza actualmente en las evaluaciones sociales de los
proyectos de los diferentes municipios de la Entidad; sin embargo, debido a que
generaliza el comportamiento de los usuarios de las diversas zonas, el presente
trabajo tiene como objetivo especificar dicho indicador para tres localidades
estableciendo la metodologia como una fuente alterna para el célculo en otras

ciudades del Estado.

3.3.2 NOTAS SOBRE LA ELASTICIDAD PRECIO-DEMANDA

Un estudio realizado por Ignacio Vélez Pareja en Septiembre de 2002 para la
ciudad de Cali, Colombia, plantea la elasticidad a través de una regresion

econométrica. Este calculo identifica dos variables que explican la cantidad
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consumida de los individuos, siendo la principal, el precio porque el estimador
obtenido representa la elasticidad precio de la demanda del Agua Potable. La
regresion considera la cantidad consumida en funcién del Precio desfasado en un

periodo y la cantidad consumida desfasada en dos periodos:
N A .
Qt =€ - Pt—l ’ t—22 .......... (5)
Donde:
Qt = Cantidad demandada del agua potable en el periodo t
e = Intercepto de la ecuacion

Pt_lz Precio del bien agua potable en el periodo t —1

Qt_z = Cantidad consumida en el periodo t — 2
,31 = Coeficiente de la elasticidad precio de la demanda de agua potable

,32 = Coeficiente de elasticidad del ingreso

Donde las variables tienen periodicidad mensual y para efectos de la linealizacion
del modelo se aplica logaritmo natural a los datos.

In( t) = |n(C)+,6'1 In(Pt—1)+ﬂ2 In(Qt—Z) ---------- (6)

El resultado de dicho estudio es igual a -0.36, lo cual indica que ante un aumento
del precio del bien agua potable, la cantidad demandada disminuira menos que

proporcionalmente.

3.3.3 Metodologias de Evaluacién Socioeconémica para Proyectos de
Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Proteccién a Centros de

Poblacién

En junio de 2007, Héctor Madrid Luna y Raymundo Diaz Noria en la investigacion
denominada "Metodologias de Evaluacion Socioecondmica para Proyectos de
Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Proteccion a Centros de Poblacion”,

citan el planteamiento de un modelo econométrico para el calculo de la elasticidad
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precio de la demandazz, incluyendo en este trabajo la funcién y forma de la
demanda. Dicha regresion, establece a la cantidad demanda como variable
dependiente y al precio, el ingreso y el indice de hacinamiento como

independientes, con una periodicidad mensual.

Donde:

Q = Cantidad demandada de agua potable

Y = Ingreso mensual de los usuarios del servicio
N - fndice de hacinamiento

P- Precio del bien agua potable

| = Coeficiente de elasticidad del ingreso
N = Coeficiente de elasticidad del indice de hacinamiento
€ = Coeficiente de elasticidad del precio del agua potable

La funcion de demanda propuesta, con forma hiperbdlica es la siguiente:

Donde:

Q = Cantidad demandada de agua potable
A= Demanda autbnoma, es decir, engloba Y' y N" (ver ecuacion 3)

P- Precio del bien agua potable
€ = Coeficiente de elasticidad del precio del agua potable

Las metodologias de ambos trabajos dieron como resultado el planteamiento de
un modelo econométrico con variables mensuales, donde la cantidad demandada
esta en funcién principalmente de los precios (variable en estudio por la
elasticidad) y la cantidad demandada desfasada en dos periodos (por cuestiones
del cobro en el Estado), y como variables secundarias el indice de hacinamiento,

el drenaje, el ingreso y la disponibilidad a pagar por parte de los usuarios.

22 CNA. “Estudio de Evaluacion Socioecondmica del Proyecto de Reuso de las Aguas
Residuales Tratadas en Tijuana, B.C.”, 2007.
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3.4 METODOLOGIA PARA LA OBTENCION DEL COEFICIENTE DE ELASTICIDAD

3.4.1 Analisis de la Funcién de Demanda

Los bienes y servicios tienen diversas funciones que representan su
comportamiento y ello depende del tipo de bien de que se trate, asi como lo
revisado en el marco tedrico (gustos y preferencias, ingreso disponible, precios,
bienes sustitutos y/o complementarios, entre otras). El agua potable es un bien
necesario que enfrenta una curva decreciente con pendiente negativa, debido a
que los individuos reaccionan de forma inversa en su consumo ante un alza o baja
del precio. Lo anterior, se representa en la siguiente curva de demanda del agua

potable:

3.4.2 ESTABLECER LA MODELACION

Las variables analizadas nos permiten identificar los factores que pueden
determinar la cantidad demandada de agua potable, por lo que con base al

apartado V.1 Teoria de la Demanda, desagregaremos de la funcion el término “A”.

La teoria econdmica indica que la cantidad demandada se explica por el precio del
bien, el precio de los bienes sustitutos y complementarios, el ingreso y los gustos y
preferencias, expresandolo de la siguiente forma:

Qx:AianiﬂPinziWi&;P .......... (ver 2)

Donde:

4) A es la demanda auténoma, ya que incluye todos los factores
determinantes del consumo que no se especifican en la funcion.
5 &, ,3 7, ¢ O son los coeficientes gue determinan:

e el signo del cambio en la demanda ante un cambio en la variable

e la magnitud del cambio en la demanda ante un cambio en la variable
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6) de, Px, Py, Y, GP variables determinantes de la demanda (ver

ecuacion (1))

Lo anterior, permite modelar de la siguiente manera, la funcion de demanda de

agua potable de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo:

Q =PA-Q% -HA. Y% (o

Donde:

Qt = Consumo en metros cubicos al mes (m3/mes)

P - Precio por metro cubico (m3) consumido

,31 = Elasticidad precio del agua potable
Qe

,32 = Elasticidad de la cantidad consumida en el periodo t—2

= Consumo (también en m3/mes) desfasado en dos periodos

H - Hacinamiento

,83: Elasticidad del indice de hacinamiento

Y = Ingreso (en pesos al mes por hogar)

,34 = Elasticidad del ingreso

Con dicha ecuacion, en los siguientes apartados, modelaremos la funcion y curva

de demanda del agua potable de la localidad de Chetumal, Quintana Roo.

3.5 CALCULO DE LA ELASTICIDAD PRECIO DE LA DEMANDA DE AGUA POTABLE

Para el calculo de la elasticidad precio del agua realizaremos una regresion
economeétrica, con datos panel. Partiremos del supuesto de que a mayor precio en
el bien agua menor cantidad consumida y viceversa, para lo cual obtenemos una
curva de demanda decreciente y con pendiente negativa. Bajo esta condicion
plantearemos el modelo inicial generalizando la relaciéon entre las variables que
determinaran el coeficiente de elasticidad en el periodo que comprende del 2004
al 2008.
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3.5.1. GENERALIDADES

Basados en la seleccion de variables previamente identificadas en el capitulo dos
tales como la cantidad consumida, el precio, el clima, el indice de hacinamiento, el
ingreso, el drenaje sanitario y la disposicion a pagar mas por el servicio,
comenzaremos especificando cuéles serdn utilizadas en los modelos

economeétricos de cada una de las localidades.

La cantidad consumida, el precio por metro cubico de agua, y el drenaje sanitario
se emplearan en las tres localidades debido a que se encuentran en la base de
datos de la Comision de Agua Potable. El clima es una variable importante cuando
las variaciones efectuadas son considerablemente cambiantes, por ejemplo
cuando las temperaturas llegan a ser extremas, por lo que para este estudio y las
caracteristicas del sistema Chetumal, no consideraremos dichos datos. El indice
de hacinamiento es el numero de individuos que habitan en un hogar. Esta
informacion se puede obtener de los usuarios mediante encuesta o a través del
traslape del mapa comercial de las localidades con el mapa por AGEB’s del
INEGI, por lo que debido a las limitantes de los recursos econdmicos para aplicar
un cuestionario de encuesta a los usuarios, optaremos por la segunda
metodologia (Unicamente para el caso de Chetumal). Finalmente se encuentra
ingreso de las personas, el cual, por falta de informacién (ya que no se cuenta con
bases de datos de encuestas previas) y ante métodos estadisticos auxiliares se
utilizé el modelo de Montecarlo para determinar la renta de los usuarios del agua

potable, segun el mes y afio analizado.

Debido a que la informacion se encontraba por usuario, se promediaron los
valores de las variables de estudio, para cada uno de los meses del periodo 2004
a 2008.
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3.5.2_ CALCULO DE LA ELASTICIDAD PRECIO DE LA DEMANDA DE LA
LOCALIDAD DE CHETUMAL

Chetumal es la cabecera municipal del Ayuntamiento de Othén P. Blanco, ubicado

en el estado de Quintana Roo.

El célculo del indicador de elasticidad precio de la demanda del agua potable en la
localidad en estudio, permitiria conocer el impacto que tendria un aumento de los
precios en la demanda de los chetumalefios; por tal motivo el modelo
econométrico que a continuacion se presenta, interrelaciona las variables precio y
cantidad, considerando al precio como un determinante de gran peso en el
consumo. El indicador comprende el periodo de 2004 a 2008, con una

periodicidad mensual para el consumo de los usuarios muestra.

La investigacién tiene como propdésito demostrar que entre la cantidad demandada
y el precio existe una relacion inversa, y dado que el agua es un bien necesario, la
curva debe tener un comportamiento inelastico, en donde ante una variacion en el

precio, la cantidad varia menos que proporcionalmente.

Estudios como el de Vélez Pareja y el de la CONAGUA, muestran un
comportamiento en la elasticidad precio del agua de -0.... y -0.29 respectivamente;
por lo que al correr el modelo esperamos obtener un coeficiente S, muy cercano a

dicha informacion.

a) Modelo Econométrico

n(Q,)=(A*)+ B In(P)+¢ ... (10)

Donde:
Var Concepto Unidad de Medida
Q: |Cantidad Consumida en el periodo t (Metros Cubicos

A [Intercepto del Modelo S -

P |Precio del Agua (Monto Facturado / M3|Pesos mexicanos

B1 |Elasticidéd Precio de la Demanda |Puntos porcentuales

Fuente: Elaboracion Propia.
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El resultado de la regresion econométrica es el siguiente:

Variable | Coeficiente | _Yalor del Error Probabilidad
coeficiente estandar
c c 1.305577 0.058889 0.0000
P B1 -0.299704 0.076274 0.0002

Aplicando los resultados de la regresion, obtenemos lo siguiente:
In(Q,)=1.305577 —0.299704 In(P)+ ¢

La regresion resultante comprueba lo planteado en la teoria. La relacion inversa
entre la variable precio y cantidad demandada se observa en el sigho negativo de
del coeficiente que acompafa a la variable independiente (P ), asi mismo denota
gue ante un aumento en el precio del bien agua potable, la cantidad consumida
disminuye menos que proporcionalmente (por cada 1% que aumente el precio del
M3 del Agua Potable, los Chetumalefios disminuiran su cantidad consumida en
0.2999704).

El valor de la R? fue de 0.216119, a pesar de que la econometria indica que el
valor debe ser mas grande, alcanzando numeros de 0.7 o mas, este modelo no se
utilizara para proyectar, ni medir que tanto explica una variable a la otra; por lo que
los valores de la C y B serdn aceptados. Cabe mencionar que con una
probabilidad de 0.0000, los coeficientes obtenidos son aceptados con mas del

99% de confianza.

Durante la investigacion se realizaron diferentes regresiones econométricas con
diversas variables, tales como la cantidad desfasada en dos periodos, el ingreso y
el indice de hacinamiento. De las pruebas concluimos que el modelo que mejor
denota el comportamiento de la demanda del agua potable el que solo corre al
precio con el consumo, englobando los demas determinantes en la demanda

auténoma.
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3.5.3 CALCULO DE LA CURVA DE DEMANDA DE AGUA POTABLE EN
CHETUMAL

El calculo de la curva de demanda de agua potable se obtiene sustituyendo en la
funcibn de demanda los valores obtenidos en la regresion econométrica. A

continuacion se describe el desarrollo de la ecuacion.

In( t): |I‘I(A*)+ﬁ1 In(P)+5 .......... (ver 10)

Sustituyendo valores:

In(Q,)=1.305577 -0.299704 In(P)+¢ ... 1)

Funcion de demanda en su forma exponencial:

Qp =1.305577* (P . (12)

El calculo de la funcién y curva de demanda de agua potable requiere de la

constante A . Para obtenerla, se utiliza el promedio de la cantidad demandada
(11.9 M®) y el promedio del precio ($ 5.9) del total de los datos, por lo que

obtenemos lo siguiente:

Funciéon de demanda
A% P-0.299704
QD =A*PT (13)
Célculo de la constante A :

Al

pA
Sustituyendo:
11.9
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Qo =20.2462 P (14

Gréfico 3.
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3.6 CALCULO DE LA EFICIENCIA DEL MERCADO DE AGUA POTABLE

Cuando hablamos de la provision fuera de la competencia perfecta, se generan
pérdidas de bienestar en los mercados, y ésta depende de la elasticidad de la
demanda. La pérdida irrecuperable de bienestar, segun la teoria microeconémica
corresponde a la disminucién en los excedentes del consumidor y del productor,
como resultado del nivel de produccién no eficiente. Dicha pérdida social o
distorsion en los mercados, es ocasionada por la imposicion de impuestos o
subsidios, provocando que el mercado no funcione correctamente. En el caso de
los bienes publicos que forman monopolios naturales, tal es el caso del Agua
Potable, un bien indispensable para la vida del ser humano, habria pérdida del
bienestar social si el producto no se subsidiara, por lo que es imprescindible dicha

subvencion.

Debido a que uno de los objetivos de los subsidios es proteger a los grupos mas
desprotegidos de la poblacion, mercados que funcionan con monopolios naturales,
como el del agua potable, al ser subsidiados permiten a los consumidores acceder
a una mayor cantidad del bien publico. Esto hace referencia a que la no aplicacion
del subsidio implicaria una pérdida de eficiencia.

La seccion iluminada de rosa, corresponde a la pérdida de eficiencia que existiria
en el mercado si el gobierno no interviniera subsidiando el precio del bien agua

potable, por lo que para conocer el impacto, se tomd el precio base por M3 de

agua potable (Psub:4.55)23, y se sustituyd en la funcibn de demanda

Qp =20.2462 p0299704

23 , . . : :
Precio regulado en el monopolio natural, proviene del costo por unidad consumida,
segun la base de precios para 2008 en el Organismo Operador Othén P. Blanco.
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P
Area restada de
la integral
Subsidio
Pérdida de
regulado 1 Eficiencia
: Qd

Q p regulado

Gréfico 3.7 - Medicién de la Pérdida de Eficiencia

Datos con subsidio:

Cabe resaltar que el subsidio otorgado es monetariamente al productor, sin
embargo, el impacto es al consumidor, dado que ya no enfrenta precios de
mercado monopolista altos.

Si P=4.55,y lo sustituimos en Q, =20.2462 P %%%7%*
Entonces Qp =12.86

Datos sin subsidio

Para el calculo de la cantidad consumida sin subsidio se tomara un recibo de agua
potable con consumo promedio (10 M3 al mes por toma domiciliaria), dividiendo el
monto a pagar por los metros cobrados (10 M3); lo cual nos da como resultado un

Psin-sub=14.73 pesos mexicanos.

Si P=14.73, y lo sustituimos en Qp = 20.2462 P %97
Entonces Q, =9.04

90



CAPITULO Ill: ELASTICIDAD PRECIO DE LA DEMANDA COMO
INDICADOR MICROECONOMICO

Area restada de

la integral
L N\
Subsidio
Pérdida de
PReg 455 . Eficiencia
i : D
I \ o

Q p regulado
=12.86
Gréfico 3.7 - Medicién de la P érdida de Eficiencia
El calculo del area rosa se obtiene con la integral de la funcion de demanda, lo
cual comprende también la parte azul, por lo que el siguiente procedimiento nos

muestra el desglose de la integral.

Sj TxndX:)U“

Aplicamos la integral a la funcion de demanda calculada en la seccion 3.5.3
14.73 0.7003 14.73

20.24617641[ p-02%7%gp = 20.24617641——
0.7003

455

455

20.24617641

[14.73°7°® _4.55°7°%] = 28.91072(3.688593)
0.7003

Por lo tanto, el area de las dos areas coloreadas es igual a 106.639867

Descontando el area azul [(14.73—4.55)*9.04] = 92.0272del area total,

obtenemos el area denominada “pérdida social” de: 14.612667 pesos-

El 14.612667 indica la magnitud de la pérdida de bienestar que existiria en el
mercado del agua potable de la ciudad de Chetumal, si el gobierno no asignara un
subsidio al precio del vital liquido, ya que la pérdida de bienestar depende de

cuanto responde la cantidad demandada al cambio en el precio.
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CONCLUSIONES

El comportamiento de los individuos en una economia depende de diversas
situaciones tales como los precios, el ingreso, los gustos y preferencias, entre
otras. El objeto de estudio de esta investigacion se centrd principalmente en el
andlisis de la conducta de las personas ante variaciones en los precios de los
bienes y servicios, es decir, el calculo de la Elasticidad Precio de la Demanda del

Agua Potable.

Las formas de medir el cambio porcentual en la cantidad demandada ante
variaciones de los precios en el Agua Potable tiene connotaciones especiales,
dentro de las cudles podemos mencionar que e€s un servicio necesario y tiene
cambios poco significativos en sus precios. La primera caracteristica hace
referencia a que su comportamiento es inverso, aumentando la cantidad
demandada cuando el precio baja y viceversa otorgando un signo negativo a su
coeficiente de elasticidad. Los cambios poco variables es sus precios permiten
determinar la forma funcional de la curva de la demanda, siendo como describe

Nicholson, una hipérbola la que mejor manifiesta esta caracteristica.

Los estudios realizados acerca del calculo de la elasticidad convergen en la forma
exponencial de la curva de demanda, poniendo en funcién de la cantidad
demanda diversas variables independientes que determinan el coeficiente. Vélez
Pareja en un estudio realizado para la ciudad de Cali, Colombia propone a la
cantidad desfasada en dos periodos y al precio desfasado en un periodo como los
principales determinantes de la cantidad demandada y por ende en el modelo
econométrico efectuado obtiene como resultado una elasticidad acorde a lo que la

teoria econdmica plantea (-0.36%).



CONCLUSIONES

A diferencia de este autor, Madrid Luna y Diaz Noria citan el estudio de evaluacion
Socioecondmica del Proyecto de Reuso de Aguas Residuales Tratadas en Tijuana
B.C., donde se concluye que el consumo del Agua Potable esta en funcion del
ingreso, el indice de hacinamiento y el precio, aplicando el modelo a la ciudad de
Tijuana. Considerando las dos metodologias sugeridas se model6 la demanda de
agua potable, estableciendo a la cantidad demandada en funcién del precio. Cabe
mencionar que durante la investigacion se corri6 a las variables cantidad
demandada en funcion del precio, la cantidad desfasada en dos periodos, el indice
de hacinamiento, y el ingreso, siendo poco significativas la relacion entre las

ultimas tres.

La aplicacion del modelo con los datos de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo,
dio como resultado un coeficiente de elasticidad precio de la demanda de
-0.299704, lo cual indica que los chetumalefios ante una aumento en los precios
disminuyen su cantidad demandada en -0.299704%, lo cual los convierte en
individuos poco sensibles a los precios, ya que al ser un bien necesario se

observa que aunque sus precios sean altos la gente no dejara de consumirlo.

El indicador y la funcién de demanda del agua potable resultantes, se aplicaron
para el calculo de la pérdida social, lo cual nos permiti6 observar que de no
otorgarse un subsidio al precio del vital liquido, existiria una pérdida de eficiencia
social de 14.612667, provocando una disminucion en los excedentes tanto del
consumidor como del productor. Las elasticidades estimadas es muy cercana a las
obtenidas en las investigaciones referenciadas en el trabajo, sobretodo la

propuesta por la CNA en 1992 para el Estado de Quintana Roo que es de -0.29%.

En general la determinacion de valores especificos a las condiciones de una
region, sobretodo en el caso del comportamiento de los individuos en su consumo
ante cambios en los precios, permite establecer situaciones apegadas al area de

estudio.
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