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DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Nombre de la evaluacion:

EVALUACION A LA UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO A TRAVES DE LOS INDICADORES
ESTRATEGICOS Y DE GESTION PARA MEDIR EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS Y METAS CON FUENTE DE FINANCIAMIENTO SUBSIDIOS FEDERALES PARA
ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS ESTATALES (U006), OTROS RECURSOS FEDERALES,
APORTACIONES DEL ESTADO E INGRESOS PROPIOS PARA EL EJERCICIO 2015.

Fecha de inicio de la evaluacion:
(10/06/2016)

Fecha de término de la evaluacion:
(30/09/2016)

Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Francisco Espinoza Hernandez

Unidad administrativa: Coordinador Académico

Objetivo general de la evaluacion:

Este documento de evaluacion externa y expost, tiene como objetivo general medir el nivel de
cumplimiento de los objetivos y metas con fuente de financiamiento de “Subsidios federales para
organismos descentralizados estatales (U006), otros recursos federales, aportaciones del Estado e
ingresos propios para el ejercicio 2015”, identificados en una planificacion estratégica y enmarcada

en el Sistema de Evaluacién del Desempefio lo anterior.

Objetivos especificos de la evaluacion:
Propiciar un nuevo modelo gubernamental para la gestion de las asignaciones presupuestarias,

orientado al logro de resultados;

e Contribuir a mejorar la calidad de los bienes y servicios publicos.

o Fortalecer los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.
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e Reportar los principales resultados y productos, mediante el andlisis de los indicadores de

resultados, los indicadores de servicios y gestion.

¢ Analizar los avances a través del tiempo en materia de resultados de indicadores acorde a la
informacién disponible.

e Mostrar los avances en materia de focalizacién y cobertura.

e Presentar el ejercicio del presupuesto destinado para el cumplimiento de los objetivos.

e Identificar las principales fortalezas y areas de oportunidad a través del analisis FODA

e Emision de recomendaciones para la futura toma de decisiones.

Metodologia utilizada en la evaluacion:

En el proceso se realizo recoleccion, analisis e interpretacion de informacion. En esta serie de pasos
elementales para generar fiabilidad en los datos presentados, se llevaron a cabo reuniones de trabajo
para la entrega/recepcion de informacién previamente enlistada y solicitada, ademas de ratificar y
solventar los datos. La sistematizacion de informacion y obtencion de los resultados se dio a partir de:
a) analisis cualitativo: derivado de las reuniones de trabajo realizadas y la informaciéon documental y
b) analisis cuantitativo: cuadros, bases de datos, estadisticas y graficas que expresan la realidad
referente a la poblacion potencial-objetivo, cobertura, focalizacion y el presupuesto, misma informacion

que fue entregada por el area responsable del programa de la Universidad de Quintana Roo.

Instrumentos de recoleccién de informacion:

1.- Lista de solicitud de la Informacién necesaria
2.- Cotejo de la Informacién entregada

3.- Guidn de preguntas para realizar entrevista a actores ejecutores
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Guion de preguntas para complementar informacidon requerida para el
proceso de Evaluacion externa a la UQROO

1. ¢Qué otras acciones ha realizado la universidad para mejorar sus servicios, (con base en
recomendaciones o por estrategias propias)?

2. ¢Proporcionan informacién de los alumnos que se benefician mediante becas y de las que
se eroga de su presupuesto?

3. ¢Por qué hay una diferencia de 14 millones entre el recurso que aparece en el periédico

oficial y el POA 2015, sélo se incluye los ingresos propios?

éAnexar convenio firmado y cumplimiento del estado con la federacién?

¢La Universidad conoce el origen de los recursos que vienen del estado?

¢Mencionar la fuente del presupuesto federal de acuerdo a la norma?

¢Por qué existe una diferencia entre el Ingreso Aprobado y el Ejercicio ordinario?

¢Qué procedid normativamente a partir de esa diferencia no ejercida? Realizar explicacion

O ® N LA

¢Qué criterios se utilizé para seleccionar los servicios evaluados que se hicieron llegar/
presentar las estadisticas si las hubiera de otros servicios evaluados?

Nota: las presentes preguntas se pueden responder y enviar via electrénica, anexando informacién que las complementa.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

El proceso de evaluacion se realizé6 mediante:

Reuniones periddicas: con actores claves responsables de las decisiones y operacion de la UQROO

y sus fondos para formalizacién y recoleccién de informacion y presentacion de resultados e informes,

Trabajo de gabinete: Apoyado en informacién previamente solicitada y que proporcioné la UQROO,
como son diagndsticos previos, Matriz de Marco Logico, bases de datos/ estadistica respecto a
cobertura y poblaciones (informacién adicional especifica), presupuesto, ejercicio del gasto, asi como

informacion oficial publicada en portales web institucionales, entre otros.

Trabajo de Campo, se realiz6 entrevista a informantes clave; previa a ésta se hizo llegar un guion de
preguntas como base; dinamica que permitio rescatar informacion complementaria y percepciones de

actores involucrados.

En el proceso se realizd recoleccion, analisis e interpretacion de informacién. En esta serie de pasos
elementales para generar fiabilidad en los datos presentados, se llevaron a cabo varias reuniones de
trabajo para la entrega/recepcion de informacion previamente enlistada y solicitada, ademas de
ratificar y solventar los datos. La sistematizacion de informacién y obtencion de los resultados se dio
a partir de: a) analisis cualitativo: derivado de las reuniones de trabajo realizadas y la informacion
documental y b) analisis cuantitativo: cuadros, bases de datos, estadisticas y graficas que expresan
la realidad referente a la poblacién potencial-objetivo, cobertura, focalizacion y el presupuesto, misma

informacién que fue entregada por la institucion
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Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

De acuerdo al Manual de Procedimientos, disponible en el Sistema Institucional de Gestion
de la Calidad, la UQROO plasma su misién y vision en sus documentos normativos, procesos
institucionales y planeacion, con el objetivo de cumplir con los fines propuestos desde su
creacion. Sin embargo, tras la revision de los documentos normativos y rectores de la
universidad, se observo que existe una multiplicidad de redacciones de la Mision y Vision, en
particular se detectd que existen tres versiones distintas: la presentada en el Portal de la
UQROQO, la que se encuentra en el PEDI y otra identificada en los manuales de organizacion
y de procedimientos.

La UQROO realiza una correcta alineacién a nivel institucion con el Plan Nacional de
Desarrollo. Se detecta que la linea conceptual se refiere a la educacion de calidad y que hay
una vinculacion vertical entre meta, objetivo, estrategia y objetivos del programa.

En el 2014 se contaba con una matriz y, por ende, con un unico objetivo de logro referido a la
“Sélida formacion integral del estudiante en la Universidad de Quintana Roo” el cual se
alineaba adecuadamente. Para 2015, sin embargo, existen dos objetivos, derivado de la
existencia de dos matrices de marco ldgico; se interpreta que ambos tratan de dirigir sus logros
a una Educacion de Calidad en el ambito de educacion superior, no obstante, la redaccién de
estos objetivos dificulta la comprension de una vinculacion directa. Adicional a esto, la
existencia de dos matrices impide la comparabilidad respecto al afio anterior. Esto revela que
en lugar de actualizar la MIR se realiz6 una reingenieria desde su planeacion estratégica.

La existencia de dos matrices que responden a estos objetivos puede ser rastreado en el PEDI
que divide en cuatro dimensiones los aspectos que enfrenta la UQROO, faltando dos
elementos del diagnostico que se entiende se reflejaran en matrices en el futuro. Queda la
interrogante de cual fue el criterio usado para solo presentar dos matrices al PEDI y no
desarrollar las 4 matrices, porque también se pudo realizar una sola matriz con 4
componentes, en donde cada componente corresponda a cada dimension del PEDI.

La Institucion cuenta con un Programa Estratégico de Desarrollo Institucional, el cual cuenta
con un diagnostico certero y vigente de la situacion que afronta la Universidad de Quintana

Roo. El diagnostico se encuentra distribuido en 4 areas: Profesorado e Investigacion;
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Estudiantado y Formacién; Vinculacién y Servicios para la Innovacion; y Modernizacion de la

Gestion e Infraestructura. Para cada area tematica se dispone de una matriz FODA, analisis
que se considera pertinente y necesario ya que permite distinguir los aspectos positivos
(Fortalezas, Oportunidades) y los aspectos negativos (Debilidades, Amenazas) a los que se
enfrenta la UQROO.

La estadistica presentada en el diagnostico es relevante, oportuna y de calidad, como ya se
sefialaba en la evaluacion 2014. Ademas, es utilizada de forma asertiva. Sin embargo, debe
sefalarse que el PEDI continla siendo vigente usando un diagnostico desfasado del
diagnéstico planteado en 2011, por lo anterior se recomienda realizar actualizaciones
periddicas mas breves del PEDI o al menos de la parte estadistica del diagnéstico para
analizar los avances observados.

La tasa de cobertura para la UQROO alcanza un valor de 3.59 % que implica que tres de cada
cien jovenes de 19 a 24 afios opta por estudiar en algun campus de la universidad. La tasa
de cobertura se presenta como elemento de contraste con las tasas previas ya que la UQROO
no puede incidir de forma directa y eficaz en ella. Se debe tener consideracion de los
siguientes aspectos: La poblacion de 19 a 23 afios no es un grupo homogéneo. En particular
existe un subconjunto de esta poblacién que no concluyé sus estudios de educacion media
superior y son considerados para el célculo, aunque no estén en posibilidades de cursar
educacién superior dentro de alguna universidad. El estado de Quintana Roo es un estado de
inmigrante neto por lo que la poblacién de 19 a 23 afios crece de forma artificial.

Para el caso del género masculino, 2,447 hombres estudian el grado de licenciatura en
algunas de las carreras, y 70 estan estudiando algin posgrado; en el caso del género
femenino, 2,617 mujeres se encuentran cursando algunas de las carreras a nivel licenciatura
y 73 se encuentran estudiando algun posgrado. Se encuentra que hay poco mas mujeres en
la institucion, hecho que revela la apertura de la universidad y la busqueda de la equidad de
género al permitirse que la UQROO brinde oportunidades

La titulacion presenta un comportamiento a la baja principalmente en el periodo 2012 a 2015,
pues se paso de 365 titulados a tan solo 265 en el ultimo afio. Ademas entre 2009 y 2015 hay
una tendencia a la baja pues se paso de 282 estudiantes titulados a 265, con lo que la
titulacién se redujo en 6.03%, algo que es significativo especialmente en este indicador que

determina la conclusion de los estudios de nivel superior.
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Los procedimientos en el Sistema Institucional de Gestion de la Calidad no presentan una

estructura homogénea y corresponden a diversos estilos, posiblemente debido a la falta de
una unidad concentradora de los procesos. Esta independencia entre los procesos de cada
area puede solventarse mediante una actualizacién e integracién de un manual de
procedimientos.

La matriz de Profesorado e Investigacion cuenta con dos componentes y tres actividades, y
en total ocho indicadores de desempefio. Si bien sus objetivos estratégicos y de logro que se
establecen a nivel fin y propésito son para mejorar la calidad del servicio que presta la
institucion, como se vio en el apartado Planificacién y su Programa Estratégico, no logran
conectarse de manera armoénica a los objetivos estratégicos nacionales y estatales
establecidos en los planes de desarrollo y programas sectoriales y demas documentos
normativos para la universidad.

En la MIR de Estudiantado y Formacion se identifican dos componentes y cuatro actividades:
un componente que se refiere a entregar conocimientos al estudiante que tiene bajo
rendimiento, con tres actividades son capacitar en tres habilidades que son Ldgica-
Matematica, Comunicacion Oraly Escrita y Técnicas de Estudio; el otro componente se refiere
a otorgar habilidades didacticas al profesor, con su actividad de capacitacion. Este ultimo
componente no se considera pertinente en la matriz, ya que como se ha mostrado
previamente ya se cuenta con una matriz que se enfoca en el profesorado y es alli en donde
deberian estar plasmados todos los objetivos y actividades esperadas entorno al profesorado,
para eso es necesario reformular la problematica de ambas matrices y desarrollar con base
en éstas los arboles de problemas y de objetivos para poder redisefiar las matrices.

La Universidad cuenta con un puntaje alto de cumplimiento en su proceso de implementacion
del Presupuesto Basado en Resultados, lo que se considera muy favorable para su gestién,
ya que denota interés en la adquisicion de las competencias necesarias para llevar a cabo
una Gestion basada en Resultados

El presupuesto de la UQROO en términos corrientes, es decir en valor nominal de 2013 a
2015, ha tenido una tendencia creciente, incrementandose anualmente, por lo que en términos
nominales su capacidad para la ejecucion desde la perspectiva presupuestal no se ha visto
mermada. En el caso del presupuesto en términos reales, es decir, considerando el efecto de

la inflacion en la cantidad de bienes y servicios que se pueden adquirir, se observa distinto,

Pagina 7 de 25



XV.

XVI.

Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones
dado que hay un decremento entre los afios 2014 y 2015, donde por suceso externo el peso

se devalud y por lo tanto el presupuesto, dado que no se pudieron adquirir la misma cantidad
de bienes y servicios de afios pasado a pesar del incremento nominal del presupuesto.

Las aportaciones del subsidio U006 para el estado, corresponden a 258 millones
aproximadamente, para el caso de la UQROO, si sus aportaciones federales todas provinieran
del subsidio, estas representan el 60% con respecto al total estatal, por un monto aprobado
de 155 millones.

Las aportaciones federales de la UQROO se han incrementado, pasando de 152 millones a
187 millones, es decir un 22.94% en este periodo. De 2013 a 2014 las aportaciones federales
ejercidas se incrementaron un 11.94%, mientras que para el periodo de 2014 a 2015, solo se
incrementd en un 9.83%, es decir que en este Ultimo periodo el incremento se redujo, lo que
reviste importancia pues al reducirse las aportaciones federales, se reduce una de las
mayores porciones del presupuesto, ademas de las implicaciones directas, puesto que esto
también tiene un efecto en términos reales, pues al decrecer no logra vencer los efectos

subsecuentes de la inflacion.

Seiialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA),

de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

FORTALEZA
HALLAZGO

La UQROO cuenta con un documento rector

llamado Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional el cual cuenta con informacion
integral y estadistica importante para la toma de

decisiones y planificacion.

La UQROO cuenta con un diagnéstico integral

sobre su problematica en el PEDI.

RECOMENDACION

Se recomienda la actualizacién periddica del
PEDI principalmente en sus datos cuantitativos,
ya que al tener una vigencia de cuatro afios y de
uso elemental para la institucion es necesario
que se revisen constantemente las cifras

presentadas.

Hacer mayor uso de este diagnostico para la
toma de decisiones y el disefio de su

planificacion como es el caso de la matriz de
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La matricula de la Universidad crece ciclo con

ciclo.

Se duplico el nimero de becas concedidas a los

alumnos.

La universidad cuenta con personal capacitado
en el modelo de gestion por resultados y en la
metodologia de marco légico, asi como en el

disefio de los indicadores de desempefio

Se identificd dos matrices de indicadores para
resultados integradas en su totalidad contando
con todos los elementos que requiere la

metodologia.

En las matrices de indicadores para resultados
se justiprecian indicadores solidos y en su
mayoria bien disefiados con todos sus
elementos y presentados en fichas de

indicadores bien requisitadas.

indicadores para resultados y de esta forma

asegurar su alineacion.

Asegurar la capacidad de oferta educativa con
base en la poblacién potencial identificada, asi
como en las proyecciones de demanda, con el

fin de mantener el crecimiento de la matricula.

Se puede aplicar algun programa o politica para
ampliar la matricula, principalmente en el caso

del nivel de posgrado

Mantener el servicio de becas a los alumnos, y
propiciar se siga esta tendencia de crecimiento
con el fin de facilitar la permanencia y egreso de

sus matriculados.

La capacitacion continua es importante para
mantener a la universidad en constante
innovacién y asi responder a las demandas
normativas y de gestiéon tanto interna como

externa.

Con base en esta fortaleza se recomienda sean
analizadas las matrices en fondo, para que se
logre una mejor alineacion con el PEDI y sus

demas documentos rectores.

En el ambito de indicadores, se valora un alto

nivel de competencia en los actores
responsables de la universidad, por lo que se
recomienda se mantenga la constante
actualizacion en el tema, asi como la recoleccion

de los datos y el uso de estos.
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En atencion a las recomendaciones de 2014 se
logra realizar una mejor alineacion entre el

mapeo de procesos y los procedimientos

Existen sistemas de monitoreo y evaluacion que

se consideran oportunos.

La UQROO tiene una capacidad de respuesta

que favorece a su Gestion

OPORTUNIDAD
HALLAZGO

Se cuenta con Marco Normativo suficiente,
documentos de planificacion rectores con datos
apegados a la realidad y metodologias
especificas con criterios claros normados a nivel
nacional y estatal, todo lo anterior para analisis
y consideracién en la Planificacién estratégica

de la Universidad.

En ambitos nacionales y estatales es posible se
implemente una politica publica que se enfoque
en aumentar el egreso de alumnos en el nivel

medio superior y superior.

Es importante mencionar que si se logra
identificar acciones por parte de la UQROO en
respuesta a las recomendaciones de la
evaluacién 2014, sin embargo, es posible
recomendar una revisidn mas detallada en la

alineacion y completar lo faltante.

Se recomienda mantener los instrumentos y

ejercicios en este ambito.

Se recomienda continuar con la mecanica
entorno a reaccionar positivamente en torno a
los requerimientos de érganos de coordinacion y
control externos e internos, sumando a esto

auditorias y evaluaciones externas.

RECOMENDACION

Se recomienda hacer uso de todo el Marco

Normativo para realizar su planeacion
estratégica. Como es el caso del programa
presupuestario del fondo U006 el cual es parte
de su fuente de financiamiento. Asi como

alinearse a su matriz de indicadores.

En caso de que suceda alinearse a esta y en
defecto, se recomienda proponer y estimular se
realice una politica publica estatal para asegurar
el egreso de los alumnos, iniciando con una

politica interna entorno al fenémeno.
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Existen empresas privadas que pueden integrar
estudiantes a su estructura por medio de
practicas profesionales, servicio social, y bolsa

de trabajo.

Las nuevas tecnologias permiten otorgar
educacion a distancia con el fin de llegar a
lugares donde no hay un campus o acercar la
educacion profesional a personas que se les

dificulte la movilidad.

Existe un gran numero de profesionistas que

aspiran cursar un posgrado de calidad.

Existen universidades nacionales e
internacionales que estan dispuestas a firmar
convenios que fortalecerian a la UQROO
generando oportunidades de intercambios y de

certificaciones.

Existen programas de becas como las otorgadas
por FESE (Mi Primer Empleo, Mi primera
empresa) que pueden ser usadas en beneficio

de los alumnos.

Se

coordinacion universidad-empresas realizando

recomienda fortalecer y fomentar Ila

convenios, con el fin de beneficiar a los alumnos
y asi ellos puedan realizar sus préacticas
profesionales, servicio social y ademas tengan

acceso a empleos.

Se recomienda fortalecer la plataforma virtual
(MODLE) para implementar licenciaturas y

maestria en linea y diplomados a distancia.

Se recomienda realizar las acciones pertinentes
para mantener los posgrados dentro del PNPC
del CONACYT e iniciar los tramites para
aquellos posgrados que aln no estén dentro del

padron de calidad.

Se recomienda que la UQROO participe en las
redes de universidades y signe convenios de
intercambio académico. En particular se
recomienda buscar acuerdos para que los

alumnos puedan optar por una doble titulacion.

Se recomienda que la UQROO tome un papel
activo en la intermediacion para la obtencién de

becas FESE para alumnos y recién egresados.
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DEBILIDAD
HALLAZGO

Existen multiples visiones y misiones para la
Universidad, estas presentadas en distintos

documentos rectores, asi como en portal web.

La estadistica presentada en el PEDI se

encuentra  desfasada 'y requiere una

actualizacion periddica.

Los objetivos a nivel propésito de las matrices
de la UQROO no logran una alineacion
normativa adecuada, ya que tras el andlisis de
las variables relevantes apenas se logra
apreciar, por ello, es posible decir que es mas
bien forzada y de dificil comprensién para el

publico en general.

Disminucion de alumnos egresados y titulados

como tendencia general

En el mapeo de procesos no existe una clara
distincion entre categoria de procesos, macro

procesos, procesos y procedimientos.

RECOMENDACION

Es necesario se realice anélisis y determine una
sola Vision y Misién para la UQROO, y estas
aparezcan en todos los espacios que
representen la imagen y planeacion de la
institucion.

Se recomienda actualizaciones anuales de los
datos contenidos en el diagnéstico del PEDI
para continuar o reorientar acciones pertinentes

al logro de los objetivos.

Se recomienda redactar los propésitos de las
matrices de indicadores en términos de la
calidad del servicio y la cobertura o en su defecto
se vinculen a algun otro objetivo estratégico que
este plasmado en los planes de desarrollo y/o

programas sectoriales.

Analizar las causas de la desercion y la apatia a
|a titulacion, entre estas considerar la flexibilidad
o inflexibilidad de los horarios de horas clase, asi
como la falta de informacién sobre titulacién,
situacion econémica, y otros factores, para que
de esta forma se puedan considerar las causas

de competencia interna y poder atenderlas.

En el portal de la UQRQOO, se presenta un mapa
de procesos que claramente refleja un orden en
las categorias de macro procesos, procesos y

procedimientos, sin embargo, no las clasifica,
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La UQROO cuenta con
elaborados y publicados en el SIGC, pero no se
del

procedimientos

encuentran  dentro manual  de

procedimientos.

Algunos procesos como servicios financieros,
servicios bibliotecarios, Imagen Institucional y
de fomento a la interculturalidad no presentan
procedimientos,

aunque si  proporcionan

Servicios.

No todos los procedimientos tienen referencias
a la normatividad (controles) ni distinguen las

entradas y salidas.

El seguimiento a empleadores (2004) vy
estudiantes (2005) asi como el estudio de
(2012, 2013)

realizarse de forma continua al ser elementos

trayectoria  escolar deben

relevantes para el diagndstico oportuno.

Las aportaciones federales son la mayor fuente
de financiamiento para la universidad, razén por
la cual es posible aseverar una dependencia

vital para la gestién de la UQRQOO.

como se explica en el apartado del tema, se
recomienda redisefiar y categorizar por tipo para

una mejor comprension.

Esta es una debilidad que se debe atender de
manera prioritaria, es necesario se haga una

actualizacién del manual de procedimientos.

Es relevante poner atencion a este tema, ya que
no es posible operar areas en la estructura sin
que estas tengan  establecidos  sus
procedimientos, por lo que se vuelve a
recomendar la actualizacion urgente del manual
de procedimientos y al mismo la actualizacion en

el SIGC.

Aprovechando la actualizacion del manual de
procedimientos, es pertinente se haga una
revision a los procedimientos que ya existeny se
complementen todas sus partes, como entradas,

salidas, mecanismos y controles.

Como parte de la actualizacién de la estadistica
del PEDI, se deben recolectar los datos mas
actuales de variables como empleadores,

estudiantes, trayectoria escolar, entre otros.

Se recomienda se encontrar estrategias que les
permita aumentar sus ingresos propios y de esta
forma lograr

una mayor independencia

financiera.
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La mayoria de los egresos se destinan al pago

de nomina

AMENAZA
HALLAZGO

Disminucion del presupuesto en términos
reales, ya que en el Ultimo ejercicio 2015 se
identificé la pérdida de poder adquisitivo del

presupuesto

Su presupuesto en términos reales para el

ultimo afio no supera la inflacion

La creacion de otras instituciones de educacion
Superior por lo tanto aumenta la oferta de
educacién superior en el estado de Quintana

Roo.

Incumplimiento de convenios por entes de

control externo hacia la UQROO.

Aunque es un fenémeno no exclusivo de la
UQROO,  se

oportunidades

recomienda considerar

financieras externas para
concursar para recursos adicionales, ademas de
aumentar sus ingresos propios, y poder ejercer
estos recursos en otras necesidades como ese
el caso de equipamiento, recursos materiales e

infraestructura.

RECOMENDACION

Se  recomienda  implementar  politicas
institucionales de contingencia, ademas de
contar con una mayor bolsa presupuestal propia

para enfrentar situaciones externas.

La UQROOQ debe trabajar en una oferta més
atractiva, mayor difusién y en la certificacion de
calidad de todas sus carreras para mantener y

aumentar su poblacién atendida.

Integrar una comision entre los diferentes entes
de control externo para la aplicacion adecuada

de convenios.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA
EVALUACION

Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

La UQROO tiene normatividad soporte suficiente para disefiar su planeacién estratégica de forma
solida y congruente. Adicionalmente, se concluye que su Planeacion tiene como base un documento
rector denominado Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI 2013-2016) en el cual se
identifica un diagndstico, representando una herramienta de suma relevancia para alinear
congruentemente su demas planeacion estratégica e instrumentos metodolégicos como es el caso de

la Matriz de Marco Légico.

Sin embargo, es necesario mencionar que se identificé una insuficiente vinculacién, en primer término
porque existe nominalmente un programa presupuestario sin una matriz, y a partir de éste, se
desarrollan dos matrices considerando dos dimensiones de atencién y discriminando dos dimensiones
de atencion -Vinculacién y Servicios para la Innovacion y -Modernizacion de la Gestidon e
Infraestructura, todos establecidos en el PEDI, por lo tanto se recomienda redisefiar sus Matrices de
Marco Logico, ya sea reintegrandola en una sola con sus cuatro componentes: 1.- profesorado e
investigacion, 2.- alumnado e investigacion, 3.- Vinculacion y Servicios para la Innovacion y 4.-
Modernizacién de la Gestion e Infraestructura, o disefiando dos matrices para las dimension de
atencién que no se tomaron en cuenta; siempre basandose en el diagnéstico del PEDI'y el FODA que
presentan, pues de esta forma la vinculacién quedaria congruente, reflejando una secuencia logica y

una consistencia interna entre documentos de Planeacion Estratégica.

Es importante mencionar que se reconoce lo bien integrado y completo del analisis que se presenta
en el PEDI, documento base para cualquier ejercicio de planeacién y gestion de la UQROO. Por esta
razon, se recomienda la actualizacion periddica de sus estadisticas, ya que al ser reformulado cada
cuatro afios, llega un punto como en el que los datos presentados pierden vigencia; para evitar esto,
es conveniente aplicar una actualizacion del dato duro afio con afio mientras el documento tenga

vigencia.

Aunado a lo anterior, el nexo entre el PND y los objetivos institucionales se encuentra en que un mejor
Rendimiento Académico de parte de los alumnos es garante de una educacion de calidad. Esta

relacion, como ya se menciond, no es evidente. En el caso de la Matriz de Profesorado su propdsito
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menciona el término “alto impulso”, el cual es un concepto genérico que conlleva a comprender

diferentes significados, por lo que se recomienda una explicacién méas adecuada del significado o

modificar el término a alguno mas entendible.

Por otro lado, el Programa U006 se encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo y al programa
sectorial respectivo, no obstante, los objetivos institucionales de la UQROO difieren del elemento
esencial del programa que es garantizar la cobertura estudiantil, aspecto que no se encuentra en los
objetivos institucionales 2015. No obstante, es importante mencionar que el PEDI, en la dimension
Estudiantado y formacién, si considera el aspecto de cobertura de forma explicita, pero dicho elemento

no se observa en los propésitos de las MIR entregadas para esta evaluacion.

En el PEDI existen unas matrices FODA por dimension de atencion, que han sido elaboradas a partir
del andlisis de problematicas detectadas mediante la utilizacion adecuada de estadisticas que la
Universidad genera por si misma. Una fortaleza importante de la UQROOQ es que es capaz de elaborar

su propia informacion y con base en ello realizar una planeacién congruente con la realidad observada.

Con relacion al apartado de Poblacion Objetivo, y poniendo atencién al indicador por género, se puede
observar que para el caso de los hombres si hay una variacion a mediano plazo, dado que su indicador
se mantiene en un 12%; mientras que en el caso de las mujeres se observa una tendencia hacia la

baja, pasando de un 12% a un 9%, con lo que se observa una mayor disminucién en este caso.

Ademas, se nota una marcada tendencia hacia a la baja en cuanto al egreso de alumnos, puesto que
se paso de 445 a 348, en el periodo correspondiente de 2009 a 2015, lo cual implica una reduccion
del 21.8%, elemento significativo puesto que es casi una cuarta parte de los alumnos egresados en

tan corto periodo.

Para el caso de la titulacion se concluye que presenta un comportamiento descendente,
principalmente entre 2012 a 2015, pues se paso de 365 titulados a tan solo 265 en el Ultimo afo;
ademas, entre 2009 y 2015 hay una tendencia a la baja pues se pasé de 282 estudiantes titulados a
265, con lo que la titulacion se redujo en 6.03%, algo que es significativo especialmente en este

indicador que determina la conclusion de los estudios de nivel superior.

De la Matriz de Indicadores para Resultados, se colige que al tener dos matrices no logra conectarse

directamente a los objetivos de desarrollo. Aunado a lo anterior, si se contrasta con el PEDI como

Pagina 16 de 25



Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones
documento rector, es posible observar que solo logran traducir dos de cuatro dimensiones de atencién,

situacion que propicia recomendar que se replanteen las matrices y se tomen decisiones para integrar
una sola, considerando como componente las cuatros dimensiones de atencion que el PEDI establece
como prioritarias, y si fuera necesario trabajar con una cascada de matrices, disefiando adicionalmente

cuatro matrices de indicadores una por cada dimension de atencion.

Pasando al disefio interno de las matrices se debe mencionar que existen algunas incongruencias,
especialmente en la de estudiantado e investigacion, pues cuenta con un componente de profesorado
y éste debiese ubicarse en la matriz de profesorado, aprovechando el espacio para desarrollar otro
componente que se refiera a la atencién de los alumnos en general y no solo a los de bajo
aprovechamiento, pues de no ser asi, el proposito tendria de reformularse acotando su poblacion

objetivo.

En la l6gica vertical de la MIR, en la parte de supuestos se sugiere una revision de éstos ya que se
logran percibir fenomenos de competencia interna cuando tendrian que ser totalmente exdgenos a la
UQROO; y en la Idgica horizontal, existe consistencia en el disefio de sus indicadores, reflejando una
alta competencia en el tema de indicadores de desempefio. No obstante, es necesario mencionar que
si a nivel resumen narrativo se reformulan, los indicadores deberan sufrir de igual forma

modificaciones.

Cuando se analizan los procesos de la Universidad, es posible visualizar una alineacion entre el mapeo
de procesos y el manual de procedimientos, no obstante, no se realiz6 la correcta actualizacion del

manual, ya que existen procesos que no se observan al interior del manual.

Ademas, los procedimientos en el Sistema Institucional de Gestién de la Calidad no presentan una
estructura homogénea y corresponden a diversos estilos, posiblemente a falta de una unidad
concentradora de los procesos. Asimismo, se observa que, a pesar de que los procesos se encuentran
establecidos de manera formal, existe ausencia de controles en diversos procesos, ademas de que se
debiese sefalar en algun apartado los mecanismos utilizados (formatos, personal, sistemas), ya que
en 13 procedimientos no sefialan mecanismos de forma explicita, por todo lo anterior se reitera en la

actualizacion del manual de procedimientos.

En el caso de mecanismos de seguimiento y evaluacion, la UQROO cuenta con mecanismos

adecuados a la naturaleza de su gestion; sin embargo, en lo referente a la evaluacién de programas
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educativos, se recomienda actualizar las guias, manuales, tablas e informacion obligatoria para los

programas acadéemicos, utilizadas tanto por las CIEES y COPAES.

Y en lo referente a la Evaluacion de la gestion y la administracion en el ambito institucional por parte
de los CIEES, se recomienda actualizar los mecanismos y aplicacién de la evaluacion con la finalidad

de obtener datos acordes a los tiempos y reformas implementadas en la UQROO.

Es prudente recomendar se realice seguimiento a empleadores de alumnos egresados de la UQROO,
cada afo, esto permitira detectar las fortalezas y debilidades de los egresados en el ambito del
desempefio laboral. Asi como, realizar el seguimiento de la trayectoria escolar de los alumnos, de
manera permanente, como mecanismo que permita la deteccion oportuna de posibles deserciones y

problematicas asociadas.

En el caso del presupuesto, se notaron dos inconvenientes muy importantes, el primero es la diferencia
entre el presupuesto aprobado y ejercido para el Ultimo afio de analisis 2015. El segundo es que se
detect6 para este un impacto muy fuerte de la inflacion, por lo que es importante tomar las medidas
pertinentes para ser solventado, dado que esto implica en el primero de los casos una disminucion de
las aportaciones federales y estatales; y en el caso de la inflacion, aunque se trata de un fenémeno
exogeno, éste afecta la capacidad de operacion de la institucién, especialmente en la adquisicién de

activos que pueden ser de importacion o de computo, lo que afectaria la calidad del gasto.

Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:
N° RECOMENDACIONES PARA CONSIDERAR COMO ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA
Se recomienda mantener actualizados los documentos rectores de la
1 Universidad, asi como una misma vision y mision para todos.
Plasmar las alineaciones con el Plan Nacional de Desarrollo y Programa
Sectorial de Educacion 2013-2018 en la documentacion de la planeacion,
asi como reconsiderar la alineacion del programa con las lineas de accion
2 de Plan de Desarrollo Estatal, el Plan Quintana Roo 2011-2016
Hacer uso del documento diagnéstico (PEDI) para la planificacién

3 estratégica y el disefio de la metodologia de marco l6gico, cerrando asi las
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RECOMENDACIONES PARA CONSIDERAR COMO ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA

brechas de incongruencia entre sus documentos e instrumentos de
planeacion y gestion.

Se recomienda realizar un anélisis de congruencia entre los objetivos de
desarrollo, las problematicas centrales identificadas y sustentadas y a partir
de esto reformular la Matriz de Marco Légico y sus indicadores.

Se propone una reformulacion de las matrices como area de oportunidad
para generar la congruencia con los objetivos estratégicos, dimensiones de
atencién (PEDI) y de desarrollo del sector, asi como la consistencia interna
entre sus partes de la misma matriz.

Se recomienda la actualizacion periddica del PEDI principalmente en sus
datos cuantitativos, ya que al tener una vigencia de cuatro afos y de uso
elemental para la institucion es necesario que se revisen constantemente
las cifras presentadas. Como parte de la actualizacion de la estadistica del
PEDI, se deben recolectar los datos mas actuales de variables como
empleadores, estudiantes, trayectoria escolar, entre otros para poder
realizar un seguimiento adecuado de alumnos y egresados.

Se recomienda hacer uso de todo el Marco Normativo para realizar su
planeacion estratégica. Como es el caso del programa presupuestario del
fondo U006 el cual es parte de su fuente de financiamiento. Asi como
alinearse y considerar su matriz de indicadores.

Se recomienda redactar los propésitos de las matrices de indicadores en
términos de la calidad del servicio y la cobertura o en su defecto se vinculen
a algun otro objetivo estratégico que este plasmado en los planes de
desarrollo y/o programas sectoriales, de forma que se pueda apreciar una
mayor vinculacion.

Analizar las causas de la desercion y la apatia a la titulacién, entre estas
considerar la flexibilidad o inflexibilidad de los horarios de horas clase, asi
como la falta de informacion sobre titulacion, situacion econdmica, y otros

factores, para que de esta forma se puedan considerar las causas de
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RECOMENDACIONES PARA CONSIDERAR COMO ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA

competencia interna y poder realizar planes de accién y darle atencion
oportuna a estos temas.

Asegurar la capacidad de oferta educativa con base en la poblacion
potencial identificada, asi como en las proyecciones de demanda, con el fin
de mantener el crecimiento de la matricula. Se puede aplicar algun
programa o politica para ampliar la matricula, principalmente en el caso del
nivel de posgrado.

Mantener el servicio de becas a los alumnos, y propiciar se siga esta
tendencia de crecimiento con el fin de facilitar la permanencia y egreso de
sus matriculados.

La capacitacion continua es importante para mantener a la universidad en
constante innovacion y asi responder a las demandas normativas y de
gestion tanto interna como externa. Se recomienda mantener actualizacion
constante en temas de planeacion estratégica, medicion, calidad del servicio
y demas temas relacionados con la pedagogia asi como los plasmados en
la matriz del alumnado.

Se recomienda proponer y aplicar una politica publica estatal para asegurar
el egreso de los alumnos, iniciando con una politica interna entorno al
fendmeno.

Se recomienda fortalecer y fomentar la coordinacion universidad-empresas
realizando convenios, con el fin de beneficiar a los alumnos y asi ellos
puedan realizar sus practicas profesionales, servicio social y ademas tengan
acceso a empleos de acuerdo a perfil.

Se recomienda fortalecer la plataforma virtual (MODLE) para implementar
licenciaturas y maestria en linea y diplomados a distancia.

Se recomienda realizar las acciones pertinentes para mantener los
posgrados dentro del PNPC del CONACYT e iniciar los tramites para

aquellos posgrados que aun no estén dentro del padrén de calidad.
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RECOMENDACIONES PARA CONSIDERAR COMO ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Se recomienda que la UQROO participe en las redes de universidades y
signe convenios de intercambio académico. En particular se recomienda
buscar acuerdos para que los alumnos puedan optar por una doble
titulacion.

Se recomienda que la UQROO tome un papel activo en la intermediacion
para la obtencion de becas FESE para alumnos y recién egresados.

La UQROO debe trabajar en una oferta mas atractiva, mayor difusion y en
la certificacion de calidad de todas sus carreras para mantener y aumentar
su poblacién atendida.

Integrar una comision con actores internos y con actores de los diferentes
entes de control externo con el fin de que todos los convenios que se han
firmado se cumplan en los tiempos y forma establecidos, y de esta forma se
procure el bienestar de todas las partes.

En el portal de la UQROO, se presenta un mapa de procesos que
claramente refleja un orden en las categorias de macro procesos, procesos
y procedimientos, sin embargo, no las clasifica, como se explica en el
apartado del tema, se recomienda redisefiar y categorizar por tipo para una
mejor comprension y posterior a esto, sea posible vincula armoniosamente
con los procedimientos.

Esta es una debilidad que se debe atender de manera prioritaria, es
necesario se haga una actualizacion del manual de procedimientos.

Es relevante poner atencion en el tema de los procedimientos, ya que no es
posible operar areas en la estructura sin que estas tengan establecidos sus
procedimientos, por lo que se vuelve a recomendar la actualizacion urgente
del manual de procedimientos y al mismo la actualizacién en el SIGC.
Aprovechando la actualizacion del manual de procedimientos, es pertinente
se haga una revision a los procedimientos que ya existen y se
complementen todas sus partes, como entradas, salidas, mecanismos y

controles.
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RECOMENDACIONES PARA CONSIDERAR COMO ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Se recomienda que la institucion aplique medidas adecuadas para controlar
sus flujos econdmicos, entre sus ingresos y la proporcion de éstos que se
destinan al gasto de némina, para evitar incurrir en problemas de solvencia.
Se recomienda se encontrar estrategias que les permita aumentar sus
ingresos propios y de esta forma lograr una mayor independencia financiera.
Aunque es un fendmeno no exclusivo de la UQROO, se recomienda
considerar oportunidades financieras externas para concursar para recursos
adicionales, ademas de aumentar sus ingresos propios, y poder ejercer
estos recursos en otras necesidades como ese el caso de equipamiento,
recursos materiales e infraestructura.

Se recomienda implementar politicas institucionales de contingencia,
ademas de contar con una mayor bolsa presupuestal propia para enfrentar

situaciones externas.
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DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

Nombre del coordinador de la evaluacion

Maria de los Angeles Dominguez Garcia

Cargo
CONSULTORA, Responsable de la Evaluacién Externa realizada a la Universidad de Quintana Roo
(UQROO), para el ciclo fiscal 2014

Institucion a la que pertenece
Instituto de Administracion Publica de Quintana Roo (IAPQROOQ)

Principales colaboradores

Maestro en Economia Alfonso Alamilla Montes
Lic. Adrian Isaias Tun Gonzalez

Correo electrénico del coordinador de la evaluacion

academicaiapgroo@gmail.com
angeldaniela83@gmail.com

Teléfono (con clave lada):
(983) 28 531321y (983) 1181381
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IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Nombre del programa evaluado

Universidad de Quintana Roo y su Programa Estratégico de Gestion

Siglas
UQROO

Ente publico coordinador del programa

Secretaria de Educacién y Cultura del Quintana Roo

Poder publico al que pertenece el programa

Poder Ejecutivo

Ambito gubernamental al que pertenece el programa

Estatal

Nombre de las unidades administrativas y de los titulares a cargo de los programas

Direccion General de Planeacion UQROO

Direccion Técnica UQROO

Jefatura del Departamento de Seguimiento y Evaluacién UQROO
Jefatura del Departamento de Programacion y Presupuesto UQROO

Nombre de los titulares de las unidades administrativas a cargo de los programas

Nombre Unidad administrativa Correo

Mtra. Ana Marleny Rivero Directora General de marivero@uqroo.edu.mx
Canché Planeacion UQROO

Mtro. Jorge Alberto Chan Director Técnico UQROO jchancob@uqroo.edu.mx
Cob
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Licc Edmundo Mendoza Jefe del Departamento de edmundo@uqgroo.edu.mx

Gomez Seguimiento y Evaluacion

Mtro. José Antonio Jiménez Jefe del Departamento de jajimenez@uqroo.edu.mx
Morales Programacion y Presupuesto
UQROO

Teléfono: (983) 8350300

DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

Tipo de contratacion

Adjudicacion Directa

Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion

Costo total de la evaluacion
$125,000.00
Fuente de Financiamiento

FONDO: ORDINARIO  URES: 122100

DIFUSION DE LA EVALUACION

Difusion en internet de la evaluacién

Difusion en internet del formato
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