


DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN 

Chetumal, Quintana Roo, a 8 de octubre de 2024 

"2024. Año del 50 aniversario del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo" 
UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL 
EsTADO DE Ql,IINTANA Roo 

procesos más en comparación al trimestre anterior que era de 26 procesos documentados y 
que durante el ejercicio se logró la documentación de 29 de 32 procesos. 

La información se pública en: 

Enlace de Publicación del Medio de 
Verificación: 

Mtra. Adriana Marzuca Hoyos 
Jefa del Departamento de Gestión de la 

Calidad 

Página oficial de la Universidad Autónoma del Estado de 
Quintana Roo 

https://www.uqroo.mx/armonizacion-contable/mir-dicp/ 

Directora General de Planeación 

www.uqroo.mx 

Dirección: 
Campus Chetumal Bahía. 
Boulevard Bahía s/n 
esquina Ignacio Comonrort 
Colonia Del Bosque. C.P. 77019 
Chetumal. Quintana Roo. Méx,co. 

Telefono: 
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+ 52 {983) 835 0300 
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Dirección General de Planeación 

Departamento de Gestión de la Calidad 

Estatus actual de grado de documentación de procesos 

Fecha de corte 102/07/2024 

Procesos estratégicos 
PAIP Acceso a la información pública 

PAIC 

PGC 

PPL 

Auditorías internas de calidad 

Gestión de la calidad 

Planeación 

PPR Programación 

PPRE Presupuestación 

PSE Seguimiento y evaluación 

Procesos sustantivos 
PFPROF Formación profesional 

PVIN Gestión de las actividades de extensión y vinculación 

PISA Investigación básica y aplicada (inicia documentación) 

Procesos de apoyo a las funciones sustantivas 
PGB Gestión de becas 

PGPP Gestión de las prácticas profesionales 

PGSS 

PMOV 

Gestión del servicio social 

Movilidad estudiantil 

15 PFI Fomento a la interculturalidad 

16 PADM Admisiones 

17 PGSB Gestión de los servicios bibliotecarios 

18 PGSE Gestión de los servicios educativos 

19 PPYAS Promoción y atención a la salud 

PTIT 

PFCD 

Titulación 

Fomento a la cultura y al deporte 

20 

21 

22 PU Desarrollo y bienestar universitario 

Procesos de soporte 
23 PADQ Adquisiciones de bienes y servicios 

24 PAi 

25 PCP 

26 PCII 

27 PGIF 

28. PGRF

29 PGRH 

30 PGSG 

31 PGSJ 

32 PGSI 

Auditoría interna 

Control patrimonial 

Gestión de la comunicación y la imagen institucional 

Gestión de la infraestructura física 

Gestión de los recursos financieros 

Gestión de los recursos humanos 

Gestión de los servicios generales 

Gestión de los servicios jurídicos 

Gestión de los sistemas de información 

Procesos declarados en el SIGC 

(Cantidad de) Procesos documentados en el SIGC (mayor al 70%) 

Porcentaje de procesos documentados en el SIGC 

� � 

G,a o de documentac;ón global 

Mtra. Adriana Marzuca 
E oro y autorizó 

Formato PGC-F004 Documentación de procesos Rev. 2.1 - 8/04/2024 
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Documento impreso o electrónico que no se consulte directamente en el portal Sistema Institucional de Gestión de la Calidad, se considera 

copia no controlada 


