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PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIAS

INTRODUCCION

Los maestros son figuras con las que los alumnos de alguna manera se identifican y por lo tanto
representan para cada estudiante un modelo a seguir en aspectos especificos.

Al mismo tiempo los estudiantes demandan que se les respete y que no se les vea como un objeto
de estudio, sino como un ser humano con capacidades y habilidades en proceso de desarrollo,
por lo que el maestro debe identificarlos de esa forma, al margen de la cantidad de alumnos que
pueda tener bajo su tutela.

El estudiante tiene la capacidad de responder a las exigencias del medio, mas atin cuando cuenta
con la motivacion para hacerlo, ya que puede tener mejores posibilidades de lograr resultados
positivos en su aprendizaje.

Es asi que la tutoria se constituye en una estrategia de acompanamiento para cualquier tipo de
estudiante; es decir, presente o no dificultades en su trayectoria académica. Ademas, la tutoria
ofrece la oportunidad de entrar en contacto personal con un ser humano que se encuentra en
formacion y que requiere ser tratado como persona y no como un nimero de matricula.

Para ser tutor se debe estar consciente de la gran responsabilidad que implica formar seres humanos
y hacerlos reflexivos de su propio aprendizaje, de modo que al final de este proceso el alumno
pueda aprender y tomar decisiones de manera auténoma, en beneficio de su formacion profesional.

La Universidad de Quintana Roo ofrece un servicio de tutoria a toda su poblacion estudiantil con
el fin de ayudarla a resolver las necesidades o problemas que se vayan presentando durante su
trayectoria académica, en el marco de un objetivo general que es el de fortalecer su formacién
integral; pero, sobre todo, prevenir que el alumno propicie alguna situacién que ponga en riesgo
su preparacion universitaria.

El disefio y la implementacion de un programa de tutorias es la estrategia mds viable y con mejores
posibilidades para orientar a la poblacién estudiantil en sus requerimientos académicos.
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JUSTIFICACION

En el 2001, la ANUIES (Asociaciéon Nacional de Universidades e Institutos de Educacién Superior)
desarrolla, difunde y prepara para su operacién en las instituciones de educacion superior los
Programas Institucionales de Tutorias como una alternativa que contribuya a la formacién integral
pero también como una estrategia para abatir el rezago educativo, pues permite dar cuenta de
las necesidades y problematicas del estudiante, a quien se le ofrecerdn escenarios de accién para
resolverlas.

La Universidad de Quintana Roo fundada en 1991 y concebida como la Nueva Universidad
Mexicana; desde su creacién, el Modelo Educativo incorpora la figura del tutor como el docente
que, junto con el alumno, disefiard las mejores opciones para el desarrollo de la trayectoria
académica del tutorado.

El Modelo Educativo presenta a las tutorias como parte de la innovacién del ejercicio docente y de
las nuevas estrategias de ensefanza que involucran a los docentes y al alumnado. El tipo de tutoria
que aqui se propone responde directamente a los principios de flexibilidad que atraviesa toda la
propuesta del nuevo modelo educativo. De acuerdo con este principio la organizacion curricular
pone al estudiante en una situacion de responsabilidad frente a su formacién profesional; es decir,
a lo largo de su carrera debera tomar una serie de decisiones para construir su itinerario curricular
de acuerdo con sus intereses y aptitudes personales. Para apoyar al estudiante en este proceso se
instrumenta el sistema tutorial, que promueve en el alumno un cambio de actitud y de manera de
pensar, centrados en su aprendizaje.

Para implementar este programa es necesario conocer la poblacién estudiantil total, por lo que
en el cuadro 1 se presenta su distribucion en las tres unidades académicas (Chetumal, Cozumel y
Playa del Carmen).

UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO
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Cuadro 1. Matricula de la Universidad de Quintana Roo por tipo de ingreso,
por nivel educativo y por sexo

Ciclo escolar 2013-2014

Alumnos inscritos

Nivel educativo Nuevo ingreso Reingreso Matricula total

Hombre | Mujer | Total Hombre | Mujer Total Hombre | Mujer Total

Profesional

. 0 0 0 0 1 1 0 1 1
Asociado
Licenciatura 658 688 1,346 | 1,584 1,672 | 3,256 | 2,242 2,360 4,602
Posgrado 13 14 27 35 40 75 48 54 102
Total UQROO | 671 702 1,373 | 1,619 1,713 | 3,332 | 2,290 2,415 4,705

Fuente: Direccion General de Planeacion

Para que una institucion pueda implementar programas de ayuda a los estudiantes es necesario
conocer el comportamiento de la poblacién estudiantil en los programas educativos a nivel licen-
ciatura, en el cuadro 2 se presentan algunos indicadores que servirdn como ejes de atencién para
el establecimiento de un programa de tutorfas.

Cuadro 2. ;Qué sabemos de nuestros estudiantes?

Indicadores institucionales Resultado (%) Observaciones
indice de desercion en el primer afio de las 24 La desercion ocurre
carreras de la institucion en el segundo ciclo
indice de eficiencia terminal por cohorte de la 31
institucion actual
Programas educativos que tienen una eficiencia 0
terminal mayor de 60 % en la institucion
indice de titulacién de la institucién 83
indice de titulacién por cohorte de la institucion 20
Tiempo promedio que toman los estudiantes en Entre 4 y 5 anos

terminar sus estudio

Tiempo promedio que toman los estudiantes en Entre Ty 5 anos
titularse después de su egreso
Fuente: Direccion General de Planeacion

Por su parte la institucion deben tomar conciencia del compromiso que tienen los alumnos de
concluir satisfactoriamente los estudios en los tiempos previstos, para que sea una institucion
centrada en los estudiantes, aun de aquellos que tengan bajo rendimiento. La universidad posee
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una estructura con funciones, responsabilidades, decisiones, servicios y actividades en diversas
areas que cumplen un papel fundamental para el logro de la formacién integral de los alumnos.
Es por ello que el Programa de Tutorias se convierte en uno de los componentes clave que los
organismos certificadores consideran en la evaluacién de los programas educativos para su acredi-
tacion, lo que impacta en el fortalecimiento de una educacion con calidad.

El rendimiento académico se ve influido por muchos factores que pueden dar lugar a la reproba-
cion, la desercion y el rezago estudiantil; entre esos factores destacan los problemas de orden
personal. En el 2013 la Unidad de Salud Integral en el campus Chetumal atendi6 con este tipo de
problemas a 1006 alumnos, que representan 28.73 % de la matricula de esta unidad. En el cuadro
3 se muestran las principales incidencias atendidas.

Cuadro 3. Casos de atencion de la USI

Situaciones atendidas Porcentaje
Ansiedad y depresién 52
Stress 24
Baja autoestima 13
Alcoholismo y consumo de 8
enervantes
Identidad 3

Fuente: Direccion General de Bienestar Estudiantil

Ante tal escenario es primordial la funcion del tutor en la deteccién y canalizacién para que
las instancia de apoyo (becas, servicio social, psicologia, unidad de salud integral, intercambio
académico, unidad de apoyo a estudiantes indigenas, deportes y cultura) puedan brindar una
atencion oportuna, por lo que es necesario que el programa de tutorias promueva una comuni-
cacion entre el profesor, el alumno y dichas instancias para que exista una retroalimentacién que
mejore los servicios que ofrece la institucion.

De acuerdo conVazquez yVazquez (2013), las principales causas de reprobacion sefnaladas por los
alumnos son: “las asignaturas son dificiles y/o poco relevantes; la falta de preparacién didactica
docente y el desinterés por la carrera”, lo cual coincide en las diferentes divisiones académicas.
Estos resultados, ain cuando son cuantitativos, resaltan ain mas la necesidad de la tutoria como
una estrategia no sélo de apoyo sino de retroalimentacion.

Finalmente, la instrumentacion y consolidacion de un programa institucional de tutoria requiere
de un trabajo de equipo donde cada uno de los actores debe estar consciente de que a través de
su implementacion se podran detectar aquellos problemas que afecten el rendimiento académico
de nuestros estudiantes durante su trayectoria en la institucion. EIl compromiso de este programa
serd que estas necesidades de la comunidad estudiantil puedan ser atendidas en forma oportuna,
buscando soluciones y ademas a la institucion le permitird obtener un mayor conocimiento sobre
las problematicas que se reflejan en los indices de desercién, reprobacién y rezago educativo.

UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO | 8
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ANTECEDENTES

La preocupacion por mejorar la calidad y eficiencia de las instituciones de educacién superior
ha sido una constante entre las organizaciones internacionales. Tal es el caso de la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco), en el documento
titulado Recomendacion relativa a la condicién del personal docente de la ensehanza superior,
publicado en noviembre de 1997, el cual sefiala como parte de las obligaciones y deberes del
profesor: “estar disponible para los alumnos, con el propésito de orientarles en sus estudios, asi
como proporcionar, cuando proceda, orientaciéon y consejo, cursos de recuperacién, formacion
para el estudio y otras formas de apoyo a los estudiantes, comprendidas las medidas para mejorar
sus condiciones de vida” (Anus, 2000).

Antes, en la educacién superior la tutoria se abordaba con un enfoque parcelado y centrado en
favorecer el desempeio en ambientes escolares; se consideraba como equivalente a la direccién
de tesis de licenciatura. Pero en estos Gltimos anos se concibe como un acompanamiento durante
el proceso escolar (Anuis, 2000). En este sentido, para la Universidad de Quintana Roo la atencién
del alumno es un principio bésico de sus programas estratégicos, tal como lo establece el articulo
4°, inciso e, de su decreto de creacion:

Con el propésito de una obtener una formacion integral del estudiante; la formacion de individuos debe tener con una
clara actitud cientifica y espiritu emprendedor, innovador y de logro de metas, orientados a la superacion personal y

a la autoformacion, inspirados en el desarrollo de la justicia social y la democracia y comprometidos con el progreso

del ser humano y del pais. (Periédico Oficial, 1991)

Con esta vision, en octubre de 2001 se inicié el Programa Institucional de Tutorias (PiT) como una
estrategia de atencion a los alumnos para detectar los principales problemas que afectan el proceso
de ensefanza-aprendizaje y que repercuten en el rendimiento académico.

El piT comenz6 con una fase piloto en las unidades de Chetumal y de Cozumel, que consisti6 en
asignar tutores a un grupo de alumnos de nuevo ingreso. En esta fase hubo una comunicacion
constante entre tutores y el drea de tutorias, de tal modo que a lo largo de reuniones periédicas
se identificaron las necesidades que surgian en el ejercicio de la tutoria; los tutores manifestaron
ademas la existencia de problemas de indole fisico y emocional de los tutorados. En respuesta a
esas demandas se cre6 la Unidad de Salud Integral con el propésito de atender los problemas tanto
de orden emocional como fisico que afectaban el desempeno académico de los alumnos.

La fase piloto concluyé en junio de 2002 con los siguientes resultados:
e Existi6 mds contacto con los tutorados
e Hubo una mejor comunicacién entre los principales actores (tutor-tutorados)

e Los tutores registraron un conocimiento mas amplio y profundo de las diferentes dificul-
tades, necesidades y expectativas de los tutorados

¢ Se identifico la necesidad de fortalecer la formacion tutorial

UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

9



PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIAS

Ademas de los resultados antes mencionados, se puede sefalar que el mas significativo del
programa de tutorias fue:
e El indice de reprobacién entre un ciclo y otro no aumento

e Se identificaron las asignaturas que tenian el indice de reprobacién mas alto en los dos
primeros ciclos (matematicas, escritura y comprension de textos, l6gica e inglés).Lobato,
G. d. (2002)

Posteriormente, el programa de tutorias se enfoc6 a la atencion de los tutorados y promocion
de las areas de apoyo, pero en especial a la Unidad de Salud Integral en la unidad Chetumal
para la atencion de problemas de salud fisica y emocional detectados por los tutores. Ademds se
atendieron situaciones de tipo académico, tales como problemas de aprendizaje que afectaban
el desempefo de los estudiantes. Este trabajo de tutoria se mantuvo durante cinco afhos hasta la
creacién de un grupo de profesores que apoyarian con otras estrategias para que el programa
siguiera avanzando.

Y con base en las recomendaciones que surgieron en el desarrollo de los cursos de tutorias, se
decidi6 crear en el 2008, la Comisién Promotora de Tutorias (cpT), cuya funcién primordial es
retroalimentar las acciones del pir. Una de las primeras acciones que realizé esta comision fue la
de disefar un cuestionario-diagndstico de las tutorias, el cual se aplicé en el mes de septiembre
del mismo ano a los tutores de las unidades académicas de Chetumal y Cozumel, de sus respuestas
se desprendieron los siguientes resultados:

e Lafuncién tutorial es de corte académico

* Los tutores senalaron haber recibido la formacion sobre tutorias

e La tutoria s6lo se ofrece al inicio del semestre, esto es, s6lo para procesos de inscripcién
e Mantienen comunicacion con sus tutorados

e Conocen la normatividad de la institucion, sin embargo manifestaron la falta de una
normatividad tutorial

e Desconocen las areas de apoyo que auxilian a esta labor

e Admiten que la tutoria es un beneficio para el tutorado

e Existia un desconocimiento por parte de los tutores sobre el Modelo Educativo vigente
e Existia desconocimiento de los procesos administrativos con los que se relaciona la tutoria.

e El sistema electrénico para reportar las tutorias carece de muchos elementos que son
necesarios para la actividad tutorial.

e Requieren de espacios fisicos para hacer la tutoria.

UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO
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En respuesta a estos resultados se organizaron reuniones de trabajo bajo el esquema planteado
por el nuevo Modelo Educativo, y en marzo de 2011 se inici6 la reestructuracion del pir. La
Comisién Promotora de Tutorias empezé con la integracion de comités en diferentes ejes tales
como: herramientas de la actividad tutorial, legislacion, formacion tutorial, entre otras.

El' redisefo del programa de tutorias busca responder al Modelo Educativo (UQROO, 2010),
el cual sefala que una de las acciones importantes es el impulso al programa de tutorias como

estrategia de retroalimentacién y mejora del proceso educativo.

UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO
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MARCO INSTITUCIONAL

La Universidad de Quintana Roo es considerada como la méxima casa de estudios en este estado
desde su fundacion, es por ello que se le ha dado un impulso en la creaciéon y mejora de sus
programas educativos, reafirmando con ello el compromiso de ofrecer un servicio de calidad a
sus estudiantes.

La universidad centra la atencion en el aprendizaje de los estudiantes, lo cual les permitira desarro-
llar habilidades para el estudio independiente. La intencién del desarrollo integral del estudiante es
recuperada no sélo para aprender, sino para aprender a hacer, ser y compartir, de tal forma que el
rol del profesor cambia de ser el transmisor pasivo del conocimiento, al de orientar y desarrollar
en los estudiantes la capacidad para aprender e investigar de forma auténoma, fomentar actitudes
y aptitudes para estudiar de manera permanente (Moreno, 2000).

Estos aspectos de aprendizaje y desarrollo de habilidades estan intimamente relacionados con el
eje de Gestion del aprendizaje que implementa el Modelo Educativo que establece:

La Formacién integral del educando, se entiende como la diversificaciéon de actividades
que permita la relacion entre la formacion académica y la humanistica. Esto se lograra
con la vinculacién de actividades extracurriculares que favorezcan el fortalecimiento de
las actividades académicas de los alumnos.

La formacién académica de los alumnos se enfoca en la responsabilidad del aprendiza-
je, para ello, el profesor se convierte en un coordinador de actividades de aprendizaje
y dirige al alumno para el desarrollo sus habilidades, aptitudes y capacidades en ese
contexto, y éste deberd tener un papel activo en su proceso. (2012)

El papel del profesor se concibe en el Modelo Educativo de la UQROO como el tutor que orienta
a un nimero determinado de alumnos durante un periodo especifico y que se encargara de ser el
facilitador, promotor y supervisor del proceso de aprendizaje auténomo:

El profesor ya no se concibe como la fuente tnica de transmision del conocimiento
mediante la docencia y la cdtedra. Su funcion es fungir como tutor y asesor del alumno.
El profesor universitario es, entonces, el facilitador, el promotor y supervisor del proceso
de aprendizaje autonomo realizado por el estudiante, responsable en Gltima instancia de
su formacion.

Como promotor del proceso de aprendizaje del alumno, el profesor tiene ante todo la
responsabilidad de construir con el estudiante su programa de estudios. A cada profesor
se le encomienda la tutoria de un determinado nimero de estudiantes, quienes quedaran
bajo su supervision a lo largo de su formacion, por lo que las solicitudes de registro y
de modificaciones a los programas de estudios deberdn presentarse con la anuencia del
profesor-tutor [Modelo Educativo, 2012].

Respecto de la atencién del estudiante, las politicas educativas sefialan que: La Universidad
ofrecerd a sus estudiantes un programa institucional de tutorias que responda a sus necesida-
des de orientacion y acompanamiento, bajo el modelo académico de la universidad. Asimismo,
establece que los docentes tendrdn que participar en los procesos de formacién y actualizacion
en la funcion tutorial.

UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO
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Quedando definidas en el plan de implementacién las acciones estratégicas para la instru-
mentacion del piT, tales como la gestion de la reglamentacion de la funcién tutorial, el disefio de
un sistema electrénico de tutorias, la formacién en el uso de herramientas basicas de la funcién
tutorial y el disefio de una estrategia de control y evaluacién de los procesos del programa.

Es por ello que el proceso tutorial debe estar en constante actualizacion para cubrir las necesidades
de atencién y orientacién que permitan al estudiante lograr sus objetivos académicos. Desde luego,
se trata de un programa que requiere la participacion de todos, haciendo un trabajo colaborativo
entre académicos, alumnos, directivos, administrativos, ya que constituyen un elemento esencial
para lograr los objetivos propuestos.

UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO
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TuTtoria EN LA UQROO

La funcion del tutor tiene gran importancia y se justifica aun en el nivel superior, ya que el joven
se encuentra en un proceso madurez, de autonomia y de toma de decisiones en el aprendizaje, y
el tutor tiene los elementos para brindar apoyo, tal como lo senala Bruner en Bengoechea (1996),
quien al respecto explica que:

Una aplicacion fundamental atafe al concepto de andamiaje educativo, que se refiere al proceso
de controlar los elementos de la tarea que estan lejos de las capacidades del estudiante, de manera
que pueda concentrarse en dominar los que puede captar con rapidez. Se trata de una analogia con
los andamios empleados en la construccién, pues, al igual que estos tiene cinco funciones esencia-
les: brindar apoyo, servir como herramienta, ampliar el alcance del sujeto que de otro modo seria
imposible, y usarse selectivamente cuando sea necesario. En las situaciones de aprendizaje, al
principio el maestro (o el tutor) hace la mayor parte del trabajo, pero después, comparte la respon-
sabilidad con el alumno. Conforme el estudiante se vuelve mas diestro, el profesor va retirando el
andamiaje para que se desenvuelva independiente. Lo que el profesor ofrece es sélo ayuda, porque
el verdadero artifice del proceso de aprendizaje es el alumno. Pero no olvidemos que es una ayuda
sin la cual es muy dificil que se produzca la aproximacion entre los significados que construye el
alumno vy los significados que representan los contenidos escolares.

Si bien es cierto que la tutoria es un proceso de acompanamiento, es importante sefialar que
ésta debe entenderse como un proceso transitorio que facilite al alumno lograr una autonomia
en su formacioén integral. Ante tal responsabilidad, el profesor debe tener una formacién referida
al conocimiento del alumno, a la metodologia del trabajo tutorial y ser reflexivo porque serd el
contexto del alumno, con el que trabaja, el que le indicard que tipo de ayuda en concreto debe
prestar.

En este sentido, se atiende la recomendacion de ANUIES (2000), donde se considera lo siguiente:

“la tutoria como una alternativa de apoyo que se ofrece al estudiante a lo largo de su proceso
de formacion, centrada en la interaccion y comunicacién sistematica entre tutorado y tutor, que
cubre los dmbitos personal-social y académico-profesional. Es un acompanamiento a lo largo de
la trayectoria escolar del alumno que intenta promover una educacién integral y de calidad, en el
que se presta especial atencion a los intereses, necesidades y expectativas del estudiante, con el fin
de que el tutorado se responsabilice de su propio aprendizaje”

Retomando lo anterior, para la Universidad de Quintana Roo la tutoria es una estrategia de acompa-
fiamiento que permite conocer y atender los problemas que enfrenta el alumno en relacién con
el contexto personal y académico que lo rodea. De ahi la necesaria implementacion de nuevas
experiencias de aprendizaje, que pueden contribuir en gran medida a la adaptacion del estudiante
al ambiente universitario (Modelo Educativo, 2012).

UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO
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OBJETIVO GENERAL

El establecimiento de un Programa Institucional de Tutorias responde a un conjunto de objetivos
relacionados con la formacion integral, la retroalimentacion del proceso educativo, la atencién del
estudiante, el desarrollo de habilidades, el apoyo académico y la orientacion. Por consiguiente,
para cubrir estos aspectos se plantea el siguiente objetivo:

Fomentar un proceso de acompafiamiento educativo que conduzca al desarrollo de actitudes,
fortaleciendo valores, habilidades intelectuales y sociales que complementen la formacién integral
de los alumnos.

Objetivos especificos

* Orientar al tutorado en el disefo de su trayectoria universitaria, identificando situacio-
nes de riesgo académico y potencialidades de desarrollo, para conducirlo a la toma de
decisiones responsables.

* Promover una comunicacion efectiva entre los principales actores del proceso educativo
que permita un conocimiento mas amplio y profundo de las dificultades, necesidades y
expectativas de los estudiantes.

TIPOS DE TUTORIA

La tutoria es una estrategia de atencién que por sus caracteristicas de flexibilidad puede adaptarse
a las necesidades, ritmos y tiempos del estudiante, asi como a los objetivos y politicas de la insti-
tucion educativa en la que se desarrollan, de ahi que en la institucion se podra trabajar en dos
modalidades que a continuacion se explican.

Tutoria individual

Parte del principio de atencion personalizada y de la comunicacién tutor-tutorado. El alumno se
comunica de manera individual con el tutor, fomentandose una relacién personal. El apoyo que se
le ofrece al estudiante es variado y dependera de la problemética o necesidades particulares que
presente.

Las tutorias individuales tienen entre sus finalidades la orientar al alumno a partir de un diagnéstico
de necesidades, resultado de la aplicacion de cuestionarios, entrevistas, entre otros instrumentos.
De esta manera, es posible detectar a los estudiantes que requieren mayor atencion para canali-
zarlos a las instancias de apoyo que les permitan atender sus problematicas académicas, laborales,
emocionales y de salud.
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Tutoria grupal

Es una estrategia que le permite al tutor atender a un grupo considerable de alumnos, sobre todo
para aquellos programas educativos donde su matricula es numerosa, se utiliza preferentemente
para tratar problematicas que afectan al grupo de tutorados o una parte.

La tutoria grupal permite optimizar recursos, ya que un mismo profesor puede atender un nimero
considerable de estudiantes en un tiempo relativamente corto (dos a tres horas por sesion). En
esas sesiones, el tutor genera situaciones en las que se comparten experiencias y se provoca la
interaccion en el grupo; de tal manera que se establece el apoyo motivacional de unos y de otros,
y se aprovechan las posibilidades y capacidades del grupo.

La actividad tutorial es necesaria, en virtud de que la poblacién que se atiende es heterogénea y el
estudiante requiere consultar y resolver problemas particulares, aunque a veces coincidentes con
los de sus compafieros, por tal razén son necesarias las tutorias individuales y grupales.

/ACTORES DE LA ACTIVIDAD TUTORIAL

Coordinacion de tutorias

Es la instancia de gestion que planifica, desarrolla estrategias, da seguimiento, realiza la evaluacion
de las acciones instrumentadas para apoyar la operatividad de la tutoria con las divisiones acadé-
micas de la institucion y participa en la formacion de tutores y en la sensibilizacion de estudiantes.

Responsable divisional de tutorias

Es la instancia universitaria integrada por un profesor(a) tutor(a) en cada una de las divisiones acadé-
micas de la institucion, el cual estd encargado de dar seguimiento y evaluacién de las acciones
llevadas a cabo por el Programa Institucional de Tutorias.

Para ser responsable divisional de tutorias, ademas de cumplir con los requisitos para ser tutor se
requiere:

1. Haber fungido como tutor académico

2. Tener la facultad para la toma de decisiones en las actividades tutoriales

El responsable divisional de tutores tiene las funciones siguientes:
e Organizar y programar las actividades tutoriales de la divisién por ciclo escolar

e Proponer los mecanismos de asignacién de los tutorados en coordinacién con el
responsable del area de tutorias, anualmente; para la asignacion, invariablemente se
tomardan en cuenta las condiciones de la planta de profesores

e Servir de enlace entre el conjunto de tutores / tutorados y las autoridades de la division
correspondiente

e Promover cursos, talleres, seminarios de actualizacion y servicios que ofrece la insti-
tucion relacionados con la actividad tutorial

UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO
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e Atender las necesidades académicas de los tutores / tutorados e informar de éstas al
responsable del drea de tutorias

e Dar seguimiento a las acciones de plan de accién tutorial de los tutores de la division
correspondiente

* Informar y promocionar las actividades de los tutores, asi como del funcionamiento
del programa en general

Condiciones para ser tutor

El Programa Institucional de Tutorias estd integrado por profesores de tiempo completo responsa-
bles de planear, organizar y llevar a cabo la actividad tutorial.

Para ser tutor se consideran las siguientes condiciones:

1. Ser preferentemente profesor investigador de carrera de tiempo completo adscrito a la
DES en la que realizard la funcién tutorial, o en su caso, aquellos profesores que con
base en la normatividad sean asignados por el director de la division

2. Colaborar en la organizacion de la trayectoria escolar del tutorado en funcién del
programa educativo y las caracteristicas del estudiante

Participar en cursos de formacién y actualizacién de la tutoria
Reconocer los procedimientos administrativos que se relacionan con la tutoria

Cumplir con la normatividad que enmarca el funcionamiento de las tutorias

SRS

Capacidad para resolver dudas o problemas relacionados con las asignaturas del
programa educativo

7. Capacidad para identificar las problematicas de sus tutorados

8. Estimular para motivar al alumno al aprendizaje auténomo

9. Mantener una comunicacion activa con el tutorado

10. Generar un clima de confianza que permita un ambiente de trabajo

11.Ser respetuoso y tolerante

Funciones del tutor

El tutor es aquel que atiende de forma sistematica a los alumnos que le son asignados y al cual
pueden acudir en funcién de sus necesidades, durante su estancia en la universidad.

El tutor debera cumplir las siguientes funciones:
1. Establecer contacto con el tutorado

2. Realizar un plan de accion tutorial al inicio del periodo correspondiente, el cual presen-
tard al responsable divisional de tutores
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3. Proporcionar orientacion académica y canalizar a los tutorados a los servicios de apoyo

institucionales asi como dar seguimiento a estas situaciones

4. Orientar a los tutorados en la seleccién de asignaturas para planear su trayectoria escolar,

de acuerdo con el programa educativo y calendario escolar

5. Asesorar sobre procedimientos de servicio social, opciones de titulacién, practicas profe-

sionales y reglamentacion institucional

Derechos del tutorado

Es conveniente mencionar que cada una de las funciones desempenadas por los tutores sera de
suma importancia, por ello es necesario que tengan claro el papel que desempenaran, logrando
promover una actitud proactiva y contribuyendo a la formacion integral de los tutorados.

Los derechos de los tutorados son los siguientes:

1. Recibir la orientacion de un tutor para conocer el plan de estudios e integrar la carga
académica

. Solicitar sesiones de tutoria individual

. Solicitar cursos de apoyo y asesoria académicos

. Reportar la no realizacion de la tutoria al responsable divisional

2
3
4. Ser canalizado a las areas de apoyo y servicios profesionales
5
6. Solicitar el cambio de tutor

7

. Contar con el apoyo del tutor para cuestiones de apelacién en caso de baja definitiva.

Los tutorados deberdn atender las siguientes recomendaciones:

1.

Asistir puntualmente a las tutorias en el lugar y el horario sefalados por el tutor

2. Presentar la informacion académica que le sea requerida por el tutor
3. Cumplir con las actividades definidas de comun acuerdo con el tutor
4.
5

Notificar al tutor las decisiones académicas de manera oportuna

. Asistir a los programas de apoyos y servicios especificos a los que sea canalizado por su

tutor

. Permanecer con el tutor asignado por lo menos por un periodo escolar, antes de solicitar

un cambio

. Participar en la evaluacién y seguimiento del Programa de Tutorias
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CONDICIONES PARA LA IMPLEMENTACION DEL PIT

Se recomienda que el Programa de Tutorias se desarrolle atendiendo las necesidades prioritarias de
los alumnos, considerando que es una poblacién que enfrenta dificultades tanto de tipo académico

como personal, por lo que los criterios para la intervencién tutorial serdn los siguientes:

1. EIl 100% de los alumnos debe tener acceso al servicio de tutorias, como se sefala en el

Reglamento de Estudios Técnicos y de Licenciatura de la institucion (art. 38)

2. Los profesores de carrera y personal que participa en el Programa de Tutorias deberd recibir

la formacion necesaria, la cual consta de las siguientes fases:

Cuadro 4. Fases de Implementacion

Curso

Tematicas

Observaciones

Primera fase

Curso de induccién al pir

Referentes institucionales
PIT
Servicios de apoyo

Plan de accion tutorial

Tutores de nuevo ingreso

Tutores que requieren elaborar un
plan de accién tutorial

Segunda fase

Herramientas bdsicas para la
actividad tutorial

Instrumentos para la intervencion tutorial
Comunicacion asertiva

Herramientas psicoldgicas basicas

Tutores que ya cursaron la primera
fase.

Tercera fase

Seguimiento y evaluacién de
la actividad tutorial

Evaluacion en la tutoria
Instrumentos de evaluacion tutorial

Plan de mejora

Tutores que ya cursaron la segunda
fase.

La planeacion, organizacién e implementacion de las diversas acciones para el desarrollo de la tutoria seran
realizadas a través de un plan de accién tutorial que debera elaborar el tutor al inicio de los ciclos corres-
pondientes. El plan debe contener el propésito, estrategias y acciones para alcanzar las metas planteadas
con base en un diagnéstico de las necesidades. Ademas habra de considerar los recursos necesarios para

su operacion (véase anexo 2).
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CONDICIONES PARA LA ASIGNACION DE TUTORES

Para la asignacion de tutorados la Coordinacién de Tutorias se reunird anualmente con el personal académico
responsable de cada division académica para determinar la distribucion pertinente en funcién de las necesi-
dades y caracteristicas de las pes. Para ello, se considera como un insumo la clasificacién escolar de los

tutorados realizada por el sistema electrénico:

Descripcion

e Azul (AR) alumno de Alto Rendimiento escolar

I Verde (SR) alumno Sin Riesgo escolar

1 Amarillo (RM) alumno con Riesgo escolar Medio

I Rojo (RA) alumno con Riesgo escolar Alto

Para la asignacion de tutores, se deberdn considerar las condiciones de contexto socioeconémico y perso-
nales de los tutorados.

[’ROCESOS DE INTERVENCION TUTORIAL

Para el desarrollo de las acciones del it se han disefiado dos lineas estratégicas.

Tutoria individual

El estudiante se entrevista con el tutor previa cita a través de correo electrénico o solicitud
personal

Inicia la elaboracién del diagnéstico individual por medio de los instrumentos disponibles
(véase anexo 1)

Establecimiento de acuerdos, durante la entrevista

Cuando el tutor detecta que el estudiante requiere de atencion especializada, podra canali-
zarlo a las instancias de apoyo para recibir atencion

Se realizan sesiones de entrevista referidas al seguimiento, valoracién y asesoramiento para
el disefio de la trayectoria del estudiante de acuerdo a la disponibilidad

Proporciona informacién acerca de los créditos minimos y maximos, para el andlisis de su
trayectoria escolar ante los posibles escenarios

La entrevista para revisién del avance académico se realizard en los periodos de alta de
materias o antes de concluir los examenes finales de cada periodo. De forma tal que para
el proceso de reinscripcion ya estén listas las trayectorias

Si el tutor estuviera en la imposibilidad de presentarse durante el periodo sefnalado, el
tutorado podra ser atendido por los jefes de departamento
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Tutoria grupal
e El tutor se reunird con el grupo previa organizacion de la reunién, senalando hora y lugar.

e En la reunién se tratara de atender los problemas que pueden afectar la dindmica de grupo;
las necesidades de formacion complementaria y se guiard a los estudiantes para el cumpli-
miento de metas académicas, entre ellas organizar jornadas de asesorias para el servicio
social y practicas profesionales, entre otros.

Diagrama 1. Proceso tutorial

Area de
Tutorias

Divisiones
Académicas

Asignacion
de
tutorados

Jornada
tutorial

Tutorias

Reuniones
grupales periddicas

+ Diagnéstico de
necesidades tutoriales
+ Plan de accion tutorial
«Evaluacion de la
actividad tutorial

« Autorizacion de la
carga académica

- Orientaciénen la
trayectoria

Canalizacion

Servicios
Médicos

Asesorias
académicas

Atencién
psicolégica

Servicio
Social

Intercambio
académico
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SIsTEMA ELECTRONICO DE TUTORIAS

Se disenara el Sistema Electrénico de Tutorias para satisfacer las necesidades de informacién de
tutores y tutorados. Contendra la informacién basica de la actividad tutorial y permitird una mejor
comunicacioén entre los actores que intervienen en este proceso.

Para consultar este sistema se deberan cumplir ciertos requerimientos con el propésito de hacer de
este sistema un instrumento confiable para los usuarios. A continuacién se presenta una descrip-
cién de los contenidos de cada modulo:

A) MODULO DEL TUTOR
En este espacio el profesor-tutor podra observar los aspectos esenciales de su tutorado para
proporcionarle una mejor orientacién a lo largo de su desarrollo académico. Este médulo
contendrd los siguientes elementos:

1. Reglamento de tutorias

2. Expediente del alumno con la siguiente informacién:

a) Resultados del test académico (epaom Inventario de Estilos de Aprendizaje y
Orientacion Motivacional)
) Avance académico del tutorado
c) Bajas temporales
d) Cambios de carrera
e) Equivalencias
f)  Movilidad estudiantil
g) Clasificacién del tutorado
Descripcion
s Azul (AR) alumno de Alto Rendimiento escolar
s Verde (SR) alumno Sin Riesgo escolar
1 Amarillo (RM) alumno con Riesgo escolar Medio
s R0jO (RA) alumno con Riesgo escolar Alto
h) Tutorados que pertenezcan a algin selectivo deportivo
i) Tutorados que destaquen en alguna actividad cultural
j)  Cursos, talleres o seminarios de su Divisién (ofertas)
k) Horarios de atencion tutorial (este médulo cambiaria en cada ciclo, de acuerdo
con la carga establecida)
[) Estatus del alumno en relacion con becas
m) Simulador de créditos

3. Recomendaciones

n) Psicolégico
0) Médico
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p) Servicio social
q) Practicas

r) Titulacion

s) Deportes

t) Cultura

4. Plan de accién tutorial
5. Formacion tutorial

u) Cursos realizados
v) Oferta de cursos

B) MODULO DEL TUTORADO
Esta disenado para que el alumno responda un examen académico que le permita al tutor conocer
como se encuentra en aspectos relacionados con su aprendizaje. El tutorado podra consultar
informacién sin necesidad de visitar a su tutor. Constara de los siguientes elementos:
1. Datos generales
Nombre del tutor

o &

Ubicacion

o 0

)

)

) Correo
) Teléfono y extension
)

Horario de atencién (al momento que el tutor registre un cambio, se actualizard esta
informacion)

@

2. Examen académico (el tutorado podra conocer los resultados que obtuvo)
3. Seguimiento del Plan de Accién Tutorial
a) Lineas de accion (actividades)
b) Avisos importantes de las areas de apoyo
Becas
Servicio Social
Psicolégico
Médico
Intercambio Académico
Deportes
Cultura
4. Recomendaciones de las areas que fortalecen la actividad tutorial (canalizacién)
5. Plan de Estudios
a) Mapa curricular
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b) Avance académico del tutorado
c) Simulador de créditos

6. Opciones de titulacion

7. Preguntas frecuentes

C) MODULO DEL COORDINADOR

Aqui el responsable de area o el Divisional podrd revisar aspectos importantes que el tutor
haya reportado en sus planes de accién tutorial, el cual tiene los siguientes elementos:

. Lista de Tutores por Programa Educativo
. Plan de Accion de los Tutores por Division
. Seguimiento del Plan de Accién Tutorial por Divisién
. Recomendaciones de las Areas de Apoyo
. Reporte de las Incidencias de las Areas de Apoyo
d) Becas
e) Servicio Social
f) Psicoldgico
g) Médico
h) Intercambio Académico
6. Reporte del Tutor
7. Cursos
a) Calendarizacioén
b) Registro a los cursos

U1 B~ L0 N —

D) MODULO DE LAS AREAS DE APOYO

En este apartado, las dreas de apoyo proporcionardn informacién al sistema que podra ser
consultada por tutores y tutorados.

1) Lista de tutorados por programa educativo
2) Espacios de anuncios

a) Deportes

b) Cultura
c) Psicologia
d) Médicos
e) Becas

f) Servicio Social
3) Procesos de intervencién temprana a alumnos en riesgo

4) Materias aprobadas y reprobadas de deportes y cultura

El Semaforo de deteccién y seguimiento indica, a través de un cédigo de colores, el estatus de
los alumnos. Estos niveles podran ser clasificados se activaran de acuerdo con los valores de
deteccién y seguimiento por el tutor.
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El Sistema de preguntas frecuentes (FAQ) es un apoyo para conocer las respuestas a las preguntas
mas frecuentes sin necesidad de consultar con los tutores informacién sobre planes de estudio,
calendario escolar, cuotas, entre otras.

Los Servicios externos son aquellos servicios que, por sus caracteristicas o especialidad no
pueden ser ofrecidos por la universidad. Entre estos servicios se encuentra el apoyo a adicciones
(alcoholismo, drogadiccion), servicio psiquidtrico, servicio médico especializado, entre otros.

Los Servicios internos son los que ofrece la universidad como un apoyo para que los alumnos
mejoren su rendimiento escolar. Entre estos servicios se encuentran las asesorias, becas, servicio
médico general, psicélogo, entre otros.

La ejecucion del PIT implica la puesta en marcha de acciones en las que se privilegia el trabajo
colaborativo con el drea Tutorias, el personal académico, las autoridades educativas y los
servicios de apoyo de la Universidad. A continuacién se mencionaran las areas o instancias que
se relacionan con las actividades tutoriales.

/AREAS DE APOYO PARA LA ACTIVIDAD TUTORIAL

La Direccion General de Bienestar Estudiantil, como parte de sus acciones ofrece una serie de
programas de apoyo que brindan atencién integral a los alumnos, tales como:

Atencion médica

Promueve en los alumnos universitarios conocimientos y actitudes prioritarias para lograr una
adecuada salud fisica que les permita desarrollar sus habilidades, destrezas y conocimientos en
cada una de las areas de su formacion integral.

Atencion psicologica

Brinda orientacion basica sobre problemas emocionales cuando asi lo solicita el tutor o el tutorado,
con el fin de proporcionar y mantener una estabilidad emocional y mental en los estudiantes.

Becas

Promueve en la comunidad universitaria la gestion de apoyos econémicos que entidades privadas,
gubernamentales y sociales ponen a disposicién de los estudiantes con la finalidad de contribuir
a su preparacion profesional.

Ofrecen programas permanentes de becas las siguientes instancias:
e Patronato de la Universidad de Quintana Roo
e Fundacién de la Universidad de Quintana Roo

e Pronabes (Programa Nacional de Becas para la Educacion Superior)
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Seguro facultativo

Es un derecho que tienen los alumnos en el que les garantiza atencién médica en el Instituto
Mexicano del Seguro Social para cualquier situacion de riesgo de la salud y a lo largo de sus
estudios. Este requisito es obligatorio para realizar viajes de practicas de campo, actividades
deportivas y culturales propias de su plan de estudios.

Area de Deportes

Es un servicio estructurado para la planificacién y organizacion previa que llevan a cabo las
actividades deportivas de la universidad, asi como eventos y torneos deportivos que promueven,
difunden vy fortalecen la formacién integral de nuestros alumnos, tales como las universiadas,
desfiles deportivos y participacion en la ligas municipales entre otros.

Area Cultural

Administra, promueve y desarrolla la actividad cultural con el fin de obtener un mejor desempeno
que permita alcanzar y mantener actitudes y habilidades que estimulen la creatividad y la aprecia-
cion de las artes, como parte de la formacion integral del estudiante.

Movilidad Estudiantil

Coordina los programas y actividades de movilidad estudiantil y cooperacion universitaria con
Institutos de Educacién Superior (anuies) de México y el extranjero. También esta area se relaciona
con asociaciones y agencias que promuevan la educacion internacional y fomenten la colabora-
cién en beneficio de estudiantes y docentes de la institucion.

Servicio Social

Potencializa las habilidades adquiridas de los estudiantes durante el proceso de formacion, creando
conciencia de solidaridad y compromiso con la sociedad a la que pertenece, convirtiéndose en un
actor de reciprocidad, que fomenta y promueve la participacién en el desarrollo social, econémico
y cultural de la regién y el pal’s. Fuente: Direccién General de Bienestar Estudiantil

Otra parte importante del fortalecimiento del Programa Institucional de Tutorias es:

Servicios Escolares

Es una de las instancias con las que mayor vinculacién debera tener el programa de tutorias debido
a la importancia de la informacién académica que concentra en su Sistema de Administracion
Escolar (sae) tales como el cardex académico de los tutorados, en donde se ve de manera general
todo el historial académico y existen otros apartados tales como informacién general, servicio
social e incluso hasta el estado financiero del alumno.
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La evaluacién en el Programa Institucional de Tutorias (piT) comprende un proceso de retroali-
mentacion para medir reprobacién, funcionamiento del programa, rendimiento académico de
los estudiantes y hacer ajustes con el fin de elevar los indices de eficiencia y eficacia académica.

La evaluacién del pit tiene que considerar la forma en que se vinculan sus diferentes elementos
y componentes para el logro de los objetivos del programa, a saber:

Las caracteristicas del medio en el que se desarrolla el piT (DEs, recursos materiales, humanos
y poblacion estudiantil)

Los elementos del disefo del piT (objetivos de la tutoria, contenidos, procesos de formacién
tutorial, actividades y recursos, planificacion y dificultades de la actividad tutorial)

La operacion del piT (procesos)

El seguimiento y retroalimentacion del pi se Ilevard a cabo bajo el siguiente esquema de evalua-

cion.

El tutorado en relacion con el desempeno del tutor

El tutor en relaciéon con su propio desempeno y la atencién a sus necesidades en el
programa de tutorias

El programa de tutorias en relacién con el impacto en indices de reprobacion, rezago y

desercion escolar

1) Evaluacién del tutorado

Tomando en cuenta que la tutoria supone una interaccién muy estrecha entre los actores

(tutor y alumno), la opinién de los tutorados cobra una gran importancia. Por ello se establecen
diferentes criterios para evaluar el desempeno del tutor.

Disposicion para atender a los alumnos

Capacidad para crear un clima de confianza que permita al alumno exponer sus problemas
Atencion y respeto que muestra hacia los alumnos

Interés en los problemas académicos y personales que afectan el rendimiento de los alumnos
Capacidad para escuchar los problemas de los alumnos

Disposicion para mantener una comunicacion permanente con el alumno
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Capacidad para resolver dudas académicas del alumno
Disponibilidad de tiempo

Conocimiento y manejo de la normatividad institucional a fin de que pueda aconsejar a los
alumnos las opciones adecuadas a sus problemas escolares

Conocimiento de los movimientos académicos que el tutor pueda recomendar al tutorado
para su avance académicos

2) Evaluacion del tutor

Generar las condiciones para un proceso de evaluacion acorde a:

Su experiencia en la labor de acompafiamiento y apoyo a la trayectoria escolar del
estudiante (autoevaluacion)

La funcionalidad del piry set

Evaluacion del desempefo de la Coordinacion del programa

La calidad en la prestacion de los servicios de las dreas de apoyo

3) Evaluacion del impacto del PIT

Los efectos o logros a corto, mediano y largo plazo, esto es, conocer el impacto de las
acciones tutoriales que se reflejan en los indicadores de:

* Comportamiento de las tasas de desercién
* Comportamiento de los indices de rezago
* Comportamiento de la reprobacion
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PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIAS

FASES DE IMPLEMENTACION DEL PIT
2014-2015

El plan de implementacién del it representa el conjunto de actividades y procedimientos que
guiaran y apoyaran la planeacion de la tutoria en las diferentes divisiones académicas de las tres
unidades académicas de la institucion.

La labor de la tutoria requiere del compromiso y voluntad de cada uno de los miembros que
intervienen en este proceso de acompanamiento, es un trabajo colaborativo y permanente dentro
del proceso, el cual implica: invertir tiempo para la formacién tutorial, organizar las actividades
tutoriales, participar en las evaluaciones de las actividades tutoriales y tomar parte en eventos
académicos relacionados con el Programa Institucional de Tutorias.

Para que la tutoria pueda ser efectiva es necesario disefiar las condiciones de acuerdo con las
necesidades especificas de cada una de las divisiones académicas. Sin embargo, la planeacién de
acciones generales como la formacion de los tutores y la sensibilizacion de los estudiantes es una
tarea que compete tanto a cada uno de los actores implicitos en la actividad tutorial desde los altos
mandos hasta la Gltima instancia.

A continuacion se presenta las fases del proceso de implementacién del Programa Institucional de
Tutorias.
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ANEXOS

Los siguientes formatos serviran de guia para el registro de las actividades tutoriales que
se implementaran durante las sesiones que sostendran los profesores tutores con sus
tutorados.
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Anexo 1

UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

SECRETARIA GENERAL
DEPARTAMENTO DE INNOVACION EDUCATIVA

Estimado (a) tutorado(a):
Este cuestionario es con el fin de brindarte un mejor servicio de tutorias que te pueda orientar y

apoyar en este camino por la universidad, por lo que te solicito contestes con la mayor sinceridad
posible.

Nombre del Tutor Carrera
Ciclo escolar Fecha
Matricula

Datos Generales

Nombre Completo del Tutorado F M

Fecha y lugar de nacimiento Edad Edo. Civil Hijos
............... Teléfono del trabajo Correo Electrénico

Teléfono particular

Vivienda: ( )Propia ( )Ajena (  )Rentada ( )Prestada
Trabajaste durante tus

estudios de bachillerato? si( ) No( ) Eventualmente ( )

éCon quién vives Otro

actualmente? Padres( ) Solo( ) Amigos( ) Familiar( )




Datos Académicos

Escuela de Procedencia
Ao que ingresaste a la Universidad

¢Has reprobado materias? Si( )

éTienes Beca? Si( )

¢Qué otro idioma o lengua hablas?
éPerteneces a algun equipo selectivo deportivo

o cultural de la universidad? SI( )

Semestre que cursas actualmente

¢Estas realizando tu Servicio Social?:
¢Estas realizando tus Practicas Profesionales?
)Basico

Nivel de inglés: ( )Introductorio (

Lugar

No( ) Cuales:
No( ) Cual:
No( ) Cual

Numero de créditos que tienes
actualmente:

si( ) No( )

si( ) No( )

Pre-intermedio ( ) Intermedio (

) Avanzado

Datos Médicos

Alergias/Consideraciones especiales de salud
({Tienes servicio médico?

éNecesitas lentes para leer?

Si( ) No( )

Si( ) No( )




Otros

¢Cudles han sido tus dudas o problematicas mas importantes durante tu trayectoria en la UQROO?

¢Actualmente te enfrentas a algin problema u obstaculo?

¢Qué area del conocimiento necesitas fortalecer?
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UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

SECRETARIA GENERAL

DEPARTAMENTO DE INNOVACION EDUCATIVA

CONCENTRACION DE INFORMACION: (Este anexo es para uso exclusivo del tutor)

Con base en la informacién que tiene de su tutorado, le presentamos un formato en el que podra
concentrar todos aquellos elementos que le ayuden a ofrecer un mejor servicio de tutorias.

Nombre del tutor:

Programa Educativo:

Unidad Académica:

Division Académica:

DATOS GENERALES

1.-Numero total de | ( ) Hombres ( )Mujeres

tutorados

2-Edades de los tutorados | ( ) 18-20 ( )20-25 ( )25-30 ( )masde30

3.- Cantidad de tutorados
que son:

(

)Casados

( )Solteros

( )Unién Libre

4.-Tutorados que cursan:

e0)2e(0)3°()

4e()5°()6°()
7°()




5.- Cantidad de tutorados
que tienen hijos

()15 ( )5-10

( )Masde 10

6.- Tutorados que viven | ( )Padres ( )Pareja () Solos ( )Familiar
con:
7.- Tutorados que ()si ( )No ( )Eventual

trabajan

DATOS ACADEMICOS

8.- Materias que mas
reprueban

9.- Tipo de becas que
tienen los tutorados

( )Pronabes
( )Patronato

( )Fundacién
( ) Otras

10.- Numero de tutorados
que pertenecen a un
selectivo de 1la
universidad.

(_ )Deportivo

() Cultural

11.- Numero de tutorados
que hablan alguna lengua
o idioma

DATOS DE SALUD

12.- Cantidad de
tutorados con alguna
deficiencia visual

( )Visual

() Auditiva

13.- Total de tutorados
con seguridad social

14.- Cantidad de
tutorados con alguna
enfermedad crénica

15.- Problematicas, dudas
mas comunes que
mencionaron sus
tutorados.

( )Académicas
() Personales
( ) Problemas de salud




16.- ;Qué tipo de
obstaculos mencionaron
sus tutorados que estan
presentando
actualmente?

17.- ;Qué necesitan sus
tutorados para fortalecer
sus dreas de
conocimientos?
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