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Programa de Servicio Social

“Programa Universitario de manejo de redes sociales del departamento de
Imagen Institucional y Comunicacién Social”

Nombre del Instituto o Dependencia
Universidad de Quintana Roo

Nombre de la Direccién, Departamento o Area de realizacién de SS
Departamento de Imagen Institucional y Comunicacién Social

Jefe (a) de la Direccion, Departamento o Area de realizacion del SS
Lic. Faride Karin Aguilar Cheluja

Nombre del Programa de Servicio Social
Manejo de redes sociales del Departamento de Imagen Institucional y Comunicacion Social

Nombre del Responsable del Programa
Lic. Faride Karin Aguilar Cheluja

Nombre del Jefe Directo del prestador en la realizacion del Servicio Social
Lic. Faride Karin Aguilar Cheluja

Nombre del Asesor o Asesores responsables del prestador en la realizacion del SS
e Lic. Hugo Javier Salazar Vazquez
e Lic. Heriberto Lépez Platas
e Mitro. Jorge Augusto Martinez Lugo.

Justificaciéon del Servicio Social

Promover la participacién solidaria de la comunidad universitaria; permitiendo que los
participantes se involucren en situaciones acordes a su preparacién y contribuyan al
desarrollo de la sociedad en general, asi como obtener un mayor impacto en las redes
sociales (Facebook, twitter y sala de prensa) con mayor presencia y movilidad que de
alguna manera abone a una mayor captacion de matricula para la Universidad de Quintana
Roo.
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Objetivos del Servicio Social
Incrementar la presencia de las redes sociales y sala de prensa de la Universidad de
Quintana Roo para mejorar la percepcion social de la institucion.

Metas del Servicio Social
e Difusion del acontecer universitario.
e Establecer un vinculo con la sociedad.
e Presencia en las redes sociales

Metodologia del Servicio Social

Empleo de software especializado de redes sociales:
e Encuestas electronicas
e Sondeos
e Aplicaciones de escritorio para redes sociales

Analisis y medicion de la presencia en redes sociales:

e Hashtags
e Likes
e Retweets

Descripcién de las Actividades a realizar:

e Apoyo en el manejo de redes sociales institucionales del Departamento de Imagen
Institucional y Comunicacién Social

e Difusién de Banners de promoci6n de la Universidad de Quintana Roo.

e FElaboracion de notas de prensa

Cronograma de las Actividades a realizar:

Agosto: Establecer parametros de trabajo

Septiembre: Andlisis y medicion de la presencia en redes sociales.
Octubre: Community management

Noviembre: Establecer parametros de trabajo

Diciembre: Community management

Enero: Entrega de informe final de actividades realizadas
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Lugar de Prestacion del Servicio Social

e Universidad de Quintana Roo
Departamento de Imagen Institucional y Comunicacion Social
Ubicada en:
Plaza Caracol, Local 16
Av. Lazaro Cardenas s/n,
Colonia Centro, C.P. 77000
Chetumal, Quintana Roo
Tel. 01 983 832 19 03

e Universidad de Quintana Roo
Area de Comunicacién Social
Ubicada en:
Boulevard Bahia s/n, esq. Ignacio Comonfort, Col. Del Bosque, C.P. 77019
Chetumal, Quintana Roo
Tel. 01 983 83 5 0 300

Carreras (Licenciatura o Profesional Asociado) que comprende
e Ingenieria en redes

Numero y perfil de los Prestadores Involucrados
Tres personas que tengan experiencia en informética y redes sociales por periodo

Recursos Necesarios a requerir

e Equipo de Computo
e Conexidn a internet

Tiempo de dedicacion

El prestador de servicio deberd cumplir con cuatro horas diarias, durante los cinco dias de
la semana para realizar las actividades antes mencionadas en un periodo no menor de seis
meses y cubriendo un total de 480 horas.

Duracién del programa de servicio social

El prestador de servicio debera cumplir con cuatro horas diarias, durante los cinco dias de
la semana para realizar las actividades antes mencionadas en un periodo no menor de seis
meses y no mayor a 2 afios cubriendo un total de 480 horas.
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Criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacion seran tomados de acuerdo al desempefio del prestador de

servicio durante la vigencia del programa en el cual estard durante los seis meses
requeridos.

Atentamente
33 > o 2
Fructificar la razdn: trascender nuestra cultura
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L.C.C. Faride Karin(Aguilar Chelija  purro o oo i rotimal

Jefa del Departamento de\Imagen Institucional
ion Social.
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