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Universidad de Quintana Roo

PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE SERVICIO SOCIAL

:

Nombre del Instituto o Dependencia
Universidad de Quintana Roo

Nombre de la Direccién, Departamento o Area de realizacién del SS:
Departamento de Innovacién Educativa

Jefe (a) de la Direccién, Departamento o Area de realizacion del SS:
Dra. Maria Amparo Ruiz Berrén

Nombre del Programa de Servicio Social:

Analisis Estadistico de estudios de Trayectoria Escolar

Nombre del Responsable del Programa:
Dra. Luz Maria Ortiz Alcocer

Nombre del Jefe Directo del prestador en la realizacién del Servicio Social:
Dra. Maria Amparo Ruiz Berrén

Justificacién del Servicio Social

En el area de Trayectoria Escolar se realizan los estudios de perfil de ingreso y de seguimiento de los alumnos inscritos a los
diferentes programas educativos que oferta la Universidad de Quintana Roo mediante la aplicacién de encuestas de perfil de
ingreso y seguimiento, por lo que es necesario contar con los recursos humanos necesarios que apoyen con el analisis
estadistico de estos estudios y de esta manera identificar necesidades que sirvan como base para generar estrategias de mejora
y contribuir a la calidad educativa de la Institucion.

Objetivos del Servicio Social
Que el prestador del servicio social desarrolle habilidades en cuanto al manejo de hojas de célculo y andlisis estadistico para
contribuir a los estudios de la trayectoria escolar de los estudiantes de la UQRoo0; lo anterior lo lograra a través de:
v Aplicacioén de encuestas de trayectoria escolar a estudiantes de nuevo ingreso y seguimiento con el objetivo de
identificar sus caracteristicas, expectativas y necesidades.
v Captura en Excel de las encuestas aplicadas.
v Andlisis estadistico de los resultados de las encuestas aplicadas.

Metas del Servicio Social
El alumno de servicio social obtendra los conocimientos necesarios para la aplicacion del proceso de estudios de

trayectoria escolar y participara en el analisis de las encuestas aplicadas, asi como el andlisis de los indicadores
institucionales.

Metodologia del Servicio Social

1. Capacitacion de los prestadores del servicio social en cuanto al proceso de los estudios de trayectoria escolar.
2. Aplicacién de encuestas de estudios de Perfil de Ingreso y seguimiento.

3. Captura de resultados de las encuestas.

4. Andlisis estadistico de resultados de las encuestas para la realizacion de los informes.

Descripcién de las Actividades a realizar
El proyecto de Servicio Social se desarrollard en 2 etapas:
1. Estudios de Perfil de Ingreso de la matricula otofio 2018.
2. Estudios de Seguimiento de la matricula 2017.
Cada una de las etapas se aplica en 3 fases:
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1. Socializacion al prestador del servicio social sobre el contenido de las encuestas a aplicar (explicacion de
dimensiones y reactivos).

2. Aplicacién de los instrumentos con la supervision del area de Trayectoria Escolar.

3. Generacién de analisis estadistico de cada una de las dimensiones de las encuestas aplicadas por Division Académica
y Programa Educativo.

Cronograma de las Actividades a realizar

Mes Actividades Productos
S . Conocimiento sobre el manejo de los instrumentos.
Capacitacion al alumno en la metodologia s : : :
Agosto S : Conocimiento sobre el manejo de los datos en las hojas de calculo
para la aplicacion del instrumento.
(Excel).
Agosto y Aplicacién de encuestas a través de un Instrumentos aplicados de perfil de ingreso y de s§g}1{mlento en los
. s grupos programados por Programa Educativo y Divisiones
septiembre cronograma de actividades. e
Académicas.
: E}aboracmn Oederba. 0o dutos g haifsde Bases de datos de perfil de ingreso y seguimiento por Division
Septiembre calculo con base en los resultados de las s :
Académica y Programa Educativo.
encuestas.
Septiembre y | Elaboracion de analisis estadistico de base de | Anélisis estadistico de perfil de ingreso y seguimiento por Divisién
octubre datos Académica y Programa Educativo.

Lugar de Prestacién del Servicio Social
Universidad de Quintana Roo, Departamento de Innovacion Educativa, drea de Trayectoria Escolar

Carreras (Licenciatura o Profesional Asociado) que comprende
Economia y Finanzas
Ingenieria en Redes

Nuamero y perfil de los Prestadores Involucrados
3 estudiantes (Manejo de paqueteria Microsoft Word, Excel, Power Point)

Recursos Necesarios a requerir
Ninguno

. Tiempo de Dedicacién

Lunes a Viernes. (No se incluyen los dias inhdbiles programados por la UQRoo).

Duracién del programa de servicio social
La prestacion del servicio social se hard en un periodo de 4 meses.

Criterios de Evaluacion
Se evaluard conforme a los productos entregados durante el desempefio del servicio social.
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Dra. Mari mpar}v Ruiz Berrén
Jefadel D amento de Innovacion
Educativa
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