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Universidad de Quintana Roo

PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE SERVICIO SOCIAL

Nombre de la Institucién Receptora
UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO.

Nombre de la Direccién, Departamento o Area de realizacién del Servicio Social

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS.
Jefe(a) de la Direccién, Departamento o Area de realizacién n del Servicio Social.

M.C. NAIBER JOSE BARDALES ROURA

Nombre del Programa de Servicio Social

LA PERCEPCION SOCIAL CON RESPECTO AL COMERCIO INFORMAL EN LA ZONA RURAL,
OTHON P BLANCO QUINTANA ROO.

Nombre del (a) Responsable del Programa del Servicio Social
DR. JOSE LUIS GRANADOS SANCHEZ

Nombre del (a) Jefe(a) Directo(a) del(a) prestador(a) en Ia realizacién del Servicio Social
DRA. LIGIA AURORA SIERRA SOSA

Nombre del (a) Asesor(a) o Asesores (as) responsables del(a) prestador(a) en la realizacién del Servicio
Social

MTRA. MAYRA JOSEFA BARRADAS VIVEROS
MTRA, URSULA GABRIELA SERANO BORES.
DRA. NANCY ANGELINA QUINTAN GARCIA

El (la) asesor(a), es un(a) profesor(a) de tiempo completo asignado por la Universidad.

Justificacion del Servicio Social

Los alcances del proyecto de Investigacion permitiran identificar las diversas posturas sociales en la zona rural
con respecto al comercio informal que se desarrolla en su entorno, conociendo el nivel de confianza, los que
Jactores influyen en su decision de compra, la frecuencia con la que participan en el comercio informal y su
afectacion al comercio formal, permitiendo con base a los resultados poder generar propuestas que contribuyan
a la toma de decisiones acertadas a las autoridades y representantes sociales.

Objetivos del Servicio Social

La participacion de los alumnos servird para que conozcan coémo se desarrolla el comercio informal en las zonas
rurales y conociendo el entorno de comercializacion que permite conocer el nivel de confianza de los
consumidores tienen para el comercio informal en las zonas rurales de Quintana Roo.

Metas del Servicio Social

La meta del servicio social se proyecta para el conocimiento para realizar entrevistas, ademds conocerdn y
aprenderdn el uso del software SPSS para determinar e interpretar los resuliados de la investigacion.

La segunda meta es que los alumnos obtengan el conocimiento, habilidades para lograr la terminacion de la
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tesis de titulacion en tiempo y forma con los datos de esta investigacion.

Metodologia del Servicio Social

Los alumnos realizardn trabajo de campo en relacién a la aplicacion de la encuesta en donde realizaran entrevistas en los
poblados de Alvaro Obregén, Ucum para conocer los resultados de la investigacion. También realizaran el trabajo de
elaborar la base de datos con los resultados de las encuestas en el programa SPSS y la elaboracién del trabajo de tesis.

Descripcion de las Actividades a realizar

Investigacion del marco tedrico de la investigacion utilizando, utilizando las fuentes secundarias, aplicacién del cuestionario
donde entrevistardn a los pobladores de Alvaro Obregén y Ucum, para recolectar la informacion, realizar la captura en el
programa estadistico SPSS la informacion del cuestionario para obtener la base de datos que nos servird para obtener los
resultados de la investigacion.

Num. Descripcion de la actividad Horas
/ Investigacion de gabinete para la elaboracion del marco tedrica 40
2 Capacitacion pata la aplicacién del instrumento 20
3 Aplicacion de las encuestas (trabajo de campo) 120
4 Capturar los datos obtenidos en el Software SPSS para la elaboracion de la base de datos. 70
5 Andlisis e interpretacion de los resultados 120
6 Elaboracion de los resultados preliminares. 50
7 Redaccion de articulo cientifica 50
8 Elaboracion de informes mensuales y findal 10

Cronograma de las Actividades a realizar
Fecha de inicio el 18 de febrero de 2019 y termina el 15 de diciembre de 2019.

Num. | Descripcion de la | Feb | Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio | Septiembre | Octubre

actividad

/i Investigacion de gabinete
para la elaboracién Marco X X
Tedrico.

2 Capacitacicn — para  la
aplicacion del Instrumento X

3 Aplicacion de las
encuestas  (trabajo  de X X X
campo)

4 Capturar los datos |
obtenidos en el programa X X
SPSS para la elaboracion
de la base de datos.

5 | Andlisis e interpretacion |
delos resultados | X X
preliminares | | L
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Num. | Descripcion de la | Noviembre | Diciembre | Abril | Mayo | Junio | Julio | Septiembre | Octubre
actividad
6 Elaboracion del
articulo cientifico X
7 Elaboracién de los X
informes finales.
aplicacion del
Instrumento

Lugar de Prestacién del Servicio Social

Universidad de Quintana Roo, edificio K cubiculo 19 y en la biblioteca de la universidad dependiendo de las
necesidades y avances de la investigacion.

Carreras (Licenciatura o Profesional Asociado) que comprende

Licenciatura en Sistemas Comerciales.

Numero y perfil de los(as) Prestadores (as) Involucrados (as)

Se requiere de 4 (cuatro) alumnos de la Licenciatura en Sistemas Comerciales con el 70% de los créditos,
alumnos que sepan el manejo de la computadora, v tengan el conocimiento y la habilidad para el uso del
software Exel, Word y power point. Buena presentacion y facilidad de palabra.

Recursos Necesarios a requerir

Equipo de computo con el software, office y SPSS. en caso de no contar con el equipo se le proporcionara por
medio de la biblioteca.

Tiempo de Dedicacion
El prestador de servicio serd de 4 horas diarias de lunes a viernes hasta el término de las 480 horas, como lo
marca el reglamento del servicio de la Universidad de Quintana Roo.

Duracién del programa de servicio social
La duracién del servicio social serd del mes de septiembre al mes de diciembre de 2019 y el servicio serd de seis
meses.

Vigencia del programa de servicio social.

Criterios de Evaluacion
Los criterios de evaluacion estarén marcados en funcion de las metas alcanzadas del programa del servicio
social de acuerdo a:

1.- Responsabilidad.
2.~ Asistencia.
3.- Logro de las metas.
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4.- Cumplimiento de reportes.

Nombre, firma ¥ sello del (de 1)
Responsable del P ograma de Servicio
Social en fa Institucién Receptora

K \\ PR UFL,S}D\

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO
En cumplimicnto a la L
Quintana Roo a travds «
Seran prote;
Los datos
matu i.z dg

ARA EL SERVICIO SOCIAL Y PR
o < dos para ¢l Estade de Quintana Roo, la Universidad de

de los Dates Personales que nos proporcione, los cuales

a normatividad universitaria vigente en
s con el servicio Social v Practicas

hayan recabado.

Para mayor du.iik. \,onsu!u BuC: tares de esta Universidad v/ o

arcas homologas en las Unidades Académ
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