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Programa de servicio social
Capacitacion y Asesorias a MIPYMES

Denominacion

Programa de Servicio Social de apoyo al Desarrollo y Capacitacion de Micro, Pequefas y
Medianas Empresas (MIPYyMES).

Justificacion

El servicio social permite la vinculacion de la Universidad con el desarrollo de su entorno
social mas préximo, con el Estado, la regién y el pais (Universidad de Quintana Roo, 2014, sec. 2)
(Universidad de Quintana Roo, 2014, sec. 2). Es entonces donde el departamento de mercadotecnia
de la Division de administracion turistica y mercadotecnia de la Universidad de Quintana Roo
reitera la importancia de que los estudiantes participen en actividades no lucrativas que promuevan
el mejoramiento social, cultural y econémico, de forma directa o en coordinacion con instituciones
publicas, sociales o privadas (Universidad de Quintana Roo, 2014, sec. 8).

Este programa de servicio social esta relacionado con tiene un doble propoésito. El primero
es tiene la finalidad de los alumnos desarrollen sus habilidades, destrezas y conocimientos que
aprendieron durante su carrera y compartirlo con las empresas micro, pequefias y medianas, asi
como con organizaciones gubernamentales y de la sociedad civil.

Para los emprendedores y pequefias empresas, se les ofrece la posibilidad de afrontar los
retos empresariales con mayor certeza sobre diversos temas de acuerdo con el contexto de la

organizacion, de manera accesible mediante actividades de vinculacién empresa - Universidad. Para
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lograrlo, la Universidad socializara el proyecto con el objetivo de que los emprendedores y las
organizaciones pequefias, con necesidades de capacitacion, encuentren una solucién a través de los
estudiantes que dominan las disciplinas en las que tienen areas de oportunidad, con la finalidad de
generar un impacto econémico, social y digital en ellos.

Este programa de servicio social fue elaborado basandose en el articulo 10 del Reglamento
de servicio social aprobado por el H. Consejo Universitario en Sesion Extraordinaria del 21 de
mayo de 2014.

Objetivos
Obijetivo general
e Aplicar las habilidades adquiridas durante la licenciatura, para que los pequefios y medianos
empresarios puedan mejorar sus negocios; e identificar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas para un crecimiento exponencial.
Objetivos a corto plazo:
e Ofrecer a los alumnos un espacio para realizar el servicio social.
e Crear una oferta de beneficio econdmico y social para la region.
Objetivo a mediano plazo:
e Desarrollar destrezas como la seguridad y la fluidez necesarias para capacitar a personas de
todas las edades.
Objetivo a largo plazo:

e Fomentar el desarrollo de competencias de utilidad para cualquier entorno profesional.
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e Fomentar en los alumnos habitos de investigacion y comunicacion efectiva.
Lugar de realizacion
e Universidad de Quintana Roo, Campus Cozumel. Av. Andrés Quintana Roo con
calle 110 sur S/N, Colonia Maravilla, C. P. 77660. Cozumel, Quintana Roo, México
e Cualquiera de los campus de la Universidad de Quintana Roo

Duracion

El estudiante debera cubrir 480 horas, 20 horas semanales, en un periodo no menor de seis
meses, ni mayor de dos afnos.
Carreras que comprende

Mercadotecnia y Negocios, Sistemas comerciales, Recursos Naturales, Lengua Inglesa,
Turismo, Gestion de servicios turisticos, Administracion Hotelera; todas aquellas del area de
ciencias sociales.
Numero y perfil de participantes
NUmero de participantes

Al ser de caracter permanente, el nimero de participantes es indeterminado y estara sujeto a
la capacidad que cada profesor pueda atender en él anualmente.
Perfil de los participantes

Contar con habilidades sociales, digitales, de comunicacion y observacion. Proactivos,
creativos y con actitud de servicio, liderazgo, capacidad de razonamiento, tolerante y paciente y con
iniciativa.
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Recursos necesarios

Equipo propio de computadora. Se le dara acceso a internet en las instalaciones de la
Universidad y tendré acceso a impresora para fines del desarrollo del programa.

Se le facilitaran insumos de oficina, y papeleria.
Tiempo de dedicacion

Para la realizacion del servicio social, se deberan dedicar 4 horas diarias, de lunes a viernes,
considerando dias feriados y vacaciones, de acuerdo con la tabla 1.
Tabla 1

Cronograma de actividades del programa de servicio social Capacitacion y Asesorias mediante
cursos a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas

Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

Inicio

Deteccién de
necesidades para la
creacion de cursos.
Seguimiento avances de

Segln
calendario
escolar vigente

. Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal
trabajo de los alumnos
Disefio de cursos cortos . . .. . .. .
. . Diario Diario Diario Diario Diario Diario
fisicos o en linea.
Presentacion del . . .. . .. .

. Diario Diario Diario Diario Diario Diario

contenido del curso.
Produccion de material ~ Quincenal Quincenal Quincenal Quincenal Quincenal Quincenal
Entrega de reportes de
trabaj% P Mensual Mensual ~ Mensual ~ Mensual ~ Mensual ~ Mensual

Nota: El tiempo puede variar debido a situaciones no controlables.

Asesor responsable

El asesor responsable podréa ser cada profesor de tiempo completo del campus Cozumel

adscrito al departamento de mercadotecnia de la Division de administracion turistica y
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mercadotecnia. Al momento de elaborar la propuesta, el claustro de Cozumel esta integrado por
Alfredo Tapia Carreto, Felipe Herndndez Gonzalez, Maria de Jesus Moo Canul, Oscar Martinez
Gonzalez y Rafael Gonzalez Plascencia; sin embargo, los asesores responsables abarcan a aquellos

que se integren al equipo de trabajo del departamento.
Criterios de evaluacion

Se evaluara en funcién al cumplimiento de las metas, la actitud y las habilidades del alumno,

asi como la entrega de reportes mensuales.
Metodologia del Servicio Social

Inicialmente se hara una entrevista y se les solicitara una carta de presentacion y motivos a
los candidatos para conocer el area en la que pueden desarrollar su servicio social conforme a sus

habilidades y aprendizajes, ademas de entender el porqué de su participacion en el proyecto.

Posteriormente, se le asignara al area en donde la academia considere la atencion prioritaria.
Al iniciar el proyecto se realizara una reunion en donde se les presentaran las metas, objetivos y el

proyecto a realizar, el tiempo estimado, las horas y demas especificaciones.

El alumno debera presentar reportes quincenales del avance de actividades y cumplimientos

de objetivos. Al finalizar las horas totales, entregara un reporte general con conclusiones y nimeros
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de objetivos alcanzados. Ademas del proyecto realizado y su presentacion, en conjunto con los

demas prestadores de servicio social.

Todas las actividades podran ser realizadas de forma presencial, mediante distanciamiento
social o de manera virtual, dependiendo de las condiciones sanitarias al momento de la prestacion

del servicio social
Descripcion de las Actividades para realizar

e Disefio de cursos.

(@]

Deteccion de necesidades para creacion de cursos.
o Disefio de cursos de capacitacion, de forma presencial o en linea.

Presentacion del contenido del curso.

O

o Produccion de material: Elaboracion de material y recursos para los cursos fisicos o en linea.

e Implementacion de los cursos
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Metas

e Integrar al estudiante al entorno que le permitan poner en practica los conocimientos
adquiridos.

e Desarrollar competencias que servirdn en su vida laboral.

e Ayudar a micro, pequefias y medianas empresas a desarrollar un plan de negocios y un plan de
marketing.

e Contribuir a una economia del conocimiento por medio de cursos en linea que capaciten a
emprendedores y comerciantes.

Vigencia
La vigencia de este programa sera de caracter permanente.

Referencias
Universidad de Quintana Roo. (2014). Reglamento de Servicio Social. 1-8.
https://www.ugroo.mx/intranet/informacion-para-alumnos/servicio-social/reglamento-de-

servicio-social/

Atentamente

Dr. Oscar Martinez Gonzalez -
Responsable del programa de mercadotecnia
Campus Cozumel
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