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Introduccion

La Universidad de Quintana Roo (UQROO), ante la presencia del virus SARS-CoV-2
causante de la enfermedad COVID-19 en nuestro estado y ante la declaratoria de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como pandemia el pasado 11 de marzo de 2020,
emite el siguiente Protocolo y Plan de Seguridad Sanitaria para el regreso al lugar de
trabajo, con medidas y lineamientos de prevencién para la adaptacion de los espacios de
trabajo y proteccién de toda la comunidad universitaria, dentro del marco normativo vigente
de salud y estrategias de reapertura de las actividades sociales, educativas y econémicas
establecidas por el Gobierno de la Republica. Asimismo, el Mtro. Francisco Lopez Mena,
Rector de la Universidad de Quintana Roo instruy6 la conformacion de la Comision de Salud
de manera anticipada, para tratar de forma profesional y colegiada los temas, estrategias y
decisiones que garanticen el bienestar de todos los estudiantes, docentes y trabajadores

administrativos en apego a la normatividad universitaria.

Este documento contiene medidas preventivas que figuran en los Lineamientos Técnicos
de Seguridad Sanitaria en el Entorno laboral, Lineamientos para la mitigacién y prevencion
del COVID-19 en espacios publicos cerrados y Guia de actuacion para los centros de
trabajo ante el COVID-19, emitidos por el Gobierno de la Republica, los cuales fueron
elaborados por la Secretaria de Trabajo y Prevision Social, y la Secretaria de Salud a nivel
Federal, para garantizar la correcta implementacibn con medidas preventivas y
organizativas extraordinarias transitorias de proteccibn en la reincorporacion de la
comunidad universitaria para el desarrollo de las actividades escolares, de docencia y

administrativas de manera presencial.

Ante el presente escenario, todos los que formamos parte de la Universidad de Quintana
Roo tenemos que asumir nuestras responsabilidades para la implementacion del presente
Protocolo y Plan de Seguridad Sanitaria, cuidarnos y proteger a las personas mas

vulnerables.
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1. Objetivo
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Establecer y promover las medidas preventivas para garantizar la seguridad y salud
de los estudiantes, docentes y administrativos que se reincorporen a las actividades
académicas, administrativas y de servicios de manera presencial en las
instalaciones de las Unidades Académicas de la Universidad de Quintana Roo,
dentro del contexto de la nueva normalidad; asi como de evitar la propagacion y el
contagio del COVID-19.

2. Marco Normativo

e Articulo 131 de la Ley General de Educacion.

e Acuerdo numero 02/03/20 por el que se suspenden las clases en las escuelas
de educacion preescolar, primaria, secundaria, normal y demas para la
formacion de maestros de educacion basica del Sistema Educativo Nacional,
asi como aquellas de los tipos medio superior y superior dependientes de la
Secretaria de Educacion Publica.

e Lineamientos de accion COVID-19 de Instituciones Publicas de Educacion
Superior, Subsecretaria de Educacion Superior
(www.dgesu.ses.sep.gob.mx).

e Comunicado No. 3, Acuerdos tomados el dia 13 de marzo de 2020 en el
Consejo Nacional de Autoridades Educativas (CONAEDU), en coordinacion
con la Secretaria de Salud respecto al COVID-19.

e Lineamiento estandarizado para la vigilancia epidemiolégicay por laboratorio
de COVID 19, Secretaria de Salud 2020.

e Proceso de prevencidon de infecciones para las personas con COVID-19
(Enfermedad por SARS-coV-2), Secretaria de Salud 2020.

e Lineamientos para la atencion de pacientes por COVID-19, Secretaria de
Salud, de mes de febrero 2020.



http://www.dgesu.ses.sep.gob.mx/

PROTOCOLO Y PLAN DE SEGURIDAD SANITARIA
Universidad de Quintana Roo

e Lineamientos Técnicos de Seguridad Sanitaria en el Entorno laboral,
Secretaria de Salud. Mayo 2020.

e Diario Oficial de la Federacién, Acuerdo por el que se establece una
estrategia para la reapertura de las actividades sociales, educativas y
economicas, asi como se establecen acciones extraordinarias, de fecha 14
de mayo de 2020.

e Diario Oficial de la Federacion, Acuerdo por el que se hacen precisiones al
Acuerdo antes citado, de fecha 15 de mayo de 2020.

3. Definiciones

COVID-19: Enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2.
Cuarentena: Consiste en restringir el movimiento de las personas sanas que
pueden haber estado expuestas al virus, pero no estan enfermas.
Distanciamiento fisico: Medidas para contener la propagacion de un virus, como
evitar besos, abrazos, contacto fisico y mantener una distancia entre personas de
al menos 1.5 metros.

Enfermedad: Es una alteracion del estado de salud normal asociado a la
caracterizacion secuencial de signos y sintomas ocasionados por un agente
etiolégico especifico.

Enfermedades infecciosas: Son causadas por microorganismos patdgenos como
bacterias, virus, parasitos u hongos. Estas enfermedades pueden transmitirse,
directa o indirectamente, de una persona a otra.

Epidemia: Aumento inusual del nUmero de casos de una enfermedad determinada
en una poblacion especifica, en un periodo determinado.

Equipo de proteccion personal: Elementos e indumentaria que utilizan los

trabajadores de salud para protegerse de la exposicion a agentes infecciosos.
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Exposicién: Contacto con un agente infeccioso o un factor de riesgo que puede
causar una enfermedad.

Factor de riesgo: Condiciones sociales, econémicas o biolégicas, conductas o
ambientes que estan asociados con o causen un incremento de la susceptibilidad
para una enfermedad especifica, una salud deficiente o lesiones.

Pandemia: Epidemia que se ha extendido por varios paises, continentes o todo el
mundo y que, generalmente, afecta a un gran nimero de personas.

Personas Vulnerables: En relacion con las personas de la comunidad universitaria
especialmente sensibles: diabetes, enfermedad cardiovascular (incluida
hipertension), enfermedad hepatica cronica, enfermedad pulmonar cronica,
enfermedad renal cronica, inmunodeficiencia, cancer en fase de tratamiento activo,
embarazo y personas mayores de 60 afnos.

Sanitizacion: Aplicar calor o quimicos necesarios para matar a la mayoria de los
gérmenes en una superficie hasta el punto de que no signifiquen un riesgo para la
salud.

SARS: Severe Acute Respiratory Syndrome (Sindrome Respiratorio Agudo Grave).

4. Politicas temporales

e Fomentar y brindar confianza para que la comunidad universitaria se retire
ante la presencia de sintomas del COVID-19, a través de la simplificacion de
tramites de incapacidad y la eliminacién de descuentos de cualquier indole

por ausencia.

e Limitar la realizacion de reuniones de manera presencial del personal
administrativo, de docencia y alumnado tanto de nivel licenciatura como de
posgrado; y promover en todo momento reuniones de trabajo por medio de

videoconferencias.
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e Suspender de manera temporal y hasta nuevo aviso de las autoridades
académicas, los eventos masivos y congregaciones de mas de 50 personas
en espacios cerrados y abiertos, incluidos los eventos deportivos y culturales,
asi como la prohibicién, de momento, de visitas personales en horarios de

trabajo, con excepcidn las de caracter de urgente.

e Separar los modulos de trabajo administrativo, asi como el mobiliario de las
aulas de clases a una distancia de cuando menos 1.5 metros, en la medida

de lo posible.

e Emplear de forma obligatoria, el uso de cubrebocas en toda la comunidad
universitaria, asi como de guantes y pantallas faciales en aquellas personas
que por el puesto de trabajo estén mas expuestas al contagio de la

enfermedad.

e Reducir o suspender temporalmente la movilidad de la comunidad
universitaria, principalmente a las zonas de mayor riesgo identificadas en el
ambito nacional, a no ser que sea estrictamente necesaria para el
cumplimento de funciones profesionales. La movilidad internacional queda

temporalmente restringida hasta nuevo aviso.

e Permitir al personal administrativo y docente en condiciones de
vulnerabilidad no presentarse a las instalaciones de las Unidades
Académicas de la UQROO, con el fin de cumplir con el resguardo domiciliario
correspondiente; desempefiando la actividad laboral a través de teletrabajo

y videoconferencias respectivamente.




PROTOCOLO Y PLAN DE SEGURIDAD SANITARIA
Universidad de Quintana Roo

To%
?A)ﬁk&m@}i@

e Propiciar el acceso al trabajo en horarios escalonados y la flexibilidad en las
entradas; se procurara establecer turnos entre dias, mafiana o tarde, no
permaneciendo mas de 5 horas de jornada continua, estableciendo media
hora de diferencia en los cambios de turno y evitAindose en todo momento la
coincidencia entre éstos. Las horas de permanencia podran llegar a ser de
hasta 8 horas en el caso de proyectos de investigacion que asi lo requieran,
siempre y cuando asi se establezca en el plan especifico de trabajo

previamente autorizado.

e Acceder unicamente a traves de los filtros sanitarios preventivos del COVID-
19, instalados en las entradas principales de cada Unidad Académica de la
UQROO.

e Apoyar aquellos trabajadores con parientes enfermos de COVID-19 a
permanecer en sus hogares para el cuidado de ellos, cuando asi sea

requerido por el trabajador.

Las politicas temporales estan basadas en los Lineamientos Técnicos de Seguridad
Sanitaria en el Entorno laboral, de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, del
Gobierno Federal, de fecha 18 de mayo de 2020, ajustadas al contexto de la

Universidad de Quintana Roo.



PROTOCOLO Y PLAN DE SEGURIDAD SANITARIA

Universidad de Quintana Roo

S

@K
:'e? &Wm(_%@

5. Estrategias y lineamientos de control a implementar

En este apartado se establecen las estrategias generales a implementar en las
cuatro Unidades Académicas de la Universidad de Quintana Roo, con las
especificaciones de las medidas de prevencion del contagio del COVID-19, tanto
individuales como colectivas, en los espacios administrativos, de docencia y areas

comunes.

5.1 Promocién de la salud

La Universidad de Quintana Roo, a traves de la Division de Ciencias de la Salud en
coordinacion con la Direccion General de Bienestar Estudianti (DGBE),
implementaran en los centros de trabajo y de educacién de todas las Unidades
Académicas orientacion, capacitacion u organizacion, dirigidas a todo el personal,
para prevenir y controlar la propagacion del coronavirus, con base a los
Lineamientos Técnicos de Seguridad Sanitaria en el Entorno laboral, de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, del Gobierno de la Republica, de fecha 18
de mayo de 2020.

e Informacién general sobre el SARS-CoV-2
Mecanismos de contagio; sintomas que ocasiona y mejores maneras de

prevenir la infeccion.

e Lavado y desinfeccion de las manos

Con agua y jabon frecuentemente; gel con base de alcohol al 70%.

9
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e Etiquetarespiratoria
Cubrirse la nariz y boca al toser o estornudar con un pafiuelo desechable o

el &ngulo interno del brazo.

e No escupir
Si no puede evitarlo, usar un pafuelo desechable, meterlo en una bolsa de

plastico, anudarla y tirarla a la basura; después lavarse las manos.

e No tocarse la cara con las manos sucias, sobre todo nariz, bocay ojos

e Limpiary desinfectar
Superficies y objetos de uso comun en oficinas, sitios cerrados, transporte,

centros de reunidn, entre otros.

e Mantener una sana distancia

Por lo menos 1.5 metros de los demas.

5.2 Medidas de prevencién de contagios en instalaciones universitarias

El éxito de la prevencién de contagios en todas las Unidades Académica de la
Universidad de Quintana Roo se basa en la implementacién, vigilancia y
seguimiento de las siguientes medidas, en apego a los Lineamientos Técnicos de
Seguridad Sanitaria en el Entorno laboral, de la Secretaria del Trabajo y Prevision

Social, del Gobierno de la Republica de fecha 18 de mayo de 2020.

5.2.1 Sana distancia
La medida social mas importante en los centros de trabajo y de educacion de las
Unidades Académicas de la Universidad de Quintana Roo para reducir la frecuencia

de contacto entre las personas y disminuir el riesgo en la propagacién del COVID-
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19, es la correcta aplicacion de la SANA DISTANCIA entre la comunidad
universitaria (administrativos, docentes y estudiantes). Por ello, se mantendra una

distancia entre una personay otra de al menos 1.5 metros.
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Asimismo, se implementaran las siguientes medidas para garantizar la sana

-

distancia que garantice el distanciamiento social:

e Llevar a cabo reuniones de trabajo por teléfono o videoconferencia.

e Ampliar las jornadas de trabajo (sin rebasar las horas de trabajo establecidas
por semana en la Ley Federal del Trabajo) con el propdsito de que los

trabajadores no acudan de manera diaria al centro de trabajo.

e Escalonar horarios de trabajo lo maximo posible, si los espacios de trabajo
no permiten mantener la distancia de 1.5 metros entre los trabajadores en los

turnos ordinarios.

e Limitar reuniones, eventos o cualquier actividad que implique contactos

sociales.

11
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e Colocar sefalizaciones o marcas en el piso indicando los lugares de trabajo,
respetando siempre la distancia minima entre cada puesto de trabajo, de al

menos 1.5 metros.

e En las areas de espera, colocar sefiales en piso indicando los espacios
destinados para tal fin, respetando la distancia de al menos 1.5 metros entre

personas.

e Los espacios de deporte, recreacion y cultura, asi como areas de vestidores
0 areas donde exista hacinamiento de personas, se implementaran horarios

escalonados que eviten aglomeraciones de usuarios.

e La Cafeteria y areas de comedores, deberan respetar los lineamientos
dirigidos al personal de caja, cocinay meseros sobre traer el cabello recogido
y utilizar cubrebocas en todo momento; asi como la separacién de mobiliario

para garantizar el distanciamiento de al menos 1.5 metros entre personas.

En los espacios donde no se pueda mantener la sana distancia, se debera hacer
uso de barreras fisicas (preferentemente de material transparente que te permita
identificar una limpieza adecuada); en caso que las caracteristicas del proceso no

lo permitan, se debera considerar entonces, el uso de cubreboca desechable, careta

facial y guantes médicos no estériles.
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Para los casos de personas vulnerables (quienes viven con enfermedades crénicas:
cardiacas, pulmonares, renales, hepéticas, sanguineas, metabdlicas o
inmunosupresoras; personas con obesidad y sobrepeso; adultos mayores de 60
aflos cumplidos y embarazadas), se deberan aplicar las siguientes de

distanciamiento social:

e Permitir el trabajo en casa y/o teletrabajo, en horarios establecidos de
manera habitual segun corresponda el area de adscripcion, en ningun caso
excedera jornadas de trabajo a la semana establecidas en la Ley Federal del

Trabajo.

5.2.2 Control de entradas y salidas de las instalaciones universitarias

Con el objetivo de cortar cadenas de transmision durante el ingreso a las Unidades
Académicas de la Universidad de Quintana Roo, se consideraran las siguientes
medidas encaminadas a reducir el nivel de contaminacién que puedan portar los
trabajadores y estudiantes de la calle al interior de las instalaciones, asi mismo,
medidas que ayuden a identificar de manera temprana a personas con algun
sintoma relacionado a COVID-19 y evitar su ingreso al inmueble, evitando algun

posible contacto con otros comparieros de trabajo.

e Implementacion de entradas y salidas Unicas, controladas y exclusivas para
la comunidad universitaria, tanto peatonal como vehicular; los accesos

secundarios se cerraran de manera temporal.
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e Instalacion de filtros sanitarios en las entradas y salidas con protocolo de
accesibilidad; para ello, se debera revisar la temperatura corporal mediante
el uso de termémetros frontales, verificando que no exista algun proceso
infeccioso que produzca cambios febriles en los trabajadores y estudiantes.
Asimismo, se aplicara alcohol gel al 70% en las manos de las personas.

e Colocacion de tapetes sanitizantes o alternativas similares en los accesos de
edificios que conforman las Unidades Académicas. Las alternativas similares
pueden hacer uso de hipoclorito de sodio con concentraciones de al menos
0.5% o con productos registrados ante la Instancia de Proteccion Ambiental
Federal, certificados para eliminar SARS-CoVV-2. Asimismo, se colocaran
dispensadores automaticos de alcohol gel al 70%.

5.2.2.1 Filtro Sanitario COVID-19

Los filtros sanitarios COVID-19 se instalaran en los accesos principales de cada
Unidad Académica, garantizando la supervision del personal administrativo,
docentes y estudiantes, asi como de personas visitantes que ingresen a cada
Unidad Universitaria, como medida de prevencion de contagio del coronavirus. En
estos, se les tomara la temperatura corporal y se les aplicara alcohol gel al 70% en
las manos a todas las personas que ingresen a los inmuebles de la UQROO,

asimismo, recibiran informacién sobre las medidas de mitigacion del COVID-19.

Para la instalacion de los filtros sanitarios COVID-19, el personal designado para la
aplicacion del filtro deberé utilizar cubreboca desechable, careta facial y guantes
médicos no estériles. Estaran equipados con una mesa o escritorio cubierto con un
mantel o pafio de tela, en caso de no disponer de ello, debera limpiar la superficie

de la mesa cada 4 horas con una solucion clorada; silla, termémetro infrarrojo digital,
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dispensador de alcohol gel al 70% vy libreta de registro. Deberdn mantener el sano
distanciamiento entre sus compafieros, de al menos 1.5 metros, en la medida de lo
posible. EL filtro sanitario COVID-19 tendra un distintivo impreso en vinil o lona de
1.00 x 0.60 metros, tal como se ilustra.
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El filtro sanitario debera ser operado por personal de vigilancia previamente
capacitados en materia de prevencion de contagios del COVID-19 y supervisados
por personal del Area de Servicios Generales de la UQROO, garantizando el
cumplimiento de los protocolos de seguridad. Asimismo, durante el proceso de
ingreso al inmueble, se debe evitar la conglomeracion de personal administrativo,
docentes y estudiantes que lo hagan de manera peatonal, por lo cual, las personas
deberan hacer una fila y guardar el distanciamiento fisico de cuando menos 1.5

metros entre ellos.

Cuando el personal que aplica el filtro sanitario detecte alguna persona con fiebre
(mayor de 37.5°C) y/o sintomas respiratorios, este debera impedirles el acceso a
las instalaciones de la UQROO y apoyarlos para remitirlos al servicio médico mas
cercano para su valoracion de acuerdo al protocolo establecido para tal situacion en

el apartado 1.2.6. Preparense cuando alguien esté enfermo.
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Unidad Académica de Chetumal
(Filtro sanitario COVID-19)

La Unidad Académica de Chetumal contara con 2 filtros sanitarios COVID-19,
siendo ubicados en los accesos principales localizados sobre el Boulevard Bahia y
Avenida Universidad, tal como se muestra en la siguiente figura.
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* FILTRO SANITARIO AAANNNN'  PASO CERRADO TEMPORALMENTE

Planta de conjunto: Unidad Académica de Chetumal
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Unidad Académica de Cancin
(Filtro Sanitario COVID-19)

La Unidad Académica de Cancun contara con 2 filtros sanitarios COVID-19, siendo
ubicados en el acceso principal del Modulo “A” y acceso del Modulo “B” lado
estacionamiento, cerrando temporalmente algunos accesos peatonales tal como se

muestra a continuacion.

FE DD ¢

FILTRO SANITARIO ANNNNANNT PASO CERRADO TEMPORALMENTE ﬁ

Planta Baja: Modulo “A”
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@ FILTRO SANITARIO AAUNAAWN PASO CERRADO TEMPORALMENTE

Planta Baja: Médulo “B”
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"4 FILTRO SANITARIO YNANNNNY PASO CERRADO TEMPORALMENTE

Planta Baja: Médulo “C”
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Unidad Académica de Playa del Carmen

(Filtro Sanitario COVID-19)

La Unidad Académica de Playa del Carmen contaréa con 1 filtro sanitario COVID-19,

siendo ubicado en el acceso principal del edificio y 1 salida controlada, cerrando

temporalmente algunos accesos peatonales tal como se muestra a continuacion.
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Planta Baja: Acceso Principal
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%) FILTRO sANITARIO CNNANNNY  PASO CERRADO TEMPORALMENTE

SALIDA
CONTROLADA

Planta Baja: Salida controlada, lado estacionamiento Vehicular
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Unidad Académica de Cozumel
(Filtro Sanitario COVID-19)

La Unidad Académica de Cozumel contar& con 1 filtro sanitario COVID-19, siendo
ubicado en el acceso y salida principal del edificio, cerrando temporalmente algunos

accesos peatonales tal como se muestra a continuacion.
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FILTRO SANITARIO

AARANANT  PASO CERRADO TEMPORALMENTE

Planta de Conjunto de la Unidad Académica de Cozumel

21



VERIDAD B OUNTANAR00

J
N

Universidad de Quintana Roo

" illlulﬁi " PROTOCOLO Y PLAN DE SEGURIDAD SANITARIA
e\@w‘ﬁg@

Divisién de Ciencias de la Salud
(Filtro Sanitario COVID-19)

La Division de Ciencias de la Salud contaré con 1 filtro sanitario COVID-19, siendo
ubicado en el acceso principal del edificio y una salida controlada, cerrando

temporalmente algunos accesos peatonales tal como se muestra a continuacion.

FILTRO SANITARIO

ACCESO
CONTROLADO

ANANNNNT PASO CERRADO TEMPORALMENTE

SALIDA — ?
CONTROLADA /

Planta Baja: Division de Ciencias de la Salud

22



PROTOCOLO Y PLAN DE SEGURIDAD SANITARIA

Universidad de Quintana Roo

S

Cuando menos una semana antes del inicio de las actividades administrativas y
académicas, la Direccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
en coordinacion con el Departamento de Imagen Institucional y Comunicacién social
deberan informar a toda la comunidad universitaria a través del sitio web oficial de
la Universidad de Quintana Roo, la instalacion de filtros sanitarios en las Unidades
Administrativas como punto de ingreso preventivo ante el contagio del COVID-19.
Pudiendo emplear para tal, el siguiente ejemplo:

) = UNIVERSIDAD DE QUINTANAROO

*Fructificar la razdn: Trascender nuestra Gutura™

% FILTRO SANITARIO %
% . PREVENTIVO DEL CORONAVIRUS .

. A partir del 1 de julio se instalaran filtros sanitarios en los accesos de las Unidades Académicas de la UQROO
5. i -

Asimismo, solicitar que acudan a las instalaciones de la UQROO con el uso de

cubrebocas y respetar las medidas de distanciamiento fisico entre las personas.

5.2.3 Medidas Individuales

e Evitar, en la medida de lo posible, tocarse los ojos, la nariz y la boca con las

manos.

e Cubrirse la nariz y la boca con un pafiuelo al toser y estornudar, y desecharlo
a la basurainmediatamente. Si no se dispone de pafiuelos, toser y estornudar

sobre la parte interna del codo para no contaminar las manos.
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Lavado frecuente y minucioso de las manos con jabon y agua potable
aplicando los once pasos para una correcta higiene recomendada por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), o el uso de toallitas a base de
alcohol. En caso de emplear alcohol en gel, este debera ser al 70% y se
deberé aplicar en las manos de acuerdo a los ocho pasos recomendados por
la OMS (Véase las técnicas de lavado y uso de alcohol en gel en manos en
el apartado de Anexos).

©C

Uso de cubrebocas médico desechable para protegerse de la infeccion. En

aquellos puestos de atencion en ventanilla para tramites escolares y pagos
de inscripciones, se usara la proteccion de cubreboca desechable, careta

facial y guantes médicos no estériles.

QO

Evitar, en la medida de lo posible, el uso de joyeria, corbatas, barba y bigote,

toda vez que son reservorios de virus y demas microorganismos (fomites);
asimismo, evitar compartir entre los trabajadores y estudiantes los celulares,

boligrafos, lapices, articulos personales, entre otros.
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e Mantener una distancia con sus compafieros de trabajo o de clases escolares

de al menos 1.5 metros.

5.2.4 Mantener Entornos Saludables

e Limpiary desinfectar las superficies que se tocan con frecuencia en las areas
de trabajo, salones de clase, laboratorios y talleres, como cerraduras y
manijas de puertas, llaves de lavabos, pasamanos, barras de agarre,
escritorios, pupitres, equipo de computo y de oficina, gabinetes y lockers,
equipo de laboratorio, entre otros, dentro de las instalaciones de las unidades
académicas. Los productos quimicos de limpieza a emplear son a base de
hipoclorito de sodio con concentraciones de al menos 0.5% o con productos
autorizados por las instancias de salud estatal y federal que cumplan con las
medidas de proteccion al ambiente. El area de servicios generales coordinara

y vigilara el cumplimiento de esta medida de prevencion.

e Limpieza y desinfeccion de filtros de aires acondicionados, vigilando en todo
momento que la actividad se realice cuando menos cada quince dias, para
lo cual, se implementara una programacion de la medida de prevencion para

cada unidad académica por el area de mantenimiento.

e Para minimizar el riesgo de otras enfermedades asociadas al agua y
garantizar agua limpia en los lavabos para el lavado de manos como medida
de prevencion de contagios del COVID-19, todos los sistemas de
almacenamiento de agua potable de las Unidades Académicas se limpiaran
y desinfectaran, previo al regreso de actividades en el contexto de la nueva

normalidad por personal del area de mantenimiento.
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e Separacion de asientos y sillas escolares con una distancia de cuando menos
1.5 metros entre si, en las areas de trabajo, salones de clase, laboratorios y
talleres, en la medida de lo posible. En los espacios de salas de conferencia,
auditorios y el Centro Cultural, se consideraran encintar los asientos vy filas
para garantizar que haya una sana distancia de cuando menos 1.5 metros

entre asientos.

e Instalacion de barreras fisicas temporales en accesos secundarios, tanto
peatonales como vehiculares en las Unidades Académicas de la UQROO.
Asimismo, se implementaran sefales fisicas, como cinta en los pisos y
carteles en las paredes, como indicativo a la comunidad estudiantil para que
permanezcan al menos 1.5 metros de distancia en las filas u otros momentos

de mayor cercania entre las personas.

e Los espacios de uso comun como las areas de deporte, dispersion y cultura,
asi como la cafeteria, permaneceran abiertas Unicamente cuando la
semaforizacion oficial del Gobierno del estado asi lo permita; para lo cual, se
debera aplicar las medidas preventivas de sano distanciamiento, limpieza y

desinfeccion.

5.2.5 Mantener Operaciones Saludables

e Seran reemplazadas las reuniones presenciales en la medida de lo posible,
por videoconferencias o teleconferencias, tanto para actividades

administrativas como de docencia.

e Se reemplazara el trabajo de oficina por trabajo en casa y/o teletrabajo, en
horarios habituales establecidos segun el area de adscripcion, Unicamente

en los casos de personas vulnerables (quienes viven con enfermedades
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cronicas: cardiacas, pulmonares, renales, hepaéticas, sanguineas,
metabdlicas 0 inmunosupresoras; personas con obesidad y sobrepeso;
adultos mayores de 60 afios cumplidos y embarazadas).

e Todos los cursos académicos de verano a nivel licenciatura y posgrado seran

impartidos en linea, en todas las Unidades Académicas de la UQROO.

e Se limitan las salidas y viajes no esenciales tanto nacionales como
internacionales, del personal administrativo como académico fuera de la
ciudad donde se ubique la Unidad Académica de adscripcion. Unicamente
procederan los autorizados por los Directores de las Divisiones Académicas
para el personal de docencia y Directores Generales para el personal
administrativo, previo conocimiento del Rector de la UQROO.

e Capacitacion a la comunidad universitaria sobre el Protocolo de Seguridad
Sanitaria: Adaptacion de los lugares de trabajo y proteccion de los
trabajadores, de manera virtual. En los casos que sea de manera presencial,

se asegurara el sano distanciamiento fisico.

e Supervision y/o verificacion diaria para asegurar que los dispensadores de
alcohol gel al 70% cuenten con las cantidades necesarias por turno de trabajo
laboral y escolar, que los dispensadores de toallas desechables de papel
cuenten siempre con este material, que exista el nUmero de contenedores
(botes de basura) necesarios en diversos puntos de cada Unidad Académica

para arrojar cubrebocas usados o maltratados.
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Supervision y/o verificacion diaria del cumplimiento a los lineamientos de
sana distancia que deben seguir los trabajadores administrativos y

académicos de todas las Unidades Académicas de la UQROO.

Determinacion y registro de la temperatura corporal a la entrada y salida del
personal académico y administrativo de cada Unidad Académica, a cargo del
personal de vigilancia, situados en los filtros sanitarios de los accesos
principales. Asi como la supervision del uso de cobrebocas. Tratdndose de
personas externas a la UQROO, estas deberan cumplir con los lineamientos
del protocolo de seguridad sanitaria.

5.2.6 Prepararse cuando alguien esté enfermo

Separar de inmediato al trabajador, docente o0 estudiante que presente
sintomas del COVID-19 (como fiebre, tos o dificultad de respirar). Las
personas que estén enfermas deberan irse a casa 0 a un establecimiento de
atencion meédica publico o privado segun la gravedad de sus sintomas; de
acuerdo a la valoracion e indicacion del Doctor en turno del consultorio

médico de la Direccion General de Bienestar Estudiantil (DGBE).

Se destinara un espacio fisico para aislamiento de las personas que durante
la jornada de trabajo presenten sintomas del COVID-19; donde podran
esperar su traslado de manera segura a su casa 0 a un establecimiento de

atencion médica publica o privada.

Solicitar el apoyo de la Cruz Roja para el traslado del trabajador, docente o
estudiante con sintomas del COVID-19 a su casa 0 establecimiento de

atencion médica publica o privada, segun la gravedad de sus sintomas. Para
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lo cual, personal del consultorio médico de la Direccién General de Bienestar
Estudiantil (DGBE) realizara la gestidon correspondiente.

e Dar aviso a la Secretaria de Salud o autoridad correspondiente local sobre la
deteccion del trabajador, docente o estudiante que haya presentado
sintomas del COVID-19, asi como de llevar un registro para seguimiento por
parte del responsable del consultorio médico de la Direccion General de
Bienestar Estudiantil (DGBE).

e Cerrar o delimitar el area utilizada por la persona enferma e impedir el uso
del espacio hasta que no se encuentre limpia y desinfectada. Para la limpieza
y desinfeccion del area se debera dejar pasar 24 horas, en la medida de lo
posible. Para la limpieza del area se empleara agua potable y detergente, y
para desinfectar se emplearan productos quimicos de limpieza a base de
hipoclorito de sodio con concentraciones de al menos 0.5% o con productos
autorizados por las instancias de salud estatal y federal que cumplan con las

medidas de proteccion al ambiente.

e El personal que realice la limpieza y desinfeccion del area de trabajo o salon
de clases, deberan estar protegidas con equipo de proteccion personal, como
cubreboca desechable, careta facial y guantes de vinilo. En el caso del area
de aislamiento para personas con sintomas del COVID-19, el personal de
limpieza debera emplear cubreboca desechable, guantes de vinilo, careta

facial y traje buzo médico.
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Cubreboca desechable

Careta facial

Traje buzo médico — | Guantes de vinilo

Equipo de proteccion personal de limpieza y desinfeccidn

en espacios expuestos al COVID-19
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e Se reducird al 50% la capacidad de transporte de estudiantes en el
UQROOBUS, al igual para las camionetas TOYOTA modelo HIACE que son
empleadas para el transporte de personal administrativo y de docencia;
cuidando en todo momento las medidas que minimizan el riesgo de
exposicion al contagio del COVID-19, tales como: limpieza y desinfeccion de
la unidad antes de usarla, determinacion y registro de temperatura corporal
antes de subir a los pasajeros (en caso de que se identifique algun pasajero
con temperatura igual o mayor a 37.5 °C, no se le permitird subir y se dara
aviso al personal de consultorio médico de la Direccion General de Bienestar
Estudiantil para el cumplimiento del protocolo de seguridad sanitaria médica),
se otorgara desinfectante de manos a los pasajeros y se revisara el uso

obligatorio de cubrebocas.

e Limpieza y desinfeccion de la unidad, para el caso del UQROOBUS se
realizara previo al inicio del recorrido y posterior al ultimo trayecto de cada
jornada de trabajo. En el caso de la camioneta TOYOTA modelo HIACE, sera
previo y posterior a la finalizacion del trayecto. En ambos casos se emplearan
agua y detergente para la limpieza y productos quimicos para la desinfeccion
a base de hipoclorito de sodio con concentraciones de al menos 0.5% o con
productos autorizados por las instancias de salud estatal y federal que

cumplan con las medidas de proteccién al ambiente.

A continuacién, se ilustra graficamente la distribucion de asientos de las unidades

utilizados para el transporte de estudiantes, personal administrativo y docente:
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UQROOBUS
(Capacidad de transporte al 50%)

‘ UNIVERSIDAD DE QUINTANAROO
. “Fructificar la razén: Trascender nuestra guitura’
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Se considera 25 pasajeros por unidad de transporte mas 1 chofer; esta capacidad
podra variar de acuerdo a la marca y modelo de la unidad de transporte. La unidad

estara equipada con termémetro infrarojo portatil y alcohol gel al 70%.
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Camioneta TOYOTA HIACE
(Capacidad de transporte al 50%)

—
28  UNIVERSIDAD DE QUINTANAROO & :

“Fructificar la razén: Trascender nuestra cultura”

Se considera 8 pasajeros por unidad de transporte mas 1 chofer; esta capacidad
podra variar de acuerdo al modelo de la unidad de transporte. La unidad estara

equipada con termometro infrarojo portatil y alcohol gel al 70%.
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5.2.8 Distanciamiento fisico en areas de trabajo administrativo

Los trabajadores administrativos no vulnerables, que se reincorporen al trabajo de
oficina en las instalaciones de las Unidades Académicas de la UQROO, deberan
respetar y aplicar las siguientes medidas de distanciamiento fisico durante la

jornada de trabajo, como estrategia de prevencién de contagio del COVID-19.

A J

1.50 m

Los asuntos de trabajo por atender de manera presencial deberan ser Unicamente
aquellos esenciales, por lo que seran desahogados de manera ejecutiva, sin
demoras, y sin establecer otro tipo de comunicacién diferente al ambito aboral. Para
lo anterior, se debera mantener una distancia entre una persona y otra de al menos
1.5 metros, en la medida de lo posible, asimismo, deberan portar cubrebocas

durante la jornada de trabajo.
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En espacios de trabajo compartidos, debera existir una separacion de cuando
menos 1.5 metros entre un moédulo de trabajo al otro, asimismo, se empleara
sefialamientos en piso que garantice la circulacion y/o atencion de las personas a

una distancia no menor a 1.5 metros, tal como se muestra a continuacion:

ANRTITEEEETERERIRT. AN AN

1.50m

1.50 m

Para aquellos espacios de trabajo de mayor concentracién, donde se brinde
atencion presencial a los estudiantes, docentes, proveedores y publico en general,
gue empleen muebles de una sola pieza o barras de atencién; se debera observar

lo siguiente:
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Se dejaran espacios alternados sin uso, tal como se muestra en la siguiente imagen,
también, se delimitara el area de atencidén por medio de cintas adherible en piso
(senalizacién de precaucion), garantizando cuando menos 1.5 metros entre el

trabajador y las personas por atender.

Bomem

LUI:ILUEJL]U:%I 0 umj_l “
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El proceso de atencion debera ser en tiempo compacto y solo se le brindara

atencion a una sola persona por turno.
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Las reuniones de trabajo presencial se evitardn en la medida de lo posible, sin
embargo, aquellas por su naturaleza e importancia deban realizarse, beberan

garantizar el distanciamiento fisico entre las personas, tal como se muestra en los
siguientes esquemas.
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Las salas de espera empleadas en las Direcciones Generales y Rectoria, deberan
tener indicativos de utilizacién con las medidas de sano distanciamiento fisico,

procurando en todo momento que el uso sea de tiempos breves.

® 1.50 m

/) 1.50m

Para aquellos trabajadores que empleen la motocicleta como medio de trasporte
para acudir a las instalaciones de las Unidades Académicas, deberan estacionarlas

tal como se indica a continuacion.
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5.2.9 Distanciamiento fisico en aulas de clases y laboratorios

El distanciamiento fisico entre los estudiantes y docentes debe ser de cuando
menos 1.5 metros, en la medida de lo posible; vigilando en todo momento que las
relaciones interpersonales que se den dentro de las aulas y en espacios exteriores
cumplan con la medida de prevencion de contagio del COVID-19. Esta medida de
distanciamiento fisico es de aplicacion tanto para estudiantes y docentes de
licenciatura como de posgrado.

DISTANCIA
INTERPERSONAL 3
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Las aulas, laboratorios y talleres al inicio de la imparticién de clases, el personal de
limpieza y desinfeccién del area de servicios generales aplicara el protocolo de
seguridad sanitaria, garantizando espacios limpios y desinfectados; asi como el

suministro de alcohol gel al 70% en los dosificadores ubicados en la parte de acceso
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de los salones. El uso de cubrebocas sera de caracter obligatorio para el ingreso a

las aulas de clase, tanto para estudiantes como docentes.

La distribucién del mobiliario escolar en las aulas de clase, dependerd de las

dimensiones de los salones de cada Unidad Académica, por tal motivo, se presenta

la estructuracion de mobiliario con la aplicacion de la medida de prevencion de sano

distanciamiento fisico entre las personas.

Unidad Académica de Chetumal

(Modelos de Aula para Licenciatura 'y posgrado)

6.2500

r F F F

1.33m 1.33m

5 6

r

1.40m

J

" 1.33m
+—p
A 7 8

1.40m

1.33m

-~

[

|
14

I

I

I

I
9

F

7.8950

F

Silla
Estudiante

Silla
Docente

Modelo de
Aulal

El aula modelo 1, con dimensiones interiores de 7.89 x 6.25 metros, tiene una

capacidad de albergar a 14 estudiantes mas 1 docente, tal como se muestra en la

figura.
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El aula modelo 2, con dimensiones de 9.67 x 7.05 metros, tiene la capacidad de

albergar a 16 estudiantes mas 1 docente, tal como se ilustra a continuacion.

Do e e N )

Silla

1.67m Estudiante
B B W = =
Silla

167m Docente

7.05|m

« > Modelo de
- 1.50 m - 1.50m . 1.50 m 2.57m Aula 2

12

| _- 13 _- 114I _- 15 _ - 16 D.
1] N | ]

9.67m

<

L A
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El aula modelo 3, con dimensiones de 7.89 x 3.05 metros, tiene la capacidad de

albergar a 5 estudiantes mas 1 docente, tal como se ilustra a continuacion.

2.40m
Silla

1.00 m Estudiante

, |
. . —_— - | Silla
1.33m 133m 1.33m 1.33m | Docente

.
JF=1
=]

3.0500

7.8950
|

Modelo 3

Nota: la distancia de separacion fisica entre personas en los salones de clases de
acuerdo a la propuesta de protocolo de regreso a las actividades académicas de la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES), puede ser de entre 1 a 1.5 metros, privilegiando la distancia de 1.5

metros en la medida de lo posible.
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Unidad Académica de Cancun
(Modelos de Aula para Licenciatura)

La Unidad Académica de Cancun tiene dos modelos de aulas tipo, la primera se
localiza en el modulo “A”, la cual mide interiormente 7.30 x 8.00 metros, con
capacidad de albergar a 15 estudiantes mas 1 docente cumpliendo el

distanciamiento fisico entre personas, tal como se puede ver a continuacion.

7.30m
. q] v |
15
. - ,,,Q Mddulos
L 1.50m )
i A Silla
Estudiante
- 1
— E
\ !
\ /
A /
H ‘\ /
8.00 m 1.30 mI \ ] Silla
\ !
i . Docente
- 1.75m 1 75m 1 75m - ¥ /

] .

El aula cuenta con dosificador de alcohol gel al 70% ubicado en el pasillo de acceso;
el uso del cubrebocas al interior tanto por los estudiantes como docente es de

caracter obligatorio.
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El segundo modelo de aula se ubica en los médulos B, C y D, el cual mide 8.60 x
7.85 metros, con capacidad de alojamiento de 15 estudiantes mas 1 docente.

8.60 m

. [,,r'!nE

Estudiante

r r e

1.25m Silla

—> «— «— Docente
7.85m (L . 1.75m 1.75m 1.75m .
7 6 5 W

I 1.25m Aula
| Modulo
F F F
3 2 1
il 1.50 m /

=

e
.

v .
1
=

En los dos modelos de aulas deberan aplicarse los protocolos de limpieza y

4
v

desinfeccion previo al inicio de clases y al finalizar la jornada laboral. En los
intervalos de cada tres clases, las ventanas de las aulas deberan de abrirse,

garantizando que el espacio sea ventilado de manera natural.
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Unidad Académica de Playa del Carmen
(Modelo de Aula para Licenciatura)

El modelo de aula de la Unidad Académica de Playa del Carmen mide 7.57 x 8.38
metros, con capacidad de albergar a 15 estudiantes mas 1 docente, con la medida

de prevencién del sano distanciamiento, tal como se aprecia a continuacion.
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Unidad Académica de Cozumel

(Modelo de Aula para Licenciatura 'y Posgrado)

El modelo de aula de la Unidad Académica de Playa del Carmen mide 7.57 x 8.38
metros, con capacidad de albergar a 8 estudiantes mas 1 docente, con la medida

de prevencién del sano distanciamiento, tal como se aprecia a continuacion.
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S

Divisién de Ciencias de la Salud

(Modelo de Aula para Licenciatura)

El modelo de aula de la Division de Ciencias de la Salud mide 7.15 x 6.75 metros,
con capacidad de albergar a 12 estudiantes mas 1 docente, con la medida de

prevencion del sano distanciamiento, tal como se aprecia a continuacion

150 m

715 m 1.50 m

v =

! L= ———— ——— f:;‘_‘::;::::._ e, === 1

Silla . Silla
Estudiante i1, - Docente
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Para el caso de los laboratorios, la distribucion del mobiliario debe seguir el mismo
criterio de distanciamiento fisico que en las aulas, cuando menos 1.5 metros entre
los estudiantes y docente, por tal, a continuacién, se ilustran algunos ejemplos de
distribucién de mobiliario de mayor uso:

AT AN A

I
©

o

L

L
MESA DE LABORATORIO

1' @ ' 1.50 m

AT AR Ay

===y

En las mesas de laboratorio, solo podran ser de 4 estudiantes por médulo; para el
caso de practicas sobre mobiliario tipo barra, se debera observar lo siguiente, para

garantizar el distanciamiento fisico entre las personas:
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Los Centros de Computacion e Informéatica empleados para la imparticion de clases
y/o capacitacion de estudiantes, deberan ajustarse a la siguiente distribucién para

el uso del mobiliario.
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5.2.10 Distanciamiento fisico en Biblioteca

En este apartado se establecen los protocolos y medidas de prevencién para la
reapertura de las bibliotecas de las Unidades Académicas de la Universidad de
Quintana Roo, garantizando los servicios con el menor riesgo de contagio y
propagacion del COVID-19.

e Limpieza y desinfeccion de mobiliario, equipo y acervo bibliografico, con
detergente, agua y productos quimicos de limpieza a base de hipoclorito de
sodio con concentraciones de al menos 0.5% o con productos autorizados
por las instancias de salud estatal y federal que cumplan con las medidas de

proteccion al ambiente.

e Minimizar el contacto entre trabajadores y usuarios a través del uso de
cubrebocas, protectores faciales de material antiempafiante y guantes

medicos no estériles, en aquellos puestos de mayor riesgo de contagio.

e Disponer de alcohol en gel al 70% y tapetes sanitizantes o alternativas
similares con uso de hipoclorito de sodio con concentraciones de al menos
0.5% en los accesos principales y verificar el uso de cubrebocas por parte de

los usuarios.

e Disponer de un espacio dentro de la biblioteca para depositar los libros y
documentos devueltos por los estudiantes, de manera que se realice la

desinfeccion de los mismos, con apego a los protocolos.

e Limitar la actividad presencial al interior de la biblioteca y promover el uso de

bibliotecas digitales y otras herramientas digitales.
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e Eliminacion de sanciones de préstamos ocurridas dentro de los dias de
confinamiento del COVID-19.

e Restriccion de servicios de impresion, fotocopiado y equipo de coémputo para

los usuarios.

e Evitar en todo momento aglomeraciones en la biblioteca, garantizando el
distanciamiento entre las personas de cuando menos 1.5 metros; limitando

el acceso a un nimero reducido de usuarios.
e Sefalizaciones o marcas en el piso indicando los lugares de trabajo,

respetando el distanciamiento minimo entre cada médulo de cuando menos
1.5 metros.

El mobiliario empleado por los usuarios debera ajustarse a las siguientes medidas

de separacién, tal como se muestra a continuacion:
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52



(R ANAHCO

PROTOCOLO Y PLAN DE SEGURIDAD SANITARIA

S i,’.‘..‘»il.l.,l v
IS0

Q@@L o ® S
M
> S

Universidad de Quintana Roo

Instalacion de mampara
de acrilico transparente

\
4
Instalaciéon de mampara
de acrilico transparente

Instalacién de mampara
de acrilico transparente
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6. Responsabilidades

PROTOCOLO Y PLAN DE SEGURIDAD SANITARIA
Universidad de Quintana Roo

Las responsabilidades de la aplicacion de las medidas de prevencion del contagio
del COVID-19 se contemplan en el presente documento y son coordinadas por la
Comisién de Salud UQROO / COVID-19, con fundamento en el Articulo 19, fraccién
| de la Ley Orgéanica de la Universidad de Quintana Roo y el Articulo 53 y 56 del
Reglamento de Funcionamiento de las Autoridades Colegiadas de la Universidad

de Quintana Roo, la cual, se encuentra integrada de la siguiente manera:

Dra. Lourdes Rojas Armadillo, Presidenta
Br. Debbye Sugey Cruz Basto

Mtro. Victor Andrés Gaber Bustillos

Mtra. Erika Alonso Flores

Ing. Genny Vanessa Gracia Aguilar

Dr. Javier Vazquez Castillo

Invitados:
Direccion General de Asuntos Juridicos
Direccion General de Bienestar Estudiantil
Direccion General de Administracion y Finanzas
Direccion General de Administracién Escolar
Direccion General de Cooperacion Académica

Dr. Saul David Badillo Perry, Profesor de Ciencias de la Salud

Asi mismo, la responsabilidad es extensiva a toda la comunidad universitaria para
contribuir al correcto cumplimiento de todas las estrategias y lineamientos
encaminadas a la prevencion de la transmision del coronavirus. A continuacion, se
vinculan las medidas preventivas del presente documento con los responsables de

su aplicacion, areas de apoyo y recursos necesarios.
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Medida Preventiva Responsable Apoyo ‘ Recursos ‘
5.1 PROMOCION DE LA SALUD
Implementacion en los centros de trabajo y de educacién de D|V|5|o|2 g;&'jegﬁ'as de ngaiﬁzmgzto Talento
todas las Unidades Académicas: orientacion, capacitacion u coordinacién con la instituciognal y Humano y
Contolar i propagacion del coronauius. ¢ | Dieccion General de. | comunicacion | (LB
propag ) Bienestar Estudiantil social 9
5.2.1 SANA DISTANCIA
Implementacion de medidas fisicas y sociales mas Cc_;ordmadores'de‘ las Talento
. ) P Unidades Académicas, . L
importante en los centros de trabajo y de educacion de las Departamento de Direccion Humano,
Unidades Académicas de la Universidad de Quintana Roo P - General de recursos
) . Recursos Materiales y . L
para reducir la frecuencia de contacto entre las personas y Servicios Generales Tecnologias de | tecnoldgicos,
disminuir el riesgo en la propagacion del COVID-19, a través Departamento de' Y | Ia Informacién y material de
de la aplicacion de la SANA DISTANCIA entre la comunidad | . partament Comunicacion | sefializacion y
universitaria imagen institucional y difusion
’ comunicacién social
5.2.2 CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE LAS INSTALACIONES UNIVERSITARIAS
Material de
Implementacién de entradas y salidas Unicas, controladas y sefializacion y
exclusivas para la comunidad universitaria, tanto peatonal difusion,
como vehicular; los accesos secundarios se cerraran de productos
manera temporal. quimicos de
limpieza y
Instalacion de filtros sanitarios en las entradas y salidas con desinfeccién
protocolo de accesibilidad; para ello, se debera revisar la (detergente,
temperatura corporal mediante el uso de termémetros Direccién jabén, alcohol
frontales, verificando que no existan algin proceso General de gel al 70%),
infeccioso que produzca cambios febriles en los Departamento de Bienestar equipo de
trabajadores y estudiantes. Asimismo, se aplicara alcohol | Recursos Materiales y Estudiantil y medicién de
gel al 70% en las manos de las personas. Servicios Generales en | Departamento temperatura
coordinacion con los de imagen corporal
Coordinadores de las institucional y (termémetros
Unidades Académicas comunicacién infrarrojos
social digitales),
material de
Colocacién de tapetes sanitizantes o alternativas similares y proteccion
dispensadores de alcohol gel al 70% en los accesos de personal contra
edificios que conforman las Unidades Académicas. infecciones
(cubreboca,
guantes,
caretas
faciales)
5.2.3 MEDIDAS INDIVIDUALES
Direccién General de Division de
. S Talento
Tecnologias de la Ciencias de la
I . L . Informacion y Salud y Humano,
Difusién de las medidas individuales de prevencién de A - 7 recursos
. Comunicacion, y Direccion P
contagio del COVID-19. tecnoldgicos, y
Departamento de General de ;
. S ; material de
imagen institucional y Bienestar e
o ; T difusion.
comunicacion social Estudiantil
5.2.4 MANTENER ENTORNOS SALUDABLES
A . - Personal de
Limpiar y desinfectar las superficies que se tocan con imoi
: A - impieza,
frecuencia en las areas de trabajo, salones de clase, Departamento de
) . - productos
laboratorios y talleres, como cerraduras y manijas de | Recursos Materiales y P
. quimicos de
puertas, llaves de lavabos, pasamanos, barras de agarre, Servicios Generales limpieza
escritorios, pupitres, equipo de cémputo y de oficina, desirrl)fecciéyn
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Medida Preventiva Responsable Apoyo Recursos
gabinetes y lockers, equipo de laboratorio, entre otros, material de
dentro de las instalaciones de las unidades académicas. proteccion

personal contra
infecciones
Personal de
mantenimiento,
Limpieza y desinfeccion de filtros de aires acondicionados, Bi?noilgg;oze
vigilando en todo momento que la actividad se realice Departamento de q"m ieza
cuando menos cada quince dias, para lo cual, se| Recursos Materialesy desir?fecciéyn
implementara una programacioén de la medida de prevencion Servicios Generales material de7
para cada unidad académica por el area de mantenimiento. proteccion
personal contra
infecciones
Personal de
mantenimiento,
Para minimizar el riesgo de otras enfermedades asociadas productos
al agua y garantizar agua limpia en los lavabos para el quimicos de
. Y ; Departamento de P
lavado de manos como medida de prevencion de contagios - limpieza y
. . Recursos Materiales y } -
del COVID-19, todos los sistemas de almacenamiento de i, desinfeccion,
; P S Servicios Generales :
agua potable de las Unidades Académicas se limpiaran y material de
desinfectaran. proteccion
personal contra
infecciones
Separacion de asientos y sillas escolares con una distancia | Coordinadores de las Talento
de cuando menos 1.5 metros entre si, en las areas de | Unidades Académicas, | Departamento Humano,
trabajo, salones de clase, laboratorios y talleres, en la | Direccidon General de de Imagen recursos
medida de lo posible. En los espacios de salas de | Bienestar Estudiantil y institucional y tecnologicos,
conferencia, auditorios y Centro Cultural, se consideraran Departamento de comunicacién material de
encintar los asientos y filas para garantizar que haya una | Recursos Materiales y social sefializacion y
sana distancia de cuando menos 1.5 metros entre asientos. Servicios Generales difusién.
Coordinadores de las
. Pl Personal de
- - Unidades Académicas L
Instalacion de barreras fisicas temporales en accesos servicios
secundarios, tanto peatonales como vehiculares en las De arta%ento de generales y
Unidades Académicas de la UQROO. P - materiales de
Recursos Materiales y PO
S sefalizacion
Servicios Generales
Los espacios de uso comun como las areas de deporte,
) L, X . . Departamento Talento
dispersion y cultura, asi como la cafeteria, permaneceran
. L2 RS, -~ . L, de Recursos Humano, y
abiertas Unicamente cuando la semaforizacion oficial del | Direccion General de . )
. p o . ) " Materiales y material de
Gobierno del estado asi lo permita; para lo cual, se deberd | Bienestar Estudiantil . P
. h ) : s Servicios sefalizacion y
aplicar las medidas preventivas de sano distanciamiento, P
A ; . Generales difusion
limpieza y desinfeccién.
5.2.5 MANTENER OPERACIONES SALUDABLES
Seran reemplazadas las reuniones presenciales en la
medida de lo posible, por videoconferencias 0| cgordinadores de las ) »
teleconferencias, tanto para actividades administrativas | nidades Académicas Direccion Talento
como de docencia. Directores Generales, General de Humano y
Tecnologias de
Jefes de Departamento recursos

Se reemplazara el trabajo de oficina por trabajo en casa y/o
teletrabajo, en horarios habituales establecidos segin el
area de adscripcion, Gnicamente en los casos de personas
vulnerables.

y Responsables de
Area

la Informacién y
Comunicacién

tecnolégicos

Todos los cursos académicos de verano a nivel licenciatura
y posgrado seran impartidos en linea, en todas las Unidades
Académicas de la UQROO.

Coordinadores de las

Unidades Académicas,
Directores de Division,

Direccion General de
Administracién Escolar,

Direccion General de

Direccion
General de
Tecnologias de
la Informacién y
Comunicacién

Talento
Humano y
recursos
tecnolégicos
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Responsable

Investigacion y
Posgrado y Direccion
General de Bienestar

Estudiantil.

Apoyo ‘ Recursos ‘

Se limitan los salidas y viajes no esenciales tanto nacionales
como internacionales, del personal administrativo como
académico fuera de la ciudad donde se ubique la Unidad
Académica de adscripcion.

Secretaria General,
Coordinadores de las
Unidades Académicas,
Directores de Division,
Direccion General de
Investigacion y
Posgrado, Direccion de
Administracion y
Finanzas, y Direccién
General de Bienestar
Estudiantil.

Direccién
General de
Administracion
Escolar

Talento
Humano

Capacitacion ala comunidad universitaria sobre el Protocolo
de Seguridad Sanitaria: Adaptacion de los lugares de trabajo
y proteccion de los trabajadores, de manera virtual. En los
casos que sea de manera presencial, se asegurara el sano

Divisién de Ciencias de
la Salud en
coordinacién con la
Direccién General de

Departamento
de imagen
institucional y
comunicacién

Talento
Humano y
recursos
tecnologicos

distanciamiento fisico. Bienestar Estudiantil social
Supervision y/o verificacion diaria para asegurar que los
dispensadores de alcohol gel al 70% cuenten con las
cantidades necesarias por turno de trabajo laboral y escolar,
, Departamento de
que los dispensadores de toallas desechables de papel - Talento
. X . . Recursos Materiales y
cuenten siempre con este material, que exista el nimero de > Humano
; h Servicios Generales
contenedores (botes de basura) necesarios en diversos
puntos de cada Unidad Académica para arrojar cubrebocas
usados o0 maltratados.
Coordinadores de las
Supervision y/o verificacion diaria del cumplimiento a los | Unidades Académicas, Direccion
lineamientos de sana distancia que deben seguir los | Directores Generales, General de Talento
trabajadores administrativos y académicos de todas las | Jefes de Departamento Bienestar Humano
Unidades Académicas de la UQROO. y Requnsables de Estudiantil
Area
Division de
o Personal de
L . Ciencias de la i .
Determinacion y registro de la temperatura corporal a la vigilancia 'y
. P L . Departamento de Salud y : P
entrada y salida del personal académico y administrativo de - - 2 equipo médico
? e L . Recursos Materiales y Direccion L
cada Unidad Académica, a cargo del personal de vigilancia, S de medicién de
. - g LS Servicios Generales General de
situados en los filtros sanitarios de los accesos principales. Bienestar temperatura
Estudiantil corporal
5.2.6 PREPARARSE CUANDO ALGUIEN ESTE ENFERMO
Separar de inmediato al trabajador, docente o estudiante
que presente sintomas del COVID-19. Las personas que
estén enfermas deberan irse a casa o a un establecimiento
de atencién médica publica o privada segin la gravedad de
sus sintomas.
Se destinara un espacio fisico para aislamiento de las L Talento
personas que durante la jornada de trabajo presenten | pireccién General de Division de Humano y
sintomas del COVID-19, donde podran esperar su traslado | gienestar Estudiantil Ciencias de la _€quipoe
de manera segura a su casa 0 a un establecimiento de Salud |nstrtfr(;1_ental
médico

atencién médica publica o privada.

Solicitar el apoyo de la Cruz Roja para el traslado del
trabajador, docente o estudiante con sintomas del COVID-
19 a su casa o establecimiento de atencién médica publica
o privada, segln la gravedad de sus sintomas.

58




PROTOCOLO Y PLAN DE SEGURIDAD SANITARIA

S

53K
IH[
? &x&)a&»@*@

Medida Preventiva

Universidad de Quintana Roo

Responsable

Apoyo

Recursos

Dar aviso a la Secretaria de Salud o autoridad
correspondiente local sobre la deteccion del trabajador,
docente o estudiante que haya presentado sintomas del
COVID-19, asi como de llevar un registro para seguimiento.

Personal de
limpieza,
productos

Cerrar o delimitar el &rea utilizada por la persona enferma e Departamento de qﬁ%mléc;séde
impedir el uso del espacio hasta que no se encuentre limpia | Recursos Materiales y desir?fecciéyn
y desinfectada. Servicios Generales material de
proteccion
personal contra
infecciones
Personal de
El personal que realice la limpieza y desinfeccion del area limpieza,
de trabajo o salén de clases, deberan estar protegidas con productos
equipo de protecciébn personal, como cubreboca quimicos de
. ) Departamento de P
desechable, careta facial y guantes de vinilo. En el caso del - limpieza y
. . . p Recursos Materiales y ; 7
area de aislamiento para personas con sintomas del COVID- > desinfeccion,
et p Servicios Generales :
19, el personal de limpieza debera emplear cubrebocas material de
desechable, guantes de vinilo, careta facial y traje buzo proteccion
médico. personal contra
infecciones
5.2.7 Distanciamiento fisico en transporte escolar

Personal de
servicios

generales y

Se reducira al 50% la capacidad de transporte de limpieza,
estudiantes en el UQROOBUS, al igual para las camionetas Direccion productos
Departamento de L
TOYOTA modelo HIACE que son empleadas para el - General de quimicos de
L . ._. | Recursos Materiales y . o
transporte de personal administrativo y de docencia; . Bienestar limpiezay
) ] L Servicios Generales L ) -
cuidando en todo momento las medidas que minimizan el Estudiantil desinfeccion,
riesgo de exposicion al contagio del COVID-19. material de
proteccion
personal contra
infecciones

Personal de

limpieza,
Limpieza y desinfeccién de la unidad, para el caso del E:’Omdigcc)gﬁe
UQROOBUS se realizara previo al inicio del recorrido y Departamento de qurmi
. P : . - limpieza 'y
posterior al Gltimo trayecto de cada jornada de trabajo. En el | Recursos Materiales y desinfeccion
caso de la camioneta TOYOTA modelo HIACE, seré previo Servicios Generales material de’
y posterior a la finalizacién del trayecto. .
proteccion
personal contra
infecciones
5.2.8 Distanciamiento fisico en areas de trabajo administrativo
Direccién
Los trabajadores administrativos no vulnerables, que se | Coordinadores de las ngeral de Talento
; ) . . ; : o Bienestar Humano,
reincorporen al trabajo de oficina en las instalaciones de las | Unidades Académicas, D
; PR . . Estudiantil y recursos
Unidades Académicas de la UQROO, deberan respetar y | Directores Generales, P
) g . e L Departamento tecnoldgicos,
aplicar las medidas de distanciamiento fisico durante la | Jefes de Departamento .
. . : < de Recursos material de
jornada de trabajo, como estrategia de prevencion de y Responsables de : O
- < Materiales y sefializacion y
contagio del COVID-19. Area . PN
Servicios difusion.
Generales
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Responsable

Apoyo

Recursos

5.2.9 Distanciamiento fisico en aulas de clases y laboratorios

Direccion
General de
Administracion
El distanciamiento fisico entre los estudiantes y docentes Coordinadores de las Escolar, Talento
Y ¢ Unidades Académicas, Direccién Humano,
debe ser de cuando menos 1.5 metros, en la medida de lo Directores Generales General de reCUrSOS
e oo e e ocones | Jsfeste | enestar | tenologos
. h >, . Departamento, Estudiantil y material de
g)étlecr;gr\?lsD?ligmplan con lamedida de prevencion de contagio Responsables de Area | Departamento | sefalizaciony
' y docentes de Recursos difusion.
Materiales y
Servicios
Generales
5.2.10 Distanciamiento fisico en Biblioteca
Personal de
limpieza,
Limpieza y desinfeccion de mobiliario, equipo y acervo productos
P g Departamento de gy
bibliografico con detergente, agua y productos quimicos de Bibliotecas quimicos de
limpieza a base de hipoclorito de sodio con concentraciones y limpieza 'y
) Departamento de ) 2
de al menos 0.5% o con productos autorizados por las - desinfeccion,
h ) Recursos Materiales y :
instancias de salud estatal y federal que cumplan con las > material de
. 5 . Servicios Generales -
medidas de proteccién al ambiente. proteccion
personal contra
infecciones
Talento
. . . . Departamento
Minimizar el contacto entre trabajadores y usuarios a través humano y
. : de Recursos ) T
del uso de cubrebocas, protectores faciales de material Departamento de Materiales material médico
antiempafiante y guantes médicos no estériles, en aquellos Bibliotecas Serviciosy de proteccion
puestos de mayor riesgo de contagio. personal contra
Generales . .
infecciones
Personal de
Disponer de alcohol en gel al 70% y tapetes sanitizantes o Departamento de vigilancia 'y
alternativas similares con uso de hipoclorito de sodio con Bibliotecas y productos
concentraciones de al menos 0.5% en los accesos Departamento de quimicos de
principales y verificar el uso de cubrebocas por parte de los | Recursos Materiales y desinfeccion
usuarios. Servicios Generales (alcohol gel al
70%)
Personal de
Disponer de un espacio dentro de la biblioteca para Departamento Biblioteca y
. ) de Recursos productos
depositar los libros y documentos devueltos por los Departamento de . L
; . . L . Materiales y quimicos de
estudiantes, de manera que se realice la desinfeccion de los Bibliotecas . ; =
, Servicios desinfeccion
mismos, con apego a los protocolos.
Generales (alcohol gel al

Restriccion de servicios de impresion, fotocopiado y equipo
de computo para los usuarios.

70%)

Limitar la actividad presencial al interior de la biblioteca y
promover el uso de bibliotecas digitales y otras herramientas
digitales.

Talento
Eliminacién de sanciones de préstamos ocurridas dentro de Departamento de humano de
los dias de confinamiento del COVID-19. Bibliotecas personal de

biblioteca
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Medida Preventiva
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Responsable

Apoyo

Recursos

Evitar en todo momento aglomeraciones en la biblioteca,
garantizando el distanciamiento entre las personas de
cuando menos 1.5 metros; limitando el acceso a un nimero
reducido de usuarios.

Sefializaciones o marcas en el piso indicando los lugares de
trabajo, respetando el distanciamiento minimo entre cada

Departamento de
Bibliotecas y
Departamento de

Departamento
de imagen
institucional y

Talento
Humano,
recursos

tecnologicos,

madulo de cuando menos 1.5 metros. Recursos Materialesy | comunicacion material de
Servicios Generales social sefializacion y
difusién.
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SALUD & &" SESA

BEVIOON MEALALTS B LD

Cédulade triage para Covid-19 en el primer nivel de atencidn.

Mombre: Edad:
Sexo: Femenino/Masculino Domicilio:
Telefono:

Edad: Lugar de residencia y trabajo:

4

<60 afios 0

>60 afios 5
Antecedentes:

Paciente presenta diabetes y/o hipertensidn arterial sistémica (controlada), obesidad mdrbida
(=40 IMC), fumador, asma (adulto) o estd embarazada.

Paciente presenta diabetes y/o hipertensidn arterial sistémica (mal controlada), infeccidn por
VIH, Enfermedad Renal Crénica, EPOC, tuberculosis pulmonar, cancer, tratamiento con 10
esterioides (prolongado)o algln otro inmunosupresor, cardiopatia, antecedente de trasplante o
cirrosis hepatica.

En los dltimos dias ha presentado: En este momento presenta uno o mas:

Fiebre > 38° C. 3 Disnea, taguipnea (>20 rpm)}, cianosis
central, Silverman =5 (nifios), dolory/o
opresion severoy constante en el pecho,

Dolorde cabeza (y/o

irritabilidad <5 afios) 3 o ) o -
hemoptisis franca, singos de presion baja

TOS_ — 3 N palidez, pielfriay hiumeda, cefalea leve,

C_cm]untlvrtls 1 dificultad para mantenerse de pie, mareo), 35

Rinorrea 1 incapacidad de terminar una frase sin hacen

Cdinofagia 1 pausas para tomar aliento o convulsiones.

Mialgias y/oartralgias 1

Diarrea 1

Mauseay/ovomito 1

Puntaje:

Fuente: Secretaria de Salud del Gobierno del Estado de Quintana Roo, 2020.
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Diagrama Niveles de alerta

Solo se permiten las actividades econdmicas esenciales definidas por la
Secretaria de Economia, con proteccion irrestricta de personas en mayor

-+ Nivel Maximo  yyinerabilidad de presentar casos graves de COVID, se activan los criterios
completos de la Jornada de Sana Distancia.

Se permiten actividades laborales esenciales y las actividades no esenciales con
niveles de intensidad reducida, con proteccion irrestricta de personas en mayor
---------- + Nivel Alto  vulnerabilidad de presentar casos graves de COVID, se reduce en 70% la
actividad social en espacios publicos abiertos y cerrados, y se suspenden las
actividades escolares.

Se permiten todas las actividades laborales, con proteccion irrestricta de
-------- ~¢Nivel Medio  personas en mayor vulnerabilidad, se reduce en 40% la actividad social en
espacios publicos abiertos y cerrados, se suspenden las actividades escolares.

Actividad econdmica y laboral normal, se reanudan actividades escolares,

-¢ Nivel Bajo X s
sociales y de esparcimiento.

Fuente: Lineamientos Técnicos de Seguridad Sanitaria en el Entorno. 2020, Gobierno de México.
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Clasificacion de riesgos por exposicion en los Centros de Trabajo

OCUPACION PERSONAL OCUPACIONALMENTE EXPUESTO

Aquellas que implican contacto
frecuente y cercano de
exposicion a fuentes con
posibilidad de contagio.

Personas trabajadoras con contacto altamente frecuente con
publico en general, personas en edad escolar, compaieros de
trabajo, clientes, y otros individuos o grupos

Fuente: Lineamientos Técnicos de Seguridad Sanitaria en el Entorno. 2020, Gobierno de México.

Clasificacion de riesgo de personal por condicion de vulnerabilidad

CLASIFICACION DE
VULNERABILIDAD

CARACTERISTICAS DE LAS
PERSONAS

Fuente: Lineamientos Técnicos de Seguridad Sanitaria en el Entorno. 2020, Gobierno de México.
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¢, Como lavarse las manos?

jLAVESE LAS MANOS Sl ESTAN VISIBLEMENTE SUCIAS!
DE LO CONTRARIO, USE UN PRODUCTO DESINFECTANTE DE LAS MANOS

. Duracion del lavado: entre 40 y 60 segundos

®E S

Mdjese las manos. Aplique suficlente Jabon para cubrir Frotose |as palmas de 1as manos
todas las superficies de 1as manos. entre si.
Frotese Ia palma de la mano derecha Fritese las paimas de |as manos entre Fritese el dorso de 10s dedos de una
conira el dorso de la mano zquierda i, con los dedos entrelazados. mano contra la paima de la mano
entrelazando los dedos, y vicaversa, opu2sta, manteniendo unidos los

B
&G %

Rodeando el pulgar Equierdo con ta Fromese 1a punta de los dedos de la )
palma de la mano derecha, froweselo Enjuaguese [as manos.
COon un movimiento de rotaclon, y
viceversa

mano derecha contra ia palma de la
mano kgulerda, haclendo un
movimiento de rotaclon, y viceversa.

Séqueselas con una toalla de un solo uso, Litilice Ia toalla para cerrar el grifo. Sus manos so0n saguras.

Fuente: Organizacién Mundial de la Salud (OMS), 2009.
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¢ Como desinfectarse las manos?

iDesinféctese las manos por higiene! Lavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias

m Duracioén de todo el procedimiento: 20-30 segundos

o 0 8

Deposite en la palma de la mano una dosis de producto suficiente para Frotese las palmas de las manos
cubrir todas las superficies; entre si;

Frotese la palma de la mano derecha Frétese las palmas de las manos Frotese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos entrelazados; una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; opuesta, agarrandose los dedos;

A

Frétese con un movimiento de rotacién Frétese la punta de los dedos de la Una vez secas, sus manos son
el pulgar izquierdo, atrapandolo con la mano derecha contra la palma de la seguras.
palma de la mano derecha y viceversa; mano izquierda, haciendo un

movimiento de rotacién y viceversa;

xy Organizacion Seguridad del Paciente | SAVE LIVES

i)
‘L-;;J Mundial de Ia SaIUd UNA ALIANZA MUNDIAL PARA UNA ATENCION MAS BEGURA Clean Your Hands

Fuente: Organizacién Mundial de la Salud (OMS), 2009.
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Los coronavirus son virus que circulan entre humanos y animales
(gatos, camellos, murciélagos, etc.), causan enfermedades P
respiratorias que van desde el resfriado comun hasta =
enfermedades mas graves como Sindrome Respiratorio Agudo v
Severo (SARS) y ¢l Sindrome Respiratorio de Oriente Medio (MERS).

» zDénde inicio el brote del + Transmisién
nuevo Coronavirus?

De una persona infectada
a olras, a través de gotitas
de saliva contaminada al
toser o estornudar

Los primeros casos de

COVID-19 se originaron

en la ciudad de Wuhan, CHINA
provincia de Hubei, m“.

China

Al tocar o estrechar la mano
de una persona enferma

* Sintomas

Fiebre Dolor de cabeza Al tocar objetos contaminados
por el virus y posteriormente
b tocarse cara, 0jos 0 nariz sin '
Dificultad S . Enotnudos haberse lavado las manos
para respirar - \
(casos ma graves) \ Y
=2 * Tratamiento
Malestar .. you No hay tratamiento especifico
general . para los coronavirus, solo se

indican medicamentos. para
aliviar los sintomas

* Medidas de prevenciéon

Lavarse las manos frecuentemente | Al estornudar o toser, cubrirse | Evitar el comacto directo con

conaguay

de alcohol gel

olucionesabase | la nariz y boca con el angulo { personas que tienen sintomas

| interno del brazo o un pafivelo de resfriado o gripe. Y si tiene

desechable sintomas, permanecer en casa
para evitar contagios

Organiracon Muncial de ia Salod OMS y Contron para ol Controd y ia Mrevencion de Enfermedados

4. GOBIERNO DE

"/ MEXICO

Fuente: Guia de accion para los centros de trabajo ante el COVID-19. 2020,
Secretaria del Trabajoy Prevision Social —Secretaria de Salud
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Lista de comprobacion de medidas del Protocolo y Plan de Seguridad

Sanitaria en el entorno laboral (Autoevaluacion).

Lista 1. Medidas de ingenieria

Evidencia
MEDIDA requerida

/NO (10)
NA

o
Er_aa3
wgoSI=o=g
a) s 2T o
20 SRcNCE=
LlJ'_ S vogw
>(_) S S'p =
= < c O g O
Z - o9,
% OrLo@y
O

Sl (0)
PARCIALMENTE (5)
RIESGO DE
CONTAGIO
Muy Alta (> 15 y < 40)
Media (>5 y <10)
Baja (20 y < 5)

0
L
o
o
(a)
<
=
<
o
<
o
'_

Alta (>10y <15)

EN AREAS DE ENTRADA Y SALIDA AL CENTRO DE TRABAJO

El centro de trabajo cuenta con entradas y salidas
exclusivas del personal, en caso de que se cuente
con un solo acceso este se divide por barreras| Fotografica
fisicas a fin de contar con espacios especificos para
el ingreso y salida del personal.

Cuenta en los accesos al centro de trabajo con
tapetes sanitizantes o alternativas similares, o en su
caso, se otorgan protectores desechables de -

Fotogréfica
calzado.

*No se recomienda el uso de arcos desinfectantes.

Los tapetes sanitizantes o alternativas similares
hacen uso de hipoclorito de sodio con
concentraciones de al menos del 0.5% o con
productos registrados ante la Agencia de Proteccién
Ambiental (EPA) certificados para eliminar SARS-
CoV-2.

Fotogréfica

Se repone el liquido desinfectante a los tapetes
sanitizantes cada que lo requieren, en caso de
jergas saturadas con hipoclorito de sodio al 0.5 %,
se asegura que estas, estén limpias y saturadas de | Fotogréfica
la solucion desinfectante. Puede colocarse una
jerga limpia y seca para eliminar el exceso del
liguido de las suelas de zapato.

Se cuenta en los accesos con dispensadores de
alcohol al 70% o gel desinfectante base alcohol al | Fotogréfica
70%.

Se cuenta con sensores de distancia para la

- L. Fotogréfica
determinacion de la temperatura corporal. 9

Se cuenta con un area de estancia especifica para
casos detectados con temperatura corporal mayor a | Fotogréfica
37.5°C.

AREAS COMUNES (COMEDORES, VESTIDORES, CASILLEROS, CAFETERIAS, SALAS DE
REUNIONES, SALAS DE ESPERA O AREA DE RECEPCION, ETC.)

Se cuenta en los accesos con lavamanos con jabén,
agua y toallas de papel desechable, o en su caso,
con dispensadores de alcohol al 70% o gel
desinfectante base alcohol al 70%.

Fotogréfica
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MEDIDA Evidencia

requerida

SI (0)
PARCIALMENTE (5)
/NO (10)

NA
NIVEL DE
CONTACTO ENTRE
TRABAJADORES
Continua (4)
Frecuente (3)
Ocasional (2)
Esporadica (1)
RIESGO DE
CONTAGIO
Muy Alta (> 15 y < 40)
Alta (>10y <15)
Media (>5 y <10)
Baja (20 y < 5)

Para el caso de vestidores o casilleros, se cuenta
con sefializaciones o marcas en el piso indicando el
lugar que podra ocupar el trabajador, respetando
siempre la distancia minima de 1.5 metros entre | Fotografica
personas. Si el centro de trabajo no cuenta con
vestidores o casilleros, debera seleccionar No
Aplica en la columna “controles de riesgo”.

Para el caso de cafeterias o comedores, se cuenta
con barreras fisicas en la misma mesa separando a
un comensal de otro (las barreras separan el frente
y los laterales de cada trabajador), asi mismo, la
distancia entre mesas asegura la distancia minima | Fotogréafica
entre trabajadores de 1.5 metros. Si el centro de
trabajo no cuenta con cafeterias o comedores,
debera seleccionar No Aplica en la columna
“controles de riesgo”.

En caso de contar con sistemas de extraccién en
estas areas, estos funcionan adecuadamente y
cuentan con cambios de filtros acorde a lo
establecido por el proveedor. Si el centro de trabajo
no cuenta con estos sistemas, debera seleccionar
No Aplica en la columna “controles de riesgo”.

Fotogréfica

Se cuenta con sefializacion en piso o en sillas o
sillones, de los espacios que deberan ocupar los
trabajadores en las salas de reuniones o areas de | Fotogréfica
espera. Se cuida la distancia de al menos 1.5
metros entre personas.

Se favorece la ventilacion natural en estos espacios
comunes (vestidores, casilleros, comedores,
cafeterias, salas de reuniones, salas de espera o
recepcion, etc.).

Fotogréfica

AREA DE OFICINAS O ADMINISTRATIVAS

En los espacios donde se encuentran concentrados
dos o0 mas trabajadores, las areas de trabajo se
encuentran delimitadas por barreas fisicas
protegiendo el frente y laterales de los trabajadores.

Cuenta con sefializaciones o marcas en el piso
indicando los lugares de trabajo, respetando
siempre la distancia minima entre cada puesto de
trabajo, de al menos 1.5 metros.

En caso de contar con sistemas de extracciéon en
estas éareas, estos funcionan adecuadamente y
cuentan con cambios de filtros acorde a lo
establecido por el proveedor. Si el centro de trabajo

Fotogréfica

Fotogréfica

Fotogréfica
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MEDIDA

no cuenta con estos sistemas, debera seleccionar
No Aplica en la columna “controles de riesgo”.

Evidencia
requerida

Universidad de Quintana Roo

Sl (0)
PARCIALMENTE (5)
INO (10)

NA

NIVEL DE
CONTACTO ENTRE

TRABAJADORES
Continua (4)
Frecuente (3)
Ocasional (2)

Esporadica (1)
RIESGO DE
CONTAGIO

Muy Alta (> 15 y < 40)
Alta (>10y <15)
Media (>5 y <10)
Baja (20 y < 5)

Los trabajadores cuentan con dispensadores de
alcohol al 70% o gel desinfectante base alcohol al
70%.

Fotogréfica

Se favorece la ventilacion natural en los lugares que
es posible.

Fotogréfica

PROCESO PRODUCTIVO O SERVICIO

En caso de que el proceso productivo lo permita, las
estaciones de trabajo se delimitan con barreras
fisicas lavables, fijas, méviles, colgantes, etc., en
caso contrario, las estaciones de trabajo se
delimitan con sefializaciones o marcas en el piso
asegurando la distancia minima de 1.5 metros entre
trabajadores.

Fotogréfica

Si la estacion de trabajo lo permite, el trabajador
cuenta con dispensadores de alcohol al 70% o gel
desinfectante base alcohol al 70% en su lugar de
trabajo; en caso contrario, los dispensadores de
desinfectantes se ubican en los accesos al proceso
productivo.

Fotogréfica

En caso de contar con sistemas de extracciéon en
estas areas, estos funcionan adecuadamente y
cuentan con cambios de filtros acorde a lo
establecido por el proveedor. Si el centro de trabajo
no cuenta con estos sistemas, debera seleccionar
No Aplica en la columna “controles de riesgo”.

Fotogréfica

Se favorece la ventilacion natural en los lugares que
es posible.

Fotogréfica

SANITARIOS

Los sanitarios cuentan con lavabos en condiciones
adecuadas de operacion (son funcionales y cuentan
con aguay jabon).

Fotogréfica

Se cuenta con dispensadores de toallas de papel
desechables.

Fotogréfica

Se favorece la ventilacién natural.

Fotogréfica
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Lista 2. Medidas administrativas

MEDIDA Evidencia

requerida

SI (0)
PARCIALMENTE (5) /
NO (10)

NA
NIVEL DE
CONTACTO ENTRE
TRABAJADORES
Continua (4)
Frecuente (3)
Ocasional (2)
Esporadica (1)

EN AREAS DE ENTRADA Y SALIDA AL CENTRO DE TRABAJO

Universidad de Quintana Roo

RIESGO DE
CONTAGIO
Muy Alta (> 15y < 40)
Alta (>10y <15)
Media (>5 y <10)
Baja (20 y < 5)

Se cuenta con protocolos de acceso con filtro
sanitario que incluya la determinacion de la
temperatura corporal al ingreso y egreso de la
empresa. En caso de no ser posible determinar la | Fotograficay
temperatura corporal al egreso de las instalaciones, | Documental
ésta debera tomarse antes de que concluya el turno
en las estaciones de trabajo donde se ubican los
trabajadores.

Cuenta con lineamientos para el control de visitas,
proveedores y contratistas en materia de higiene,
sana distancia, uso obligado de cubrebocas que| Documental
debe seguirse al ingreso, permanencia y salida del
lugar.

TODAS LAS AREAS DE TRABAJO

Se facilita el teletrabajo a las personas que, por sus
condiciones de salud, edad, gestacion o lactancia, | Documental
lo ameriten.

Si el teletrabajo no es posible, se cuentan con
escalonamientos de horarios de ingreso,
modificacion de turnos, horarios flexibles u otra
accion que evite concentraciones de trabajadores
en las instalaciones en determinados horarios y
espacios de trabajo.

Documental

Las reuniones de trabajo se realizan
preferentemente por teléfono o videoconferencia,
en caso contrario, se cuida la sana distancia,
higiene respiratoria, limpieza y desinfeccion del
lugar, mesas, sillas y objetos de uso comun, antes
y después de cada reunion.

Documental

Para el caso de cafeterias o comedores, el personal
de caja, cocina y meseros, cuentan con cabello
recogido y cubrebocas. Si el centro de trabajo no
cuenta con cafeterias o comedores, debera
seleccionar No Aplica en la columna “controles de
riesgo”.

Fotogréfica

En caso de no contar con barreras fisicas, se
implementan horarios escalonados en comedor,
casilleros, vestidores, cafeterias, etc., que eviten
aglomeracion de trabajadores. Si el centro de| Documental
trabajo no cuenta con comedores, -casilleros,
vestidores, cafeterias, deberéa seleccionar No Aplica
en la columna “controles de riesgo”.
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MEDIDA

Se limita la realizacién de eventos sociales.

Evidencia

requerida

Documental

S1(0)
PARCIALMENTE (5) /

Universidad de Quintana Roo

NO (10)
NA
NIVEL DE
CONTACTO ENTRE
TRABAJADORES

Continua (4)
Frecuente (3)
Ocasional (2)
Esporadica (1)
RIESGO DE
CONTAGIO
Muy Alta (> 15y < 40)
Alta (>10y <15)
Media (>5 y <10)
Baja (20 y < 5)

Cuenta con protocolos de limpieza y desinfeccion
diaria de éareas, superficies y objetos de contacto y
de uso comun, que incluya lavar con agua y jabon,
y desinfectar con una solucién de hipoclorito de
sodio al 0.5% (equivalente a 5000 ppm) u otra
certificada para eliminar SARS-CoV-2.

Documental

Cuenta con mecanismos de supervision o
verificacion del cumplimiento a los lineamientos de
sana distancia (tecnoldgicos, visuales,
documentales, etc.) que deben seguir los
trabajadores.

Documental

Se supervisa que las soluciones de agua y jabén no
se mezclen con algin otro producto quimico.

Documental

Se supervisa que la solucién de hipoclorito de sodio
a 0.5% (5000 ppm) se prepare de manera diaria y
gue no se mezcle con ni ninguna otra sustancia
quimica; en caso de contar con tiras reactivas para
la determinacion de la concentracion de hipoclorito
de sodio en ppm, podra almacenarse la solucién
siempre y cuando se asegure no disminuir su
concentracion en mas de un 10%.

Documental

Se cuida que los dispensadores de alcohol gel al
70% cuenten con las cantidades necesarias por
turno de trabajo.

Documental

Se supervisa que los dispensadores de toallas
desechables de papel cuenten siempre con este
material.

Documental

Cuenta con el suficiente nUmero de contenedores
(botes de basura) en diversos puntos para arrojar
cubrebocas usados o maltratados.

Documental

Promueve y comunica una buena higiene
respiratoria en el lugar de trabajo, tal como cubrir la
boca y nariz con el codo flexionado o un pafiuelo de
papel al toser o estornudar.

Documental

Recomienda al trabajador que priorice las opciones
de movilidad (traslado de casa al trabajo y
viceversa) que le garanticen la distancia
interpersonal, promoviendo el uso obligado de

Documental
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cubrebocas y proteccion ocular o facial durante el
trayecto.

Evidencia
requerida

Universidad de Quintana Roo

S1(0)
PARCIALMENTE (5) /

NO (10)

NA

NIVEL DE
CONTACTO ENTRE
TRABAJADORES

Continua (4)

Frecuente (3)
Ocasional (2)

Esporadica (1)

RIESGO DE

CONTAGIO
Muy Alta (> 15y < 40)

Alta (>10y <15)
Baja (20 y < 5)

Media (>5 y <10)

En caso de que la empresa cuente con transporte
para sus trabajadores, se tienen consideradas
medidas que minimizan el riesgo de exposicion,
tales como: limpieza y desinfeccion de la unidad
antes de subir a los trabajadores, determinacion de
temperatura corporal antes de subir al autobus (en
caso de que se identifique algun trabajador con
temperatura igual o mayor a 37.5 °C no se le
permitird subir, se le solicitard regresar a casa, se
tomara registro de sus datos para comunicarlo al
area de recursos humanos y servicio médico de la
empresa, quién posteriormente lo contactara para
dar indicaciones de cuidados de la salud), se otorga
desinfectante de manos a los trabajadores al
momento de subir al transporte y se refiere el uso
obligado de cubrebocas y proteccién ocular o facial
durante el trayecto. Si el centro de trabajo no cuenta
con transporte, debera seleccionar No Aplica en la
columna “controles de riesgo”.

Fotogréficay
Documental

Cuenta con un codigo de ética que establece
lineamientos de NO discriminacion para las
personas que hayan tenido COVID-19 o hayan
convivido con algun familiar que lo tenga o haya
tenido.

Documental

Se cuenta con lineamientos de restriccion de viajes
locales o internacionales, en caso de que sea
necesario viajar, se cuenta con los lineamientos
sobre las medidas preventivas que deben cumplirse
antes, durante y posterior al viaje.

Documental

Se tienen lineamientos para evitar el uso de joyeria,
corbatas, barba y bigote, toda vez que son

Fotogréfica y

reservorios de virus y demdas microorganismos | Documental
(fémites).

Se tienen lineamientos sobre no compartir entre los

trabajadores: celular, utensilios de cocina, EPP,| Documental

papeleria, plumas, etc.
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MEDIDA

Se tienen lineamientos para que los trabajadores
cuiden la distancia social con sus comparieros de al
menos 1.5 metros, asi como de que en aquellos
lugares donde no sea factible, debera hacerse uso
obligado de cubrebocas y proteccién ocular o facial.

Evidencia
requerida

Documental

S1(0)
PARCIALMENTE (5) /

NO (10)

NA
NIVEL DE
CONTACTO ENTRE

TRABAJADORES

Continua (4)

Frecuente (3)

Ocasional (2)
Esporadica (1)

RIESGO DE

CONTAGIO
Muy Alta (> 15y < 40)

Universidad de Quintana Roo

Alta (>10y <15)
Baja (20 y < 5)

Media (>5 y <10)

Se promueve a través de comunicados (escritos,
digitales o impresos) el lavado de mano frecuente,
higiene respiratoria, sana distancia, etc.

Fotogréfica

Lista 3. Equipo de proteccion personal

MEDIDA

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Evidencia
requerida

SI (0) PARCIALMENTE

(5) / NO (10)

NA

NIVEL DE CONTACTO

ENTRE
TRABAJADORES
Continua (4) Frecuente

(3) Ocasional (2)

Esporadica (1)

RIESGO DE CONTAGIO
Muy Alta (> 15 y < 40)

Alta (>10y <15)
Media (>5 y <10)
Baja (20 y < 5)

Se le proporciona al trabajador el equipo de
proteccion personal acorde al tipo de factor de
riesgo de exposicion al que se encuentra expuesto
durante su jornada laboral.

Fotogréfica

Durante el tiempo que el trabajador no tiene
exposicion a agentes quimicos contaminantes del
ambiente laboral, se le proporciona cubrebocas y
proteccion ocular y facial o se cuida la sana
distancia de al menos 1.5 m entre trabajadores.

Fotogréfica

Se les proporciona a todos los trabajadores del
centro de trabajo cubrebocas y proteccion ocular o
facial, segin lo permita el puesto de trabajo; en
aquellas areas que por su tamario y distribucion de
equipos sea complejo, se mantienen distancias
minimas de al menos 1.5 m entre trabajadores.

Fotogréafica
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Para el caso de trabajadores que tienen contacto
con publico, se les proporciona cubrebocas y
proteccion ocular o facial (el protector facial u ocular
puede omitirse si se cuenta con barreras fisicas y se
mantiene la distancia de 1.5 m entre trabajador y
cliente).

Fotogréfica

La proteccion ocular o facial que se otorga al
trabajador permite amplia visibilidad,
preferentemente con proteccion lateral y superior, y
son antiempafiantes.

Fotogréfica

Todos los trabajadores tienen acceso a agua, jabén,
toallas desechables de papel, asi como a alcohol al
70% o gel desinfectante.

Fotogréfica

Lista 4. Capacitacion

MEDIDA

Evidencia
requerida

CAPACITACION

SI (0) PARCIALMENTE

(5)/ NO (10)

NA

NIVEL DE CONTACTO

ENTRE
TRABAJADORES
Continua (4) Frecuente

(3) Ocasional (2)
Esporadica (1)

RIESGO DE
CONTAGIO
Muy Alta (> 15 y < 40)
Alta (>10y <15)
Media (>5 y <10)
Baja (20 y < 5)

Se tiene un programa de capacitacion para el
personal directivo o gerencial de las acciones a
realizar en la empresa para prevenir y evitar
cadenas de contagio por COVID-19, puede hacerse
uso del material de CLIMSS que se ubica en la liga
siguiente: https://climss.imss.gob.mx/.

Documental

Cuenta con un programa de capacitacion y difusion
de informacién que incluya: habitos saludables,
estilo de vida, familia, apoyo para el control de
enfermedades crénico-degenerativas para evitar
complicaciones por COVID-19, higiene de manos,
higiene respiratoria, higiene del vestido, sana
distancia, no saludar de beso, abrazo o de mano,
etc.

Documental

En caso de contar con los recursos tecnolégicos, da
prioridad a estos para llevar a cabo la capacitacion
a distancia. Si el centro de trabajo no cuenta con
estos recursos, debera seleccionar No Aplica en la
columna “controles de riesgo”.

Documental

La capacitacion la realiza de manera presencial
asegurando la sana distancia entre los
trabajadores, con uso de gel antibacterial al ingreso
y uso de cubrebocas obligado durante todo el
proceso de capacitacion.

Documental
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Descripcion de la variable “riesgo de contagio”

Riesgo de contagio Descripcién

Situacién sin controles o con eficacia reducida, con
L i Muy alto >15y<40
exposicion continuada o frecuente.

Situacién con controles o con eficacia reducida, con
) Alto >10y=<15
exposicion frecuente u ocasional.

Situacién con controles o con eficacia reducida, con )
L ] o Medio >5y<10
exposicidn ocasional o esporadica.

Situacion con controles adecuados o de eficacia
reducida con exposicion esporadica. No es esperable )
o ) Bajo >20y<5
gue se materialice el riesgo, aunque puede ser

concebible.

Priorizacion de la intervencién y acciones por implementar, segun riesgo de
contagio

Priorizacion de la Riesgo de

Acciones por implementar

Intervencion Contagio

Se requiere la implementacion de

medidas preventivas y de control 1 Muy Alta
urgentes.

Es necesaria la implementacion o

mejora de las medidas preventivas y 2 Alta
de control cuanto antes.

Se requiere fortalecer o mejorar las

. L, 3 Media
medidas de prevencién y control.
Puede requerirse fortalecer o mejorar
las medidas de prevencion y de 4 Baja

control.

Fuente: Lineamientos Técnicos de Seguridad Sanitaria en el Entorno laboral emitidos por el Gobierno de la Republica, Elaborado por
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, de fecha 18 de mayo de 2020.
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