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PROTOCOLO PARA RETORNO RESPONSABLE

INTRODUCCION.

La pandemia aun esta activa, por lo que el semaforo de riesgo epidémico puede cambiar
de color de acuerdo con el riesgo calculado con base en diez indicadores. Es por ello que
la reapertura de los espacios universitarios se debe hacer con la debida cautela, por lo que
es importante que la comunidad universitaria esté preparada y cuente con la informacion

necesaria para retomar las clases presenciales.

Por otro lado, para el reinicio de actividades presenciales, toda la comunidad universitaria:
personal docente, administrativo y alumnado, deben tener en consideracion que, aun cuando
se implementen todas las medidas basicas de proteccion a la salud en el entorno escolar, se
tendra mayor éxito si las medidas de proteccion se aplican en los lugares donde las personas
viven, trabajan y se entretienen. El éxito a la hora de prevenir la enfermedad en las escuelas

esta relacionado con evitar la transmisién en la comunidad en general.

El presente documento es la continuacién del Protocolo de Seguridad Sanitaria, elaborado
en junio del 2020 y autorizado por HCU y esta en total apego a:

1. DOF: 20/08/2021 ACUERDO numero 23/08/21 por el que se establecen diversas
disposiciones para el desarrollo del ciclo escolar 2021-2022 y reanudar las actividades
del servicio publico educativo de forma presencial, responsable y ordenada, y dar
cumplimiento a los planes y programas de estudio de educacién basica (preescolar,
primaria y secundaria), normal y demas para la formacién de maestros de educacion
basica aplicables a toda la Republica, al igual que aquellos planes y programas de
estudio de los tipos medio superior y superior que la Secretaria de Educacion Pablica
haya emitido, asi como aquellos particulares con autorizacién o reconocimiento de

validez oficial de estudios, en beneficio de las y los educandos.

2. Acuerdo SEQ) Retorno. Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo. 25 agosto del
2021

3. Plan de regreso responsable a la Escuela en Quintana Roo. Secretaria de Educacion

en Quintana Roo y Servicios Estatales de Salud en Quintana Roo. 25 agosto 2021

4. Lineamiento para estimacion de riesgos para el semaforo por regiones COVID-19 de

la Secretaria de Salud, de fecha 18/8/2021
5. Guia para el regreso cauto, ordenado y responsable a las escuelas del 16/08/2021

6. Guia para el regreso cauto, ordenado y responsable a las escuelas. Secretariade Salud
y Secretariade Educacion de fecha 16 de agosto del 2021.
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1- OBJETIVOS

Salvaguardar la vida y salud de la comunidad universitaria en el marco de la contingencia sanitaria.

Desarrollar un regreso a actividades presenciales responsable, ordenado en pleno respeto y
acatamiento de las disposiciones determinadas por las autoridades competentes federales y estatales.

Actualizar el protocolo de seguridad sanitaria de la Universidad Quintana Roo en total apego a los

lineamientos y guias nacionales que permita un retorno seguro a las actividades presenciales.
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2.~ PRINCIPIOS CLAVE PARA LA REAPERTURA.

El estuerzo para minimizar el riesgo de transmisién de la COVID-19 dentro de los espacios educativos

requiere de la participacién de diferentes agentes educativos: autoridades, personal docente y de apoyo y

asistencia a la educacion, estudiantes con un enfoque participativo e inclusivo.

En este apartado se plantean algunos principios que orientan las acciones para la reapertura de instituciones

educativas:

l.

Enfoque integrado: es necesario incrementar las acciones dirigidas a la proteccion, higiene y salud,

asi como para el desarrollo socioemocional de la infancia, adolescencia y juventud.

Participacion incluyente: cuando los y las estudiantes son escuchados y sus opiniones son respetadas
y tomadas en cuenta se incide positivamente en su desarrollo. Tienen derecho a ser escuchados(as)
en los procesos que les impactan y deben considerarse actores de pleno derecho en la toma de
decisiones. Su participacion debe ser inclusiva, porque pueden desempeniar un papel clave en la

movilizacién comunitaria, y en la difusion de informacion precisa.

Género, inclusion y accesibilidad: los y las estudiantes pueden enfrentar barreras o tener diferentes
necesidades para regresar a la escuela en funciéon de su edad, género, situacién socioeconémica,
discapacidad, origen étnico, condiciéon de migracién u otros factores. Todos los esfuerzos durante la
reapertura de la escuela deben ser inclusivos y accesibles para todos. Esta es una oportunidad tnica
para garantizar el acceso a todas y todos a la escuela, tanto a los que regresan como a los que antes

no estaban.

Comunidad escolar completa: en todas las etapas del proceso de reapertura escolar se debe involucrar
a toda la comunidad educativa: alumnado, docentes, personal administrativo de apoyo y asistencia

a la educacion, la comunidad y el gobierno local.
Apoyarse sobre las estructuras y equipos de trabajo existentes.

Fortaleza: el proceso de reapertura de la escuela brinda la oportunidad de mejorar los sistemas
existentes de educacion, salud, proteccion y preparacion para desastres, haciéndolos pertinentes,
accesibles, inclusivos, participativos y protectores. Al aplicar las lecciones aprendidas de la lucha
contra la epidemia de COVID-19, gobierno y comunidades escolares pueden prepararse mejor y
reducir los riesgos de futuras crisis relacionadas con la salud, los peligros naturales y cotidianos, la

violencia y los conflictos.

No discriminacién: es importante que la escuela contribuya a cuestionar los mitos sobre el virus y
coémo se propaga, pues la desinformacion puede provocar discriminacion. Asimismo, es necesario
ejecutar acciones para que en la escuela exista respeto, empatia y solidaridad ya que todas las
personas estamos expuestas al contagio, y requerimos del apoyo de quienes nos rodean, asi como un

trato digno y empatico.
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3.- NUEVE INTERVENCIONES PARA LA REAPERTURA
DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

Las nuevas condiciones nos obligan a reorganizar la operacion en la Universidad, con diversas medidas
para mantener la sana distancia, fomentar las practicas de higiene y limpieza, asi como la promocion
de la salud y la prevencion de enfermedades dentro de la comunidad universitaria. Para lograr esto, es
vital involucrar al alumnado en estos procesos, que formen parte de la toma de decisiones y el analisis de

posibles soluciones para atender las necesidades que demanda esta nueva organizacion universitaria.

La participaciéon del alumnado en la aplicacion de las medidas de prevencién es una gran oportunidad

para la formacién de una personalidad responsable y solidaria.

En este apartado, se describen acciones a ejecutar para la reapertura de las actividades presenciales
univesitarias con la coordinacién interinstitucional de las autoridades estatales, tanto educativas como de
salud, para que la Universidad, cuenten con lo necesario para abrir y brindar el servicio educativo en un
entorno seguro.

3.1.- PRIMERA INTERVENCION: COMITES PARTICIPATIVOS DE
SALUD ESCOLAR - COMISION DE SALUD.

Para la reapertura de los espacios universitarios la Comisiéon de Salud en coordinacion con los comités de

los Campus, coordinaran la reactivacion, a fin de llevar a cabo las siguientes acciones:

* Apoyar en la implementacién de las indicaciones de las autoridades sanitarias y en los protocolos
de higiene y limpieza de las unidades académicas.

* Apoyar en la organizacion del filtro en la entrada de la escuela (Filtro escolar).

*  Comunicar permanentemente alacomunidad universitaria las medidas sanitarias que correspondan.
*  Promover la capacitacion de las medidas sanitarias que busquen la concientizacion y

* formacion de hébitos sobre las medidas de higiene.

La Comision de Salud de la Universidad de Quintana Roo autorizada por HCU se encuentra integrada
por:

* 4 integrantes del HCU: un representante por campus: Chetumal, Canctn, Playa del Carmen y

Cozumel.
* 1 Representante de COLACAD
* 1 Representante de COLEST.
*  Directivo administrativo.

¢ Directora General de Bienestar estudiantil.
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El Comité para el retorno responsable de cada campus, estard integrada por:

*  Director.

* 2 Profesores.

* Enlace de bienestar estudiantil.

e Un personal administrativo.

*  Un personal de Servicios generales
Sus funciones son:

* Apoyar en la implementacion del protocolo de retorno responsable

* Apoyar en la instalacion del filtro del campus

* Apoyar en el sistema de monitoreo del campus cuando se requiera

* Comunicar permanentemente a la comunidad universitaria de su campus sobre las medidas

sanitarias que correspondan

*  Evaluar la eficacia y pertinencia de las acciones establecidas y de ser necesario ajustarlas
3.1.1 Relacion Escuela- Centros de Salud Local .- Las autoridades de los campus propiciaran la
coordinacion institucional con las autoridades de salud local, municipal, jurisdiccional o estatal, mas cercanas
a los campus. Es importante la relacion con el centro de salud local ya que ahi deberan ser enviadas aquellas
personas que sean detectadas con signos y sintomas en la aplicacion de los filtros de corresponsabilidad.

Ademas, ahi recibiran apoyo en materia de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad.

3.1.2 Jornadas de Limpieza .- La transmision del virus SARS-CoV-2 puede ocurrir cuando las gotas de
saliva que salen al toser, estornudar o hablar de una persona enferma, permanecen en objetos o superficies
que son tocadas por otras personas y llevadas a la boca, nariz u ojos. Por ello, la limpieza de las superficies

es una de las estrategias de prevencion y control de la transmision del virus.
a) La jornada de limpieza previo a la reanudacion de clases presenciales.

Para el regreso seguro a clases es necesario realizar una limpieza de todas las instalaciones escolares (salones
de clases, oficinas, espacios comunes, sanitarios), incluyendo los muebles y ventanas ademas de aquellas

superficies que se tocan con frecuencia como son manijas, barandales, o aparatos electrénicos.

Coordinacion de los comités de unidad para que se realice en diferentes turnos de limpieza de todo
el plantel. Realizaciéon de una limpieza exhaustiva de todas las instalaciones, equipos y materiales de la

escuela.
b) La limpieza diaria en la escuela.

Se recomienda lavar las superficies, tales como: pisos, sanitarios, lavabos, asi como realizar la limpieza
de pasamanos, manijas, barandales, mobiliario en general, equipos de coémputo, impresoras, teléfonos y
material didactico con el que estén en contacto los y las alumnas de forma constante durante la jornada
escolar. Cuando no hay casos sospechosos o confirmados de personas con COVID-19, la limpieza diaria
mantiene el entorno escolar saludable. Si hubiera la deteccién de personas enfermas o alguien que haya
dado positiva en la prueba de deteccion del COVID-19 en las tltimas 24 horas, se debe ejecutar una

jornada de limpieza en el espacio que ocupo, por ejemplo, el aula.
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c) La limpieza diaria en el salon de clases.

Se recomienda la limpieza constante de las superficies y objetos que se tocan constantemente como pupitres,
manijas de las puertas, teclados de computadora, material didactico, de educacion fisica y de educacion
especial. Para ello se debe elaborar un plan, para el personal buscando que el alumnado también se habitte

a una limpieza constante y programada con regularidad durante la jornada escolar.

Debemos fomentar que el alumnado y personal docente cuenten con un pafio limpio a fin de limpiar su area
de trabajo antes de iniciar y después de finalizar las clases, como una rutina saludable que ademas incentiva
la participacién del alumnado en la practica de la limpieza. Es de vital importancia mantener ventilados los

salones, abriendo puertas y ventanas.

En caso de utilizar soluciones cloradas, estas deben prepararse en el momento en que se usaran y no
combinarse con otros productos de limpieza. Los productos quimicos, como el cloro, deben etiquetarse y
resguardarse fuera del alcance de los escolares, en un lugar fresco. Antes de usarse, se debe comprobar que

sirven y deberan ser usados s6lo por adultos.

3.1.3 Filtros de corresponsabilidad .- Una estrategia exitosa para la reapertura requiere involucrar
a toda la comunidad universitaria para establecer un entorno seguro para la comunidad universitaria.
Los filtros de corresponsabilidad son una medida para el oportuno reconocimiento de los sintomas de
enfermedades respiratorias en los miembros de la comunidad escolar. Una persona que presenta sintomas
de enfermedad respiratoria no debe asistir a la escuela; en su lugar, debe acudir a la unidad médica que le

corresponda.

Se requieren tres filtros de corresponsabilidad: filtro de casa, entrada a la escuela y salon de clases.
3.3.1 Filtro de casa.

El filtro de casa estara bajo la responsabilidad del alumna o alumno, el cual, al presentar cualquier sintoma
o signo de enfermedad respiratoria debe quedarse en casa y seguir las indicaciones del personal médico.

El filtro de casa también aplica para el personal docente y administrativo, debiendo quedarse en casa si

presentan algtn sintoma o signo de la enfermedad.

En caso de que un integrante de la familia (con el que conviva cotidianamente) se le haya confirmado
un diagnostico positivo de COVID-19, se debe informar a la Universidad y permanecer en aislamiento
domiciliario durante 14 dias naturales, aunque no presente signos o sintomas, atentos a la apariciéon de

éstos. Este supuesto aplica también para personal docente y administrativo-

En caso de identificar fiebre o algiin sintoma de enfermedad tipo COVID dentro del filtro en casa, se
debera acudir al servicio médico de la unidad de salud que le corresponda para recibir el diagnéstico y la
atencion necesaria. En caso de que sea positivo a COVID-19 ya sea porque se realiz6 una prueba o porque
personal especialista asi lo haya diagnosticado, podra regresar a las actividades escolares una vez que hayan
transcurrido 14 dias naturales a partir del inicio de los signos o sintomas de la enfermedad. En caso de
haber sido otro tipo de infeccién, podra regresar a la escuela con la autorizacién médica correspondiente y

sin sintomas de la enfermedad.
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El documento de diagnéstico médico debera notificarse a la Universidad. El proposito es contar con
un documento que confirme el diagnoéstico clinico y que la Universidad tenga bases solidas para actuar

conforme a lo establecido en la octava intervencion.
3.3.2 Filtro en la entrada del campus

Parte fundamental de las medidas de prevencion de la enfermedad es identificar a personas sospechosas de
tener la infeccion por el virus SARS-CoV- 2. Por ello, la implementacion de filtros escolares en las entradas
del campus tiene el fin de prevenir contagios entre la comunidad educativa y va acompanado de una serie

de medidas de higiene.

El filtro escolar se aplica a toda persona que ingrese al campus universitario a fin de mantener un entorno

que promueva la salud.

Para implementar adecuadamente el filtro escolar, con antelacion se debera involucrar a los integrantes del
Comité del Campus

Para implementar adecuadamente el filtro escolar, con antelacion se debera:
*  Organizar los espacios y materiales necesarios para la instalacion del filtro.
* Instalar el filtro en cada uno de los accesos del Campus

*  Acondicionar un espacio en el campus en donde se podra aislar a las personas que presenten algun

sintoma de enfermedad respiratoria.

* Tomar previsiones paralograr una comunicacién adecuada de las medidas a personas con necesidades

educativas especiales.
a) Instalacion del modulo para el filtro.

* El personal designado para la aplicacion del filtro debera utilizar cubreboca y colocarselo

correctamente, siguiendo las instrucciones de uso.

» Elfiltro escolar debera estar a cargo de personas habilitadas para desempenar estas funciones. Para

lo cual, deberan recibir una capacitacion previa, tomando en cuenta la informacién de la Guia.

*  Para evitar las aglomeraciones en los filtros escolares, las personas deberan hacer una fila y guardar
una sana distancia de por lo menos 1.5 metros entre una persona y otra. Dependiendo del ntimero
de estudiantes, las escuelas deberan establecer flexibilidad en los horarios de entrada del alumnado
y personal (entradas escalonadas).

b) Procedimiento para aplicar el filtro en la entrada a los campus universitarios:

¢ Organizar el acceso al campus para que sea agil y sin aglomeraciones, cuardando siempre la sana
N s

distancia.
* Dar la bienvenida.
*  Realizar las siguientes preguntas a toda persona que ingrese a la escuela.

*  /Tienes fiebre/temperatura? ;Tienes tos? ;Te duele la cabeza?
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Cuando sea posible realizar toma de temperatura de las personas, se recomienda el uso de termémetros
sin mercurio y que no requieran del contacto fisico, como son los termémetros infrarrojos. Ademas, se
debera establecer el mecanismo idéneo para tomar la temperatura a todas las personas que ingresen
a la escuela que sea lo mas agil y certero posible la cual debera ser menor de 37.4 °C y esta toma se

deberd hacer aun cuando la respuesta a la pregunta realizada sea negativa a fiebre.

Revisar que todas las personas que ingresen a la escuela porten el cubreboca y lo hagan de manera

correcta.

Monitorear que todo el alumnado y personas que asistan a la escuela, se laven las manos con agua y

jabon o se le aplique solucion a base de alcohol gel mayor al 60%, al ingresar al inmueble.

Siel personal que aplica el filtro escolar detecta a alguna persona con fiebre o sintomas de enfermedad

respiratoria, éste deberd remitirla al servicio médico mas cercano para su valoracion.

c) Requerimientos para instalar el filtro en la entrada de la escuela.

Guia de preguntas para el filtro escolar por campus, no es necesario llenar por cada alumna y

alumno).

Termometro (sin mercurio), puede ser digital o infrarrojo.

Agua, jabén o bien soluciones a base de alcohol gel mayor al 60%.

Mesas, sillas para el filtro, asi como paiios y solucién clorada para mantenerlo limpio y desinfectado.
Papel higiénico o panuelos desechables.

Bote de basura con tapa y bolsa de plastico para los desechos (se debera evitar acumulacion de los
desechos).

Las personas responsables del filtro escolar deberan presentarse por lo menos 20 minutos antes del

inicio de la jornada escolar.

Contar con una mesa o escritorio, limpiar la superficie de la mesa cada 4 horas con una solucién

clorada.

Las sillas que se coloquen para los encargados de aplicar el filtro deberan cumplir con una sana
distancia de 1.5 metros de separacion y ser limpiadas cada 4 horas.

d) Protocolo del responsable del filtro.

Iniciar el filtro saludando y presentandose. Luego preguntar su nombre, explicar el para qué se le

va a entrevistar.

Plantear la guia de preguntas de forma natural y amigable, hablando con voz pausada, suave y

tranquila.
Mostrar calidez hacia la comunidad universitaria, guardando cierta distancia fisica.

Ser amable, respetuoso y paciente. Es muy importante dar respuestas lo mas rapido posible a las

preguntas e inquietudes.
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* Platicar con las alumnas o alumnos que presenten sintomas e insistan en quedarse, para que
comprendan que la decision de que los revise personal de salud y permanezcan en casa es para

proteger su salud, la de su familia y la de toda la escuela.
* No gritar ni amenazar.
*  Una vez terminada la entrevista, agradecerles su cooperacion.
e) Actitudes que debe asumir la comision responsable del filtro.

Identificacién de sintomas en el filtro escolar.- Si al momento de realizar el filtro escolar en el campus
un persona presenta sintomas sospechosos de enfermedad respiratoria: fiebre, tos, estornudos, dolor de
cabeza, malestar general, o dificultad para respirar, debera ser separado del grupo en un area previamente
designada, debera notificar de ello a su autoridad, evitara el contacto con el resto de la comunidad escolar

y debera acudir a la unidad de salud que le corresponda.
3.3.3 Filtro en el salon de clases.

El personal docente sera responsable de la aplicacion de este filtro, elcual, debera monitorear a las y los
estudiantes que estan bajo su atencién no solo permitira protegerlos, sino que estara protegiendo a toda la

comunidad educativa y a si mismo.

El filtro en el salon de clases tiene la finalidad de reforzar las acciones del filtro en la entrada en el campus
univseritario para identificar la presencia de sintomas de enfermedad respiratoria en el alumnado, asi como

del personal durante la jornada escolar.

Como parte del reforzamiento del filtro escolar, el filtro en el saléon de clases ofrece la oportunidad de
practicar con el alumnado las medidas higiénicas y de salud que ayudan a prevenir la infeccion por el
virus SARS-CoV-2, asi como atender dudas e inquietudes sobre los riesgos y medidas de prevencién de

enfermedades, tales como:
* Lavarse frecuentemente las manos con agua y jabon.

*  Promover el autocuidado, habitos de higiene personal como asearse diariamente y uso de ropa

limpia para asistir a la escuela.

*  Mantener limpios y desinfectados todos los espacios, mobiliario, equipo y materiales didacticos y de

trabajo.
*  Usar so6lo los materiales y ttiles escolares propios.

* No compartir alimentos, bebidas, platos, vasos, cubiertos, utensilios de higiene personal, y ttiles

escolares como lapices, plumas, cuadernos, etc.

*  Promover la practica de la etiqueta respiratoria en el alumnado, docentes y personal administrtivo
cubrir la boca al toser y estornudar con papel higiénico o un panuelo desechable o con el angulo
interno del codo.
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*  No escupir.
*  Promover la practica de medidas de higiene para la preparacién y consumo de alimentos.
*  Reconocerlaimportancia de acudir a su unidad de salud ante cualquier manifestacion de enfermedad.

* Evitar el consumo de alimentos y bebidas al interior de los salones de clases.

3.2- SEGUNDA INTERVENCION: MANOS LIMPIAS.

Mantener las manos limpias es una forma de protegerse y proteger a las demas personas ya que, cuando
el virus SARS-CoV-2 llega a las manos de una persona y este no se elimina puede pasar de una persona a
otra. Es por ello que el lavado de manos debe ser una practica frecuente durante la jornada para prevenir
este y otro tipo de enfermedades en la comunidad.

Al ser una practica crucial para prevenir enfermedades, es importante que se prevea la disponibilidad de:
* Aguay jabon, o solucion del alcohol mayor al 60%.
* Toallas de papel para el secado de manos.

*  Depositos de basura protegidos con bolsa de pléastico en banos, salones, oficinas y areas comunes.

3.3.- TERCERA INTERVENCION.- VACUNACION EN LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA.

Los criterios que se investigaron para identificar al personal que tiene mas posibilidad de desarrollar una
complicacion de COVID-19 son:

e Personas en estado de embarazo.

*  Personas que viven con obesidad.

*  Personas adultas mayores.

*  Personas que viven con diabetes mellitus descontrolada, hipertension arterial sistémica.
e Personas con Enfermedad Pulmonar Obstructiva Cronica.

e Personas con asma.

e Personas con enfermedad cardiovascular o cerebrovascular.

e Personas con insuficiencia renal cronica.

*  Personas que viven con enfermedades que requieren tratamiento con iInmunosupresion.
*  Personas que viven con VIH o SIDA.

*  Personas que tienen Cancer en tratamiento.
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Para el personal docente y administrativo, el regreso a las actividades presenciales sera una vez que se hayan
vacunado, lo que significa que el nivel de riesgo personal de presentar un cuadro grave ha disminuido
gracias a la vacunacion. Por tanto, los docentes y administrativos y  en alguno de los grupos de riesgo
podran volver a sus actividades escolares, con las medidas de prevenciéon necesarias, teniendo un cuidado

puntual de su estado de salud .

Se cuenta con el diagnostico de personal docente y administrativo vulnerable elaborado en mayo 2020, el

cual sera actualizado y se realizara el diagnostico en los alumnos.

Asi mismo, se realizara el diagnostico en la comunidad universitaria, de quienes ya fueron vacunados, que

tipo de vacuna se aplicaron y si completaron el esquema.

3.4. CUARTA INTERVENCION.- CUBREBOCA OBLIGATORIO.

Los miembros de la comunidad universitaria que estén en el interior del campus deberan utilizar cubreboca
desde el ingreso al inmueble, y hasta salir del mismo, deberan colocarlo y retirarlo aplicando las medidas de

higiene recomendadas y usarlo de manera correcta.
* El alumnado debe llevar un cubreboca de repuesto, para cambiarlo durante la jornada escolar.

* Las medidas de proteccion, como el uso del cubreboca, deben ser seguidos no solo en el interior de

la escuela, sino que se debe portar de manera correcta en el transporte ptblico que se utilice.

* No se debe sustituir el cubreboca por careta, protectores faciales o lentes protectores ya que no son

eficaces para proteger a la persona que lo porta ni a las personas que la rodean.

¢ Se colocaran carteles de uso correcto del cubreboca en areas comunes.

3.5 - QUINTA INTERVENCION.- SANA DISTANCIA.

Una de las medidas basicas para disminuir el riesgo de propagacion de COVID-19 es mantener una sana
distancia entre las personas, es necesario que la universidad implementen las medidas que permitan guardar

la sana distancia. Por lo que, para lograr esto, se sugiere atender los siguientes puntos:

@ <—}4®o

Q Minimo
(@) 1.5 metros 4 (@)
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* Habilitar todas las entradas del campus, para evitar aglomeraciones de personas en entradas y salidas
del campus.

*  Reorganizar el salon de clases, procurando aumentar el espacio entre las bancas. Colocar los asientos

1.50|m

1.50m

de las alumnas y alumnos a una distancia libre de 1.5 metros hacia sus cuatro lados. Esto debe

preverse también en los espacios destinados para el personal docente y administrativo del campus.

*  Maximizar el uso de espacios abiertos y establecer una pausa fuera del salon de clases cada 50

minutos;

* Acordar condiciones de aprendizaje combinado, que alternen el tiempo de clase presencial en la
escuela con actividades de aprendizaje en
casa o a distancia.

Las reuniones de trabajo presencial se evitaran en
la medida de lo posible, sin embargo, aquellas que

por su naturaleza e importancia deban realizarse,
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deberan garantizar el distanciamiento fisico entre las personas, tal como se muestra en los siguientes

ésquemas.

Nota: Para la disposicion de sana distancia en laboratorios, bibliotecas y vehiculos oficiales, oficinas,
referirse al protocolo de seguridad sanitaria 2020.

3.6- SEXTA INTERVENCION.- OPTIMIZAR EL USO DE ESPACIOS ABIERTOS

a. Senalizar el sentido del transito de los espacios comunes.

b. Ante la falta de espacios, procurar acondicionar instalaciones temporales

3.7 SEPTIMA INTERVENCION.- SUSPENSION DE CEREMONIAS 0 REUNIONES.

Se suspenden las ceremonias y reuniones escolares. Las reuniones que se consideren necesarias para la
organizacion de la escuela o actividades académicas que requieran, de caracter informativo o de toma de
decisiones, podran realizarse de manera presencial con un nimero reducido de participantes, en reuniones
escalonadas, en espacios abiertos y respetando las medidas de prevencion y sana distancia. Asimismo,

podran utilizarse los medios de comunicacion disponibles

3.8 OCTAVA INTERVENCION.- DETECCION TEMPRANA DE CASOS Y ACCIONES ESCOLARES PARA
REDUCIR LA PROPAGAGION DE LA ENFERMEDAD.

Ante la presencia o sospecha de casos de COVID-19 en estudiantes, personal docente, administrativo del
campus, y a fin de preservar la salud de los miembros de la comunidad universitaria se debe notificar
inmediatamente la presencia de casos a la jurisdiccion sanitaria correspondiente para el estudio de brote.

En a siguiente tabla enlista las acciones en los escenarios de ausencia o presencia de casos sospechosos o
confirmados de COVID-19.

ESCENARIO 1 ESCENARIO 2
Sin casos sospechosos o confirmados de Ante caso sospechoso y/o caso confirmado de COVID-19 en
enfermedad por COVID-19 en la escuela. la escuela.

Notificacién a autoridades educativas y sanitarias.
La escuela debe notificar inmediatamente la presencia de
casos a la jurisdiccion sanitaria correspondiente para el

estudio de brote.

Lavado de manos, uso de cubreboca Lavado de manos, uso de cubreboca Limpieza individual
Limpieza individual diaria de pupitres antes de diaria de pupitres antes de iniciar actividades, limpieza del
iniciar actividades, limpieza del salon y la escuela. salon y la escuela.
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Asistencia alternada, clases y actividades cautas, _ _ ..
) e Asistencia alternada, clases y actividades cautas, ordenadas y

ordenadas y seguras, distanciamiento entre : e .
seguras, distanciamiento entre pupitres.

pupitres.
Filtro de casa, en la entrada de la escuela y en el Filtro de casa, en la entrada de la escuela y en el salon de
salon de clases. clases.

3.9 NOVENA INTERVENCION. APOYQ SOCIOEMOCIONAL PARA DOCENTES Y ALUMNOS.

En el regreso a clases, es de vital importancia cuidar la salud mental, asi como del personal de la Institucion.
Fomentar el bienestar de los docentes y administrativos es el primer paso para que puedan cuidar de otros

y ser un soporte emocional para el alumnado.

En este sentido, se considera fundamental gestionar desde los primeros dias de clases, ambientes de escucha,
apertura para la identificacion y expresion de emociones, tanto del personal, como una condiciéon de base
para avanzar en los aprendizajes. Habra alumnos que necesitaran ayuda para sobrellevar el estrés generado

por la epidemia y estar preparados para el aprendizaje, asi como para mejorar su desempeno.

Por ello se recomienda: que el personal docente hable con las alumnas y alumnos, sobre sus emociones, para
generar un ambiente de confianza. Esto puede lograrse reconociendo que es normal haber experimentado

durante la emergencia, emociones como: miedo al contagio, panico, temor a salir de casa, etc

Es importante tener en cuenta que, en los primeros dias de clases, bajo este contexto, puede presentarse

ansiedad frente a la separacion de sus seres queridos, sin importar la edad.

Se recomienda favorecer la expresion de emociones mediante preguntas, técnicas y actividades que
permitan la bsqueda intencionada de malestares emocionales con respecto a lo que experimentaron en el

confinamiento, y cémo éstas han ido modificandose hasta el momento actual.

Evitar el estigma hacia aquellas personas que hayan presentado la enfermedad durante la emergencia,
o que tengan familiares que hayan enfermado o fallecido y prevenir la discriminacion y las conductas de

acoso escolar por dicha razon.

Fortalecer la confianza entre las alumnas y alumnos para expresar sus emociones. Tomar en cuenta que
estaran ansiosos de compartir con sus amigas y amigos; sin embargo, la sana distancia debe permanecer,
por lo que realizar actividades ladicas en grupo, dirigidas por los docentes, pueden ayudar a mantener la

sensacion de cercania y el orden entre los educandos.

Tener en cuenta que el malestar emocional puede generar ausentismo durante la primera semana, por
lo que se requiere tolerancia ante esta situacion; si esto persiste, valorar la referencia para su valoracion,

reiterando que la asistencia a clases presenciales no es obligatoria.

La Direccion General de Bienestar Estudiantil fortalecera el plan para el acompaniamiento emocional

a los alumnos, administrativos y docentes que requieran.
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4. - MOMENTOS CLAVE PARA EL RETORNO SEGURC

Momento Actividad
Primer Momento Coordinacion de acciones, informacion y recursos para disminuir el riesgo de
Preparativos contagios en el regreso a clases presenciales
Segundo Momento Informar a la comunidad universitaria las medidas para el regreso a clases y
Dias previos al inicio realizar la limpieza de la escuela
Tercer momento Filtros de corresponsabilidad de casa, en la entrada a los campus
Primer dia de clase y en el salén de clases

Cuarto momento : S S
, Reforzar medidas preventivas individuales y del entorno universitario
Primer semana de clase

Quinto Momento Implementar las medidas preventivas, habitos de higiene y limpieza individual y

Resto del ciclo escolar en la comunidad universitaria como practica permanente.

Articulacion de las nueve intervenciones durante los cinco momentos clave, ello no limita la inclusion de

una o mas intervenciones en un mismo momento:

5 Momentos Claves 9 Intervenciones
Preparativos
Coordinacién de acciones, Primera intervencion .- Comités de Salud
informacion y recursos para a. Relacién Escuela- Centros de Salud Local

disminuir el riesgo de contagios . . .
b. Jornadas de limpieza y periddicas en la escuela: limpieza y/o
en el regreso a clases

de instalaciones y equipo
Dias previos al inicio ; -

P c. Filtros de corresponsabilidad
Informar a la comunidad escolar

09 ) Segunda intervencion.- Manos limpias
las medidas para el regreso a

clases y realizar la limpieza de la | Tercera intervencion.- Vacunacion del personal educativo

escuela.
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03

Primer dia de clases

Filtros de corresponsabilidad:
familiar, escolar y salon de clases

Primera intervencion.-. Filtros de corresponsabilidad
Cuarta intervencion.- Gubreboca obligatorio
Quinta intervencion.- Sana distancia

Octava intervencion .- Deteccion temprana.

Novena intervencion.- Apoyo socioemocional para

administrativos, docentes y estudiantes

Primera semana de clases

Reforzar medidas preventivas

individuales y del entorno escolar

Sexta intervencion .- Optimizar el uso de espacios abiertos

Novena intervencion Apoyo socioemocional para administrativos,

docentes y alumnos

Resto del ciclo escolar

Implementar medidas
preventivas, habitos de higiene

y limpieza individuales y en la
comunidad escolar como practica

permanente

Primera intervencion

Comités Participativos de Salud Escolar.

a) Relacion Escuela- Centros de Salud Local.

b) Jornadas de Limpieza periddicas en la escuela: limpieza de
instalaciones, equipo y materiales didacticos.

c) Filtros de corresponsabilidad.

Novena intervencion Apoyo socioemocional para administrativos,

docentes y alumnos.
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0.- MONITOREO DE COZ EN ESPACIOS CERRADOS.

Actualmente el uso de un medidor de CO2 es recomendado para la prevencion de COVID-19. Esto
porque la concentracion de CO2 es un indicador de poca ventilacion en los espacios cerrados donde hay

aglomeracion de personas.

Diferentes investigaciones realizadas durante el altimo ano han demostrado que la principal via de
contagio del coronavirus es aérea, se propaga por medio de microparticulas, gotas respiratorias pequenas,
denominadas aerosoles. Aunque también se transmite por goticulas grandes, al hablar, gritar, toser, etc.

estas caen a una distancia inferior a 2 metros.

El controlar los aerosoles es fundamental, las micro particulas o aerosoles son los responsables principales del
contagio del coronavirus. El problema principal son los aerosoles que se originan al hablar, toser, estornudar,

etc. pero son mas pequenas y permanecen suspendidas en el aire por horas.

Un medidor de CO2 es un instrumento que mide la concentracion de dioéxido de carbono (CO2) donde
se ubica. Registra en ppm (partes por millén), es decir, las partes de CO2 existentes por cada millon de
unidades de aire. Habitualmente esta medicion es necesaria en espacios cerrados y poco ventilados, porque

pueden concentrar mayor cantidad de este gas.

Un medidor de CO2 registra la concentraciéon de didoxido de carbono producido por la exhalacion que
también contiene aerosoles. Como ocurre con el CO2 exhalado, en lugares cerrados, estos aerosoles quedan
suspendidos concentrandose y acumulandose, de ahi, la necesidad de ventilar para reducir su cantidad y

evitar su circulacion en la habitacion

Por lo anterior es necesario contar con medidores de CO2 en espacios cerrados donde hay mayor

concentracion de personas, procurando siempre mejorar la ventilacion de las areas.

b.- SISTEMA DE MONITOREQ DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

La Universidad enviara informacion puntual y oportuna sobre la progresion de la apertura de los campus,

a la Secretaria de Educacion de Quintana Roo.
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/.- ANEXOS:

Anexo 1.- Plan de accion para Retorno Responsable

Anexo 2.- Lista de verificaci6on de cumplimiento al protocolo de retorno resposnable

Anexo 3.- Lista de verificacion de higiene.

Anexo 1.- Plan de accién para Retorno responsable

Actividad

Presentar a HCU el estado de arte de

la pandemia de COVID-19

Disenar el encuesta dirigida a
alumnos para identificar el estatus

de vacunados, vulnerables y que

padecieron COVID-19

Disefar el encuesta para docentes y

personal administrativo

Actualizar el Protocolo de retorno

resposnable

Realizar el diagnostico de faltantes de

infraestructura por unidad académica

Difundir a la comunidad Universitaria

el protocolo para retorno responsable

Disenar un programa de
comunicacion continua del protocolo

para el retorno seguro

Objetivo

Proporcionar informacion sustentada y
fundamentada sobre el estado de arte de la
pandemia de COVID-19 que permita toma de

desiciones informada

Realizar diagnostico que permita identificar a
los alumnos vulnerables, a los que padecieron

COVID-19y a los que fueron vacunados

Realizar diagnostico que permita identificar
a docentes y personal administrativo que
padecieron COVID-19y a los que fueron
vacunados y actualizar el diagnostico de

vulnerables

Apego al lineamiento para estimacion
de riesgos para el semaforo por regiones
COVID-19 de fecha 18/8/2021 y ala guia
para el regreso cauto, ordenado y responsable a

las escuelas del 16/08/2021

Gestionar los faltantes de infraestructura
de las unidades académicas: dispensadores,
termometros, medidores de CO2, filtros hepa,

alcohol gel, etc

Dar a conocer a la comunidad universitaria el

protocolo para retorno seguro

Mantener en comunicacion continua a la

comunidad universitaria
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Responsable

Presidenta de la

Comision de Salud

Presidenta de la
Comision de Salud y
asesores expsrtos en

Salud Publica

Comision de Salud

Subdireccion

administrativa

Secretaria General

Comunicacion Social

Fecha de

cumplimiento

20 agosto 2021

20 agosto 2021

22 agosto 2021

Cuarta semana

de agosto

Primera semana

de septiembre

Primera semana

de septiembre
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Implementar el protocolo para retorno | Establecer acciones establecidas en el protocolo Comité¢ de Unidad Primera semana
responsable para retorno seguro Médica de septiembre
Capacitar a personal de vigilancia y Capacitar al personal en el nuevo protocolo . Segunda semana
o Comision de salud )
personal de limpieza para retorno seguro de septiembre
Evaluar el cumplimieto de protocolo Aplicar la cedula de cumplimiento del - Segunda semana
Comision de Salud )
para retorno responsable protocolo para retorno seguro de septiembre

Anexo 2.- Lista de verificaciéon de cumplimiento protocolo para retorno responsable

Unidad Academica:

Fecha de aplicacién:

Cumple

Variable Cumple No cumple

parcialmente
Primera Intervencion: Comités Participativos de Salud Escolar

1.- Cuenta con Comité para retorno seguro de acuerdo al protocolo

establecido

2.- Se establecio la relacion Unidad académica- Centros de Salud Local

3.- Jornadas de limpieza

a) Se cumple la jornada de limpieza previo a la reanudacion de clases
presenciales.

b) Se cumple con la limpieza diaria en la escuela

¢) Se cumple con la limpieza diaria en el salon de clases

4.- Filtros de corresponsabilid

4.1 Se cumple con el filtro en la entrada de la unidad académica de
acuerdo al protocolo

Segunda intervencion: Manos limpias

Se cuenta con lavavos para lavado de manos con disponibildiad de
Agua y jabon

Se cuenta con dispensadores con solucion del alcohol mayor al 60%.
Se cuenta con Toallas de papel para el secado de manos.

Se cuenta con depdsitos de basura protegidos con bolsa de plastico en
batios, salones, oficinas y areas comunes.

Tercera Intervencion.- Vacunacion al personal educativo

Porcentaje de docentes vacunados a la fecha de corte

Porcentaje de personal administrativos vacunados a la fecha de corte
Porcentaje de alumnos vacunados a la fecha de corte

Cuarta Intervencion.- Cubreboca obligatorio

Se vigila que se cumpla con el cubreboca obligatorio
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Existen carteles donde se indica del uso obligatorio de cubreboca
Quinta Intervencion.- Sana distancia

Se cuenta con marcas de sana distancia en areas comunes

Los espacios en aulas se disponen a espacios de 1.5 mts.

Sexta Intrevencion.- Optimizar el uso de espacios abiertos

Se cuenta con senalizacion el sentido del transito de los espacios

comunes.

Nombre y firma del evaluador:

Anexo 3.- Lista de verificacion higiene

Unidad Academica:

Fecha de aplicacion:

G 1
Variable Cumple 1'1mp c
parcialmente

Promueve y demuestra lavado de manos frecuente y

comportamientos positivos de higiene.
Cuenta con bafos adecuados y limpios

Cuenta con acceso a agua, jabon y toallas de papel

disponibles en los lavabos para secado de manos

Incentivan que se laven frecuentemente las manos, al

menos por 20 segundos.

Se cuenta con dispensadores con soluciones a base de
alcohol gel mayor al 60% para manos

Cuenta con Banos limpios para uso de alumnos,

alumnos, docentes y personal administrativo

Se limpian y desinfectan los edificios, las aulas y
especialmente las instalaciones de suministro de agua y
limpieza, particularmente superficies que son tocadas
por muchas personas (barandales, mesas, equipos
deportivos, manijas de puertas y ventanas, juguetes,

material para ensefianza, etc.)
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Se incrementa el flujo de aire y ventilaciéon donde el
clima lo permita (abrir ventanas evitando corrientes de

aire).

Existen colocados carteles que fomenten las buenas
practicas del lavado de manos y el estornudo de
etiqueta, saludo y distanciamiento social, asi como el

uso de cubreboca.

Se procura que la basura se retire diariamente y se

elimine de manera segura

Nombre y firma del evaluador:
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