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El aflo 2025 representd para la Universidad
Autdbnoma del Estado de Quintana Roo
(uaroo) un periodo de consolidaciéon
institucional y definicién estratégica,
en el que la Universidad fortalecidé su
papel como actor publico clave para

el desarrollo sostenible, incluyente vy
competitivo del estado y de la regidon

Sur sureste del pais. Este avance se dio

en un contexto nacional e internacional

marcado por profundas transformaciones tecnoldgicas, tensiones geopoliticas, crisis
ambientales y reconfiguraciones econdmicas, que exigen a las universidades publicas
ejercer su autonomia con responsabilidad social, visidon de largo plazo y compromiso

con el bien comun.

En este escenario, la autonomia universitaria se asumié no solo como una garantia de
libertad académica y autogobierno, sino como un principio ético de corresponsabilidad
con el desarrollo territorial, la formaciéon de capital humano pertinente y la generacion
de conocimiento orientado a la solucidn de problematicas publicas. Durante 2025, la
Universidad reafirmd su vocacion publica al alinear de manera explicita sus funciones
sustantivas con las prioridades nacionales y estatales definidas en el Plan México y en los
instrumentos de planeacioén sectorial, lo que contribuyd de manera directa a la construccién
de capacidades para el desarrollo humano, social y productivo de Quintana Roo.

Con una visidén orientada a la excelencia académica, la pertinencia social y la sostenibilidad
integral, la institucion fortaleci6 de manera articulada la formacion profesional, la
investigacion con impacto territorial y la vinculacion universitaria en sus dimensiones
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académica, productiva y comunitaria. Destaca la ampliacion y diversificacién de la oferta
educativa mediante programas innovadores en modalidades flexibles, la actualizacidn
curricular en areas estratégicas como seguridad publica, ciberseguridad e inteligencia
artificial, y el disefio de trayectorias formativas concatenadas que responden a las
demandas emergentes del entorno social, tecnolégico y laboral.

Estos esfuerzos se acompanaron de un sélido proceso de aseguramiento de la calidad,
que permitid alcanzar la acreditacion del 96.4 % de los programas educativos evaluables
y garantizar asi que mas del 94 % de la matricula curse estudios reconocidos por su
calidad. Este logro expresa el compromiso institucional con la mejora continua y con la
responsabilidad social de ofrecer a la sociedad profesionistas con formacion sdlida,
pertinente y alineada con los estandares nacionales.

En el ambito de la investigacion, la Universidad consolidd una agenda estratégica orientada
a la sostenibilidad en sus dimensiones ambiental, social, econdmica y territorial. Los
proyectos desarrollados abordan problematicas prioritarias como el cambio climatico, la
biodiversidad, el turismo sustentable, la gestidn del sargazo, la salud publica, los derechos
humanos y la resiliencia comunitaria, con enfoques interdisciplinarios y una clara vocacion
de impacto social. La aprobacién de proyectos financiados por la Secretaria de Ciencia,
Humanidades, Tecnologia e Innovacion (seciHTi) por mas de tres millones de pesos evidencia
tanto la capacidad académica institucional como el potencial de seguir fortaleciendo la
captacidon de recursos externos y la produccidon de conocimiento con pertinencia territorial.

La vinculacion universitaria se consolidd como un eje estratégico transversal, articulando
docencia, investigacion y extension con los sectores productivos, sociales y comunitarios.
A través de redes interinstitucionales, movilidad académica, estancias de investigacion,
Servicio social comunitario, proyectos de economia social, transferencia tecnoldgica
y eventos de alcance internacional, la uaroo ampli® su impacto regional, nacional e
internacional. Congresos especializados, alianzas con empresas, organizaciones sociales
y organismos publicos, asi como programas de innovaciéon social y emprendimiento,
posicionaron a la Universidad como un referente en la transformacién educativa y el
desarrollo sostenible.

En este contexto, la uaroo reafirmé su papel geopolitico y geoestratégico como instituciéon publica
de educacion superior en el Caribe mexicano, al actuar como puente académico, cientifico y
cultural entre México, el Caribe, Centroamérica y América Latina. Su ubicacion territorial, su
vocacion intercultural y su experiencia en temas marinos, costeros, turisticos, socioambientales

INFORME DE ACTIVIDADES 2025



y geopoliticos la consolidan como un actor clave para la cooperacion regional, la diplomacia
académica y la atencion de desafios compartidos en la Cuenca del Caribe.

En materia de inclusion, equidad y bienestar, se avanzé de manera sustantiva con la
aprobacién del Programa Institucional de Educaciéon Inclusiva y la implementacion de
acciones orientadas a garantizar entornos accesibles, seguros y libres de discriminacion,
en congruencia con los principios de derechos humanos y cultura de paz. Estos esfuerzos
se complementaron con una politica robusta de apoyos econdmicos, mediante la cual se
otorgaron mas de tres mil becas en coordinacion con organismos estatales y federales, lo
que fortalecid la permanencia y conclusion de estudios del estudiantado.

La transformacion digital se consoliddé como un componente estratégico del desarrollo
institucional, con la implementacién del Protocolo para el Uso Etico de la Inteligencia
Artificial Generativa, la ampliacion de infraestructura tecnolégicay la creacion del Programa
Institucional de Transformacidén Digital. Estas acciones garantizan una integracién ética,
humanista y pertinente de las tecnologias emergentes en los procesos formativos, de
investigacion y de gestion universitaria.

Finalmente, la Universidad fortalecié sus mecanismos de transparencia, rendicion de
cuentas y gestion responsable, de manera que alcanzé un indice de cumplimiento del
97.7 % en la Plataforma Nacional de Transparencia y amplié la infraestructura fisica y
tecnoldgica en todos los campus, con el objetivo de asegurar condiciones 6ptimas para la
ensefanza, el aprendizaje y la vida universitaria.

Este informe da cuenta del esfuerzo colectivo de la comunidad universitaria por ejercer
una autonomia responsable, comprometida con su tiempo, su territorio y su gente. La
Universidad se consolida, asi como una instituciéon publica estratégica para el desarrollo
del estado, del sureste mexicano y del Caribe, comprometida con la democratizacién del
conocimiento, la formacién de ciudadania critica y la construccion de una sociedad mas
justa, equitativa y sostenible.

“Fructificar la razdn: trascender nuestra cultura”

Dra. Consuelo Natalia Fiorentini Canedo

Rectora
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La formacién de excelencia en la uaroo se concibe como un proceso educativo integral
gue garantiza calidad académica, pertinencia social y compromiso institucional con el
desarrollo sostenible de la regidn y del pais.

Este modelo se sustenta en programas educativos acreditados por organismos
externos de evaluacion, en la actualizacion constante de planes de estudio y en la
incorporacion de enfoques transversales como la igualdad, la inclusién, la cultura de
paz y el respeto a los derechos humanos.

La excelencia formativa se refleja en la preparacion de profesionales competentes,
criticos y socialmente responsables, capaces de responder a los retos contemporaneos
y de contribuir a la transformacién positiva de su entorno.

Asimismo, la uaroo entiende la formacidn de excelencia como un proceso dinamico que
articula docencia, investigacion, vinculacion y extensién universitaria. La participacion
en proyectos de impacto regional y nacional, la movilidad académica, la colaboraciéon
interinstitucional y la generacién de conocimiento aplicado fortalecen la pertinencia y
la proyeccién internacional de la institucion.

En congruencia con el pepl 2025-2028, este capitulo acredita una trayectoria de
mejora continua que consolidd una oferta educativa pertinente, flexible y acreditada;
robustecié la experiencia de aprendizaje mediante innovacion pedagdgica vy
tecnoldgica; y amplid los mecanismos de acompafiamiento con enfoque de inclusiéon
para asegurar trayectorias formativas soélidas. De manera integrada, se avanzd
en transformacién curricular, aseguramiento de la calidad, profesionalizacion del
profesorado y optimizacién de servicios académicos, fortaleciendo una formaciéon
integral y socialmente pertinente.

Con estos resultados, la uaroo reafirma su papel como universidad publica
comprometida con la calidad académica y con la formacién de ciudadania y
profesionales capaces de incidir en la construccién de una sociedad mas justa,
equitativa y sostenible, sentando bases firmes para las metas del préoximo periodo.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
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El modelo educativo de la Universidad refleja una integracién sélida de principios
y enfoques que priorizan la formacion integral con excelencia académica, una
investigacion pertinente para el desarrollo regional, la vinculaciéon y extensidn con
responsabilidad social, y una gestidn universitaria eficiente y transparente.

Este modelo articula las areas académicas y administrativas mediante la interacciéon
de tres ejes principales, un curriculo flexible, la profesionalizacion de la docencia y el
acompafiamiento al estudiantado.

Durante el periodo otofio 2025, la Universidad consolidd una oferta académica
integrada por 33 programas educativos, distribuidos en dos modalidades: escolarizada
y No escolarizada.

Programas educativos:
23 licenciaturas, 4 maestrias,
3 doctorados y 3 en modalidad

Nno escolarizada

En la modalidad escolarizada, se imparten 23 programas de licenciatura, cuatro
programas de maestria y tres programas de doctorado, lo que refleja el compromiso
institucional con la formacién profesional y la educacién avanzada. Por su parte, la
modalidad no escolarizada ofrece tres programas de licenciatura, orientados a ampliar
la cobertura y atender las necesidades de estudiantes que requieren flexibilidad en
sus estudios (Grafica 1).

Esta estructura evidencia una estrategia de crecimiento ordenado, que privilegia la
calidad académica vy la diversificacion de modalidades, lo que fortalece la presencia
institucional en el nivel superior y en el posgrado.

Durante el ejercicio 2025, se desarrollaron acciones estratégicas orientadas al
fortalecimiento y actualizacién de la oferta educativa de la Universidad, para garantizar
gue esta oferta sea pertinente, flexible y alineada a los desafios internacionales,
nacionales, regionales y estatales, asi como a los objetivos estratégicos del Plan
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México, los Programas Sectoriales Nacional y Estatal, y las areas prioritarias, en materia
de tecnologia, salud, y sustentabilidad.

(c1Z-1il-B 1. Oferta académica de los niveles de licenciatura, maestria y doctorado otofio 2025.

Doctorado

3

Maestria

4

Licenciatura

26

Fuente: Departamento de Seguimiento y Evaluacién. Informacioén proporcionada por la DGSE con
corte al 29 de octubre de 2025.

En términos de la actualizacién curricular
y diversificacion de la oferta educativa,
durante el 2025 se avanzd de manera
significativa. Primero, se pusieron

en marcha tres nuevas licenciaturas: . , ,
Biologia, Gastronomia,

Administracién de Negocios

del Entretenimiento y
del Entretenimiento y la Comunicacion, la Comunicacién.

en el campus Cancun, lo que amplid

Biologia y Gastronomia, en el campus
Cozumel, y Administracién de Negocios

la cobertura y diversificd la oferta
académica. Asimismo, se trabajé de
manera puntual en la actualizacidon de
cuatro planes de estudio de la oferta

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
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vigente, incluyendo la Licenciatura en Seguridad Publica y Criminalistica y la Ingenieria
en Redes y Ciberseguridad.

¥ en
Redes y

en
Ciberseguridad Seguridad Publica

y Criminalistica

Cafnpisgs CHETUMAL BAHIA

Capupog:

CHETUMAL BAHIA ® CANCUN

= e enos o
HSomes | ()Rso HSomos (()flso

Aunado a lo anterior, se disefiaron cuatro nuevos programas educativos que se
encuentran en proceso de aprobacioén, con la finalidad de ser incorporados en la oferta
educativa en el afio 2026. Entre estos, destacan, en el nivel de profesional asociado, los
programas de Hoteleria e Inteligencia Artificial; en el nivel de licenciatura, la Ingenieria
en Inteligencia Artificial Aplicada, la Licenciatura en Agronegocios y la Licenciatura en
Psicologia. Todos ellos ofertados en modalidades flexibles e innovadoras en nuestra
institucién, como la modalidad mixta y no escolarizada.

Programas educativos para 2026:
Inteligencia Artificial Aplicada,
Agronegocios, Psicologia.
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Es importante resaltar también que la superior 'y asegura  un
campo laboral para el
estudiantado que egrese de

la institucion.

ampliacion y actualizacién de la oferta

educativa responde a las necesidades
actuales Yy futuras, tendencias
disciplinares, asi como a sectores Con la finalidad de mejorar
estratégicos y a campos emergentes que y simplificar el proceso
demandan perfiles formados con sentido de disefio vy redisefo
ético, competencias sélidas y capacidad curricular, se actualizaron los

de adaptacion. procedimientos de gestién

académico-administrativa para
Uno de estos sectores es el desarrollo

¥ la creaciéon modificaciéon de
del Polo de Desarrollo Econémico para el y

Bienestar de Chetumal, en el marco del planes de estudio y de programas

Plan México, que demanda la necesidad de asignatura, lo que permite

de profesionales altamente capacitados agilizar los tiempos de respuesta
y grado de avance en el proceso.
Asimismo, se implementd un mecanismo
de seguimiento curricular que permitird
anticipar los requerimientos de revision y

actualizacién en la oferta educativa.

Se actualizé la normatividad,
los procesos de disefio

en tecnologias, habilidades blandas y redisefio curricular.

e inglés técnico con un componente

conversacional.
Finalmente, se impartieron seis

Esta diversificacion de la oferta fortalece cursos de capacitacion a las diversas
la presencia de la Universidad en ambitos areas académicas para acompanar
clave para el desarrollo regional -como el 5] profesorado en la elaboracién

energético y el tecnologico-, amplia las y modificacion de programas de
oportunidades de acceso a la educacion asignaturas. Gracias a este trabajo
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colaborativo, se actualizaron 60 programas de asignatura del blogue de formacidon

disciplinar, cinco asignaturas del bloque formacion basica, y se avanzd también en la

actualizacion de las asignaturas que conforman el bloque formacién integral.

Como parte de la mejora continua, se
identifican oportunidades claras para
seguir fortaleciendo la gestién curricular,
particularmente en la coordinaciéon
interdepartamental, la
de estudios de personas egresadas
y empleadoras, y el desarrollo de
instrumentos que permitan

de manera mas precisa el

generacion

evaluar
logro de
competencias.

En el posgrado, se visualiza la necesidad
de impulsar una actualizacién con mayor
proyecciéon
que responda a
especializaciéon y movilidad académica.

regional e internacional,

las demandas de

La evaluacibn y acreditacibn de
programas educativos ante organismos
externos como CiEes Yy copaes constituye

un pilar fundamental para garantizar la
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Profesor: Glona del Carmen
Profesor:
Profesar:
Profesor: [uis

Induccién al disefio y modificacion de programas de
asignatura bajo un enfogue socioformativo

Course modified date: 30 sep 202°

Estudiantes inscritos: 3

Fuente: Tomado de plataforma Moodle. 2025

calidad académica y la mejora continua
en la Universidad.

Este proceso se sustenta en un esquema

integral que incluye autoevaluacion,
evaluacion externa y el seguimiento
puntual de recomendaciones, lo que

permite incrementar el porcentaje de
programas acreditados y asegurar que
la matricula esté inscrita en programas

reconocidos por su calidad.

Durante 2025, la Universidad alcanzo
un desempefo sobresaliente en materia
de aseguramiento de la calidad, logrdé
que 27 de los 28 programas educativos
964 %) con
acreditacion vigente, lo que representa
el 94.3 % de la matricula atendida en
programas de calidad. Actualmente,

se encuentra en espera del cierre de la

evaluables cuenten



96.4% 4.3 %

Matricula en
programas educativos
de calidad

Programas educativos
de calidad

evaluacion de la Licenciatura en Derecho en el campus Playa del Carmen, lo que
permitira consolidar la cobertura institucional.

Con este escenario, se proyecta que para 2026 la Universidad se aproxime a la
cobertura total de programas educativos evaluables con acreditaciéon, fortaleciendo
su posicidén como instituciobn comprometida con la excelencia académica.

Esteavancereflejamejorassustantivasenlosprocesosinternos,unamayor coordinacion
entre areas académicas y administrativas, asi como un acompafiamiento institucional
gue asegura la implementacion efectiva de las recomendaciones derivadas de las
evaluaciones externas.

Asegurar la permanencia y el egreso exitoso del estudiantado es una de las tareas
prioritarias para la uaroo. Es por ello por lo que se han implementado diferentes
acciones a corto, mediano y largo plazo, que abarcan desde el ingreso hasta el egreso,
en favor de la retencidn escolar. Entre las acciones estratégicas institucionales, se
resaltan las siguientes:

Como parte de la estrategia para fortalecer el Diagndstico del estudiantado desde

su ingreso a la UQROO, en el 2025 se disefid y aplicd una bateria de instrumentos

orientada a evaluar el perfil de ingreso genérico, con base en las competencias
establecidas en el Modelo Curricular vigente.


https://universidadqroo.sharepoint.com/:p:/s/DireccinGeneraldeDesarrolloAcadmico/IQCXncdcLICoSLau7r9WTAiaAWoHkY6V-MOb8P7iU0X4g3A?e=KPtOUx
https://universidadqroo.sharepoint.com/:p:/s/DireccinGeneraldeDesarrolloAcadmico/IQCXncdcLICoSLau7r9WTAiaAWoHkY6V-MOb8P7iU0X4g3A?e=KPtOUx

La aplicacion de instrumentos como bpiscPrO, SMARTEST EvaLuacioN COGNITIVA INTEGRAL Y
PERSONALYTIC representa una estrategia clave que permite integrar un analisis amplio
de las competencias cognitivas, socioemocionales y de personalidad para identificar
—desde el primer ciclo escolar-las fortalezasy areas de oportunidad de cada estudiante,
con la finalidad de crear rutas de aprendizaje mas personalizadas y enfocadas a sus
necesidades, que fortalezcan su transicidn a la vida universitaria y acompafando su
ruta de aprendizaje para un egreso exitoso.

Asimismo, los resultados permitiran orientar la toma de decisiones institucionales para
dirigir las acciones y estrategias institucionales hacia las necesidades identificadas.

Esta informacién diagndstica ha permitido detectar las acciones prioritarias para el
2026: actualizar el Programa Institucional de Tutorias (piT), continuar fortaleciendo
el Programa de Introduccién a la Universidad (piu) con la incorporacién del médulo
“Habilidades para la superacion personal”, incorporar rutas flexibles y modulares en
modalidades autogestivas sobre fortalecimiento académico y cognitivo, desarrollo
socioemocional y resiliencia, cultura colaborativa e inclusiva, entre otros.

De este modo, la institucién no solo acompanfa el proceso de adaptacidn académica
de manera mas eficaz, sino que también favorece la equidad educativa, al ofrecer
recursos colectivos que atienden necesidades comunes y fortalecen de manera
conjunta las competencias basicas.

(’]4) INFORME DE ACTIVIDADES 2025




Ademas, la alineaciéon entre resultados de ingreso y la implementaciéon de
programas de apoyo mejora la permanencia estudiantil al potenciar la capacidad
de aprender a aprender, reducir riesgos de rezago y ampliar las oportunidades de
éxito académico a lo largo de la trayectoria universitaria.

Durante el 2025, una segunda estrategia consistid en el seguimiento a la trayectoria
escolar mediante el Sistema Institucional de Trayectoria Escolar (siTe) que nos
permite monitorear el comportamiento escolar del estudiantado por generacion,
desde su ingreso hasta que concluye sus estudios.

El site proporciona informacién valiosa a partir de la cual se realizan analisis
detallados de trayectoria escolar sobre riesgos académicos, se identifican areas
de oportunidad y se determinan las areas pertinentes de atencién. A partir de
estos analisis, se disefian estrategias especificas para intervenir ante los factores
potenciales de riesgo académico.

Con esta plataforma, se ha logrado identificar las asignaturas con mayores indices
de reprobacidon, asi como estudiantes con ausentismo propensos a la desercidon
escolar.

A su vez, para el 2026, desde las divisiones académicas se ofrecera un programa
de asesorias académicas como una estrategia educativa de apoyo al estudiantado
para prevenir la reprobaciéon, causa principal de desercidn en la uaroo.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
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En articulacidon con el seguimiento de la trayectoria escolar, en el afio 2025, se inicidé un
trabajo estratégico para disefiar un Modelo de Trayectoria Escolar, con el propdsito
de contar con una guia clara y estructurada que defina con precision acciones,

tiempos, responsables y ambitos de intervencion para asegurar un acompafnamiento
sistematico y oportuno del recorrido académico del estudiantado.

Este modelo resulta indispensable para ordenar los procesos, articular los esfuerzos
institucionales y asegurar que las decisiones se basen en informacidon confiable
y oportuna. Esta propuesta ya ha sido presentada a autoridades académicas y
administrativas para su retroalimentacion; se proyecta que, a inicios de 2026, el Modelo
sea presentado al Consejo Universitario, con los primeros resultados de su aplicacion.

Una tercera estrategia institucional es la puesta en marcha de diversos proyectos
estratégicos de investigacion educativa para el fortalecimiento académico, con
la finalidad de generar conocimiento para disefiar acciones que respondan a las
necesidades institucionales y contextuales de cada campus y programa educativo, en
relacion con la reprobacioén, la desercién escolar y las competencias digitales, con el
objetivo de fortalecer la permanencia y el egreso exitoso del estudiantado en todos
los niveles y modalidades educativas.

Para ello se conformaron grupos de trabajo, incluyendo investigadores e investigadoras
especialistas en cada tematica y profesorado de diferentes divisiones y campus de la
Universidad, con la finalidad de desarrollar los siguientes proyectos:

a. Causas de Reprobacion Escolar en la uaroo. Su objetivo fue analizar desde la
perspectiva del estudiantado, los factores que han incidido en la reprobaciéon
escolar durante el periodo 2020-2024. A partir de los hallazgos se busca disefiar
un plan de accion que contribuya a disminuir tanto los indices de reprobacién como
los de desercion en los distintos programas educativos.

b. Causas de Desercion Escolar en la UQROO. Se enfocd en identificar, también
desde lavoz delasy los estudiantes, las causas que motivan el abandono escolar en

las diversas modalidades y niveles educativos. Los resultados permitiran disponer
de informacidén valiosa para generar estrategias que fortalezcan la permanencia
y el egreso oportuno del estudiantado; las acciones concretas incrementaran los
niveles de retencién institucional.

INFORME DE ACTIVIDADES 2025
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Digitales en la
Busca

c. Competencias
Universitaria.
analizar el grado de desarrollo,
apropiacion y necesidades en el uso
de tecnologias digitales avanzadas
y emergentes por parte del
estudiantado, profesorado y personal
Este diagndstico
disefiar esguemas de
capacitacion diferenciados que
fomenten una educaciéon digital mas
adaptada
entorno

Comunidad

administrativo.
permitira

inclusiva, pertinente vy

a los retos actuales del

universitario.

La conclusion de los proyectos, prevista
para el primer semestre del aflo 2026,
permitird aportar soluciones concretas
a probleméticas como la reprobacion,
las brechas digitales,
la colaboracion

la desercidn vy
asi como fortalecer
académica interdisciplinar
distintas divisiones, cuerpos académicos
Los

entre las

y demds actores universitarios.
resultados se consideran un iNsSuUMo
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valioso para que en el 2026 se cuente
con lineas estratégicas de intervencidon
que orientaran las acciones de las
Divisiones Académicas, para coadyuvar
en la retencidbn y propiciar acciones
preventivas que atiendan las causas de la

reprobacion y desercién escolar.

Una cuarta estrategia institucional,
instrumentada de manera gradual entre
los aflos 2024 y 2026 (en este afo
se incorporara el tercer moédulo) fue
el de Fortalecimiento del Programa
de Introduccion a Ila Universidad.

Como parte de las acciones de mejora

continua, la uaroo se dio a la tarea de
replantear el programa y le denomind
“Reimaginemos el piu: Descubriendo

habilidades”

con la finalidad de evaluar, mejorar y

talentos, desarrollando
retroalimentar de manera colaborativa
el programa, en el que participa todo
el estudiantado de
de licenciatura en las

nuevo ingreso
modalidades

escolarizadas y no escolarizadas.



https://universidadqroo.sharepoint.com/:b:/s/DireccinGeneraldeDesarrolloAcadmico/IQDaXzuzCfSISKXFPcY1Vm8IAbeJW4VoIImahpyFNIq15AM?e=dQYMtE
https://universidadqroo.sharepoint.com/:b:/s/DireccinGeneraldeDesarrolloAcadmico/IQDaXzuzCfSISKXFPcY1Vm8IAbeJW4VoIImahpyFNIq15AM?e=dQYMtE

De este modo, tras recabar la opinién del estudiantado, profesorado y personal
administrativo sobre areas de mejora del programa, se redisefié su estructura e

incorporaron tres moédulos fundamentales: Introduccidn a la vida universitaria (2024),
Habilidades para el aprendizaje universitario (2025) y Habilidades para la superacién
personal (2026).

Una quinta estrategia institucional se relaciona con las acciones a favor de la inclusién.
En el afio 2025, el Consejo Universitario aprobd el Programa Institucional de
Educacion Inclusiva (PIEI) cuyo objetivo es desarrollar un entorno educativo

accesible y equitativo para la comunidad universitaria mediante la implementacién de
estrategias institucionales que favorezcan la participacion, el respeto a la diversidad y
el desarrollo integral, y garantice los derechos individuales de las y los integrantes de
la comunidad universitaria.

Del andlisis diagnoéstico se identificaron siete ejes ordenadores de nuestra ruta
universitaria hacia la educaciéon inclusiva 1) Cultura para la inclusién y la paz, 2)
Infraestructura (disefio universal), 3) Disefio y desarrollo curricular, 4) Capacitaciéon
para la inclusién, 5) Fomento a la investigacion, 6) Comunidad estudiantil incluyente,
7) Vinculacion y extensiéon para la inclusion.

De manera paralela, durante el 2025, se desarrollaron acciones a corto plazo para
asegurar el apoyo y acompafamiento al estudiantado con diversidad funcional


https://universidadqroo.sharepoint.com/sites/SGC/PIEI/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSGC%2FPIEI%2F2025%2D2028%2FPIEI 2025%2D2028 %2DAprobado y sellado HCU 2025%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSGC%2FPIEI%2F2025%2D2028
https://universidadqroo.sharepoint.com/sites/SGC/PIEI/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSGC%2FPIEI%2F2025%2D2028%2FPIEI 2025%2D2028 %2DAprobado y sellado HCU 2025%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSGC%2FPIEI%2F2025%2D2028
https://universidadqroo.sharepoint.com/:v:/r/sites/SGC/PIEI/2025-2028/EDUC INCLUSIVA V2 NOV2025.mp4?csf=1&web=1&e=WxlZSI

y neurodivergencias, con la colaboracion de
areas académicas y administrativas, orientadas a
favorecer su permanencia y egreso exitoso.

A través del area de Educaciéon Inclusiva, se
han articulado los esfuerzos universitarios para
atender al estudiantado que, con motivo de alguna
discapacidad o neurodivergencia, entre otras
condiciones, es canalizado al area por el personal
docente, la persona tutora o el mismo estudiantado
gue solicita apoyo. Con base en las necesidades
particulares detectadas o barreras que dificultan
su participacion en los procesos de aprendizaje, se
identifican las opciones que le permitan continuar
con sus estudios universitarios en condiciones de

Programa Insntucm

Educacion Incluswa ?02 5_. 7
_ wt =

equidad. En lo que va de este aflo se ha contactado, dando atencién y seguimiento a 12
jovenes con diversas condiciones, de los cuales ocho aceptaron los apoyos ofrecidos.

Entre las acciones transversales, se involucran las areas de psicologia, psicopedagogia,
multimedia educativa, becas, tutorias, directivos, personal de infraestructura, biblioteca,
Centro de Enseflanza de Idiomas, entre otras, generando una red de apoyo integral que
responde a cada necesidad desde el respeto a los derechos humanos y con el compromiso
de garantizar condiciones de equidad en el desarrollo académico del estudiantado.

Entre las principales acciones de apoyo se encuentran la articulacion de los servicios de
atencion al bienestar fisico y mental, el seguimiento académico de estudiantes en situacion
de vulnerabilidad, la canalizacién a especialistas segun las necesidades detectadas y el
seguimiento a ajustes razonables en asignaturas en atencién a necesidades especificas
del estudiantado canalizado.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (‘]9)



Una sexta estrategia consiste en la imparticién de asesorias académicas.
Por una parte, se cuenta conun Programa de Asesorias Académicas entre
Pares, orientado a fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje y
mejorar el rendimiento académico del estudiantado.

Desde su implementacion en el afio 2008, dicho programa ha
evolucionado para atender asignaturas clave como inglés, espafol,
matematicas y lengua maya, con el propdsito de prevenir la reprobacion
y fomentar la permanencia escolar.

A través de un modelo de acompafamiento entre estudiantes, se
promueve el aprendizaje colaborativo desde una perspectivaintercultural,
generando ambientes de confianza, empatia e identidad.

Esta cercania entre pares facilita la comunicacion efectiva y el intercambio
de experiencias, lo que contribuye tanto al desarrollo académico como
al fortalecimiento de habilidades socioemocionales y de liderazgo en el
estudiantado asesor.

ACTIVIDADES 2025


https://universidadqroo.sharepoint.com/:b:/r/sites/SGC/Registros/Fomento a la Interculturalidad/Asesor%C3%ADas acad%C3%A9micas/2025/01 Informe de PAAPares 2025.pdf?csf=1&web=1&e=KcNdpj
https://universidadqroo.sharepoint.com/:b:/r/sites/SGC/Registros/Fomento a la Interculturalidad/Asesor%C3%ADas acad%C3%A9micas/2025/01 Informe de PAAPares 2025.pdf?csf=1&web=1&e=KcNdpj

El impacto del programa se refleja en la consolidacién de redes de apoyo que
benefician a estudiantes indigenas y no indigenas, o que promueve la equidad y la
inclusién educativa.

Cabe seflalar que el programa se ofrece en modalidades presencial y virtual, lo que
permite una atencién personalizada y adaptada a las necesidades y disponibilidad
del estudiantado. Esta flexibilidad ha sido clave para impulsar el egreso exitoso y
consolidar una formacién académica sélida.

Durante el ciclo de otofio de 2025, el programa de Asesorias Académicas entre
Pares contd con la participaron de estudiantes de semestres avanzados que brindan
acompaflamiento a quienes inician su trayectoria o requieren fortalecimiento,
especialmente en redaccidn académica, circulos de conversacidn en idiomas,

matematicas, estructura y funcién molecular, entre otras.

Este esfuerzo se amplia mediante cursos y talleres orientados a fortalecer la formaciéon
integral, preparaciéon para exadmenes de certificacion de idiomas, apoyo para un
egreso Yy titulacion oportunos, asi como desarrollo de habilidades de investigacion y
acompafnamiento en la elaboracidn de trabajos recepcionales.

Estas acciones fortalecen el compromiso institucional con la calidad educativa,
la inclusién, la formacidn integral, la promocién del aprendizaje colaborativo y la
disminucién de la reprobacion.

Como parte de esta misma linea estratégica, en 2025 se actualizé el procedimiento
institucional “Elaboracién y registro de Tesis, Plan de Negocios y Monografias”, que
anteriormente contemplaba solo dos modalidades de titulacién. Con esta revision,
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se homologaron y simplificaron los procesos en los seis campus y siete divisiones
académicas, ampliando las modalidades disponibles y facilitando un transito mas agil

hacia la obtencién del grado.

El comportamiento de la matricula, la cobertura y la retencion en la Universidad durante el ciclo
otofio 2025 ofrece una vision integral sobre la dinamica de permanencia estudiantil y los retos
institucionales en materia de eficiencia terminal.

En primer lugar, la matricula asciende a
7 268 estudiantes, de los cuales 2 206
corresponden a nuevo ingreso y 5 062
a reingreso. La licenciatura concentra
el 93.7 % de la poblacidén estudiantil,
mientras que los programas de posgrado
(maestria y doctorado) representan el
1.3 %, lo que evidencia una marcada
orientaciéon hacia la formacién profesional
de nivel superior.

La distribucidbn por sexo muestra una
mayor participaciéon femenina en todas
las divisiones, especialmente en areas
de salud y humanidades, lo que plantea
oportunidades para fortalecer politicas
de equidad y perspectiva de género.

INFORME DE ACTIVIDADES 2025

[cIC1il- I 2. Matricula de nuevo ingreso y reingreso otofio 2025.

Nuevo ingreso

2,206

Reingreso

5,062

Fuente: Departamento de Seguimiento y Evaluacién.
Informacién proporcionada por la dgse con corte al 29 de
octubre de 2025.



En cuanto a la tasa de retencion de primero a segundo
afo, el indicador global se situa en 78.9 %, con mejores
resultados para las mujeres (81.6 %) frente a los hombres
(75.3 %). Este comportamiento revela una tendencia
positiva a la permanencia estudiantil, particularmente
en programas del area de la salud, como Medicina y
Enfermeria, cuya retencidn supera el 95 %.

En contraste, las ingenierias y los programas vinculados
al turismo presentan valores inferiores al promedio,
gue oscilan entre el 50 % y el 70 %, por lo que existe
la necesidad de implementar estrategias focalizadas de
acompafamiento académico y orientacién vocacional.

Por otro lado, la tasa de deserciéon alcanza un 211 % a
nivel institucional, con mayor incidencia en la poblacidon
masculina (24.7 %) que en la femenina (18.4 %). Si bien los
programas de posgrado noreportan casos de abandono,
en licenciatura se observan focos criticos en ingenierias,
turismo alternativo y relaciones internacionales, donde
la desercién supera el 30 %. A través de un estudio
sobre la desercidén escolar, se identificd que las causas
de desercidn a nivel institucional son multifactoriales,
pero principalmente de tipo académico, personal y
econdmico. Asimismo, se detectd que lamayorincidencia
de casos de desercidon obedece a la reprobacion.

En este contexto, se fortalecen los programas de tutoria
y acompaflamiento académico en las areas criticas,
ademas de implementar estrategias de deteccidon
oportuna y canalizacién a servicios de apoyo, desde el
ingreso hasta el egreso, y ampliar la ayuda econémica
para estudiantes en situacion de vulnerabilidad.

Deigual forma, resulta pertinente consolidar mecanismos
de seguimiento permanente que permitan anticipar

18.9

Tasa de retencién
del primero al
segundo afio

42

Aumento de
matricula

438

Tasa de egreso
acumulada



riesgos de abandono y promover la equidad de género en todos los niveles educativos.
Finalmente, la promocién del posgrado debe considerarse una prioridad estratégica,
dado su impacto en la calidad académica y la competitividad institucional.

La tasa de egreso acumulada alcanzé un promedio general del 49.8 %, con un
comportamiento favorable en programas de posgrado (maestria 80.8 % y doctorado
100 %), mientras que en licenciatura se situdé en 49.2 %.

Enlo referente alos resultados por zona, la norte alcanzé un promedio de cumplimiento
del 44.6 %, mientras que la zona sur registré un avance del 53.6 %. A nivel académico, la
Division de Ciencias de la Salud obtuvo el mejor desempefio con un 69.1 %, seguida de
la Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades, que logré un 59.5 %. Estos indicadores
reflejan avances significativos en la conclusion de estudios; no obstante, persisten retos
importantes en determinadas areas académicas que requieren atencién focalizada
para continuar fortaleciendo la eficiencia terminal institucional.

Por otro lado, la tasa de eficiencia terminal, que mide la conclusion en tiempo normativo,
se ubicd en 29.0 % a nivel institucional, con diferencias importantes entre niveles:
licenciatura 28.8 %, maestria 45.0 % y doctorado 33.3 %.

Las divisiones con mejores resultados fueron Ciencias de la Salud (38.0 %) y Ciencias
Sociales y Humanidades (26.8 %), mientras que programas como Ingenieria Empresarial
y Gobierno y Gestidén Publica mostraron porcentajes inferiores al 20 %.

La brecha entre egreso
acumulado y eficiencia terminal
evidencia la necesidad de
fortalecer estrategias de
acompafamiento académico,

tutorias y vinculaciéon para

mejorar la conclusiéon oportuna
de los estudios y garantizar el
cumplimiento de los objetivos
institucionales.

INFORME DE ACTIVIDADES 2025




Durante el ciclo escolar 2024-2025, la
Universidad alcanzé una tasa de titulacion
acumulada conforme a la normatividad
institucional del 42.6 %, con diferencias

significativas entre regiones y divisiones

académicas.

La Zona Sur liderd con 51.6 %, destacando
la Division de Ciencias de la Salud con
un sobresaliente 87.0 %, impulsado por

-
ot

programas como Medicina (123.7 %) y Enfermeria (51.2 %). En c6htr'a'_s'fg,_ la Zona Norte
registré 31.0 %, con mejores resultados en Cancun (46.7 %), donde Derecho (63.8 %) y
Administracion Hotelera (38.1 %) sobresalen.

Cozumel y Playa del Carmen presentaron tasas mas bajas, 188 % y 348 %
respectivamente, lo que evidencia areas de oportunidad en programas como Lengua
Inglesa y Gestidon de Servicios Turisticos. A nivel educativo, la licenciatura concentra
la mayor matricula con una tasa promedio de 42.8 %, mientras que maestria alcanza
14.3 %.

Por su parte, la tasa de titulacibn con un aflo adicional al egreso se ubicd en
29.4 %, reflejando el esfuerzo institucional por ampliar las oportunidades de conclusiéon
académica. La Zona Sur mantiene el liderazgo con 33.3 %, destacando nuevamente
Ciencias de la Salud (64.8 %), especialmente Medicina (78.3 %).

La Zona Norte alcanzé 25.7 %, de manera particular Cozumel y Playa del Carmen
registraron 21.9 % y 29.8 %, respectivamente. En posgrado, Maestria muestra un
desempefio notable con 58.3 %, sobresaliendo Ciencias Marinas y Costeras (62.5 %),
mientras que el doctorado en Desarrollo Sostenible reporta 14.3 %.

Estos resultados evidencian avances importantes, pero también la necesidad de
fortalecer estrategias de acompafiamiento académico y mecanismos flexibles para
incrementar la eficiencia terminal en todas las areas.



Durante el afio 2025 se fortalecieron las estrategias

de apoyo econémico dirigidas al estudiantado, con
el propdsito de garantizar la equidad y atender
a quienes enfrentan condiciones econdmicas
adversas. Estas acciones contribuyeron a
ampliar las oportunidades de acceso, favorecer
la permanencia y fortalecer la conclusién de los
estudios en el nivel licenciatura.

Con este propdsito, se elaboraron y difundieron
nuevas convocatorias de becas, entre las cuales
destaca la Beca para Hombres Universitarios,
EquidadenlaEducaciénSuperior. Estaconvocatoria
estd dirigida a estudiantes que pertenecen a
grupos vulnerables o prioritarios, que presentan
alguna condicién de neurodivergencia, son padres
de hijos menores de 18 afnos o provienen de otras
localidades. Con ello, la Universidad reafirma su
compromiso con la igualdad de oportunidades, la
inclusion y el fortalecimiento de la permanencia
estudiantil.

Becas para
, Equidad en la
Educacién Superior.

De la convocatoria

se beneficiaron
de la institucién.



Asimismo, se fortalecidé por segundo aflo consecutivo el programa de Apoyo a la
Diversidad Funcional Visual y se incorpor¢ el apoyo a la Diversidad Funcional Auditiva,
con lo cual se logré duplicar el nUmero de beneficiarios respecto al afio anterior, con
66 estudiantes becados.

De manera complementaria, la uaroo incrementd significativamente el niumero de
becas otorgadas gracias a la convocatoria de la Beca para Mujeres en Educaciéon
Superior (BMES), impulsada por la Secretaria de Educacion de Quintana Roo (seq).

En este programa, la Universidad se posicioné como la institucion con mayor numero
de alumnas beneficiadas: 1134 en el primer periodo (34 % del total estatal) y 1193 en
el segundo periodo (35 % del total estatal).

Cabe destacar que este apoyo incluyd a estudiantes de licenciatura, posgrado y de los
tres programas de la Modalidad No Escolarizada, lo que beneficidé en el ciclo de otofio
2025 al 28.55 % de la matricula femenina inscrita en la institucion.

Cuadro 1.

Distribuciéon de Becas para Mujeres en Educacion
Superior del 2025, clasificadas por periodo.

CAMPUS BECAS OTORGADAS
PRIMERPERIODO | SEGUNDO PERIODO

Chetumal Bahia 352 359
Chetumal Salud 300 347
Cozumel 146 140
Playa del Carmen 128 130
Cancuin 208 217

Fuente: Direccién General de Servicios Estudiantiles. Diciembre 2025.

Durante los primeros cuatro meses del afio 2025 se mantuvo el apoyo de la Fundaciéon
LOMAS, |.A.P, a través de las modalidades Beca de Manutencion y Becas Jovenes de
los Pueblos Originarios, cuyo beneficio concluyé en mayo del mismo afio.
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Actualmente, se realizan las gestiones necesarias para asegurar la continuidad de
estos apoyos en 2026, con el propdsito de seguir fortaleciendo las oportunidades de
nuestro estudiantado.

A partir de la aprobacién del Reglamento de Apoyos, Reconocimientos y Becas en
mayo de 2024, se trabajé en el diseflo y publicacién de diversas convocatorias de
becas, dirigidas a atender las necesidades académicas y formativas de la comunidad
universitaria. Estas convocatorias se emitieron durante 2025.

Entre las principales convocatorias destacan las siguientes:

Cuadro 2.
Estudiantes beneficiados con los diferentes tipos de becas.

TIPO DE BECA ESTUDIANTES BENEFICIADOS

Excelencia académica primavera 2025 37
Alimentos, convocatoria primavera 2025. 10
Servicio social con enfoque comunitario desarrollada en

comunidades de pueblos originarios, Convocatoria anual 2025. 8
Participaciéon en evento académico nacional, XV Coloquio

Institucional de Investigacién. 10
Participacion en eventos académicos, convocatoria anual 2025. 15
Servicio social Consultorios universitarios 2025. 10

Apoyo en la gestion administrativa en Ciencias Politicas,

Econdmicas y Administrativas. 1
Movilidad Nacional o Internacional, primavera 2025. 14
Verano de investigaciéon Delfin 2025. 15
Movilidad Nacional o Internacional, otofio 2025. 18

Curso intensivo de italiano en la universidad para

extranjeros de Perugia, Italia. 1

Hombres universitarios, equidad en educacién superior,

convocatoria anual 2025. 34

Excelencia académica Otofio 2025 39

Diversidad funcional visual y auditiva 2025 66
Total 278

Fuente: Direccion General de Servicios Estudiantiles. Diciembre 2025.

Gracias a estas acciones, durante el ejercicio 2025 se otorgaron 278 becas, cifra
que representa un incremento de 180 apoyos respecto al aflo 2024, consolidando
el compromiso institucional de ampliar las oportunidades de acceso, permanencia y
conclusiéon de estudios para el alumnado de la uaroo.



Durante el afo 2025, el estudiantado de la uaroo participd en las convocatorias de
becas Santander, en sus modalidades de Manutencién y Movilidad, asi como en
la convocatoria de Apoyos Complementarios del Instituto Nacional de los Pueblos
Indigenas (INPI).

Gracias a estas iniciativas, se logré incrementar el niUmero de apoyos otorgados; el
gjercicio concluyd con 63 estudiantes beneficiados, 1o que refleja el fortalecimiento
de las oportunidades de formacion y desarrollo académico para nuestra comunidad
universitaria.

Cuadro 3.
Distribucion de becas de apoyos complementarios del
Instituto Nacional de Pueblos Indigenas, por municipio 2025.

MUNICIPIO ESTUDIANTES BECADOS

Othén P. Blanco 32
Felipe Carrillo Puerto 23
José Maria Morelos

Lazaro Cardenas 2

Fuente: Direccion General de Servicios Estudiantiles. Diciembre 2025.

De igual manera, el estudiantado de la
Universidad participd en las convocatorias
de Becas Nacionales de Posgrado y Madres
Mexicanas Jefas de Familia, emitidas por la

SECIHTI.
Como resultado de las diversas gestiones y En 2025 el
programas implementados, la Universidad obtuvo una beca

concluyé el aflo 2025 con 3 035 estudiantes (3035 estudiantes).
beneficiados con becas, de los cuales 278

corresponden a programas financiados

con ingresos propios del Departamento de

Apoyo a la Experiencia Educativa 'y 2 757 a

becas externas.
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Este logro refleja el compromiso institucional de ampliar las oportunidades de formaciéon

académica y de fortalecer la permanencia y conclusién de estudios en beneficio de la

comunidad universitaria.

Cuadro 4.
Numero total de becas otorgadas en 2025.

TIPO DE BECA ESTUDIANTES BENEFICIADOS

Ingresos propios 278
Mujeres en educacién superior (BMES) 2 327
Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas 63
Joévenes Escribiendo el Futuro 241
Nacionales de posgrado 107
Madres Mexicanas Jefas de Familia 7

Fundacién LOMAS, |.A.P. 9
Manutencién Santander 3
Total 3035

Fuente: Direccién General de Servicios Estudiantiles. Diciembre 2025.

Durante el afio 2025 se otorgaron 48 becas de movilidad estudiantil, distribuidas de la
siguiente manera: 15 en el ciclo primavera, 18 en el ciclo otofio y 15 en el ciclo verano,
estas Ultimas destinadas a estudiantes que participaron en el Verano de Investigacion
Cientifica y Tecnoldgica del Pacifico “Delfin”.

Asimismo, la uaroo se consoliddé como institucion receptora dentro de este programa,
al recibir a 97 estudiantes, 96 en la modalidad escolarizada y 1 en modalidad virtual.

Uno de los principales avances en materia de movilidad fue la implementacién de las
visitas académicas, estancias cortas que buscan fomentar el interés del alumnado en
experiencias de movilidad nacional e internacional.




En 2025 se realizaron dos visitas: la

primera a la Universidad Auténoma ' ”‘“”T“N“"”ﬂm

INISTRACI RISTICA
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de Yucatan (uaby) con la participacion
de estudiantes de Seguridad Publica
del campus Chetumal Bahia, y la
segunda a la Universidad Auténoma del
Carmen (UNAcAR) con la participacion de
estudiantes de Administracion Hotelera
del campus Cancun. A través de este
programa se beneficidé a 18 estudiantes.

De igual forma, en coordinacién con
la Fundacidén Universitaria Catdlica
Lumen Gentium, la uaroo participd en
dos ocasiones en el programa Expertos
Internacionales, mediante el cual cinco
profesores de nuestra institucion
viajaron a Cali, Colombia, para impartir
talleres de formaciéon dirigidos a
comunidades afrodescendientes. Cminnnm

Dentro de los principales retos
en relacibn con la  movilidad
estudiantil, para el aflo 2026 sera la
implementacion de los Cursos de
Aprendizaje Colaborativo en Linea
(coiL) en las Universidades Privadas del
Este de Paraguay, Costa de Barranquilla y la Fundacién Universitaria Catdlica Lumen
Gentium en Colombia. Es importante mencionar que ya se llevaron a cabo reuniones
previas con estas instituciones durante 2025 para la planeacidn de estas experiencias
de internacionalizacidn en el aula. Otro reto para 2026 sera el desarrollo de visitas
académicas internacionales y, en este sentido, ya se han realizado las gestiones con la
Universidad Libre de Colombia.

Concluimos 2025 con un total de 79 convenios en materia de movilidad, clasificados
de la siguiente manera: 64 internacionales y 15 nacionales.
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Esta colaboracion reafirma el compromiso institucional con la internacionalizacion y la
vinculacién académica en beneficio de la sociedad.

Cuadro 5.
Convenios nacionales e internacionales en materia de movilidad 2025.

CONVENIOS NACIONALES CONVENIOS INTERNACIONALES

Universidad Nacional Autbnoma de México Universidad Nacional de la Matanza, Argentina.
Universidad Nacional Autbnoma de Nuevo Ledn Universidad Estadual del Oreste de Parand, Brasil.
Universidad del Mayab Universidad Santo Tomas, Colombia.
Universidad Auténoma de Querétaro Universidad de Ledn, Espafia.

Universidad Autonoma del Estado de México Universidad Central de Florida, Estados Unidos.
(UAEM)

Universidad YMCA Universidad Técnica del Norte, Ecuador.
Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya Universidad Paris Nanterre, Francia

(UTRM)

Universidad Interamericana Universidad de Calabria, Italia.

El Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR) Universidad de las Antillas y de la Guyana.
Universidad Politécnica de Bacalar (UPB) Universidad Privada del Este, Paraguay.

Fuente: Direccién General de Servicios Estudiantiles. Diciembre 2025.

En el campus Chetumal se realizaron clases espejo con la Fundacién Universitaria
Catdlica, estancias de investigacidbn en universidades mexicanas y colombianas,
movilidad semestral con reconocimiento de créditos y participacion estudiantil en la
Competencia Nacional Enactus 2025.

Lainnovacioén curricular delaUniversidad serefleja enla oferta de programas educativos
en modalidades mas flexibles y adaptables a las necesidades del estudiantado. Esto
se visualiza en la ampliacién de la oferta educativa en la modalidad no escolarizada,
en la incursién en la modalidad mixta, asi como en la incorporacion de programas
educativos concatenados que permitan al estudiantado concluir sus estudios en un
menor tiempo, mediante la transferencia de créditos académicos.

Ejemplo de ello, durante el afio 2026, se incorporara en la Zona Norte, el Profesional
AsociadoenHoteleria,enlamodalidadnoescolarizaday concatenadoconlaLicenciatura



en Administraciéon Hotelera; un segundo programa es la
Licenciatura en Agronegocios, ofertada en la modalidad
mixta y en colaboracion con la Universidad Autdbnoma
de San Luis Potosi. En la Zona Sur, se incorporaradn
el Profesional Asociado en Inteligencia Artificial y la
Ingenieria en Inteligencia Artificial Aplicada, también
programas concatenados, ambos en la modalidad mixta.

Este avance representa un paso significativo hacia la
ampliacion de programas flexibles y pertinentes que
respondan a las necesidades formativas del Estado y a
las demandas contemporaneas de la educaciéon superior.

Asimismo, durante el aflo 2025, se avanzé de manera
estratégica en la consolidaciéon de un modelo institucional
para el disefo instruccional de asignaturas. Este esfuerzo
tuvo como propdsito orientar la integracién coherente de
los elementos disciplinares, tecnoldgicos, pedagdgicos y
comunicativos, garantizando que los espacios formativos
respondan a los principios del Modelo Educativo de la
Universidad, a las necesidades del estudiantado y a las
demandas del sector productivo.

Para este fin, se adaptd el Modelo 5E como guia
metodoldgica, el cual estd fundamentado en la
indagacion, el aprendizaje activo y la participaciéon
progresiva del estudiantado en la construccién de su
propio conocimiento.

La flexibilidad del modelo permite su implementaciéon
tanto en ambientes presenciales como virtuales,
y propiciar experiencias formativas significativas vy
contextualizadas. Asimismo, favorece el desarrollo de
competencias esenciales para el perfil de egreso, tales
como el pensamiento critico, la resolucién de problemas,

Ampliacion de programas
educativos en modalidad
mixta y no escolarizada,

con esquemas concatenados.

Modelo 5E
como guia para
disefio instruccional.

5 asignaturas
semi-autogestivas
en Moodle.


https://universidadqroo.sharepoint.com/:b:/r/sites/SGC/Registros/Formaci%C3%B3n profesional/Planeaci%C3%B3n did%C3%A1ctica/2025/02 Manual DI-Modelo 5E.pdf?csf=1&web=1&e=7m8nGL

la autonomia y la autorregulacién del aprendizaje, las cuales son fundamentales para
el desarrollo profesional.

En este marco y con la finalidad de flexibilizar la oferta educativa de asignaturas
para que el estudiantado pueda cursar experiencias de aprendizaje en diferentes
modalidades, adecuandose a sus tiempos y necesidades, en el aflo 2025, se crearon
cinco asignaturas del Blogue Formacién Basica de tipo semiautogestivo, a manera de
piloto, donde el estudiantado cuenta con el acompafamiento de un facilitador que le
da seguimiento, pero puede avanzar conforme a sus tiempos y necesidades.

Los contenidos de estas cinco asignaturas fueron disefiados y almacenados en la
Plataforma Tecnoldgica Educativa “Moodle”. Durante el ciclo de otofio 2025, se
ofertaron por primera vez y se inscribieron 450 estudiantes.

Esta experiencia nos permitié identificar fortalezas, asi como oportunidades de
mejora en los recursos didacticos, la estructura de las actividades de aprendizaje y
los mecanismos de acompafiamiento académico, generando evidencia valiosa para la
toma de decisiones en torno a su futura ampliacién y consolidacioén.

La Universidad Auténoma del Estado de Quintana Roo N

te da la mas cordial bienvenida a la asignatura

Resolucion de problemas

Fuente: Tomado de Plataforma Moodle UQROO. 2025.

En el marco de la transformacion digital, la uaroo se mantiene atenta al uso de
tecnologias avanzadas de manera progresiva y alineada con su Modelo Educativo y
su Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, considera prioritaria su utilidad bajo una
perspectiva ética y humanista.

Para ello, se elabord y aprobé por el Consejo Universitario el Protocolo para el Uso de
la Inteligencia Artificial Generativa (IAG), con la finalidad de establecer un marco



https://paed.uqroo.mx/iag/Index.html
https://paed.uqroo.mx/iag/Index.html

de referencia para usar la IAG de forma éticay
responsable en la institucion.

Asimismo, se elabord un micrositio que sera
actualizado de manera permanente para
incorporar herramientas, formatos sugeridos
para la declaracién del uso de 1aG, asi como
recomendaciones y boletines relacionados
con el tema.

Bajo esta perspectiva, se considera la 1ac
como una herramienta estratégica que
puede coadyuvar en la innovacion de las
actividades vinculadas con las funciones
sustantivas y de apoyo en la Universidad,

como

de

Protocolo para el
Uso Etico de
IA Generativa.

en el campo laboral, asi como la eficiencia
los procesos de gestidn

y mejora de

Protocolo para el uso ético y
responsable de la Inteligencia
Artificial Generativa

la personalizaciobn y adaptaciéon
experiencias de aprendizaje del
estudiantado, la preparacion de las y los
egresados con las competencias requeridas

académica-administrativa.

Con ello, se busca impulsar y facilitar la
las necesidades glocales
con los objetivos del Plan
Estratégico de Desarrollo
2025-2028 (pepl 2025-2028), como lo es
el fomento de una cultura

resolucion de
y cumplir

sobre IA con especialistas
nacionales e internacionales.

estas herramientas.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Institucional

innovadora,
comprometida con el desarrollo humano, la
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Una ultima estrategia para la innovacion curricular y tecnoldgica fue la organizaciéon
del Ciclo de Conferencias: Uso de la Inteligencia en la Educacién. Con la finalidad
de actualizar alas y los docentes en el uso de la Inteligencia Artificial (1a) en los diversos
ambitos y funciones educativas, de marzo a octubre del aflo 2025, se desarrollo el
evento académico, donde cada mes se programaron dos sesiones, una plenaria y un
panel, en torno al uso de la inteligencia artificial.

Paraello, seinvitd a especialistas —internos y externos a la ies— ampliamente reconocidos
en la tematica. En promedio, participaron alrededor de 300-400 personas en cada
sesidn y se reunid a estudiantes, personal administrativo y profesorado de diversas
iEs. Cada una de las sesiones fue grabada y compartida en un canal de YouTube,
accesible a la comunidad universitaria y al publico en general para fomentar espacios
y repositorios formativos en la inteligencia artificial generativa.

rencia Artificial
“ducacion

La Universidad, durante el aflo 2025, consolidd su compromiso con la excelencia
académica y la formacidn de profesionales altamente capacitados. La institucidon
conté con 257 Profesores de Tiempo Completo (p1c), de los cuales mas del 59 %
poseen grado de doctorado, lo que refleja un nivel académico sélido y competitivo.

Asimismo, se registraron 167 perfiles Prodep, lo que garantiza la calidad docente y
el fortalecimiento de los programas educativos, ademas de la participacion de 104
académicos en el Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores (sni) y 34 en el
Sistema Estatal de Investigadoras e investigadores (sei) (Grafica 3).



https://youtube.com/playlist?list=PLjLnxZouF2uhzhICYy91EknLJvtUg4Q28&si=3vkpfXXARrEmgyLr 

La Universidad cuenta 167 perfiles PRODEP,
con 257 PTC, més del 104 miembros SNI|
y 34 SEII.

En cuanto a la distribucién por unidades y divisiones académicas, la Unidad
Académica Zona Sur concentra el mayor nimero de p1c con 180, seguida por la
Zona Norte con 77.

Destaca la Division de Ciencias Politicas, Econémicas y Administrativas, que
cuenta con el mayor porcentaje de doctores (78 %), y la Division de Ciencias,
Ingenieria y Tecnologia, con un 65 % de docentes con grado doctoral. Por otro

lado, la Division de Ciencias de la Salud presenta un area de oportunidad, con
un 46 % de profesores con doctorado, lo que sefala la necesidad de fortalecer
la formaciéon en este ambito.

La distribucién por género muestra una brecha de diez puntos porcentuales,
con 142 hombres (55 %) y 115 mujeres (45 %), lo que refleja avances en equidad,
aunque aun con retos en areas como ingenieria y tecnologia, donde predomina
la participacién masculina.

El crecimiento en la presencia de personal académico en los sistemas de
investigacion nacionales y estatales evidencia el compromiso institucional con
la generacién de conocimiento y la vinculacion social.

Estos logros consolidan a la Universidad como una institucién de referencia en
la regidn, con una planta académica altamente calificada y un papel activo en
el desarrollo cientifico, tecnoldgico y cultural del estado.



m. Numero de PIC con Perfil PRODEP, SNIl y SEIl 2025.
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160 |—
140 |-
120 |-

100 —

40 [—

20

Perfil PRODEP Miembro SNII SEII

Fuente: Departamento de Seguimiento y Evaluacién. Informacién proporcionada por la
DGIPV con corte al 10 de diciembre de 2025.

En atencidén a los desafios globales definidos

por la Agenda 2030 y la Cuarta Revolucidon Programa de Capacitacion
Industrial, asi como a las recomendaciones YACHolecoN de|
Profesorado

nacionales establecidas por la aNuEs, la uaroo
ha priorizado la profesionalizacion docente
como eje estratégico en su pepl 2025-2028.

Enestemarco,enel2025elConsejoUniversitario
aprobé el Programa de Capacitacion y
Actualizacion del Profesorado (Procap)
2025-2028, que tiene el objetivo de
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fortalecer las competencias pedagdgicas, disciplinares, tecnoldgicas e inclusivas del
profesorado.

El programa se fundamenta en una ampliacion del modelo Track (Technological,
Pedagogical, Content, Knowledge), incorporando una cuarta esfera: el conocimiento
inclusivo, con el fin de garantizar una educacion equitativa, accesible y centrada en la
diversidad. Se articula en cinco ejes rectores: 1) inclusidn, interculturalidad y equidad;
2) diseflo pedagdgico y didactico del contenido; 3) habilidades tecnoldgicas y tecno
pedagodgicas; 4) habilidades socioemocionales; y 5) investigacion y actualizaciéon
disciplinar.

La formacidén se estructura mediante rutas de aprendizaje organizadas en tres niveles
de profundizacion (basico, intermedio y estratégico), con base en la taxonomia de
Bloom y el marco DigComp. Cada curso o taller se clasifica segun la complejidad de
los aprendizajes esperados y el personal docente que acredite 40 horas por nivel en
un mismo eje puede obtener un diploma de 120 horas con valor curricular.

el
—
M = CONTEXTOY ~

Tecnuldgim_ 7~ BIENESTAR g Disciplinar -

- inclusive inclusivo

~€l = \ Pedagogico- inclusivo -
Tecnolégico- inclusivo - 8T disciplinar

disciplinar

Pedagogico -
inclusivo

Pedagdgico-tecnoldgico -
inclusiva

El pProcap promueve la vinculacidon con instituciones externas mediante micro rutas
formativas, reconocidas como parte del trayecto académico, lo que fortalece la
articulacion, pertinencia y continuidad del desarrollo profesional docente.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

39



El programa se organiza de manera modular, integral y flexible, con opciones

multimodales que permiten su adaptacion a las distintas realidades, tiempos y

necesidades del profesorado universitario a partir de los cuales se define el catalogo
anual de cursos de capacitacién docente.

El procar 2025-2028 representa asi una estrategia institucional fundamental para
garantizar una formacién docente continua, contextualizada y orientada a los retos
actuales y futuros de la educacidén superior.

Unsegundologroimportante en elafno 2025 consistid enla vinculacion de los resultados
de la evaluacion docente con la capacitacion y actualizacién del profesorado. Como
parte del ciclo de mejora continua, a partir de los resultados y comentarios recibidos
por el estudiantado, en relacidn con la docencia, se identificaron necesidades que

corresponden a los cinco ejes del procar, centrandose la mayoria de ellas en el eje
pedagodgico didactico del contenido, habilidades tecnoldgicas y tecnopedagdgicas,
habilidades socioemocionales, inclusion, equidad e interculturalidad.

Eje 1 Eje 2 Eje 3 Eje 4
A PR i HABILIDADES HABIDADES INVESTIGACION Y
TECNOLOGICAS Y SOCIOEMOCIONALES ACTUALIZACION
TECNOPEDAGOGICAS DISCIPLINAR
Construir experiencias de Comprender y aplicar Integrar, utilizar y adaptar Desarrollar el saber ser, Fortalecer las competencias
aprendizaje equitativas e diferentes estrategias de hPll';mi;nlﬂ'-‘- tecnalbgicas a convivir y transformarsze del profesoradao para
incluyentas con una visidn ensefianza aprendizaje que Edlpracucd docente acorde al del profesorado; es declr, disefiar, analizar, ejecutar
intercultural. Resignificar la celoguen al estudiante en contexto y diversidad del fortalecer las competencias y divulgar investigaciones
forma en la gue el el centro del proceso estudiantado que permitan gestionar sus de su disciplinag, ademas de
profazorade comprande y educativo de forma ' emaciones, tenar promover antre &l
aborda la diversidad en el coherente a las relaciones interper: I estudiamado la cultura
aula. particularidades de su saludables, adaptarse a los investigativa. En este gje se
disciplina y a la diversidad cambios y lomentar un incluyen tematicas para la
estudiantil ambiente educative actualizacién en las
empatico y humano. tendencias disciplinares.

De esta manera, en el Catdlogo Anual de Cursos de Capacitaciéon Docente 2025,
se capacitd a 318 docentes, lo que fortalecié las competencias en todos los niveles de

profundizacién. El alcance obtenido por eje tematico fue de 27 % en el Eje 1 (Inclusidn,
Interculturalidad y Equidad); 21 % en el Eje 2 (Pedagdgico-Didactico del Contenido);


https://www.uqroo.mx/cursosdocentes/catalogo_cursos/Catalogo-Cursos-Anual.pdf

19 % en el Eje 3 (Habilidades Tecnoldgicas y Tecno pedagdgicas); 25 % en el Eje 4
(Habilidades Socioemocionales) y 8 % en el Eje 5 (Investigacidén y Actualizacidon
Disciplinar), tal como se muestra en la figura siguiente.

318 docentes

capacitados
Eje2 E,.
Inclusmn, ogico- Habilidades
interculturalidad didéactico del tecnolégicas y
y equidad contenido tecnopedagégicas
Eje5
Hubl |dadea Investlgaclon y
socioemocionales actualizacion disciplinar

El analisis comparativo del ejercicio de evaluacion del desempefio docente entre los
periodos otofio 2024 y primavera 2025 evidencia una mejora sostenida en la mayoria
de las dimensiones evaluadas.

e EStratégico et

Conocer Aplicar Evaluar
Cursps an una sola Cursos en dos esfaras del Cursos en tres esferas del
dimensidn del conocimiento con conocimiento con

canecimiento. aplicacion, aplicacidnen elaula.
20 horas 1 30 har

Comprender Analizar Crear
Cursos en dos esferas del Cursos en tres esferas Cursos las cuatro esferas del conocimiento
conacimientn del conocimiento Produccion de contenido
20 horas 0 horas 20 haoras
Microruta
Mi

Capacitacion a trawis de MOOCS internog 0 adornos con Intermedfo crovata
duracidn minima de 12 horas y un producta de aprendizize
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Los resultados reflejan que la oferta de cursos de capacitacion docente, orientada a
temas como la evaluacién formativa, la implementacién de metodologias activas, el
aprendizaje basado en proyectos, la gamificacién, la inclusion, la interculturalidad y la
gestion de cursos en la plataforma Moodle, tuvo un impacto positivo en el desempefio
docente observado durante el periodo de primavera de 2025.

HiBRIDO

La modalidad hibnida es la combinacian de la ensefanza
cara a cara con la virtual, es decir, combina aclividades
presenciales, sincranas y de e-learning. Dentro del marca
del PROCAP, los cursos v talleres hibridos pueden
desarrallarse coma:

+ Hibrido-presencial

+ Hibride-en linea
En esta modalidad se hace uso lanto de la plataforma
Moodle (actividades de e-learning) como la aplicacion de
comunicacion Teams (sesiones sincronas)

. MEDIADO Cpﬂ
SEE)0 TecNoLoGIA

Son aguellos cursos o
talleres que, por su
naturaleza y disefio requieren
del uso de una plataforma
institucional (Moodle/Teams).

Estos se pueden impartir en
PROCAP

Modalidades de cursos y
talleres

VIRTUAL

Esta modalidad se caracteriza por la interaccion de los
participantes con un entorno virtual y parque el
seguimiento de las actividades no requiere una conexion
simultanea (asincrone). En el PROCAP se reconocen dos
lipos de cursos virluales:

« Virtual-autogestivo

+ Virtual-con facilitador (solo para retroalimentacion de

actividades y aclaracion de dudas)

En la modalidad virtual solo se utiliza la platatorma Moodle
para la mediacion del curso. Mo se contemplan sesiones
sineronas.

PRESENCIAL

Es la modalidad tradicional
en donde todas las personas
involucradas en el curso o
taller coinciden en el mismo
espacio y memento. No se
requiere uso de la plataforma
institucional,

ENLINEA

La modalidad en iinea, en el marco del PROCAP, se
refiere a los cursos o alleres donde todas las personas
Involucradas coinciden en el mismo momento, pera no en
el mismo espacio. Para estos cursos o talleres se hace uso
e la aplicacion de comunicacion institlucional Teams, No
se realizan actividades de e-leaming,

Este impacto se refleja en avances significativos en las dimensiones de comunicacion,
evaluacioén, puntualidad y desarrollo de actividades complementarias.

Asimismo, en la dimensién de dominio de la asignatura, se identificd la necesidad de
fortalecer los resultados mediante la implementaciéon de estrategias especificas de
actualizacién disciplinar.

Este hallazgo subraya la importancia de impulsar la formacién continua en el gje
disciplinar, a fin de consolidar el dominio conceptual y metodoldégico de las areas de
conocimiento que el profesorado imparte.

El fortalecimiento de este componente permitird mejorar el desempefio docente y
enriguecer la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, contribuyendo asi al
logro de los objetivos institucionales de excelencia académica.

INFORME DE ACTIVIDADES 2025



En suma, la profesionalizacion de la docencia ha demostrado su valor estratégico al
fortalecer la formacién integral del profesorado, al atender dimensiones clave para
su desarrollo personal, interpersonal, social, institucional, didactica y actitudinal, v,
ademas, en el sentido de la claridad de la politica educativa nacional con orientaciones
respecto a temas de inclusién, interculturalidad, integralidad, perspectiva de género,
sostenibilidad.

Con base enlo anterior, se presenta a continuacion la oferta de cursos para la formacién
docente en 2025, de acuerdo con los ejes del pProcaP:

Es importante mencionar que, en la reciente auditoria de desempefio realizada a la
Universidad, el procap tuvo un reconocimiento como una estrategia institucional con
una vision de 360°, orientada al fortalecimiento de la practica docente y a la mejora
continua de la calidad educativa.

INCLUSION,
INTERCULTURALIDAD Y
EQUIDAD

PEDAGOGICO DIDACTICO
DEL CONTENIDO

7 cursos

EN 2025

HABILIDADES TECNOLOGICAS Y
TECNOPEDAGOGICAS

174}
@)
e
=
o
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O
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HABILIDADES
SOCIOEMOCIONALES

INVESTIGACION Y
ACTUALIZACION
DISCIPLINAR

PROCAP

Resaltando que su disefio se basa en un programa estructurado que promueve la
progresion del conocimiento, articulando los aprendizajes de manera coherente y
acumulativa, y en diferentes ejes que dan solidez a las competencias docentes.
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Se reconocid que el procap tiene una alineacidon
directa con los objetivos estratégicos de la

Universidad, al abordar temas prioritarios como Se aprobd el
la innovaciéon pedagdgica, la evaluacion del PROCAP 2025-2028
aprendizaje y la atencién a la diversidad. Asimismo, con enfoque TPACK

ofrece flexibilidad y accesibilidad mediante diversas ampliado e inclusion.

modalidades de participacién, respondiendo a las
necesidades y tiempos del profesorado.

La evaluacion constante y la retroalimentaciéon

de los participantes aseguran la pertinencia,

sostenibilidad y actualizacién del procap, 10 que

permite su adaptacidén a las demandas cambiantes

del entorno educativo. De tal manera que se 318 docentes participaron

concluyd que el procap “se presenta como una €n capacitacion alineada a

iniciativa robusta y multifacética, disefiada para Fesultados de evaluacion
. - docente.

asegurar la excelencia docente y la adaptacion a las

dinamicas cambiantes de la educacion superior.”

La uaroo cuenta con un Programa Institucional de Tutoria desde 2015, debidamente
normado, que esta considerado en los modelos Educativo y Académico institucionales
y es reconocido en el Reglamento de Estudios Superiores.

El pT tiene como objetivo principal fomentar un proceso de acompafiamiento
educativo que conduzca al desarrollo de actitudes, fortaleciendo valores, habilidades
intelectuales y sociales que complementen la formacidn integral de los alumnos lo que
evidencia su orientacién hacia la permanencia y desarrollo holistico.

El acompafamiento tutorial constituye un proceso integral que no se limita a la
orientacién académica, sino que abarca dimensiones que impactan en la trayectoria
estudiantil. En este contexto, la canalizacién a areas de apoyo emerge como una



de las acciones mas significativas dentro del sistema tutorial, ya que constituye un
mecanismo de intervencién oportuna cuando los estudiantes enfrentan situaciones

gue comprometen su desarrollo académico.

En el afio 2025, se avanzé en una propuesta de actualizacion del piT, que ha sido
retroalimentada por el cuerpo directivo, y que sera sometida a consulta de la comunidad
universitaria para recabar sus aportaciones, a fin de presentarla posteriormente al
Consejo Universitario en busca de su aprobacién, en el primer trimestre del 2026.

Una de las herramientas de apoyo a la tutoria es el Sistema Electronico de Tutorias, que
facilita la identificacién y documentaciéon sistematica de las incidencias que presentan
las y los tutorados. La persona tutora, en su rol de acompafante y observadora del
proceso formativo, detecta situaciones que requieren atencion especializada y procede
a realizar la canalizacién correspondiente, mediante la descripcidn de la circunstancia
observada.

Se actualizé el Programa Institucional
de Tutoria y el Sistema Electrénico
de Tutorias.

Entre las mejoras observadas en el seT, en el aflo 2025, se encuentra la vinculaciéon
con el Sistema de Administracion Escolar (sag), la incorporaciéon del estudiantado en la
Modalidad No Escolarizada, asi como también la incorporacién de un Médulo para la
generacion de constancias para las personas tutoras.
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La experiencia en el sistema tutorial ha evidenciado que las canalizaciones se
concentran predominantemente en dos areas criticas: la psicolégica y la econdmica.
Las situaciones de indole psicoldgica incluyen problemas de adaptacion académica,
ansiedad, depresion y conflictos familiares, que inciden en el rendimiento estudiantil

y, €n algunos casos, impactan en los indices de desercion.

Por su parte, las dificultades econémicas abarcan desde la carencia de recursos
para materiales de estudio hasta problemas familiares de subsistencia que obligan
al estudiante a dividir su tiempo entre el trabajo y los estudios, en detrimento de su
dedicacion académica

Con el fin de fortalecer la equidad educativa y apoyar la permanencia escolar del
estudiantado de pueblos originarios, la uaroo, en coordinacidén con el Instituto Nacional

de los Pueblos Indigenas (inpi), impulsd el Comedor Universitario Indigena, a través
del cual se otorgan apoyos de alimentacion para jovenes estudiantes provenientes de
comunidades.

Durante el afo 2025, se incluyé a estudiantes

de nuevo ingreso en el programa, y se mantuvo

estable el nUmero de beneficiarios, que asciende a

85. Este proyecto constituye un paso significativo

en el fortalecimiento en apoyo a la permanencia

en la educacion superior para las y los jovenes de El Comedor
comunidades originarias del estado, al fomentar Universitario Indl'gena

la igualdad de oportunidades y asegurar que atendié a 85 estudiantes.
cuenten con los recursos necesarios para su

desarrollo académico y personal.



En concordancia con los principios de
equidad e inclusién, se avanzé en el
desarrollo del Programa Institucional de

Fomento a la Interculturalidad, como PIEI 2025-2028
una estrategia integral orientada a con siete egjes
transversalizar el enfoque intercultural inclusivos.

en las funciones sustantivas de docencia,
investigacion y vinculacion.

Este programa tiene como objetivo fundamental promover la interculturalidad a partir
del reconocimiento, respeto y valoracion de la diversidad cultural y linguistica, con el
propdsito de contribuir a una convivencia armonica e incluyente, asi como al desarrollo
integral de la comunidad universitaria en un entorno caracterizado por su pluralidad
cultural.

En mayo de 2025 el Consejo Universitario aprobd el Programa Institucional de
Educacioén Inclusiva (piel) 2025-2028 cuyo objetivo es desarrollar un entorno educativo
accesible y equitativo para la comunidad universitaria mediante la implementacion de
estrategias institucionales que favorezcan la participacion, el respeto a la diversidad
y el desarrollo integral, para garantizar los derechos individuales de la comunidad
universitaria.

Se trata de una iniciativa que facilita la vida escolar del estudiantado con acciones
concretas y acompaflamiento para su superacion profesional, atendiendo sus
necesidades especificas y ritmos para su egreso exitoso.

El programa vinculado al pepl 2025-2028, en el eje Formacién de Excelencia, forma
parte de las lineas de accién para instrumentar mecanismos que fomenten el acceso
equitativo a la educacidon superior y es congruente con los principios y valores del
plan de trabajo prospectivo, en el que reconocemos los derechos de las personas,
se procura el bien comun y de equidad, y la creacién de condiciones que permitan
el acceso incluyente a oportunidades y recursos a partir del reconocimiento de la
diversidad.
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Elaborado con especialistas en el tema, y mediante un trabajo colaborativo entre las
diversas areas al interior de la Universidad, el modelo estratégico del programa consta
de siete ejes ordenadores.

4 Cultura porlapaz. Convivir, aprender juntos y superarnos en un ambiente de
cultura de paz

fraestructuracon disenouniversal. Promueve la adaptaciony rehabilitacion
de espacios considerando las necesidades de las personas en situacionde
vulnerabilidad.

Disenoydesarrollo curricular. Ajustesenplanesyprogramasa los. ritmosy
formasde aprendizaje

B Capacitacion parala inclusion.Accionesformativas para conocermejorla
diversidady brindar la mejor experiencia de aprendizaje.

Fomento a la investigacion. Impulsa la creacion de nuevaslineasde
investigacion que aporten conocimiento sobre la inclusiony su divulgacion
dentro yfuera de la universidad.

Comunidad estudiantilincluyente. Promueve elingresoy seguimiento del
estudiantado a través de procesos inclusivos.

Vinculacion y extension para la inclusion. Establecimiento de alianzascon
institucionesy organismos para la gestion / intercambio de proyectos que
involucre a estudiantesy egresados.

El Programa Institucional de Educacion Inclusiva articula los esfuerzos de la Universidad
para atender a integrantes de la comunidad universitaria que, debido a condiciones
como discapacidad, neurodivergencia o situaciones de salud mental, enfrentan
barreras para su participaciéon plena en los procesos académicos.

El estudiantado es canalizado por personal docente, tutores o mediante solicitud
directa, y se identifican las necesidades especificas para determinar los ajustes
razonables que permitan su avance académico en condiciones de equidad.

En este proceso participan profesorado, jefaturas de departamento, direcciones de
division y areas de gestion, mediante acciones articuladas orientadas a la eliminaciéon
de barreras para el aprendizaje y la participacion.

En 2025, con apoyo del Area de Psicopedagogia, se realizaron ajustes razonables
basados en el Disefio Universal para el Aprendizaje en 11 programas de asignatura

INFORME DE ACTIVIDADES 2025



de la Licenciatura en Derecho, modalidad no escolarizada, dirigidos a estudiantes en

condiciones de vulnerabilidad por diversos tipos de discapacidad.

Asimismo, en coordinacién con el Departamento de Bibliotecas, se garantizd el acceso
a obras literarias en formatos accesibles a través de la Biblioteca Virtual Universitaria.

En el 2025, se canalizaron y atendieron a 17 estudiantes de los campus Chetumal
Bahia, Cozumel y UQROO Virtual, con la intencién de realizar ajustes razonables
personalizados y coordinar acciones entre las areas académicas, directivas y de apoyo
universitario.

Esto asegura que el estudiantado cuente con las condiciones necesarias para continuar
su trayectoria educativa, particularmente quienes enfrentan situaciones asociadas
a discapacidad, neurodivergencia o condiciones de salud que requieren medidas
adicionales para su inclusion.

Como parte de los esfuerzos
transversales para promover la
equidad en la educaciéon superior,
se brindd acompafamiento al
Departamento de Apoyo a la
Experiencia Educativa (pAee) en la
elaboracién de la convocatoria de la
“Beca de diversidad funcional visual
o auditiva”, para la incorporacion de
elementos de accesibilidad dirigidos
a estudiantes con discapacidad
visual o ceguera.

La Universidad forma parte de la
red Espacio Comun de Educaciéon
Superior a Distancia (Ecoesad,
2025), integrada por 28 instituciones
gue impulsan la educacién superior
a distancia en el pais mediante
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desarrollo de proyectos, programas educativos y recursos digitales. Al respecto, la
Universidad participa en diversas iniciativas interinstitucionales; entre ellas, el proyecto
“Inclusién y Accesibilidad de Ecoesap”, mediante la planeacién e implementacion del
“Cursode evaluacidén de cursos virtuales accesibles”, en colaboracién conla Universidad
Veracruzana, la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez y la Universidad Auténoma

de Nuevo Ledn. Se prevé que esta propuesta formativa inicie en mayo de 2026.

En fecha reciente, la institucidn solicité su incorporacidon a la Red Nacional de
Educacién Superior por la Inclusiéon, de la aNUIES (RENADESI-ANUIES), UN espacio en el que
convergen universidades e instituciones para impulsar la colaboracién, el intercambio
de propuestas y experiencias de educacién inclusiva, que incidan en el avance y
sustentabilidad de estructuras, entornos y politicas inclusivas en la educacidon superior,
el Modelo Social de Derechos Humanos para las personas con discapacidad, y de
otros sectores en condiciones de discriminacion y exclusiéon (EsPAZioDH, 2025). Para
Su incorporacion a la RENADESI-ANUIES la institucion ha presentado la carta de intencion y
la designacion del funcionario representante de la institucion.

La uaroo ha consolidado alianzas estratégicas con organismos nacionales e
internacionales que fortalecen la formacién integral del estudiantado, promueven la
interculturalidad y amplian la proyeccién social y académica de la institucion.

En este periodo, la colaboracién con el Instituto de Formacién Fondacio América
Latina (FF América) y con ecpat, México ha permitido articular acciones formativas,
comunitarias y de proteccidén de derechos que contribuyen al cumplimiento de
los objetivos institucionales, para fortalecer la vinculacidn universitaria mediante
programas, actividades y redes de cooperacién orientadas al desarrollo social, la
innovacion y la defensa de los derechos humanos.

A
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Durante el afno 2025, se realizaron importantes
acciones derivadas de esta vinculacion, entre ellas
la capacitacion del Servicio social comunitario,
desarrollada con el acompafamiento del IFF
América.

Asimismo, como parte de la colaboracién con la
UQROO, ECPAT México otorgd becas a estudiantes
participantes en Servicio social comunitario, con
lo cual reafirma su compromiso con la educacion,
la proteccion de la infancia y el fortalecimiento de
capacidades para la prevencion de la violencia
sexual.

Estas alianzas fortalecen la proyeccion social
de la Universidad, promueven experiencias
formativas con un enfoque de derechos humanos
y amplian la participacion estudiantil en iniciativas
académicas y comunitarias.

La atencién a la salud mental y fisica se reforz6 a
través de servicios especializados. Se registraron
1 441 asesorias psicoldégicas, 803 asesorias
meédicas y 309 de atencidn nutricional en
los distintos campus, con mayor demanda en
Chetumal Bahia, Playa del Carmen y Cozumel.
La creacidbn de espacios renovados, como la
reubicacion y ampliacion del area de Bienestar
Fisico Socioemocional, y la ampliacién de horarios
de atencidn, permitieron mejorar la disponibilidad
y calidad del acompafamiento universitario.

El Consejo Universitario aprobd en octubre el Plan
de Atencién de la Salud Mental del Estudiantado,
orientado a atender factores de riesgo
detectados en el Tamizaje Psicopatolégico 2024,

En 2025 se atendieron

803 asesorias médicas,

1441 asesorias psicolégicas
y 309 asesorias nutricionales.

PLAN DE TRABAJO

Atencion deia
Salud Mental gel

Eetudiontado

Se fortaleci6 la atencién
psicolégica, médica,
socioemocional y la

canalizacién a apoyos.
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bajo un enfoque alineado a los determinantes sociales de la salud establecidos por la
Organizaciéon Mundial de la Salud. Asimismo, la Universidad consolidd su liderazgo al
obtener la sede de la Asamblea 2026 de la Red Mexicana de Universidades Promotoras
de la Salud.

En materia de formaciéon integral, se ofertaron 30 asignaturas distribuidas en areas
de bienestar emocional, cultura y deporte, con una participacion que oscilé entre el
50 % y 61 % de la matricula en los tres ciclos escolares del afo. La XXVIII Semana
y Feria de la Salud reunié a mas de 600 estudiantes en actividades informativas,
preventivas y de fomento al autocuidado.

Como parte del impulso al bienestar estudiantil, se desarrollaron conferencias,

talleres y una campafa permanente de salud emocional que involucré6 a mas de
1700 estudiantes. Las brigadas de salud acercaron servicios de vacunacion y atencion
preventiva, y se impartieron terapias grupales en apoyo al fortalecimiento emocional
del estudiantado.

En paralelo, se fomentd la participacidén estudiantil en actividades deportivas,
culturales y de responsabilidad social. Se realizaron 37 actividades deportivas con
3 572 participantes y 32 actividades culturales con 3 250 asistentes, para promover la
integracion universitaria y la apropiacion del espacio institucional. A ello se sumaron 10
actividades de responsabilidad social, que incluyen jornadas de limpieza, campanas
de prevencion y acciones de cultura de paz, con la participacion de 974 estudiantes.

De manera complementaria, se firmd un convenio con la Universidad Politécnica de
Bacalar para incorporar prestadores de servicio social en el area de Fisioterapia, para
el fortalecimiento de la atencidn comunitaria desde el campus Chetumal Bahia. Se
implementé ademas un curso de Tae Kwon Do para nifias, nifios y jovenes externos,
lo que amplidé el impacto social de la formacion universitaria.
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INVESTIGACION
PARA LA
SOSTENIBILIDAD




Durante el afo 2025, la Universidad
consoliddé una agenda de investigacion
con orientacion estratégica, en la que la
sostenibilidad se concibe demaneraintegral
en sus dimensiones ambiental, social,
econdmica y territorial, en congruencia
con las prioridades nacionales definidas en
el Plan México y con los objetivos del pep
2025-2028.

La evidencia institucional muestra una
concentracién significativa de proyectos
de investigacidn orientados a la atencidon
de problematicas publicas complejas que
inciden en el desarrollo de Quintana Roo
y del sureste mexicano. Destacan aquellos
enfocados en la mitigacién de impactos
ambientales, la gestion sostenible de los
recursos naturales, el turismo sustentable,
la biodiversidad, la calidad del agua, el
cambio climatico, la seguridad humana,
la resiliencia comunitaria, la transicidon
energética y el manejo integral del
sargazo, particularmente en territorios
caracterizados por alta vulnerabilidad
ecoldgica y social.

La investigacidon desarrollada incorpora
enfoques sistémicos, interdisciplinarios y
socioecoldgicos que permiten comprender
la complejidad de los territorios y sus
dindmicas de transformacion. Ello se refleja
en proyectos vinculados a los impactos
socioambientales del Tren Maya, al manejo
de ecosistemas costeros, insulares vy
continentales, asi como al andalisis de la

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

55



relacion entre desarrollo econdmico, bienestar social y conservaciéon ambiental, con
una clara orientacién hacia la generacién de soluciones cientificas con pertinencia
territorial.

LainvestigacionenlaUniversidad se expresaenlosavancesen proyectosinstitucionales,
produccién cientifica, posgrado y divulgacion, consolidando una agenda orientada a
problematicas publicas prioritarias del estado y la regidn. La participacioén estudiantil,
la obtencion de financiamiento externo y el fortalecimiento de cuerpos académicos
refuerzan la capacidad institucional para generar conocimiento con impacto social
y territorial. Estos resultados confirman la alineacidn de la investigacion universitaria

con los principios de sostenibilidad del pepi 2025-2028 y con la politica nacional en
humanidades, ciencias, tecnologias e innovacion.

Asimismo, la participacidén de estudiantes de licenciatura y posgrado en los proyectos
de investigacion contribuye de manera sustantiva a la formacidn de recursos
humanos con competencias en sostenibilidad, innovacion y responsabilidad social,
lo que favorece la construccidn de capacidades locales y la apropiacidon social del
conocimiento.

En conjunto, se evidencia el avance institucional hacia una investigacién con enfoque
humanista, pertinencia territorial y responsabilidad socioambiental, que fortalece el
papel de la Universidad como un actor estratégico en la generacién de conocimiento
orientado a la sostenibilidad, el bienestar social y la atencidén de los desafios
estructurales del estado y de la regidn.

Durante el afio 2025, la uaroo consolidd una agenda de investigacidn con orientacion
estratégica, dirigida a la atencidon de problematicas regionales prioritarias y desafios
nacionales definidos en el Plan México, reafirmando el papel de la investigacion
universitaria como un instrumento clave para el desarrollo sostenible, la cohesiéon
social y la competitividad territorial.

Lacarterade proyectosinternosy externosregistrados evidencié unaaltaconcentracion
tematica en areas directamente vinculadas con las vocaciones productivas, ambientales
y sociales del estado y del sureste mexicano, tales como desarrollo regional, turismo y



sostenibilidad, gestiéon integral del sargazo, impactos socioambientales del Tren Maya,
seguridad publica, derechos humanos, salud, género, cambio climatico, biodiversidad
y transicion energética. Este enfoque territorializado permitié articular el conocimiento
cientifico con las condiciones sociales, econdmicas y ambientales de Quintana Roo,
en congruencia con el pepl 2025-2028 y con los lineamientos de la politica nacional

impulsada por la seciHTI.

Los cuerpos académicos (ca) constituyen
el nucleo estructural para la generacion de
conocimiento en la Universidad. En 2025, el
76 % del profesorado de tiempo completo

(188 docentes) participd en los 33 cuerpos 76%
académicos registrados y reconocidos por

el Programa para el Desarrollo Profesional Del PTC participa en
Docente (Prodep). De estos, el 42.4 % (14) 33 cuerpos académicos PRODEP.

se encuentran en estatus en formacion,
el 39.4 % (13) en consolidacion y el 18.2 %
(6) consolidados, lo que refleja un avance
sostenido en la madurez y solidez de las
capacidadesinstitucionales deinvestigacion.

. . Proyectos de investigacion

Con el objetivo de fortalecer dichas con alta pertinencia regional

capacidades y acelerar el desarrollo s8rgazo, Tren Maya, turismo;
biodiversidad.

de las lineas generales de aplicacion
del conocimiento, en 2025 se emitid la
Convocatoria para el Fortalecimiento
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de la Investigacién, orientada tanto a la consolidacion de los cuerpos académicos
como al impulso de la actividad editorial y la difusién del conocimiento generado
en la instituciéon. En este marco, se aprobaron 12 proyectos de fortalecimiento de
cuerpos académicos, con apoyos diferenciados de acuerdo con su nivel de desarrollo:
$10 000.00 para ca en formacion, $20 000.00 para ca en consolidacion y $30 000.00
para ca consolidados. En total, se destinaron $200 000.00 durante el ejercicio 2025,
reafirmando el compromiso institucional con la excelencia académica y la atencidén a
problematicas estratégicas del estado y del pais.

Durante el mismo periodo se registraron 58 proyectos internos de investigacion,
distribuidos de manera equilibrada entre las distintas divisiones académicas. Estos
proyectos se caracterizaron por su alta pertinencia regional y nacional, al abordar
problematicas publicas que inciden en el desarrollo de Quintana Roo, tales como la
sostenibilidad ambiental y la gestién de ecosistemas, el manejo y aprovechamiento
del sargazo, los impactos socioecondmicos y comunitarios del Tren Maya, el turismo
y el bienestar comunitario, la seguridad publica, los derechos humanos, la educacion
en modalidades no escolarizadas y la salud publica. Esta orientacion confirma
el cumplimiento del indicador estratégico del pepi relativo a la pertinencia social y
territorial de la investigacion.

La sostenibilidad se consolidé como eje transversaldominante delos proyectosinternos
2025, con investigaciones que integran de manera articulada

dimensiones ambientales, sociales, econémicas vy
culturales. Destacan estudios sobre gestidon
sostenible del turismo, restauracién ecoldgica,

con enfoque
socioambiental, territorial y
de transicién energética.



eficiencia energética, manejo de residuos,

seguridad alimentaria, resiliencia
comunitaria 'y transicibn energética.
Particular relevancia adquirieron los

proyectos enfocados en ecosistemas
estratégicos del
arrecifes coralinos,

estado —cenotes,
selva mediana vy
humedales urbanos— asi como aquellos
orientados al analisis del
del sargazo y su

econdmico y social,

fendbmeno
impacto ambiental,
posicionando a
la Universidad como referente en la
generacion de soluciones cientificas para
uno de los principales desafios del Caribe
mexicano.

Asimismo, los proyectos reflejaron
un fortalecimiento progresivo de las
capacidades cientificas y tecnoldgicas
institucionales areas clave
tecnologias
inteligencia

biotecnologia,

ciencias de la salud y analisis de datos

en

como ingenieria, de la

informacion, artificial,
energias  alternativas,
espaciales. Entre las iniciativas destacan
el desarrollo de geoportales, sistemas
de monitoreo remoto, controladores
basados en redes neuronales y celdas de
combustible microbianas, evidenciando
una articulacion efectiva entre innovaciéon
tecnoldgica, sostenibilidad y desarrollo
regional. La incorporacién de enfoques
multidisciplinarios 'y la participaciéon
del estudiantado en los procesos de

investigacion fortalecieron la formaciéon

de recursos humanos y la vinculaciéon
entre docencia e investigacion.

En su conjunto, los proyectos internos
de 2025
institucional en la orientacién estratégica
de la

muestran una madurez
investigacion, con un equilibrio
entre investigacién basica, aplicada y de
incidencia social. Los temas abordados
poseen un alto potencial de impacto en
politicas publicas, planeacidn territorial,
programas sociales y estrategias de
sostenibilidad, consolidando a la uaroo
como universidad publica comprometida
con el bienestar social, ambiental vy

energético del estado.

De manera complementaria, en 2025
se registraron 13 proyectos externos
de investigacién, con participacion del
personal académico de la Universidad,
fortalecieron la  colaboraciéon
interinstitucional y el
de la uaroo en agendas nacionales
e internacionales. Estos

que
posicionamiento

proyectos
presentaron una alta correspondencia con
problemas publicos estructurales en tres
campos prioritarios. En salud, bienestar
y derechos humanos, se desarrollaron
investigaciones sobre salud sexual vy
reproductiva, salud mental, cancer de
mama, abandono escolary biomarcadores
de estrés con énfasis
poblaciones vulnerables como infancias,
comunidades

toxico, en

juventudes, mujeres vy
indigenasy afrodescendientes. En género,
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cuidados y justicia social, se abordaron
temas relacionados con el cambio climatico,

Proyectos de investigacién
la distribucién del trabajo de cuidados y 1 externos en areas de salud,
los derechos reproductivos, incorporando genero, turismo y derechos

humanos.

enfoques de interseccionalidad y justicia

social. En turismo, cultura y desarrollo

territorial, se realizaron estudios sobre

turismo cultural, preservaciéon del patrimonio y desarrollo comunitario, con un enfoque
sostenible con identidad territorial.

La orientacion de estos proyectos hacia modelos de intervencién, plataformas
tecnoldgicas en salud, estudios epidemioldgicos aplicados y analisis comparativos
internacionales demuestra un alto potencial de incidencia en politicas publicas,
practicas institucionales y mercados emergentes, lo que fortalece el impacto social, la
igualdad sustantiva y la internacionalizacién de la investigacién universitaria.

Cuadro 6.
Proyectos de investigaciéon autorizados en el ejercicio 2025.

ORIGEN / PROYECTO MONTO APROBADO

Programa para el Desarrollo Profesional Docente 226 470
Apoyo a profesores de tiempo completo con perfil deseable 226 470
Consejo Quintanarroense de Ciencias, Humanidades y Tecnologias 1120 025

Diagnéstico vy anélisis el estado que quardan las humanidades,
ciencias, tecnologias e innovacion en el Estado 282 668

Atlas de género del Estado de Quintana Roo: Evaluacidn

y Diagnostico Geoespacial de la Violencia 115 896
Estrategias colaborativas para atender la violencia en salud sexual

: . . ; . 150 000
y derechos reproductivos en juventudes rurales a nivel medio superior.
Desarrollo de OncoRehab: Plataforma de fisioterapia y 150 000
educacion virtual para mujeres con cancer de mama
Participacién de las mujeres en la conservacién de servicios 149 568
ecosistémicos del humedal de Laguna Guerrero, Quintana Roo
Asistencia al 41st European Group for Organizational
Studies Colloguium 18 000
Participacién en la competencia Nacional Enactus 2025 35780
Sistema de conjunto de datos para la clasificacién de los cenotes 100 000
sanos del estado de Quintana Roo
Asociacién entre la exposicién a lixiviados del sargazo y alteraciones 118 113

en la salud en la poblacién costera de Mahahual e Xcalak, Quintana Roo



ORIGEN / PROYECTO

Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e Innovacién

Exploracién de bicenergia PMFC y potencial de flujo: nuevas rutas
cientificas hacia la autonomia energética rural (CBF-2025-1-2274)

Obtencion de nuevas moléculas hibridas triazol-tiazélicas como
alternativa contra bacterias resistentes a antibidticos (CBF-2025-1-967)

Modelizacion de encadenamientos productivos inclusivos para la
economia circular en los sectores agroindustrial y turistico del sureste
de México mediante Redes Neuronales Artificiales (IH-2025-1-223)

MONTO APROBADO
650 000

250 000

250 000

150 000

Fuente: Sistema Universitario de Gestién Administrativa (SUGA) con corte al 31 de diciembre de 2025.

Finalmente, profesoras y profesores de la Universidad
resultaron ganadores de convocatorias de la secHT. En la
convocatoria Investigacion en ciencia basica y de frontera
2025 se aprobaron los proyectos “Exploracion de bioenergia
pvrc Y Potencial de Flujo: nuevas rutas cientificas hacia la
autonomia energética rural”, con un monto de $1 224 750.00,
y “Obtencidén de nuevas moléculas hibridas triazol-tiazdlicas
como alternativa contra bacterias resistentes a antibidticos”,
con $1 186 000.00. En la convocatoria Investigacion
Humanistica 2025 se selecciond el proyecto “Modelizacion
de encadenamientos productivos inclusivos para la economia
circular en los sectores agroindustrial y turistico del sureste de
México mediante Redes Neuronales Artificiales”, con un monto
de $754 780.00. En conjunto, estos proyectos representan
una captacién de $3 165 530.00 y fortalecen la capacidad
institucional para obtener financiamiento externo y ampliar la
incidencia cientifica, social y estratégica de la Universidad.

Captaciéon de
$ 3165 530.00
en convocatorias
SECIHTI
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La base de la productividad humanistica, cientifica y tecnolégica del profesorado de
la Universidad es el conocimiento generado mediante la investigacidon o la experiencia
practica. A su vez, estos conocimientos conllevan la produccién de nuevos materiales,
productos o dispositivos, nuevos procesos, sistemas y servicios, o la mejora sustancial
de los ya existentes.

En el ejercicio 2025, las divisiones académicas de la Universidad consolidaron una
producciéon académica robusta y diversificada, esta produccidn se materializd en
la publicacién de libros, capitulos, articulos cientificos y la participacidon en eventos
académicos. Este conjunto de resultados afianzé la investigacion interdisciplinaria y la
vinculacién con el entorno social y cultural.

Cuadro 7.
Produccién académica 2025.
teros  APITULOS  ARTICULOS — PONENCIAS — PATENTES  TOTAL
UQROO 2025 31 84 165 202 1 483
Coordinacién Académica Zona Sur 20 40 123 126 1 310
Ciencias, Ingenieria y Tecnologia 6 8 47 0 1 62
Ciencias de la Salud 0 0 35 44 0 79
Ciencias Politicas, Econémicas y Administrativas 9 29 31 82 0 151
Division de Ciencias Sociales y Humanidades 5 3 10 0 0 18
Coordinacion Académica Zona Norte 1 44 42 76 o 173
Ciencias Multidisciplinarias Cancuin 3 34 21 76 0 134
Ciencias Multidisciplinarias Cozumel 6 8 13 0 0 27
Ciencias Multidisciplinarias Playa del Carmen 2 2 8 0 0 12

Fuente: Informe de actividades de las Coordinaciones Académicas de la UQROO. Diciembre de 2025.

En 2025, la Universidad consolidd una produccién humanistica, cientifica y tecnoldgica
de 483 productos y aportes estratégicos de cada una de las divisiones académicas que
integran la institucidén, con publicaciones, ponencias, articulos, patentes y ponencias.
La composicion institucional (ponencias 41.7 % y articulos 34.1 %) refleja una comunidad
activa en foros académicos y con capacidad para dinamizar la publicacion arbitrada y
la transferencia.

Para 2026, se plantea convertir ponencias en publicaciones indexadas, expandir la
cultura de propiedad intelectual y equilibrar la salida editorial en areas con potencial,
homologando criterios de registro para garantizar consistencia en los indicadores.



Durante el ejercicio 2025, la Universidad consoliddé una produccién académica
diversificada y de alto impacto, reflejada en la publicacion de libros en areas
estratégicas como educacion y enseflianza de lenguas, antropologia social y aplicada,
estudios literarios y estéticos, turismo sostenible, desarrollo regional, género,
tecnologias emergentes y salud, con énfasis en problematicas regionales y contextos
socioculturales del sureste mexicano.

Productos: 31 libros,
84 capitulos, 165 articulos,
202 ponencias, 2 patentes.

Asimismo, seregistraron articulos enrevistasnacionales e internacionales, evidenciando
la proyeccidon global de la investigacion universitaria. Las tematicas abordadas incluyen
lengua y cultura maya, educacion superior, antropologia sociocultural, estudios
urbanos, escritura académica, asi como areas de Medicina, Enfermeria y Farmacia,
ademas de reconocimientos por proyectos de investigacion que confirman el liderazgo
institucional en investigacion aplicada y divulgacion cientifica.

En el ambito de innovacién tecnoldgica, se lograron dos patentes nacionales, lo que
consolida la capacidad institucional para la transferencia de conocimiento.

De igual manera, se obtuvo financiamiento externo para proyectos estratégicos que
incorporaron estudiantes en procesos de investigacion, lo que afianzé la vinculacidon
entre docencia e investigacion y la formacidn practica de recursos humanos.

Enelplano editorial, se publicd elnUmero 34 delarevista Teoria y Praxis, conmemorativo
de su vigésimo aniversario, que reldne investigaciones sobre turismo, medio ambiente
y sustentabilidad, lo cual reafirma el compromiso de la Universidad con la difusidon
cientifica de calidad.

Se publicé el nUmero
34 de Teoria y Praxis
en su 20 aniversario.



Por ultimo, se desarrollaron cinco proyectos
externos, cuatro de ellos con financiamiento,
que involucraron a 25 estudiantes en
areas como salud, educacion, tecnologia y
medio ambiente, ampliando la insercidén en
redes académicas y el impacto social del
conocimiento generado.

Con el propdsito de fortalecer la publicacion
de obras que cumplieran criterios de calidad,
pertinencia y solidez conceptual en los
ambitos de la ciencia, las humanidades, la
tecnologia y la innovacién, durante el afo
2025 se emitié la Convocatoria Editorial 2025.

La convocatoria estuvo dirigida a todo el
personal académico de la Universidad vy
contemplé obras de caracter individual o
colectivo. Inicialmente se recibieron cinco
propuestas, a las que posteriormente se
sumaron trabajos provenientes de distintas
divisiones académicas. Para garantizar su
publicacion, se ejercieron recursos por un
monto de $200 000.00.

Como resultado, se publicaron doce obras y
se apoyod parcialmente la edicion de articulos
gue cumplieron con requisitos de calidad. El
proceso de evaluacidén contd con el respaldo
de las Secretarias Técnicas de Investigaciéon
y Extensién de las divisiones académicas,
para asegurar la pertinencia y solidez de la
produccion.

Las obras abordaron problematicas
prioritarias para Quintana Roo y el contexto

Se ejecutaron proyectos
de innovacion tecnoldgica:
IA, biotecnologia, sensores,

energias alternativas.

Se fortalecid la
participacion estudiantil
en proyectos de investigacion.

Se emiti6 la Convocatoria
Editorial 2025, publicando
12 nuevas obras.



nacional, tales como desarrollo regional, sostenibilidad ambiental, género, derechos
humanos, politicas publicas, educacién, salud, seguridad, turismo y patrimonio cultural.

Estas publicaciones contribuyen a la generacion de conocimiento original, al analisis

critico de procesos sociales y territoriales complejos, y elevan el posicionamiento

académico de la Universidad en campos estratégicos.

En el ambito tecnoldégico y de innovacioén, la produccion editorial integrd resultados
de investigacion aplicada, estudios de caso, propuestas metodoldgicas y modelos de
intervencién que favorecen la transferencia del conocimiento hacia actores sociales,
institucionales y comunitarios.

Estas obras permiten traducir hallazgos cientificos en insumos Utiles para la toma
de decisiones, el disefio de politicas publicas y la implementacién de estrategias de
desarrollo sostenible, 1o que contribuye al cumplimiento del indicador institucional
relativo al impacto social del conocimiento generado.

Finalmente, las obras editoriales reflejaron un enfoque interdisciplinario y colaborativo,
con la participacién de académicas y académicos de diversas divisiones universitarias.
Esta diversidad tematica y metodoldgica fortalece la integraciéon de saberes vy la
construccién de una agenda institucional de investigacidon coherente con el peni 2025-
2028, ademas de favorecer la formacion de recursos humanos mediante materiales
de referencia para la docencia vy la divulgacién cientifica.

En conjunto, la produccién derivada de la Convocatoria Editorial 2025 consolida a la
Universidad como una institucién generadora de conocimiento pertinente, socialmente
responsable y comprometida con el desarrollo sostenible, lo que reafirma su
contribucioén al sistema nacional de humanidades, ciencias, tecnologias e innovacion.

Durante el afio 2025, la Universidad promovid sus siete programas académicos de
posgrado en diversos espacios de difusion de la oferta educativa de instituciones
publicas y privadas, tales como el comero y las Ferias de la Red de Posgrado e



Investigacion del Consejo Regional Sur sureste de la anuiEs. Estas acciones fortalecieron
la visibilidad de la oferta académica y consolidaron la presencia institucional en

escenarios de alcance regional y nacional.

Cuadro 8.
Programas académicos de posgrado por Division,
Unidad Académica e Institucional.

NIVEL

UNIDAD ACADEMICA / DIVISION MAESTRIA  DOCTORADO ARSI

Unidad Académica Zona Sur 3 2
Divisién de Ciencias, Ingenierias y Tecnologia

Division de Ciencias Politicas, Econdmicas y Administrativas
Division de Ciencias Sociales y Humanidades

Unidad Académica Zona Norte

Division de Desarrollo Sustentable

N N e

1
1
0
1
1
Universidad de Quintana Roo 3

NN =2 W= o

Fuente: Direccién General de Investigacién, Posgrado y Vinculacién. Diciembre de 2025.

En octubre de 2025 inici6 el proceso de evaluacién de los programas de posgrado por
parte del Sistema Nacional de Posgrados (sNp)-seciHTl, |0 que marcd una nueva etapa
para la educacion de posgrado en México.

Se realizaron acciones de evaluacién
y alineacién a los nuevos criterios del
Sistema Nacional de Posgrados.
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La uaroo desarrolldé un amplio trabajo de preparaciéon junto con las coordinaciones
de posgrado, con el propdsito de garantizar una evaluacién informada, articulada y
basada en la mejora continua. Como resultado, seis programas de posgrado continlian
formando parte del snp, mientras que uno fue condicionado y otro mantiene estatus
condicionado.

En este contexto, la Universidad ha sostenido un didlogo permanente con la seciHT,
participando en reuniones, foros y talleres nacionales y regionales que han permitido
conocer de primera mano los nuevos enfoques del snp y los criterios que orientan la
valoracion de los programas.

Este trabajo ha posicionado a la uaroo como una institucién con alta capacidad de
preparaciéon y respuesta ante los retos derivados de la transformacion del sistema de
posgrados en México.

Finalmente, el 5 de noviembre de 2025, en el campus de Playa del Carmen, se realiz6 el
XV Coloquio de Investigacion, en el que participaron nueve estudiantes de posgrado.
Cada uno recibié una beca de $ 3 000.00 como apoyo a su participacion.

El coloquio tuvo como objetivo estimular el didlogo académico entre estudiantes de
diferentes programas, robustecer el posgrado institucional y contribuir al desarrollo de
habilidades académicas y comunicativas. Asimismo, permitié incrementar el impacto
de los trabajos de tesis y difundir los resultados, lo que favorecié la formacién de
recursos humanos de alto nivel.

En el marco de las acciones orientadas a impulsar la investigacion y la consolidaciéon
de los cuerpos académicos, la Universidad emitié la Convocatoria para Estancias
de Investigacion 2025, cuyo objetivo fue promover la colaboracién académica, el
desarrollo de proyectos y el intercambio de conocimientos entre investigadores de
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instituciones de educacion superior y centros de investigacion. Con ello se afianzaron
las Lineas de Generacion y Aplicacion del Conocimiento (Lcac).

Derivado de esta convocatoria, se otorgaron apoyos por un monto total de
$242 135.00, distribuidos entre 22 Cuerpos Académicos (ca) que cumplieron con los
criterios académicos y administrativos establecidos.

cuerpos académicos realizaron
estancias de investigacion con

financiamiento institucional.

Las estancias realizadas contribuyeron de manera significativa al desarrollo de las LeAc,
al incremento de la productividad académica y al avance de los cuerpos académicos
participantes, con impactos positivos en la calidad de la investigacién institucional.

La implementacién de esta iniciativa refrenda el compromiso de la uaroo con la
promocidn de una investigacion de calidad, la formacion académica avanzada y
el impulso al trabajo colaborativo. Asimismo, favorece la vinculacion cientifica y el
desarrollo de capacidades colectivas en beneficio de la comunidad universitaria y del
progreso cientifico de la regién.

Durante 2025, la uaroo potencié sus acciones de divulgacion cientifica y afianzé
espacios de interaccidon entre la comunidad académica y la sociedad para difundir el
conocimiento generado en la institucion.

Este esfuerzo posiciond la divulgacion como un eje estratégico para incrementar la
visibilidad académica y potenciar el impacto social de la investigacion.

La estrategia institucional incluyd la organizacién de conferencias, talleres, seminarios
y presentaciones de libros colectivos, en los que participaron profesorado, estudiantes
y especialistas invitados.



Los temas abordados respondieron a problematicas prioritarias para la regién vy el pais,
como sostenibilidad ambiental, turismo, salud publica, género, derechos humanos y
cultura, lo que permitid vincular la investigacion universitaria con los retos sociales
contemporaneos.

Se realizaron congresos, foros, talleres
y presentaciones de libros en
todas las divisiones académicas.

En el campus Chetumal, se desarrollaron foros,
talleres y seminarios orientados a la vinculacién con
la sociedad, destacando el Foro sobre operatividad
policial de proximidad social, el Foro de Movilidad
y Prevencion Social, el taller de evaluacidon de
transparencia municipal y el Foro sobre el derecho
de acceso a la informacidn, espacios en los que se
presentaronresultados deinvestigaciony se generaron
propuestas para mejorar la seguridad, la movilidad y

la rendicién de cuentas en la entidad.

Se impulsd la apropiacidon social del conocimiento mediante seminarios, coloquios,
conferencias, presentaciones editoriales y participacidn en revistas institucionales,
también se desarrollaron actividades dirigidas a publicos no especializados sobre
derechos humanos, salud publica, envejecimiento y educacién en ciencias de la salud.

Se realizd la Semana de Ciencias, Ingenieria y Tecnologia, la 62 Reunién Internacional
en Tecnologias Emergentes en Ingenieria y talleres lUdicos para niflos y adolescentes
sobre biodiversidad, prevencion de contaminacion, robdtica, internet de las cosas e
inteligencia artificial, ademas de actividades de educacidn ambiental y sistemas de
informacién geografica.
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JNION INTERNACIONAL
95 Emergentes

dhgenieria

Con objeto de fomentar el interés
¥ crear un espocio de divulgacion de + Ingenieria en Sistcngkn'—‘wf&
Ciencia y Tecnologla que promueva el * Ingenieria en R
intercambic academico entre el
pmfesora.:m y estudiontado. « Manejo de Recursos Naturales, |

OCTUBRE

et Y 3 1

Campus Chetumal Bahia

PARTICIPAN:
Departamento de Ingenieria y Tecnologia
Departamento de Ciencias Ambientales

En la Zona Norte, se impulsaron acciones que incluyen la publicacién de seis

libros y el nUmero 34 de la revista Teoria y Praxis, asi como la realizacién de 90

actividades vinculadas con la extension universitaria y eventos académicos, de las
cuales 25 correspondieron a espacios de divulgacion y didlogo cientifico.

Entre estas actividades destacan congresos, foros, seminarios y presentaciones

editoriales que acercaron el conocimiento a publicos diversos y promovieron la
participacion de estudiantes y docentes.

Sobresale la generacidn de productos especificos derivados de proyectos

con financiamiento externo, como el taller y las platicas

del proyecto “Fortalecimiento de capacidades

de mujeres emprendedoras en el suministro
urbano y local de alimentos para promover
la soberania alimentaria”, en el marco del
programa Mujeres en la Ciencia, que vincula
investigacion aplicada, enfoque de género y
desarrollo territorial.



Asimismo, se realizaron presentaciones editoriales,
paneles académicos y conferencias en la Semana
de Ciencia, Tecnologia y Humanidades, ademas
de la participacibn en encuentros nacionales e
internacionales y la publicacion de articulos en
medios digitales, lo que contribuyd a democratizar
el conocimiento y a posicionar la voz académica en
el debate publico.

La uaroo impulsd la produccidn editorial de obras
de divulgacion, mediante convocatorias dirigidas
a académicos y estudiantes, con el propdsito de
generar materiales accesibles que traduzcan los
resultados de investigacién en insumos Uutiles para
la ciudadania.

Destacan las 43 capsulas, producidas este 2025, de
divulgacion cientifica en el Canal “Conciencia uaroo”
para su consulta y reproduccion en https://open.
spotify.com/show/43TeT5DIjoFjeKvGLp6ES5d.

Estas publicaciones fortalecieron la transferencia de
conocimiento y contribuyeron al posicionamiento
institucional en campos estratégicos.

En conjunto, las acciones de divulgacion cientifica
realizadas en 2025 consolidaron a la Universidad
como una institucién publica comprometida con
la democratizacidn del conocimiento, la formacion
integral de sus estudiantes y la construccién de una
sociedad masinformada, criticay participativa. Estas
iniciativas reflejan el firme compromiso institucional
con la apropiacion social del conocimiento, el
impulso a nuevas generaciones de investigadores
y la integracién de la divulgaciéon cientifica como
una practica transversal en la vida universitaria.

Publicacion de libros
y actividades para
apropiacion social del
conocimiento.

Cépsulas de divulgacion
cientifica se publicaron en
“Conciencia UQRoo0".

se consolidd
como eje institucional para
visibilidad académica.
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La vinculacidén universitaria se concibe como un eje estratégico que articula las
funciones sustantivas de docencia, investigacion y extensidon con los sectores social,
productivo, gubernamental y comunitario.

Su propdsito es establecer relaciones de colaboracién que refuercen la pertinencia
de la formacién académica, impulsen la transferencia de conocimiento, promuevan la
innovacion y contribuyan al desarrollo sostenible de la regién y al cumplimiento de los
indicadores institucionales.

En este sentido, la vinculacidén universitaria se materializa en convenios de colaboracién,
programas de practicas profesionales, servicio social, proyectos de investigacion
aplicada, actividades culturales y de extension, asi como en la participacién en redes
nacionales e internacionales.

Estas acciones fortalecen la relacidn universidad-sociedad mediante redes de
cooperacioén, articulacion con sectores productivos y publicos, internacionalizaciéon
solidaria y participacion comunitaria que contribuyen al desarrollo local y regional. En
este marco, la vinculacién se consolida como un componente estratégico para asegurar
la pertinencia profesional, impulsar la innovacion social y promover la responsabilidad
social universitaria, en alineacién con las prioridades del pepl. Con ello, la uaroo reafirma
su compromiso como instituciéon publica que impulsa la transformacién social, genera
soluciones a problematicas regionales y nacionales y mantiene un didlogo permanente
con su entorno.

Durante 2025, el Consejo Regional Sur sureste de la aNUIES (Crss), que preside la uaroo,
articulé un plan de trabajo para a atender los principales desafios estructurales de la
region, caracterizada por profundas desigualdades sociales y territoriales, brechas en
el acceso y aprovechamiento de la educaciéon superior, y la necesidad de reforzar la
pertinencia de la oferta educativa frente a las vocaciones productivas regionales.

En este contexto, el crss definid un Plan de Trabajo organizado en cuatro ejes

estratégicos, con el propdsito de impulsar la equidad, la calidad académica, la

generacion de conocimiento con impacto regional y una internacionalizacién solidaria,
asi como mantener una participacidén en la agenda nacional de la educaciéon superior.




El eje de Acceso Universal, Equidad e
Inclusidn impulsdé avances significativos
en interculturalidad y justicia cognitiva,
de lo cual destaca la aprobacién de los
Lineamientos Eticos en la Investigacion
de y para los Pueblos Originarios, que
establecen un marco regional obligatorio
para una investigacion respetuosa de las
cosmovisiones y derechos de los pueblos
originarios. Asimismo, se promovidé el
aprendizaje para toda la vida mediante
la instalacion del Comité Regional
correspondiente, orientado al desarrollo
de modelos educativos flexibles, como
microcredenciales, alineados con las
transformaciones del mercado laboral y
sectores estratégicos.

En el eje de Fortalecimiento Académico
e Institucional, el crss priorizé la mejora
de la calidad y pertinencia educativa
mediante el desarrollo del profesorado, la
anticipacién de los retos tecnoldgicos y
la alineacién con los procesos nacionales
de evaluacidn y acreditacidén. En este
marco, se reconocié como buena practica
regional el Procap de la Universidad
Autonoma del Estado de Quintana Roo,
y se impulsé la participaciéon regional
en el debate sobre inteligencia artificial
en la educacidn superior, asi como el
seguimiento al Sistema de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior

(SEAES).
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El eje de Investigaciéon, Innovaciéon
y Vinculaciéon Estratégica articuld la
generaciobn de conocimiento con el
desarrollo socialy econémicoregional, para
promover la colaboracidn entre academia,
gobierno, sector productivo y sociedad.
Destacaron las acciones de vinculacién con
el sector tecnoldgico global, la invitacidn
a integrarse al Inventario Cientifico
Nacional y la propuesta de creacién de
Nodos Estratégicos Tematicos, orientados
a concentrar capacidades en areas
prioritarias para el desarrollo regional.

Finalmente, el eje de Internacionalizacién
Solidaria  impulsé un modelo de
cooperacidon académica basado en la
colaboracion horizontal y el beneficio
mutuo. Sobresale la exploracidén de alianzas
con universidades brasilefias, a partir del
intercambio de experiencias en politicas
de desarrollo social, en consonancia con la
estrategia nacional de aNues para impulsar
la cooperacidon México-Brasil.

De manera transversal, el crss mantuvo
una presencia activa en los espacios
nacionales de decisidén, participando en
6rganos colegiados de la aANuiEs y realizando
gestiones estratégicas ante instancias
legislativas para incidir en el financiamiento
de la educacidn superior. El balance de
2025 sienta bases sélidas para 2026, con
prioridades claras orientadas a ampliar el
acceso con equidad, mejorar la pertinencia
de la oferta educativa y elevar la eficiencia
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terminal, a través de la implementacion de microcredenciales, el despliegue de Nodos
Estratégicos Tematicos, laampliacion de redes interinstitucionales, la transversalizaciéon
de la perspectiva de género y la continuidad de la gobernanza regional.

Por otro lado, la participacion de la Rectora en foros y espacios de alto nivel posiciond
a la Universidad como un actor con voz propia en las discusiones estratégicas que hoy
definen el rumbo de la educacidn superior, el trabajo y la ciencia a escala nacional e
internacional. Su intervencién en paneles sobre inteligencia artificial y futuro laboral,
en el marco del Foro OCDE-UdG-ANUIES durante la Feria Internacional del Libro
de Guadalajara y del Innova Forum 2025 también de la UdG, permitid proyectar la
experiencia de la uaroo en temas de innovacion, formacidén de talento y calidad de
vida, al tiempo que fortalecié vinculos con organismos multilaterales, universidades

lideres y tomadores de decision.

De manera complementaria, su participacion en el Encuentro de Universidades
México-Brasil y su integraciéon a la Comisién para la actualizacion e implementaciéon
del Programa Nacional de Educacién Superior 2025-2030 (proNes 2025-2030)
consolidaron la presencia de la Universidad en espacios de disefio de politica publica
y cooperacidon académica internacional, generando beneficios directos en términos
de visibilidad institucional, alineacion estratégica con agendas globales y apertura
de oportunidades de colaboracidén académica, cientifica y de movilidad. Asimismo,
su participacién en el Foro de Desarrollo Econdmico y Social para el Bienestar de la
Isla Cozumel, en la Cdmara de Diputados, fortalecid el posicionamiento de la uaroo
como referente académico en el analisis de los retos regionales, contribuyendo a
que el conocimiento universitario incida en la toma de decisiones y en el desarrollo
sostenible del estado.

INFORME DE ACTIVIDADES 2025



Finalmente, en materia de convenios de
colaboracién, durante 2025 se formalizaron
65 convenios con 49 organizaciones
externas, lo que amplid las oportunidades
de vinculaciébn académica y profesional
para la comunidad universitaria.

Se establecieron
65 convenios con
49 organizaciones.

Asimismo, en abril se establecié el nuevo Procedimiento de Gestion de Convenios
Institucionales, que coordind esfuerzos entre las areas académicas, de vinculacion y

de lo contencioso, con el propdsito de agilizar y estandarizar la gestion de convenios,
consolidando la capacidad institucional para establecer alianzas estratégicas en

beneficio de la Universidad y de la regién.

El servicio social constituye una estrategia
fundamentalde vinculacién conlos sectores publico,
productivo y social, ya que impacta directamente
en la formacion integral del estudiantado y genera
beneficios tanto para la sociedad como para la
instituciéon receptora.

Entendido como una practica de retribucidén social,
permite al alumnado continuar desarrollando
sus competencias profesionales y ejercitar su
compromiso ciudadano. De los 23 programas
educativos vigentes enlauaroo, solo tres consideran
el servicio social como requisito de titulacién,
mientras que 20 programas (87 %), lo integran en
SuU mapa curricular.

Con el propésito de facilitar los procesos
administrativos, se han simplificado los pasos
para el registro y liberacién del servicio social.
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La informacién correspondiente se difunde mediante infografias en la pagina web
institucional y en las redes sociales.

Como resultado, durante el aflo 2025 se registraron 436 estudiantes en este programa
y se logré la liberacién de 1132 estudiantes, o que refleja un avance significativo en la
consolidacion de esta estrategia formativa.

En este contexto, se continud con la atencidn personalizada al estudiantado, de manera
gue 88 estudiantes de los programas de Educaciéon, Derecho y Gobierno y Gestion
Publica en modalidad no escolarizada realizan actualmente su servicio social, lo que
afianza el compromiso institucional con la formacidn integral y la vinculacion social.

Cuadro 9.
Estudiantes de la Modalidad No Escolarizada realizando el servicio social.

PROGRAMAS EDUCATIVOS NUMERO DE ESTUDIANTES

Licenciatura en Derecho 60
Licenciatura en Gobierro y Gestion Plblica 8
Licenciatura en Educacién 20

Fuente: Direccion General de Servicios Estudiantiles. Diciembre de 2025.

De igual forma, se participd en el impulso de la propuesta del programa de servicio
social Tucanes Conecta: acompafamiento entre pares, iniciativa orientada a apoyar
al estudiantado en condiciones de vulnerabilidad mediante el acompafiamiento entre
pares para reducir barreras de aprendizaje y participacion.

El programa promueve una cultura institucional de empatia, respeto, equidad
y solidaridad, contribuyendo ademas al desarrollo de competencias sociales y
profesionales alineadas con los valores humanistas y los derechos humanos; una vez
validado el programa por los consejos divisionales, entrara en operacién en 2026.

Las practicas profesionales constituyen una estrategia esencial de vinculacién con los
sectores publico, productivo y social, ya que impacta de manera directa en la formacién
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integral del estudiantado y genera beneficios tanto para
la sociedad como para las instituciones participantes.

La uaroo conté con 175 convenios para la realizacion
de practicas profesionales, con diversas empresas y
organismos.

Con el propdsito de ampliar las oportunidades de
participacion, se implementd la estrategia de consulta
periddica de espacios disponibles en instituciones y
empresas; las vacantes fueron difundidas mediante
flyers informativos en redes sociales oficiales.

Gracias a estas acciones, durante el ano 2025 se
registraron 408 estudiantes en el programa de practicas
profesionales y se logré la liberacidon de 903 estudiantes,
consolidando este proceso como un eje fundamental en
la formacién académica.

Un logro relevante de 2025 fue la descentralizaciéon
en la emisién de constancias de liberacidn de servicio
social y practicas profesionales, las cuales comenzaron
a elaborarse directamente en los campus Cozumel,
Playa del Carmen y Cancun, mejorando la atencion al
estudiantado en cada sede.

De cara al 2026, los principales retos consisten en
continuar con la simplificacion de procesos, reforzar la
difusidon de espacios disponibles en coordinacién con
instituciones y promover el conocimiento del articulo
13 del Reglamento de Servicio Social, que permite la
liberacion del servicio social a estudiantes con mas
de un ano de experiencia laboral en dependencias de
gobierno federal, estatal o municipal.

Se desarrollo el Programa
“Tucanes Conecta”
para acompanamiento
entre pares.

En 2025 se registraron
436 estudiantes de servicio
social y se liberaron 1 132.

Practicas profesionales:
408 estudiantes registrados
y 903 liberados.



Vinculacion productiva y social

La Universidad Autbnoma del Estado de Quintana Roo concibe la vinculacién productiva
y social como un eje estratégico que articula de manera sistematica las funciones
sustantivas de docencia, investigacion y extension universitaria con los sectores social,
productivo, gubernamental y comunitario. Esta vinculacién tiene como propdsito
generar beneficios sociales sostenibles, robustecer capacidades locales, impulsar
la transferencia de conocimiento y promover la innovaciéon social, para contribuir al
desarrollo econdmico, cultural, ambiental y territorial del estado, en congruencia con
el pepI 2025-2028 y con los principios de responsabilidad social universitaria.

Durante 2025, la uaroo consoliddé una agenda
integral de vinculacién y responsabilidad social
universitaria que permitié articular acciones

en economia social, acceso a la justicia, salud k- s "
comunitaria, educacién ambiental, transferencia
tecnolégica e inclusiébn social, con impacto
tanto en la regién sur como en la zona norte de
Quintana Roo, asi como en ambitos de caracter
transfronterizo. Estas acciones se desplegaron
mediante programasestratégicosquefortalecieron
capacidades comunitarias, promovieron la
equidad y contribuyeron al desarrollo sostenible,
lo que posiciond a la Universidad como un actor

clave en la transformacién social y productiva del
territorio.

En la Zona Sur, se impulsé el proyecto NODESS

Noj Kaaj en la Zona Maya, con la participacion de
siete profesores y 14 estudiantes, orientado a la
aplicacion comunitaria de la Economia Social y
Solidaria (ess). Como parte de este programa se
impartié el taller “Avances de laess en el Desarrollo
Local” y se desarrollaron capacitaciones en




herramientas digitales, comunicacion intercultural,
promocién cultural, inglés con enfoque en la
cultura maya y derechos indigenas. De manera
complementaria, se implementd el curso-taller
Mi Comunidad: Turismo y Patrimonio, dirigido a
jévenes de la comunidad Luis Echeverria Alvarez,
que contribuyd a la valoracién del patrimonio
natural y cultural e inicié la elaboracion de un
inventario local. Asimismo, actividades como
Barrio Magico: Leyendas Vivas de Chetumal y
la Tercera Muestra Gastrondmica “Turismo alternativo y gastronomia: sazén de las
regiones turisticas de México” promovieron la preservacion del patrimonio intangible,
la cohesidon comunitaria y el turismo sostenible.

En materia de acceso a la justicia, se optimizd la operacidon del Bufete Juridico
Universitario como un espacio de formaciéon practica para estudiantes de Derecho y
comouncentrode asesoriajuridicagratuita parapersonasensituaciénde vulnerabilidad,
que garantiza el derecho de acceso a la justicia y refuerza la responsabilidad social
universitaria. En el ambito de la salud comunitaria, se dio continuidad y se ampli6 el
Programa Universitario de Atencién Primaria de la Salud (aps) en la colonia Solidaridad,
con la participaciéon de estudiantes de Medicina, Enfermeria y Farmacia, asi como
pasantes en servicio social, que desarrollaron competencias profesionales en el primer

nivel de atencion y el enfoque preventivo. De igual forma, se fortalecid el Programa
Integral del Cuidado al Estudiante y la Comunidad (picec), liderado por la Licenciatura
en Enfermeria, con acciones dirigidas a nifias, nifos, adolescentes, mujeres y personas
adultas mayores.
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Como parte de una estrategia de inclusion
social y ampliacion de oportunidades
educativas, en junio de 2025 la uaroo
formalizd, en colaboracién con Semujeres
y Ceneval, un convenio para impulsar
la certificaciobn de nivel medio superior
mediante el examen AcreditaBach. En el
marco de este acuerdo, la Universidad —a
través de la Division de Ciencias Sociales
y Humanidades— diseid y coordind
un programa intensivo de capacitacion
dirigido a aproximadamente cien mujeres,
con la participacion de 16 profesores
y personal administrativo, quienes
brindaron asesorias especializadas
y acompanamiento académico
personalizado. Esta intervencion permitié
elevar los indices de certificacidon y mejorar
las condiciones de acceso, permanencia
y proyeccién educativa y laboral de las
mujeres participantes; se constituyd asi en
una estrategia de vinculacién universitaria
orientada a la transformacidén social.

(304

Se desarrollaron proyectos
comunitarios en salud,

educacion, justicia y

economia social. 9 9




En materia ambiental y tecnoldgica, se llevaron
a cabo acciones de educacidon ambiental
en Corozal, Belice, lo que amplié el alcance
territorial y transfronterizo de la Universidad.
Asimismo, se consoliddé el convenio con el
ejido El Cedral para el manejo sostenible de
recursos naturales. De manera complementaria,
se desarrollaron capacidades técnicas en
instituciones educativas de nivel medio superior
mediante capacitacioneseninteligencia artificial,
ciberseguridad, internet de las cosas y energias
renovables, en beneficio de 55 docentes. A
ello se sumaron proyectos de investigacion
aplicada, como el disefio de nodos sensores
para apicultura de precisiéon y estudios sobre
servicios ecosistémicos en humedales urbanos,
gue contribuyeron a la sostenibilidad, la gestién
del riesgo y la inclusidon social.

A su vez, la Universidad firmé convenios
estratégicos con empresas lideres como
Oracle, que destaca por su infraestructura de
bases de datos en la nube; Huawei, reconocida
por sus soluciones innovadoras en redes 5G y
telecomunicaciones; Cisco, lider en tecnologias
de redes; y Fortinet, especializada en
soluciones avanzadas de ciberseguridad. Estos
convenios permitirdn dotar a los estudiantes
de herramientas de vanguardia, junto con
programas de educacién en tecnologias de
la informacién, ademas de certificaciones
de la industria que les ofrezcan ventajas en
materia laboral. Ademas, la uaroo continla
aprovechando las potentes herramientas de
inteligencia artificial de Microsoft, OpenAl
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y Google. De esta manera consolida su
compromiso con la formacién tecnoldgica
de su comunidad estudiantil.

En la Zona Norte, los campus desarrollaron
programas orientados al bienestar
comunitario y la corresponsabilidad social.
Destacaron las acciones del Programa Aval
Ciudadano, campafas preventivas, talleres
de salud integral, jornadas de limpieza
de playas y actividades de conservacion
ambiental.

A través de la Casa de la Mujer Emprendedora, en coordinacién con el Municipio de
Benito Judrez, se brindaron asesorias gratuitas y talleres en Derecho, Contabilidad,
Mercadotecnia y Modelos de Negocio, para impulsar la autonomia econdmica de las
mujeres y contribuir a la reduccidn de desigualdades, en alineacidén con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

De manera transversal, el programa de servicio social comunitario desarrolld
actividades simultaneas en Uh-May (Felipe Carrillo Puerto), Valladolid Nuevo (Lazaro
Cardenas) y Cozumel, con la participacion de 15 estudiantes de las licenciaturas en
Antropologia Social, Derecho, Economia y Finanzas, Gobierno y Gestidon Publica,
Mercadotecnia y Negocios, y Manejo de Recursos Naturales, provenientes de los
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campus Chetumal Bahia, Felipe Carrillo Puerto, Cancun, Cozumel y Playa del Carmen.
Para esta actividad formativa, el estudiantado participd en una jornada intensiva de

capacitacion en colaboraciéon con Uyodolche A.C., IFF América (Chile), uaroo Yy ECPAT
México, organizaciéon que ademas otorgd cinco becas a estudiantes participantes, lo
gue fortalece la proteccidon de los derechos de la infancia y adolescencia y consolida
alianzas corresponsables con la responsabilidad social.

Como parte dela vinculacion con la sociedad y en el marco del seguimiento a egresadas
y egresados, la Universidad Auténoma del Estado de Quintana Roo realizd diversas
acciones para afianzar el sentido de pertenencia e identidad universitaria bajo el lema
“Somos tucanes, SOmos UQROO”.

Entre ellas destaca la realizaciobn del segundo evento masivo “Témate la foto”,
celebrado el 13 de diciembre en el lobby del Teatro Universitario de Chetumal, con la
participacion de mas de 110 egresados de distintos programas educativos.

Asimismo, el Sistema Institucional de Seguimiento a Egresados (sise) registré un total
de 3 159 egresadas y egresados, y la Universidad coordind por segundo periodo
consecutivo la Red de Seguimiento de Egresados Sur sureste de la aNuEs, que
incrementé su membresia de 11 a 24 instituciones de educacién superior activas.




El programa Punto uaroo constituye una iniciativa estratégica de la Universidad
Autébnoma del Estado de Quintana Roo orientada a fortalecer la vinculacién con el
sector empresarial mediante alianzas colaborativas de beneficio mutuo. Su propdsito
es ofrecer un esquema de beneficios exclusivos para estudiantes, personas egresadas
y trabajadoras de la Universidad, que contribuyan a su bienestar y calidad de vida.

Paralelamente, lasempresas aliadasincrementan su visibilidad, acceden auna audiencia
segmentada, participan en actividades institucionales y robustecen sus acciones
de Responsabilidad Social Empresarial, favoreciendo el sentido de pertenencia e
identidad universitaria, asi como el impulso al comercio local.

Durante el periodo, se gestionaron mas de 330 credenciales para personas egresadas.
Las credenciales facilitan el acceso a diversos servicios institucionales, incluida la
biblioteca universitaria, y otorgan beneficios en comercios aliados. El programa
Punto uaroo consolidd una red de 73 establecimientos asociados, de los cuales 64
se ubican en Chetumal y 9 en Cancun, lo que fortalece el esquema de colaboracion
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Punto UQRoo con

73 comercios aliados y mas de
300 convocatorias laborales.

qgue promueve el desarrollo y posicionamiento
del comercio local en beneficio de la comunidad
universitaria.

En cuanto a la bolsa de trabajo institucional,
se publicaron mas de 300 convocatorias
laborales provenientes de 79 centros de trabajo
entre empresas, comercios, asociaciones vy
dependencias.

Para ampliar el alcance de esta estrategia, se
crearon espacios digitales especificos para
egresados en redes sociales: una fan page en
Facebook, un perfil en Instagram y una cuenta
en Linkedln, ademas de Ila vinculacidn con
plataformas externas como Universia Jobs y OCC,
lo que ha permitido diversificar los canales de
insercion laboral y fortalecer la relacion entre la
Universidad y el sector productivo.

Porotrolado,durante 2025, elCentroEmprendedor
de Negocios (ceN) amplid su labor de formacion

Santander X expiorer

POV: Dejas de hac
y empiezas tu negocio.

Estd ic de mejoror el mundo.
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y acompafamiento a estudiantes interesados en el emprendimiento social y la
innovacion. A lo largo del afio se realizaron 18 capacitaciones en colaboracién con
diversas instituciones: ocho con Fundacidén Movistar, tres con el programa POSIBLE
de Fundacién Televisa, cuatro con Mejor México y tres impartidas directamente por el
CEN, una de ellas en alianza con Enactus Hub de la Universidad de la Costa, Colombia.

En total, 431 estudiantes fueron capacitados en temas como emprendimiento social,
innovacion, metodologias para el desarrollo de proyectos y pitch de impacto. Asimismo,
se trabajoé con 14 proyectos estudiantiles en los que participaron 31 estudiantes de
los campus Chetumal, Playa del Carmen y Cancun; de estos, cinco concluyeron la

etapa de validacién y se vincularon con cuatro convocatorias, una nacional y tres
internacionales. La Universidad también clasificd a la Competencia Nacional Enactus
2025, siendo la Unica institucion del estado en participar.

El cen amplié su presencia institucional al participar como facilitador del programa
Mujeres Transformando Quintana Roo y convertirse en nodo estatal de dos programas
nacionales de emprendimiento: Santander Explorer y POSIBLE.

Finalmente, en el marco de la Entidad de Certificaciéon y Evaluacién, la Universidad
consolidd su papel como organismo acreditador del Consejo Nacional de Normalizaciéon
y Certificacion de Competencias Laborales (cONOCER).

A la fecha, ofrece capacitacion, evaluacidén y certificacion en nueve estandares de
competencia laboral, con lo cual fortalece la formacién profesional de la comunidad
universitariay contribuye aldesarrollo de capacidades que responden alas necesidades
del entorno productivo y social.
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Cuadro 10.
Estandar de competencia ofertados por la Entidad de Certificacion
y Evaluacién al cierre 2025.

CODIGO NOMBRE DEL ESTANDAR

ECO076 Evaluacion de la competencia de candidatos con base de estdndares de competencia
EC0217.01 Imparticiéon de cursos de formacién de capital humano de manera presencial grupal

EC0301 Disefio de cursos de formacion de capital humano de manera presencial

EC0362 Asesoria de cursos en linea

ECO366 Desarrollo de cursos en linea

ECO566 Prestacién de servicios de consultoria en negocios
EC0586.01 Instalacion de sistemas fotovadltaicos en residencia, comercio e industria

EC0O993 Creacion de negocios con una propuesta de valor sostenible

EC1181 Supervision de sistemas fotovoltaicos en residencia, comercio e industria

Fuente: Direccién General de Investigacién, Posgrado e Investigacion. Diciembre de 2025.

En su conjunto, estas acciones se complementaron con mas de noventa actividades
de vinculacidon y extensidn universitaria, lo que refleja una vinculacién activa, diversa 'y
de alto impacto. A través de la articulacion entre docencia, investigacion y vinculacion
comunitaria, la Universidad Auténoma del Estado de Quintana Roo reafirmé durante
2025 su papel como puente estratégico entre la academia y la sociedad, al consolidar
alianzas productivas y sociales que fortalecen la formacion profesional, la investigacion
aplicada y la innovacién social, y contribuyen de manera directa al bienestar regional
y al desarrollo sostenible del estado y la regidn.

Durante 2025, la Universidad Autdbnoma del Estado de Quintana Roo colocd a
la vinculaciébn académica como un eje estratégico transversal para enriquecer
la formacidn integral del estudiantado, potenciar la generacién y aplicaciéon del
conocimiento, ampliar la cooperacion interinstitucional y proyectar a la Universidad
en escenarios nacionales e internacionales. Esta visidén reconoce a la vinculacion
como una funcidén sustantiva que articula docencia, investigacion y extension, y que
permite a la Universidad responder con pertinencia social, intercultural y territorial a
los desafios contemporaneos de la educacion superior.
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En este marco, se desarrollaron acciones orientadas a la creacién y fortalecimiento de
redes académicas, la movilidad estudiantil y docente, las estancias de investigacion,
asi como la organizacibn de eventos colaborativos con instituciones nacionales
e internacionales. Estas iniciativas ampliaron las oportunidades de formacion,
promovieron el intercambio de saberes y posicionaron a la uarRoo cOmo un actor activo
en la construccidn de agendas académicas compartidas.

De manera especifica, se impulsd la Red de Practica Docente y Cultura Escolar,
orientada al intercambio de experiencias pedagdgicas y a la reflexion sobre los
procesos educativos en distintos contextos. Asimismo, la Universidad organizé el
2° Congreso Internacional en Educaciéon, celebrado en Colombia, lo que fortalecié
SuU presencia internacional en el dmbito educativo. De forma complementaria, se
promovieron clases espejo con la Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales
(ubca) y se reforzé la participacion institucional en la Red Latinoamericana de Cuidado
al Paciente Crénico y la Familia, para ampliar los espacios de cooperaciéon académica
y didlogo disciplinar.

Paralelamente, se desarrollaron proyectos de transferencia de conocimiento vy
formacién entecnologias emergentes, asicomo acciones de movilidad académica hacia
Espana y Colombia, que contribuyeron a la actualizacién disciplinar, al fortalecimiento
de competencias internacionales y a
la proyeccion global de la comunidad
universitaria.

La Divisibn de Ciencias Sociales vy
Humanidades desarrolld6 un programa
robusto compuesto por seminarios
especializados, congresos internacionales,
jornadas académicas, foros y eventos
culturales, conuna participacién acumulada
superior a 3 300 personas. Entre las
actividades estratégicas destacaron el
Seminario de Investigacién sobre Actores
de la Educacién Superior en Linea, el Xl
Congreso Internacional de Antropologia
desde la Frontera Sur, el XXI Foro de
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Estudios en Lenguas Internacional, la V
Jornada de Humanidades en la Frontera
México-Belice y la XVIIl Semana Cultural
de Derecho, que en conjunto reunieron
a 1 485 participantes. Estas acciones
contribuyeron al fortalecimiento de
competencias académicas, a la difusiéon
cientifica, a la internacionalizacién y a la
consolidacién de redes colaborativas con
instituciones como la University of British
Columbia.

En la Division de Ciencias, Ingenieria y
Tecnologia se llevaron a cabo actividades
orientadas a la formacién cientifica y
tecnoldgica, destacando la Semana de
Ciencias, Ingenieria y Tecnologia 2025,
que reuni® a docentes, estudiantes vy
personal especializado del Centro de
Investigaciones en Computacién del IPN
mediante 43 charlas, ocho talleres y tres
actividades complementarias. Asimismo, la
SextaReunidénlInternacionalde Tecnologias
Emergentes en Ingenieria (riTel 2025)
impulsé la colaboraciéon multidisciplinaria
con instituciones de México, Inglaterra y
Colombia, beneficiando a 115 estudiantes
de las ingenierias mediante sesiones
hibridas de actualizacion y difusion
cientifica.

En la Divisibn de Ciencias Politicas,
Econdmicas y Administrativas se
realizaron actividades de impacto social y
productivo, entre ellas el Encuentro para
la Creacién de Redes de Innovacién para
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la Soberania Alimentaria en el tema de Miel, que reunid a investigadores, productores,
representantes de escuelas de campo y autoridades de SADER, SECHTI Yy SEP para el
desarrollo de una agenda Unica de innovacion orientada al fortalecimiento del sector
apicola. Asimismo, el curso-taller “Turismo y Océanos” capacitd a 82 participantes en
temas de sostenibilidad marina y turismo responsable, estableciendo colaboraciéon
con el Instituto Internacional del Océano y el Instituto Tecnoldégico de Chetumal, y
generando propuestas aplicadas alineadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En la Zona Norte, se registraron 90 actividades de vinculacién académica, entre las
gue destacan el Xlll Congreso Mexicano y IV Panamericano de Arrecifes Coralinos y el
3er Congreso Internacional de Desarrollo, Turismo y Sostenibilidad, ambos espacios
de alto impacto para la generacidbn de conocimiento aplicado, la colaboracién
interdisciplinaria y la construccién de agendas comunes en temas estratégicos como
medio ambiente, turismo y desarrollo regional. Estas acciones se complementaron
con actividades culturales y de bienestar, fortaleciendo la vida universitaria y su
interaccidén con el entorno social.

Por su parte, la Division de Ciencias Multidisciplinarias Cancun organizd la Primera
Jornada del Conocimiento Juridico 2025, espacio de actualizacién profesional que
integré a 180 estudiantes, docentes y especialistas del ambito judicial y académico.
La actividad fortalecié las competencias juridicas del estudiantado mediante
conferencias y ejercicios practicos en temas como inteligencia artificial aplicada al
derecho, neurociencia y toma de decisiones, justicia penal y ética profesional, ademas
de potenciar la vinculacién con el Poder Judicial de la Federacion.

La Division de Ciencias Multidisciplinarias Cozumel fortalecié la vinculacién académica
mediante actividades orientadas al analisis interdisciplinario, la cooperaciéon
internacional y el didlogo social con actores locales clave.
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El 3er Congreso Internacional sobre Turismo, Desarrollo y Sustentabilidad reunié a
26 profesores y 45 estudiantes, junto con instituciones como la Universidad de la
Magdalena, Universidad de Costa Rica, Universidad de Guadalajara, Universidad
Autébnoma de Guerrero y Universidad de Colima. Este espacio permitid discutir
avances tedricos metodoldgicos en torno a temas emergentes relacionados con
turismo y sustentabilidad, y derivd en la publicacion de la revista Teoria y Praxis, la
elaboracién de la memoria del evento internacional y el fortalecimiento de los vinculos
entre programas educativos con alcance internacional.

De igual forma, el Foro Econdmico y Social para el Bienestar de la Isla de Cozumel,
realizado los dias 4 y 5 de junio, fungié como un espacio de encuentro entre la
Universidad, Coparmex y diversos actores del sector productivo, social y publico, con
la participacion de 12 profesores y 14 estudiantes. Este foro permitié posicionar a la
Universidad como un eje articulador en los procesos de dialogo para el bienestar
comunitario, la cohesidon social y la promocién de entornos de paz en la isla.

Adicionalmente, se realizaron estancias sabaticas, participaciones en foros
especializados y un total de 32 actividades de extensidon universitaria, entre las que se
incluyeron talleres con enfoque de perspectiva de género, sustentabilidad y derechos
humanos, reafirmando el compromiso institucional con una educacidén superior critica,
inclusiva y socialmente responsable.
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En el ambito intercultural, sobresale la realizacién del encuentro “Interculturalizacion
de las pedagogias en el ambito de la educacién superior”, llevado a cabo en Felipe
Carrillo Puerto los dias 23 y 24 de septiembre, cuyo objetivo fue promover el didlogo
académico, la reflexiéon pedagdgica y la revalorizaciéon de la diversidad cultural como
elemento central de los procesos formativos. De igual forma, se desarrolléd el Xl
Seminario Internacional Maya’on e ldentidad Intercultural, celebrado en José Maria
Morelos los dias 24 y 25 de septiembre, como un evento interinstitucional orientado
al intercambio académico y al fortalecimiento de la identidad intercultural desde una
perspectiva territorial y comunitaria.

Asimismo, los dias 27 y 28 de octubre se llevd a cabo la XV Jornada Internacional
de Didlogos sobre Intersaberes, un espacio interdisciplinario destinado a la reflexién
critica sobre la integracién de saberes diversos en la Universidad. Este encuentro
permitié reconocer la diversidad cultural y linguistica como pilares fundamentales
para la construccién de instituciones educativas inclusivas y plurales, y contribuyd
al fortalecimiento de una educacidn superior equitativa, intercultural y socialmente
pertinente.

En materia de colaboracion
interinstitucional estratéqgica, la
Universidad fue invitada a participar
en la mesa de trabajo de Mecanismos
de Colaboracion de MetaRedX
México, lo que fortalecié su inserciéon
en redes nacionales de innovacion
y cooperaciéon académica. De igual
manera, la uaroo se integré a un
consorcio internacional conformado
por1luniversidades de Europa, México,
Centroamérica y Sudameérica, para el
desarrollo del proyecto EmpSocial,
financiado por el programa Erasmus
de la Comision Europea.

El proyecto EmpSocial esta orientado a

la formacion de docentesy estudiantes
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en emprendimiento social, reforzando la proyeccidon internacional de la Universidad,
SuU compromiso con la innovaciéon social y su contribucién a la formacién de perfiles
profesionales con sentido ético, capacidad de impacto y responsabilidad social.

En conjunto, estas acciones consolidan a la Universidad Autdbnoma del Estado de
Quintana Roo como una universidad publica que promueve redes de conocimiento,
impulsa la cooperacidon académica nacional e internacional y contribuye de manera
activa al desarrollo regional y global, reafirmando su vocacion intercultural, su
compromiso social y su papel estratégico en el sistema de educacion superior.

Durante el gjercicio 2025, la Universidad fortalecié su vinculacién académica mediante
laimplementacion de diversos diplomados especializados, orientados a la actualizacion
profesional, la formacién continua y el fortalecimiento de capacidades en comunidades
académicas y sectores externos. Estos programas ampliaron las oportunidades de
desarrollo, consolidaron alianzas interinstitucionales y promovieron la transferencia de
conocimiento con impacto regional.

Cuadro 11.
Diplomados impartidos en la Universidad en el ejercicio 2025.

Yy o / NOMBRE DEL DIPLOMADO

Geotecnologias para el andlisis y solucién de problematicas ambientales

Inteligencia artificial y aprendizaje automatico para docentes del CBTiS 214

Evaluacion de politicas en materia de seguridad (DEPMS)

Enseflanza del espafiol como lengua extranjera (ELE)

Gestion del capital humano y legislacidon laboral para empresas turisticas

Administracion turistica

Desarrollo Sostenible y Responsabilidad Social en las Organizaciones PUblicas y Privadas
Marketing e Innovacién de Negocios en Plataformas Digitales

1

2
3
4
5
6
7
8
9

Comercio Internacional y Aduanas

Fuente: Coordinaciones académicas zona sur y zona norte. Diciembre de 2025.
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La Universidad Auténoma del Estado de Quintana Roo
mantiene su compromiso con una gestidbn responsable,
efectiva y sostenible que respalda el 6ptimo desarrollo de sus
funciones sustantivas.

Durante 2025 se continudé trabajando en la consolidaciéon
de liderazgos con enfoque proactivo y orientado a la
mejora continua, asi como en la optimizacidn de procesos
y procedimientos para hacerlos mas eficientes,
automatizados y simplificados.

Estas acciones se apoyan en una
infraestructura tecnoldgica robusta, que
provee plataformas y herramientas
operativas con impacto directo en

la calidad del servicio brindado a la
comunidad universitaria. El objetivo

es garantizar una administraciéon
moderna, agily transparente, alineada

con las necesidades institucionales y

los retos del entorno.

Durante este ejercicio fiscal se llevd a cabo

una revision integral de los procedimientos
relacionados con pagos compensatorios,
viaticosy pasajes, gastosacomprobar, adquisiciones,
control patrimonial y solicitudes de contratos para profesores
de asignatura.

Como resultado de este andlisis, se implementaron mejoras
orientadas a simplificar dichos procesos, lo que redujo tiempos
de gestiéon y fortalecioé la transparencia administrativa.

Asimismo, se proyecta que, en 2026, con la incorporacion
de la firma electronica avanzada, estos tramites se agilicen
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significativamente, lo que permitira ofrecer una atencidn mas eficiente y oportuna en

beneficio de la comunidad universitaria.

=
=

Salicitud de Firma
Dlessrdniea

En el marco de las acciones orientadas a la simplificacién administrativa, en diciembre
de 2025 el Consejo Universitario aprobd la propuesta para eliminar la firma autégrafa
en los recibos de ndmina. Esta medida permitira que, a partir de 2026, se generen los
siguientes beneficios:

a. Procesosinternos: Se reducirala carga operativa al eliminar tareas como laimpresion
de recibos, recoleccidn de firmas, integracidon en carpetas para su foliado y su
incorporacion en la glosa de la cuenta publica.

b. Usuarios (personal académico y administrativo): El personal ya no tendra que
acudir a ventanillas o areas especificas en los campus para firmar sus recibos, lo
gue representa un ahorro de tiempo y mayor comodidad.

Con esta accion, la Universidad avanza hacia una gestion mas agil, eficiente y alineada
con las mejores practicas administrativas.

Finalmente, y en coherencia con el pepl 2025-2028, la gestion responsable y efectiva
de la Universidad se refleja en los avances presentados a lo largo de este capitulo,
que abarcan gobierno universitario, administracion y finanzas, transparencia,
infraestructura, cultura de paz y comunicacion institucional.

Las acciones desarrolladas durante 2025 fortalecieron la eficiencia operativa, la
modernizacion tecnoldgica, el marco normativo y la sostenibilidad financiera, al
tiempo que consolidaron entornos seguros, inclusivos y orientados al bienestar
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Reestructuracion
académicay
actualizacion normativa.

de la comunidad universitaria. Asimismo, los progresos en transformacion digital,
profesionalizacidn del personal y mejora de la infraestructura institucional confirman la
alineacion entre las estrategias implementadas y los objetivos establecidos en este eje
estratégico del pepl, reafirmando el compromiso de la uaroo con una administraciéon
moderna, transparente y orientada al mejoramiento continuo.

Durante la presente administracion rectoral, la Universidad Autébnoma del Estado
de Quintana Roo impulsé una reestructuracion académica y organizacional como
respuesta estratégica a los desafios contemporaneos de la educacidn superior,
derivados de la transformacidén de los objetivos de aprendizaje, la diversificacion de
modalidades educativas, laincorporacion de tecnologias emergentesy las restricciones
presupuestales. Este proceso tuvo como propdsito ampliar la capacidad institucional
para adaptarse a un entorno dinamico, sin menoscabo de la calidad académica ni del
compromiso social de la Universidad.

La reestructuraciéon promovié una organizacion departamental orientada a afianzar
la colaboraciéon académica, optimizar el uso de los recursos institucionales y
favorecer el desarrollo de la investigacion con enfoques inter y transdisciplinarios. De
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manera complementaria, se avanzé en la actualizacion de los procesos académico-
administrativos, con el objetivo de acompafar de forma mas eficaz el quehacer
sustantivo de la Universidad y garantizar una operacion institucional agil, eficiente
y alineada con las prioridades estratégicas. Este ejercicio reconoce la necesidad de
una revision permanente de la estructura académica y administrativa para responder
oportunamente a las demandas de un entorno cambiante.

El gobierno universitario se organiza bajo los principios de autonomia, legalidad y
colegialidad, su maxima autoridad es el Consejo Universitario, érgano responsable
de definir las politicas institucionales y aprobar la normatividad que rige la vida
universitaria. El liderazgo institucional recae en la Rectora, con el acompafamiento
de secretarias, coordinaciones de unidad, direcciones generales y direcciones de
division, que impulsan de manera articulada la gestiéon académica, administrativa y
de vinculacion. Este modelo promueve la participacién democratica de la comunidad
universitaria, la transparencia en la toma de decisiones y la innovacion institucional,
lo que asegura el cumplimiento de los estandares de calidad, los procesos de
acreditacion y la contribucion efectiva al desarrollo regional y nacional.

En este marco, el liderazgo institucional de la Universidad se fortalecié de manera
significativa en el ambito regional y nacional, a través de la participacidén de la Rectora
en los espacios de coordinacién y gobernanza del sistema de educacion superior.

Durante 2025, la Universidad Auténoma del Estado de Quintana Roo encabezd el
Consejo Regional Sur sureste de la aNues y participd de manera permanente en el
Consejo Nacional de la aNuies, lo que permitidé posicionar la voz de la uaroo y de las
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universidades publicas de la regidén en la definicibn de agendas estratégicas para
el crecimiento de la educacién superior. Esta representacion se tradujo en una
participacion directa en foros legislativos, didlogos de politica publica y reuniones
estratégicas con autoridades federales, estatales y diversos actores institucionales,
con lo cual se ha contribuido a la construccién de acuerdos, al analisis de reformas
normativas y al impulso de iniciativas orientadas a la sostenibilidad financiera, la
calidad académica, la inclusién y la pertinencia social del sistema universitario publico.

&
©ovinos
COMISION DF PRESUPUESITD Y CUENTA PUBLIGA

MESA DE INALGED BAJD F ESQUEMA DE
PARLAMENTD ABIERTO CON TEMATICA BE

RESTAURANTE
ESCUELA

Durante el ejercicio 2025, se garantizd

la defensa del patrimonio institucional

mediante la atencidn y contestacion de

demandas y denuncias en diversas materias,

entre ellas civil, administrativa, penal,

derechos humanos vy juicios de amparo. De

manera paralela, se fortalecid la protecciéon

de la propiedad intelectual, gestionando

registros ante el Instituto Nacional del Defensa del patrimonio
Derecho de Autor y el Instituto Mexicano institucional y proteccion
de la Propiedad Industrial. En el &mbito de de propiedad intelectual.
la solucion de controversias, se diseAd un

lineamiento que incorpora mecanismos

alternativos de resolucion, para promover la

justicia restaurativa y la cultura de paz como

ejes de la vida universitaria.
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En materia normativa, se realizd el analisis y revision de
proyectos de reglamentos y lineamientos solicitados por
areas académicas y administrativas, asi como la asesoria
permanente a érganos colegiados, entre ellos el Comité de
Adquisiciones y la Comisién de Normatividad del Consejo
Universitario. Asimismo, se impartieron capacitaciones en
técnica legislativa y actualizacién normativa, incluyendo
contenidos sobre prevenciéon del hostigamiento y acoso,
asi como sensibilizacion en igualdad y violencia
de género. Estas acciones contribuyeron
al fortalecimiento del marco normativo
institucional y a la consolidacién de una
cultura organizacional basada en el
respeto a los derechos humanos.

(405

Se fortalecieron acciones legales,
normativas y de proteccién del

patrimonio institucionalgg

De manera adicional, se apoyd el
proceso de acreditacion de programas
educativos mediante la  suscripcion
de convenios especificos con organismos
acreditadores. En el ambito de la vinculacion
institucional, se suscribieron 87 convenios generalesy 29
convenios especificos en las Unidades Académicas Zona
Sur y Zona Norte, orientados a investigacion, movilidad
académica, servicio social y practicas profesionales.
Asimismo, se resguardd la documentacion legal de los
18 inmuebles propiedad de la Universidad, ubicados en
siete municipios del estado, a fin de garantizar la certeza
juridica del patrimonio institucional.
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En el rubro de profesionalizacidn de capacidades, durante el ejercicio fiscal 2025
la Universidad impulsé acciones orientadas a la gestion basada en resultados y al

desarrollo de competencias de los equipos directivos, académicos y administrativos.
Se implementaron 18 cursos de capacitacion, de los cuales 15 fueron presenciales y 3
en modalidad hibrida, con una participacion total de 318 trabajadores, integrados por
279 académicos y 39 administrativos. Las tematicas abordadas incluyeron inteligencia
artificial en la enseflanza, estrategias tutoriales, divulgacion cientifica, actualizacidon
de programas de asignatura por competencias, inclusiéon y derechos humanos en la
ensefanza.

De manera complementaria, se promoviod la participacién en cursos en linea a través
de plataformas de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, Fundacién Carlos
Slim, Open Academy Santander, Instituto Mexicano del Seguro Social y el icat, en
los que participaron 34 trabajadores administrativos. Los contenidos se enfocaron
en herramientas digitales como Power Bl y fundamentos de ChatGPT, asi como en
trabajo en equipo, comunicaciéon efectiva, actitud en el servicio, ortografia, redaccion
y disciplina laboral.
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En materia de capacitacién autogestiva,
736
participaron en programas en

trabajadores administrativos
linea,
principalmente en temas de educaciéon
lenguaje
de comunidades

violentas, la Universidad como espacio

inclusiva, incluyente,

construccion no
pacifico y la ciencia como precursora
de paz. Asimismo, se impartieron cursos
presenciales especializados en la Nueva
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
del
procedimientos de excepcidnalalicitacion

y  Servicios Sector  Publico,
publica en Compras MX, actualizaciéon
en reformas fiscales 2025 y Lean Six
Sigma aplicado a los servicios. En su
conjunto, estas acciones fortalecieron las
competencias del personal universitario
y contribuyeron a un mejor desempefo

académico y administrativo.

Con el propdsito de mejorar el clima
organizacional, en diciembre de 2025
se definid una herramienta diagndstica
basada en la Norma Mexicana NMX-
R-025-SCFI-2015, integrada por nueve
apartados: reclutamiento y seleccidon
de personal; condiciones generales
de trabajo; respeto a la diversidad;
accesibilidad; acoso y hostigamiento;
clima libre de
corresponsabilidad entre la vida laboral,
personal y familiar; permanencia vy
ascenso; y formacién y capacitacion. Este
instrumento sera aplicado a una muestra

laboral violencia;
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representativa del personal académico
y administrativo, con el fin de generar
informacién que permita definir acciones
especificas para fortalecer el clima laboral
y prevenir practicas de discriminacion.

Finalmente, en el ambito de la orientacidon
para el retiro laboral, en junio de 2025
se realizd un analisis de la plantilla
institucional para identificar al personal
de 55 aflos o mas, generando calculos
individuales para 100 trabajadores, tanto

académicos como administrativos.

Se llevaron a cabo presentaciones
presencialesy enlineaparainformar sobre
las modalidades de jubilacion ofrecidas
por el IMSS conforme a la Ley de 1973 y
la Ley de 1997, incluyendo el estatus de
semanas cotizadas y la estimacién de la
percepcidbn mensual segun el régimen
aplicable. Asimismo, se detectaron
inconsistencias administrativas —
como duplicidad de curp O NUmMero de
seguridad social— para su regularizacion
y facilitar el proceso de retiro. Durante
2025 se jubilaron ocho trabajadores, y
actualmente 64 personas se encuentran
en posibilidad de
cualguier momento.

pensionarse en

En su conjunto, este apartado da cuenta
de un gobierno universitario estratégico,
profesional y con liderazgo regional y
nacional, orientado al fortalecimiento
institucional, la defensa del patrimonio, la



mejora continua de los procesos, el desarrollo del talento humano y la consolidaciéon

de una Universidad publica autbnoma, transparente y comprometida con el desarrollo

sostenible de Quintana Roo y del pais.

Durante el ejercicio 2025, la gestidn administrativa y financiera de la Universidad

Autdnoma del Estado de Quintana Roo se orientd a garantizarla eficiencia, transparencia

y rendicion de cuentas en el manejo de los recursos institucionales.

Se administré un presupuesto ordinario aprobado por 590.5 millones de pesos,

aportados en partes iguales por el Gobierno del Estado y la Federacion mediante

el convenio de colaboracidn correspondiente. Este presupuesto permitié asegurar la

operaciéon continua de las funciones sustantivas de la Universidad.

Del total asignado, 447.5 millones de pesos se
destinaron al pago de ndbmina, 15.2 millones
a impuestos ligados y 127.8 millones a gastos
de operacion, lo que refleja el compromiso
institucional con la estabilidad laboral y el
adecuado funcionamiento administrativo y
académico.

La distribucién de estos recursos se realizd
bajo criterios de responsabilidad financiera y
alineacién con los objetivos estratégicos de
la Universidad.

En materia de ingresos propios, se
recaudaron 18.7 millones de pesos, aplicados
principalmente para atender necesidades
académicas y estudiantiles.

Aunque persiste una brecha respecto a los
ingresos previos a la politica de gratuidad,

(45

Se administré un presupuesto
de 590.5 millones de pesos
para operacion institucional.

Jo)

Millones generados
COMO ingresos propios.
[ |
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se logré incrementar el monto en
comparacion con el affio anterior
gracias a la simplificacion de procesos
internos y la diversificacion de la oferta
de cursos, talleres, diplomados vy
servicios universitarios. Estas acciones
fortalecieron la capacidad institucional
para generar recursos complementarios.

Adicionalmente, la Universidad recibid
recursos federales y estatales por
1.4 millones de pesos, derivados de
convenios en el marco del Programa
para el Desarrollo Profesional Docente,
convocatorias de la secHT y del Consejo
Quintanarroense de Humanidades,
Ciencias y Tecnologias.

Estos fondos se  destinaron al
equipamiento de espacios de docencia,
fortalecimiento del personal académico y
desarrollo de proyectos de investigacion,
lo que contribuyd al mejoramiento de
la calidad educativa y al impulso de la
investigacion cientifica.

Finalmente, la gestion administrativa y
financiera se complementd con acciones
orientadas a la optimizacién de procesos,
la digitalizaciéon de tramites y la mejora
en los mecanismos de control interno,
lo que permitid incrementar la eficiencia
operativa y garantizar el uso responsable
de los recursos.

Se avanzd en la

Se garantizo el

y federales

estatales



Estas estrategias consolidan el compromiso institucional con la transparencia y la

sostenibilidad financiera y aseguran el cumplimiento de los objetivos establecidos en

el pepl 2025-2028.

Durante el afno 2025, se atendieron 108 solicitudes ciudadanas presentadas en la

Plataforma Nacional de Transparencia, de las cuales 106 correspondieron a solicitudes

de acceso a la informacién y dos al ejercicio de derechos de acceso, rectificacion,

correccién y oposicion.

Del universo sefialado, 30 solicitudes fueron
realizadas por mujeres, 37 por hombres, 38 por
personas no identificadas y una por una persona
moral. Unicamente en cinco casos se requirid
ampliar el plazo de entrega y en seis se proporciond
informacién en versién publica, al contener datos
clasificados como confidenciales.

Todas las solicitudes fueron atendidas en tiempo y
forma, garantizando el derecho humano de acceso
a la informacién con un cumplimiento del 100 %,
sin que se registraran recursos de revision ante el
Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales de Quintana Roo.

El Comité de Transparencia celebrd cuatro sesiones
ordinarias en las que se confirmaron las propuestas
de clasificaciobn de informacion confidencial
presentadas por las unidades responsables.
Entre los resultados destacan la elaboracion de
la versién publica de 1 561 contratos de personal,

De cumplimiento.
Se atendieron 108 solicitudes
de transparencia.

Se elaboraron versiones publicas
de contratos, resoluciones vy listas
de beneficiarios.



Indice de cumplimiento
en la Plataforma Nacional de
Transparencia

12 resoluciones administrativas y las listas trimestrales de estudiantes beneficiarios de
apoyos econdmicos.

Asimismo, se realizaron cuatro sesiones extraordinarias para analizar y confirmar la
ampliacién de plazos en cinco solicitudes y la entrega de seis expedientes en version
publica, lo que garantizd la proteccidon de datos personales.

La Universidad amplidé su participacion en la Red Local para el Fortalecimiento de una
Cultura de Transparencia en Quintana Roo, en coordinacidon con el Instituto de Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales del estado.

En este marco se llevaron a cabo 14 cursos vy talleres dirigidos a personal docente y
administrativo en materia de transparencia, servicio publico y gestion documental.
Ademas, se brindd asesoria y capacitacion para la actualizacién de informacion en las
Comisiones Abiertas.

En cumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley de Transparencia Estatal,
la uaroo actualizdé de manera trimestral la informacién en la Plataforma Nacional de
Transparencia, en su portal institucional y en la pagina de Transparencia Proactiva, lo
que significé unindice global de cumplimiento del 97.70 %, que le valié el reconocimiento
de “Buenas Practicas de Transparencia”.
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Se actualizaron 26 avisos
de privacidad y avanzé

70 % la implementacién del
Archivo de Concentracion.

Jd

Finalmente, para garantizar el derecho a la privacidad de los datos personales, la
Unidad de Transparencia asesord y publicd 26 Avisos de Privacidad vigentes en el
portal institucional.

Asimismo, coordind la implementacion del Archivo de Concentracién, con un avance
del 70 %, y el inicio del proceso de baja documental en la Unidad Académica Zona
Norte, donde se propuso la eliminacidon de 2 072 expedientes.

Cabe destacar que el personal de la Unidad de Transparencia mantiene vigente su
certificacion en el Estandar de Competencia del Conocer como “Facilitadores de la
Informacién en Poder del Sujeto Obligado”, fortalecen asi la capacidad institucional en
materia de transparencia y gestion documental.

Durante el ejercicio 2025, la Universidad dio cumplimiento puntual y transparente a
todos los requerimientos formulados por los distintos entes de fiscalizacién encargados
de supervisar el uso y administracion de los recursos publicos.

No hubo recursos
de revision ante el



En elmarco del Convenio de Colaboraciéon
conlaFederacidony el Estado, laInstitucion
atendidé de manera integra las solicitudes
de informacién, documentacién vy
seguimiento emitidas por la Auditoria
Superior de la Federaciéon, la Auditoria
despacho

externo responsable de la auditoria a los

Superior del Estado vy el

estados financieros.

La Universidad participd activamente en
cada una de las etapas de los procesos
de revision, proporcionando en tiempo y
forma los informes, estados financieros,
evidencias documentales y aclaraciones
necesarias para facilitar la verificacion del
ejercicio de los recursos asignados.

Este compromiso permitid garantizar

la trazabilidad de las operaciones

G’]() INFORME DE ACTIVIDADES 2025

presupuestales,asicomoelapegoestricto
a la normatividad vigente en materia
de disciplina financiera, transparencia y
rendicidn de cuentas.

Asimismo,sefortalecieronlosmecanismos
internos de control,
lo que contribuyé a dar
certeza sobre el responsable vy

eficiente de los recursos publicos.

seguimiento vy
evaluacion,
uso

Gracias ala coordinacion interinstitucional
y al trabajo colaborativo de las areas
sustantivas y administrativas, la
Universidad atendié la totalidad de los
requerimientos sin rezagos y reafirmo
su compromiso institucional con la
integridad, la gobernanza
y la mejora continua de sus procesos

administrativos.

financiera




Durante el gjercicio fiscal 2025, se avanzé de manera
significativa en el fortalecimiento de la infraestructura
fisica y tecnoldgica, se ejecutaron acciones orientadas
a la construccién, conservacion y mantenimiento de
espacios académicos, administrativos y tecnoldgicos
en cada uno de los campus universitarios.

En el campus Chetumal Bahia y Chetumal Salud, se
realizaron trabajos de impermeabilizacién en 4 300
metros cuadrados que abarcaron edificios clave
como la biblioteca, rectoria, aulas y el centro cultural
universitario, garantizando la proteccién de espacios
académicos y administrativos.

Se dio mantenimiento al domo y techumbre del
edificio de talleres, asi como al sistema fotovoltaico
institucional, contribuyendo a la eficiencia energéticay
alareduccidénde costoseléctricos. Asimismo, seadecud
la cafeteria universitaria con aire acondicionado para
mejorar las condiciones de servicio al estudiantado y
se fortalecié la accesibilidad mediante la instalacidon
de un salvaescaleras en uno de los edificios. De igual
forma, se avanzd en la construccion del segundo
nivel del edificio 3, que incluye diez nuevas aulas para
ampliar la capacidad educativa del area de salud.

En el campus Cozumel, se impermeabilizaron 4 250
metros cuadrados distribuidos en diez edificios,
protegiendo areas académicas y administrativas.
Se instald un elevador de cabina semicompleta con
capacidad de carga de 500 kg, que permitird mejorar
la accesibilidad en los niveles superiores del edificio.
Ademas, se realizd el mantenimiento integral del
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laboratorio de gastronomia, asegurando condiciones o6ptimas para las practicas
profesionales y fortaleciendo la calidad académica.

En el campus Playa del Carmen, se concluyd la construccidon de la biblioteca, habilitando
nuevos espacios entre los que se encuentran tres aulas académicas, tres aulas
multiples, un aula de sistemas de coémputo y un area administrativa, lo que amplia la
capacidad institucional y mejora los servicios educativos. Como complemento, se tiene
programada la instalacion de un elevador en 2026 para garantizar la accesibilidad del
edificio.

Finalmente, en el campus Cancun se intervinieron areas prioritarias mediante
trabajos de impermeabilizacién que aseguraron el adecuado funcionamiento de las
instalaciones durante la temporada de lluvias, garantizando condiciones éptimas para
la continuidad académica.

Asimismo, se puso en marcha la construccion del edificio nUmero 2 de aulas y
laboratorios, iniciando conlos mddulos “C”y “D”, que integran 16 aulas, dos laboratorios,
areas de convivencia estudiantil y una escalera. Esta ampliacidn responde directamente
al crecimiento sostenido de la matricula en el campus, que demanda mayor capacidad
instalada y espacios especializados para fortalecer los procesos formativos.

INFORME DE ACTIVIDADES 2025



La obra cuenta con un monto autorizado de 12.8 millones de pesos, provenientes del
Fondo de Aportaciones Multiples (Fam) del ejercicio fiscal 2025, y contribuird a mejorar
significativamente las condiciones para el desarrollo de clases, practicas profesionales
y actividades académicas en general.

Cuadro 12.
Recursos autorizados mediante el Fondo de Aportaciones Multiples (FAM)
para el ejercicio fiscal 2025.

NOMBRE DEL PROYECTO MUNICIPIO LOCALIDAD ~ MONTO APROBADO

Primera etapa, construcciéon del edificio

no. 2 aulas y laboratorios del campus Cancun Benito Juarez Cancun 12, 866, 414.26
de la Universidad Auténoma del Estado de

Quintana Roo

Total 12, 866, 414.26

Fuente: Direccién General de Administracién y Finanzas. Diciembre de 2025.

Durante 2025, la Universidad gestiond la
construccion de domos en los campus
Chetumal Bahia, Cancun y Playa del
Carmen, como parte de las acciones
estratégicas orientadas a fortalecer la
infraestructura educativa y garantizar
espacios seguros, inclusivos y sostenibles
para la comunidad universitaria. Estas
obras responden a la necesidad de
ampliar y mejorar las areas de uso comun
destinadas a actividades académicas,
deportivas, culturales y de convivencia,
contribuyendo a la proteccién climatica y
al bienestar integral del estudiantado.

La instalacion de estos domos representa
un avance significativo en la creacién de
entornos fisicos adecuados, resilientes y

funcionales, al ofrecer espacios techados
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gue permiten el desarrollo continuo de actividades aun en condiciones meteorolégicas
adversas. Asimismo, estas infraestructuras amplian la capacidad operativa de los
campus y fortalecen la politica institucional de brindar espacios educativos dignos y
orientados a la inclusion, fomentando la participacion y la cohesion comunitaria.

En conjunto, los tres domos benefician directamente a una matricula estimada
de 6 500 estudiantes de los tres campus, impactando de manera positiva en su
experiencia universitaria y en la disponibilidad de areas para actividades formativas

y extracurriculares. Esta inversion refleja el compromiso de la Universidad con la

expansion de la cobertura educativa, el mejoramiento de la infraestructura institucional
y la construccion de ambientes seguros y accesibles, acordes con los estandares de
calidad y sostenibilidad establecidos en el periodo.

La Universidad Auténoma del Estado de Quintana Roo fortalecié sus capacidades
tecnolégicas mediante la ampliacion del licenciamiento Microsoft 365 A3, con la
adquisicion de 600 licencias adicionales destinadas a los ambitos académico vy
administrativo.

Esta medida garantiza la continuidad operativa de los servicios digitales y asegura
el acceso a aplicaciones esenciales como Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Teams,
OneDrive y SharePoint, ademas de herramientas avanzadas de seguridad.

La ampliacidon del licenciamiento ofrece beneficios estratégicos como el incremento de
la capacidad global de almacenamiento institucional, evitando interrupciones en los
servicios, y la modernizaciéon tecnoldgica al asegurar el acceso a versiones actualizadas
y seguras de las aplicaciones de Microsoft. Asimismo, incorpora servicios avanzados
de proteccidon de datos, gestion de identidades y control de accesos, alineados con
estandares internacionales de seguridad y cumplimiento normativo.

Finalmente, esta accidn potencia la colaboracién y productividad mediante el uso de
plataformas como Teams y SharePoint, optimizando la comunicacién y coordinacion
entre las distintas areas de la Universidad. Al centralizar los servicios bajo una licencia
institucional, se reducen riesgos de pérdida de informacioén y fallos de acceso,
consolidando un entorno digital confiable y eficiente para las operaciones académicas
y administrativas.



La Universidad Autébnoma del Estado de
Quintana Roo fortalecié suinfraestructura
tecnolégica mediante la instalacion de Se adquirieron
tres servidores Dell, con el propdsito de tres servidores Dell

garantizar mayor eficiencia en la gestién y 600 licencias adicionales
de la informacién institucional y asegurar de Microsoft 365 A3.

la continuidad de los servicios digitales.

Dos de estos servidores fueron destinados a los sistemas bibliotecarios DSpace y
Koha, que permiten la administracion, preservacion y consulta de recursos académicos
y bibliograficos, contribuyendo al acceso oportuno y seguro de la comunidad
universitaria a materiales de apoyo para la docencia e investigacion.

El tercer servidor se asignd al sistema de Gestion Documental de la Unidad de
Transparencia, con el fin de optimizar los procesos de organizacidn, acceso y
resguardo de la informacién publica. En conjunto, esta accién mejora la capacidad
de procesamiento, la seguridad de los datos y la disponibilidad de los servicios,
consolidando un soporte tecnoldégico confiable para las funciones académicas,
administrativas y de transparencia institucional.

En 2025, la Universidad Autdénoma del Estado de Quintana Roo consolidd avances

estratégicos en su proceso de transformacion digital, orientados a modernizar la
gestion académica y administrativa, fortalecer la seguridad de la informacién y
responder a las demandas del siglo XXI.



Como parte de este esfuerzo, se formalizd6 un convenio con la Universidad Auténoma
del Carmen (UNACAR) para implementar la Firma Electrénica Universitaria, acompanado
delainstalacion del Comité de Firma Electrénicay el inicio de sus trabajos. Esta iniciativa
permitird agilizar tramites, garantizar la validez juridica de documentos digitales,
mejorar la trazabilidad de la informacién y reforzar la transparencia y sostenibilidad
institucional.

Asimismo, se cred el Programa de Transformacion
Digital, alineado con el pepi 2025-2028, estructurado
en seis ejes: Educacion Digital, Empleabilidad
Profesional, Investigacion y Divulgacion Cientifica,
Infraestructura y Ciberseguridad, Administracion
Digitaly Gobernanza parala Transformacioén Digital.
Este programa busca generar beneficios tangibles
paraestudiantes,docentes, personaladministrativo
y la sociedad en general, asegurando una
Universidad mas eficiente, accesible e innovadora.

' PROGRAMA DE
En paralelo, la uaroo avanzé hacia una : TRANSFORMACION DIGITAL

ingenieria de software moderna,




basada en metodologias agiles, automatizacion, arquitectura orientada a servicios, uso
de contenedores y orquestadores, firma electrénica avanzada, analitica institucional

y desarrollo low-code asistido por inteligencia artificial.

Se incorporaron capacidades de |A para apoyar en la construccién de moddulos y
generacion de consultas SQL, optimizando tiempos de desarrollo y mejorando la
eficiencia operativa. Con estas acciones, la herramienta Lowcodev se consolidé como
un recurso estratégico para acelerar la innovacion tecnoldgica y elevar la calidad de
los sistemas institucionales, fortaleciendo la competitividad digital de la Universidad.

Estas acciones reflejan el compromiso institucional con el desarrollo de infraestructura
fisica y tecnoldgica que respalde la calidad educativa y la atencidn a las necesidades
de la comunidad universitaria.

Cultura de paz y responsabilidad social universitaria

Durante el aflo 2025, la Universidad Auténoma del Estado de Quintana Roo avanzd
de manera significativa en la implementacién del Plan Institucional de Cultura para la
Paz, aprobado en 2023 y actualizado en octubre de 2025.

Este instrumento reafirma el compromiso de la instituciéon con la promocién de los
derechos humanos, la igualdad sustantiva, la inclusidon y la erradicacion de la violencia
en los espacios universitarios. La coordinaciéon de las acciones se realizd bajo un
enfoque transversal que involucré a todas las divisiones académicas y direcciones
generales, consolidando una cultura institucional basada en la convivencia pacifica.
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Entre los principales logros se encuentra la realizacion de 34 actividades de
sensibilizaciéon y promocidon, en las que participaron mas de 3 100 personas de la
comunidad universitaria y publico en general.

Estas acciones incluyeron conferencias, talleres, cine-diadlogo, congresos y campanas

visuales como Relaciones Respetuosas y capsulas de Cultura de Respeto. Asimismo,
se actualizé y difundid el Protocolo para la Prevencién, Actuacion y Sancidén de la
Violencia de Género, Discriminacion y Acoso Laboral, lo que derivd en un récord
historico de 42 quejas interpuestas, de las cuales 21 fueron atendidas por el Comité
correspondiente.

La Universidad también reafirmd su compromiso institucional mediante la firma
del Pronunciamiento Cero Tolerancia, en coordinacion con la anuies y mas de 50
universidades publicas del pais.

En el marco de la conmemoracidon del Dia Internacional de la Paz, se llevaron a cabo
acciones de gran impacto como el ler Congreso Internacional de Cultura de Paz, el
panel conmemorativo en el campus Cancuny el programa #ViernesDeFormaciéon, que
permitié la realizacion de 41 conferencias virtuales en colaboracion con la Universidad
Autdbnoma de Querétaro.

INFORME DE ACTIVIDADES 2025



Ademas, se presentd el Marco para una Sana Convivencia hacia una Cultura de Paz,
acompafado del programa Semillas de Integridad, dirigido al personal administrativo,
y se adoptd el Compilado de Lenguaje Incluyente y No Sexista de la anuies, difundido
a toda la comunidad universitaria.
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Integridad
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PROMOCIONA: Auditoria Interna

PROMOCIONA: Auditoria interna

Finalmente, aunque algunas metas quedaron pendientes para 2026 y 2027, como la
capacitacion autogestiva en igualdad de género y la incorporaciéon de contenidos con
perspectiva de género en todos los programas de licenciatura, el aflo 2025 consolidd
avances sustantivos en la construccidén de una cultura institucional de paz.
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La uaroo se posiciona como una universidad comprometida con la transformacion
social, la promocién de la igualdad y la generacion de espacios libres de violencia y

discriminacién, en congruencia con los indicadores estratégicos del pebl 2025-2028 y

los lineamientos nacionales en materia de derechos humanos e inclusion.

Comunicacién e identidad universitaria

La comunicacion institucional de la Universidad Auténoma del Estado de Quintana
Roo se fortaleci6 a través de la actualizaciéon y mejora permanente de las plataformas
de comunicacion interna; asi como el impulso a una imagen externa vinculada a la
innovacion, responsabilidad social, sostenibilidad y una formacién integral de calidad.

En este sentido, las actividades se plantean a través de los siguientes ejes:
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~
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COMUNICACION EXTERNA

EJE 1

COMUNICACION INTERNA
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.......................................
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La uaroo se ha fortalecido a través del posicionamiento de marca consolidado,
pasando de una presencia digital fragmentada a una presencia integrada, coherente
y profesional que proyecta:

- Modernidad: portales actualizados que reflejan institucion dinamica

- Accesibilidad: informacién centralizada que responde a necesidades de usuarios



- Inclusion: disefio accesible que garantiza acceso a poblaciones diversas
- Efectividad: procesos simplificados que demuestran eficiencia
- Innovacién: mejoras constantes en procesos, mensaje y atencion.

Este posicionamiento se valida mediante indicadores de trafico, tiempo de interacciéon
y relevancia de contenidos para usuarios.

En este sentido, durante el ejercicio 2025
fortalecimos nuestra presencia en redes sociales
a través de la incorporacidon permanente de
reels y transmisiones en vivo con un formato
atractivo y en tendencia, asi como el adecuado
aprovechamiento del algoritmo para posicionar
nuestro contenido; incorporamos nuevas caras
y voces jovenes como parte de las campanas
de admisiones, posicionamiento de marca vy
comunicacioéon institucional, lo que nos permite
tener un impacto mayor en la comunidad
universitaria a través del sentido de pertenencia,
imagen fresca y la creatividad que se proyecta
hoy en la generacién de contenido institucional.

Impulsamos el uso de meétricas y vinculacion con
enlaces de diferentes areas de la Universidad para el
disefio de las estrategias de promocién, coordinacion
entre las redes sociales oficiales y el uso correcto de
@G las plataformas en consideracion al perfil de usuario
Se fortalecioé la presencia de cada plataforma; estas estrategias nos permitieron
digital con mas de 26 millones lograr un incremento del 37 % en el alcance de las
de visualizaciones anuales en  puyblicaciones en comparacién al mismo periodo
RRSS oficiales. 99 del aflo pasado para las redes sociales oficiales
(Facebook, Instagram, X, YouTube y TikTok) con
un alcance general de 26 598 891 visualizaciones
de nuestro contenido durante 2025, incluyendo

campafas organicas y pautadas (Meta Ads).
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https://www.facebook.com/Uqroo/reels/
https://www.facebook.com/Uqroo/reels/

La estrategia de promocidén permanente de la oferta educativa se consolidd con la
generacion de material especializado para cada programa educativo y el constante
posicionamiento de marca a través de banners, flyers, reels, entrevistas, capsulas,
entre otros productos de promocidon, destacando los diferenciadores particulares y
generales de la uaroo, tales como los convenios de movilidad nacional e internacional,
becas, profesorado sni, programas educativos acreditados por su calidad, convenios
de vinculacién, vida universitaria, actividades académicas, deportivas y culturales,
entre otros.
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Como parte de la divulgacion de las acciones en torno al posicionamiento como una
instituciéon de excelencia, reforzamos el reconocimiento a los logros académicos con
felicitaciones publicas y personales, asi como con la implementacién de un nuevo
sistema de informes sobre evidencia de la promocién de cada licenciatura/ingenieria
para el proceso de acreditacion de los programas educativos ante las instancias
correspondientes como CIEES, ACCECISO Y CONFEDE principalmente.

Optimizamos el uso del software de gestiéon profesional de clientes Customer
Relationship Management (crm) a través de un sistema integral de reportes basado en
herramientas de inteligencia empresarial (Power Bl) para extraer, analizar y visualizar
datos del sistema de gestion de relaciones con clientes (crm), fortaleciendo asi el envio
masivo de correos y contacto directo con las personas aspirantes.

REPORTE CRM FILTRADO POR CAMPUS

PERSONAS INTERESADAS

FILTRADD POR CAMPUS

W Geleccionar 1ada

W cancin

W CHETUMAL BAHIA

W CHETURMAL SALUD

W COZUMEL

W FELIFE CARRILLO PUERTO
W PLAYA DEL CARMEN A0 9 Lo 8o

TOTAL INTERESADDS

CAMPUS LICENCIATURAS E INGENIERIAS PERSONAS INTERESADAS
CHETURMAAL SALUD
206 agoste CAMCUN

06 agesto CANCUN

2027 agosto  CAMCON

2026 agosto  CAMCUN

2036 aesto  CAMCON

06 agosto  CHETURMAL SAILIDY
200 agosto  CHETURMAL BAHIA
EiE sgesto  CANCUN

06 agoste  PLAYA DEL CARMEN
0k agosto CHETUMAL SALUG
026 agosto PLAYA DEL CAAMEN
06 agosto  CANCON

NI anrwia CHFTIRAAL RAHIA

Estas acciones de promocién permanente

tuvieron como resultado para el proceso de

admision 2025 untotalde 7 010 solicitantes, con

un aumento anual del 28.22 % en comparacion 2822%
al afo inmediato anterior; representando
una proporcion del 286.7 % de solicitantes
en relacién a los 2 285 cupos disponibles
aprobados por el Consejo Universitario para el
periodo de admisiones respectivo.

Incremento de solicitantes
al proceso de admisién 2025
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Se fortalecié la vinculacidon con los medios masivos de comunicacion y con diversas
instituciones con el objetivo de fincar una imagen positiva como una Universidad
sélida y en constante crecimiento; asi mismo, se implementaron mecanismos para
vincular el trafico de redes sociales con nuestra pagina web oficial, teniendo como
resultado 1 962 009 visitas al sitio www.ugroo.mx y sus micrositios, destacando 322
mil “nuevos usuarios”, esto es un incremento del 13.8 % en comparacién con el aflo
inmediato anterior.

Como parte de las acciones en materia de imagen institucional se incrementd
el numero de servicios atendidos de disefio grafico, disefio web y editorial en un
11.5 % comparado con el aflo inmediato anterior, esto en respuesta a la mayor demanda
de diferentes areas de la Universidad, siendo un total de 1 272 servicios atendidos
durante 2025.

Actualizamos el “Plan General de
Medios y Redes Sociales” como una
herramienta que establece de forma

clara los lineamientos en materia de
comunicaciéon externa para nuestra
institucion, considerando puntos
importantes como el manejo de crisis,
flujo de informacién, uso de hashtags,

A

definicion de cuentas oficiales, ' PLAN GENERAL

inventario de activos digitales, perfiles DE MEDIOS Y
de administracion, entre otras politicas REDES SOCIALES

internas que permite sistematizar los procesos de comunicacion institucional alineados
con los valores universitarios.

Creamos el “Manual de Comunicacién Interna de la Universidad” en el que se
establece un marco estratégico y operativo que fortalece la comunicacién interna,
promoviendo la transparencia, participacion y alineacidn con la misién y visidn
institucional.

El manual es una guia para los integrantes de la comunidad universitaria, para promover
una cultura organizacional basada en la transparencia, respeto y colaboracidon
Integrando las tendencias actuales en comunicacion.


https://universidadqroo.sharepoint.com/:b:/r/sites/SGC/Registros/Gesti%C3%B3n%20de%20la%20C%20y%20la%20Imagen%20Institucional/Plan%20de%20medios/2025/01%20Plan%20Medios%202025.pdf?csf=1&web=1&e=SD31aM 
https://universidadqroo.sharepoint.com/:b:/r/sites/SGC/Registros/Gesti%C3%B3n%20de%20la%20C%20y%20la%20Imagen%20Institucional/Plan%20de%20medios/2025/01%20Plan%20Medios%202025.pdf?csf=1&web=1&e=SD31aM 
https://www.uqroo.mx/files/Manual_Comunicacion_Interna_Armado.pdf

Se han llevado a cabo acciones dirigidas a
fortalecer la identidad visual institucional,

optimizar la presencia digital, mejorar la

experiencia de las personas usuarias en
plataformas web, y consolidar estrategias
de comunicacién efectiva con la comunidad
e institucional torno

universitaria en

al desarrollo de nuevos portales web,
capacitacion e implementacioén de plantillas
de correo, actualizaciones de plataformas
existentes, y andlisis de datos mediante

herramientas de reportes.

Se realizaron mejoras significativas en la

MANUAL DE
COMUNICACION
INTERNA

visualizacion y presentacion del portal

institucional oficial www.uqroo.mx, que se reflejan en una experiencia de navegacion

mas clara, atractiva y funcional para la com

unidad universitaria y el publico externo.

Estas acciones se enfocaron en modernizar la interfaz, reorganizar la informacién y

optimizar el acceso desde distintos dispositivos.

Visita nuestro sitio web

CONOCENOS

Se desarrollaron acciones estratégicas en
tornoalacreacionde micrositios dentrode
la pagina web oficial. Lanzamos la nueva
seccion “Condcenos” en la direccion
https://www.uqroo.mx/conocenos/,
es un sitio dindmico y optimizado de

presentacion como el primer contacto
con las personas interesadas, con una
imagen moderna, limpia y ordenada de
la informacién enfocada en promover
la oferta educativa y la vibrante vida
universitaria como parte de la experiencia
de estudiar en la uaroo.


http://www.uqroo.mx
https://www.uqroo.mx/conocenos/

Creamos el nuevo espacio “Oferta
Visita nuestro sitio web

Educativa”, en https://www.uqroo.mx/ OFERTA EDUCATIVA

oferta-educativa/ en el que se brinda
informacién detallada y organizada sobre

los programas educativos, asi como las
principales caracteristicas que sirvan
como punto de partida para la toma de
decisiones vocacionales, de admisiones

y reconocimiento de la oferta educativa.

| ‘ it bigroa mxlicenciatimas b
n )

Actualizamos sitios como https://agendauniversitaria.uqgroo.mx/y https://www.
uqroo.mx/promocion/ con herramientas que facilitan su navegacion y acceso a

la informacién en la menor cantidad de clics posibles, con contenido como flyers,
banners y promocién de eventos de interés para toda la comunidad universitaria.

Se actualizé la plataforma web de vinculacion institucional, con el objetivo de mejorar
la interaccidon entre la Universidad y el sector externo (empresas, organizaciones,
organismos gubernamentales) cuyas mejoras incluyen informacién sobre convenios,
acuerdos vigentes y calendario de eventos de vinculacidn; a través del micrositio de
“Punto UQRo0” en https://vinculacion.uqgroo.mx/punto-uqroo/ un portal donde

la Universidad presenta el programa de beneficios y descuentos para la comunidad
universitaria y egresados, en comercios y servicios aliados.

Se desarrollaron
NUEVOS MICrositios:
Punto UQROO

y Egresados.

o)

VENTA DE ARTiCU’
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ALIMEM"
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https://www.uqroo.mx/oferta-educativa/
https://www.uqroo.mx/oferta-educativa/
https://agendauniversitaria.uqroo.mx/
https://www.uqroo.mx/promocion/
https://www.uqroo.mx/promocion/
https://vinculacion.uqroo.mx/punto-uqroo/

Mejoramos el sitio https://egresados.uqroo.mx/ dedicado al seguimiento de las
y los egresados y bolsa de trabajo con contenido que busca mantener el vinculo

con quienes ya concluyeron sus estudios, ofreciéndoles servicios, informacién y
canales de comunicacion especificos como el Sistema Institucional de Seguimiento a
Egresados (sisE), servicios de biblioteca digital, correo institucional, licencia de Office
365, credencial de egresado, programas de descuentos, oportunidades laborales,
entre otros.

Con el objetivo de facilitar el acceso a la informacién para publicos no hispanohablantes
y reforzar el posicionamiento internacional de la uaroo, durante 2025 se integrd un
maodulo de traduccidn automatica en la pagina principal del portal institucional.

Esta funcionalidad, ubicada de forma visible en la interfaz, permite al usuario
seleccionar diversos idiomas (entre ellos inglés, francés, aleman, italiano, chino
simplificado y portugués de Brasil) mediante un menu desplegable, traduciendo
de manera inmediata los contenidos textuales de las paginas consultadas; de esta
manera, aspirantes internacionales, estudiantes de movilidad y aliados académicos
de otros paises pueden navegar el sitio y comprender la informacién esencial sobre
oferta educativa, servicios y procesos institucionales sin la barrera del idioma.

MNMUMERALILA : N'U MERI

Trabajamos en el diseflo, capacitacion e implementaciéon de “Plantillas de Correo
Electronico” para mejorar la difusion interna institucional; de comunicados oficiales,
correspondencia administrativa, confirmacidén de servicios, e invitaciones a eventos;
la implementacion ha estandarizado la comunicacidén interna a través de correo
electréonico en dichos temas, mejorando la correspondencia y facilitando la labor del
personal administrativo en la difusiéon de correos electrénicos.
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https://egresados.uqroo.mx/

Con la participacion del estudiantado en el 2025 se produjeron 40 programas de
“Voces Universitarias Radio”, a nivel estatal a través de las estaciones de radio
del Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social (sacs) y via streaming en las
redes sociales oficiales, donde se abordaron diversos temas, entre los que resalta la
promocion permanente de programas educativos, asi como los programas posgrados,
divulgacion cientifica, difusidn de foros, seminarios, congresos, vida saludable, cultura
y deportes.

Los programas transmitidos, se encuentran disponibles en la plataforma de

streaming Spotify como Voces Universitarias Radio en https://open.spotify.com/
show/158E7200xr5HTO9SDfZtCA.

\4
VOCES

UNIVERSITARIAS
RADIO

40 programas de
Voces Universitarias Radio.

NFORME DE ACTIVIDADES 2025


https://open.spotify.com/show/158E720Oxr5HTO9SDfZtCA
https://open.spotify.com/show/158E720Oxr5HTO9SDfZtCA

Durante 2025 se produjeron 51 programas
de la serie “Voces Universitarias Television”
transmitidos en el Canal 4 a nivel estatal del
sacs, asi como en las plataformas digitales de
la uaroo, en donde se abordd la promociéon
permanente de la oferta educativa, asi como
temas académicos, proyectos de investigacion,
culturales, deportivos y vida universitaria con
la participacion de la comunidad universitaria
de nuestros seis campus.

Durante este periodo se produjeron videos
promocionales genéricos para la captaciéon
de nuevos estudiantes para el proceso de
admision a las licenciaturas, ingenierias y
posgrados.

\4
VOCES

UNIVERSITARIAS

de
Voces Universitarias

Se implementd la campafa “UQRoo de Corazdn” con la finalidad dar a conocer las

experiencias educativas y de vida del alumnado que realiza intercambio académico en

nuestra universidad a través de los programas de movilidad nacional e internacional,

asi mismo, impulsamos la seccion “UQRoo por el Mundo” en el programa Voces

Universitarias Radio.

En coordinacion con la Unidad de Igualdad e Inclusién y con la participacion de la
comunidad universitaria se produjo la campafa “Cultura del Respeto” con el propdsito

de sensibilizar, prevenir y motivar la accién colectiva que garantice entornos seguros,

inclusivos y respetuosos en la Universidad.
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Con el area de Salud y Bienestar Socioemocional, se fortalecié la seccién “Vida
Saludable Universitaria” dénde se abordaron tematicas sobre salud mental, tales
como el amor propio, prevenciéon del suicidio, ansiedad, depresion, mindfulness en la
Radio y Television Universitaria, asi como la realizacién de banners y reels distribuidos
en las redes sociales oficiales para la comunidad universitaria.

l \‘ll 9{(

en los aulas phiversitorias: _I )

Con el lanzamiento del proyecto “Punto UQRo0” se realizaron ocho capsulas
informativas con un grupo de empresarios del municipio de Benito Juarez, de igual
manera se realizaron reels de promocion para el area de egresados y bolsa de trabajo.

Para este 2025, se grabarony realizaron videos institucionales en apoyo ala acreditacion
de programas educativos como Ingenieria Ambiental en campus Chetumal Bahia y de
Lengua Inglesa en el campus Cozumel.

Se realizaron diversos materiales multimedia, tales como:

1. Barrio Magico de Chetumal, centro histérico.

2. Graduacion de la primera generaciéon de la modalidad no escolarizada.

INFORME DE ACTIVIDADES 2025



Programa de Introduccion a la Universidad, rpiu 2025.

Programa de Introduccién a la Universidad Modalidad no escolarizada, piu 2025.
Video promocional del campus Cancun.

Programa Institucional de Educaciéon Inclusiva.

Programa de Capacitacion y Actualizacién del Profesorado (procap).

Ciclo de conferencias: Inteligencia Artificial en la Educacion.

© © N o o &~ W

20 Aniversario de la Licenciatura en Gobierno y Gestién Publica.
10. 30 Aniversario del Centro de Ensefianza de Idiomas.

11. Quintana Roo, sede de la Conferencia Internacional anuies 2026.
12. Video Institucional de los campus Zona Norte.

13. Video X Aniversario del campus Cancun.

En 2025 se actualizd el material videografico de las instalaciones de los seis campus
de la Universidad (la actualizacion del material de video no se realizaba desde el afio

2018) y es utilizado en la produccidén de videos institucionales, reflejando una vida
universitaria vibrante y de excelencia.




RETOS Y
PERSPECTIVAS



Los avances y resultados que se presentan en este informe no son producto de
inercias ni de circunstancias favorables aisladas; son, ante todo, el resultado del
compromiso colectivo, la vocacion de servicio publico y la conviccidn institucional de
la comunidad universitaria de la Universidad Auténoma del Estado de Quintana Roo.
A las y los estudiantes, nuestra razén de ser; al personal académico, que sostiene la
calidad educativa y la generacién de conocimiento; al personal administrativo y de
apoyo, que garantiza la operacion cotidiana de la institucion; y alos érganos colegiados,
sindicato y aliados estratégicos, un reconocimiento y agradecimiento profundo.

Durante 2025, la uaroo avanzé en un entorno nacional e internacional particularmente
complejo, caracterizado por restricciones presupuestales persistentes,
transformaciones tecnoldgicas aceleradas —especialmente asociadas a la inteligencia
artificial—, presiones sobre la educacidon publica, crisis socioambientales y una creciente
demanda social hacia las universidades como agentes de desarrollo territorial. En
este contexto, la comunidad universitaria respondidé con responsabilidad, creatividad
y sentido publico, consolidando avances significativos en formacién de excelencia,
investigacion con impacto, inclusidon, vinculacidén e internacionalizacion.

Estoslogrosno cancelanlos desafios estructurales que enfrentamos, pero sinos colocan
en una posicidon institucional mas sélida para identificarlos con claridad, asumirlos con
responsabilidad y proyectar soluciones viables y sostenibles. Desde esta perspectiva,
los retos y las perspectivas que se exponen a continuacion constituyen una hoja de
ruta estratégica, orientada a fortalecer el papel de la uaroo como universidad publica
regional, con incidencia nacional e internacional.

Uno de los principales retos que enfrenta la Universidad es garantizar la sostenibilidad
financiera en un contexto de crecimiento institucional, expansion de matricula y
diversificacion de funciones, sin comprometer la calidad académica ni la equidad en
el acceso. Esto exige fortalecer la gestion eficiente de los recursos, diversificar las
fuentes de financiamiento y consolidar esquemas de vinculacion productiva y social
gue generen ingresos propios con sentido publico.
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Un segundo reto estructural es mejorar de manera
sostenidalaeficienciaterminal, latitulacibnoportuna

y la permanencia estudiantil, particularmente
en programas y campus con mayores indices de
reprobacion y desercion. Si bien se han consolidado
sistemas de diagndstico, tutoria y acompafamiento,
es necesario profundizar en estrategias diferenciadas,
con enfoque territorial, intercultural y de género, que

atiendan las condiciones socioecondmicas y educativas
del estudiantado del sureste mexicano.

La transformacién digital y la incorporacion ética de la
inteligencia artificial representan otro desafio central. La
Universidad debe continuarcerrandobrechasde competencias
digitales en estudiantes, docentes y personal administrativo,
asegurando que la innovacién tecnoldgica fortalezca la calidad
educativa, la inclusidn y la pertinencia social, sin reproducir
desigualdades ni deshumanizar los procesos formativos.

En el ambito de la investigacion, el reto consiste en consolidar
una agenda cientifica integral, con mayor articulacion entre
licenciatura, posgrado, vinculacién y divulgacién, fortaleciendo la
investigacion aplicada y transdisciplinaria orientada a problemas
estratégicos del territorio: cambio climatico, gestiobn del agua,
biodiversidad, turismo sostenible, seguridad humana, transicidn
energética y desarrollo social.

Asimismo, persiste el desafio de fortalecer la planta académica, particularmente en
algunas areas disciplinarias, promoviendo la formacién doctoral, la incorporacion al
sNIl'y la actualizacion permanente del profesorado, sin perder de vista la equidad de
género y el relevo generacional.

Frente a estos retos, la Universidad Autdnoma del Estado de Quintana Roo cuenta
con condiciones institucionales favorables para avanzar con visidn estratégica hacia



los préximos afios. La consolidacion del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
2025-2028 ofrece un marco claro para orientar decisiones, priorizar acciones y alinear
esfuerzos académicos, administrativos y financieros.

Una perspectiva central es profundizar el modelo de formacién de excelencia,
ampliando modalidades flexibles, programas concatenados, microcredenciales y
trayectorias formativas que respondan a las vocaciones productivas del estado y a
proyectos estratégicos como el Polo de Desarrollo Econdmico para el Bienestar de
Chetumal, el desarrollo turistico sostenible y la economia social y solidaria.

En investigacion, la Universidad se proyecta como un actor clave en la generaciéon
de conocimiento con sentido publico, fortaleciendo nodos estratégicos, redes
interinstitucionales y cooperacién internacional, particularmente en el marco del
Caribe, Centroamérica y América Latina, asi como mediante su participacién en
agendas nacionales impulsadas por la ANUIES Yy |a SECIHTI.

La vinculacién académica, productiva y social continuara consolidandose como un eje
transversal, que articule docencia, investigacion y extensioén, fortaleciendo el impacto
comunitario, la transferencia tecnoldgica y la innovacién social, y posicionando a la
UQROO COMO puente entre la academia, los sectores productivos y las comunidades.

Finalmente, la Universidad reafirma su perspectiva de futuro como instituciéon publica,
autdbnoma, incluyente y territorialmente comprometida, que asume la perspectiva
de género, la interculturalidad, la sostenibilidad y los derechos humanos no como
discursos, sino como principios orientadores de su quehacer cotidiano.

Con esta visidon, la Universidad Autbnoma del Estado de Quintana Roo no solo
responde a los desafios del presente, sino que se prepara para incidir de manera
estratégica en la construccién de un futuro mas justo, equitativo y sostenible para
el sureste mexicano y el pais, estamos convencidos de que la educacién superior
publica sigue siendo un pilar insustituible del desarrollo nacional.

“Fructificar la razdn: trascender nuestra cultura”
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