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PRESENTACION

En el marco de transformaciones que en el ambito
de la educacioén vive nuestro pais, la Universidad de
Quintana Roo no es la excepcidon. Ante una
demanda cada vez mayor de educacién superior
diversificada, multidisciplinaria y pluricultural,
nuestra casa de estudios refrenda en 2016, afio en
que cumplird su vigésimo quinto aniversario, el
compromiso de seguir formando profesionistas de
alta calidad, responsables y comprometidos con la
sociedad, y fortalecidos con competencias que les
permiten desempefarse de manera mas eficaz
frente a los desafios de la globalizacion y el

desarrollo tecnoldgico.

En el contexto de este informe de actividades,
resulta relevante la gestién rectoral encabezada por
la Mtra. Elina Elfi Coral Castilla, quien finalizd su
periodo con la primera mitad del 2015. Uno de
nuestros principales compromisos al iniciar esta
gestion ha sido consolidar los logros institucionales
y darles continuidad, mientras se proponen una

serie de estrategias que nos permitirdn seguir
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construyendo una universidad moderna, pertinente,
reconocida por su calidad académica; con
presencia estatal, comprometida con la sociedad y
administrada de manera eficiente para operar en

forma integral y vinculada.

Los resultados que se exponen en este documento
representan la suma de esfuerzos y voluntades de
todos los universitarios. Hoy, en un acto de respeto y
congruencia, damos cuenta a la comunidad
universitaria y a la sociedad de las acciones mas
destacadas que en materia de docencia,
investigacion, vinculacion y difusion de la cultura
hemos realizado desde nuestro estado y al servicio
del pais durante el ejercicio 2015, en nuestras cuatro
unidades académicas ubicadas en Chetumal,

Cozumel, Playa del Carmen y Cancun.

Las instituciones de educacion deben adecuarse de
manera constante a la realidad de su entorno para
ser dindmicas y generar alternativas que permitan
comprenderlo mejor y transformarlo positivamente.
Desde la gestion rectoral se trabaja en la
construccion de una institucion mas eficiente a partir
de su conexidn institucional, donde el gobierno
interno toma las decisiones de manera concertada,
privilegia la transparencia, promueve la identidad

universitaria y el compromiso social; con ello



aspiramos a que la calidad de los programas
educativos y la capacidad académica para la
generacion y transmision del conocimiento se vean

reflejados en el reconocimiento externo.

Para apuntalar estos esfuerzos agradecemos la
gestion de grandes aliados que trabajaron por dotar
de recursos financieros y oportunidades a nuestra
institucion vy, sin los cuales no podria cumplir su
funcion social. Sin duda el impulso del Lic. Enrique
Pefia Nieto, Presidente de los Estados Unidos
Mexicanos, desde su compromiso con la educacion
superior, ha contribuido a fortalecer nuestra
participacidén en cobertura e incrementado nuestra
infraestructura, principalmente en Cancun vy, el
decidido apoyo del Gobernador del Estado, Lic.
Roberto Borge Angulo, ha permitido una
significativa mejora de los indicadores relacionados
con el equipamiento en la UQROO, esta casa de
estudios reconoce y aprecia esa vision por fortalecer

el futuro educativo de los jovenes de Quintana Roo.

La fortaleza académica de la Universidad de Quintana
Roo se manifiesta en su creciente matricula, la
habilitacion de su profesorado, en la diversidad y alta
calidad de sus programas de grado y posgrado con
reconocimiento y certificacidon externas, con la

conciencia de ello es que asumimos la

responsabilidad continua de afrontar los desafios de
la modernidad, para permanecer a la vanguardia y
seguir siendo referente de educacién superior en el

estado y el sureste de México.

Este informe de labores es un recuento transparente
de las principales acciones y resultados de la gestidn
universitaria correspondiente al afio 2015. Por su
extensidn no agota el vasto espectro de labores de
ensefanza, investigacion y difusiéon que realiza esta
gran  comunidad universitaria, formada por
estudiantes, docentes, administrativos y egresados,
con la confianza de los padres de familia y en
reciprocidad al anhelo social que inspira y nutre su
existencia hoy, como ayer y a lo largo de 25 afos; de
cara a un futuro promisorio que estamos

comprometidos a construir.

Fructificar la razdn: trascender nuestra cultura.

Mtro. Angel Ezequiel Rivero Palomo

Rector

PRESENTACION
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CAPI’TU I.U 1 . ENSENANZA-APRENDIZAJE

Desde sus origenes en 1991 la Universidad de Quintana Roo, la Nueva Universidad Mexicana, surgio
con un modelo educativo novedoso que ha mantenido su dinamismo a través de una constante
revision y actualizacion. Hoy nuestro modelo educativo tiene como eje principal el proceso
ensefanza-aprendizaje enfocado en la figura del alumnado, donde el profesor universitario facilita,
promueve y supervisa este proceso. Este enfoque ha centrado la gestion académica y la formacion
integral del educando en el aprendizaje autédnomo y en una estructura curricular flexible.

En este modelo las tutorias, el servicio social, los servicios escolares y los procesos académicos vy
organizacionales de calidad son fundamentales para ofrecer programas educativos que permitan a
nuestros estudiantes y egresados una insercion mas ventajosa en la economia del conocimiento y en
las cadenas de valor de la competitividad mundial, lo cual se refleja en los resultados que este

informe presenta.

1.1. Cobertura educativa

El sistema de educacién superior en Quintana Roo registrd una matricula de mas de 36,000
estudiantes durante el 2015, en este contexto la UQROO mantuvo una solida participacion a través
de sus cuatro unidades académicas, ubicadas en Chetumal, Cozumel, Playa del Carmen y Cancun, en
esta ultima tuvo lugar la apertura del primer ciclo escolar. Los indicadores permiten apreciar que 14
de cada 100 jovenes que cursan estudios de nivel superior en Quintana Roo se han inscrito en
nuestra universidad; asimismo, muestran que 13 de cada 100 estudiantes que egresaron del
bachillerato eligieron a nuestra casa de estudios para su formacién profesional.

13 de cada 100
estudiantes que
egresaron del
bachillerato eligieron
nuestra casa de
estudios para su
formacion profesional.
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Participamos en la En décadas recientes Quintana Roo se ha caracterizado por su elevado crecimiento poblacional, el

cobertura estatal de cual se acentla en la zona norte debido al dinamismo econdmico de la actividad turistica. Este factor
educacion superior
con el 3.4%

representa un reto para el sistema de educacidn superior; en respuesta, la Universidad de Quintana
Roo avanza en la cobertura educativa con la creacion de la Unidad Académica Cancun para
incrementar asi la atencion al sector juvenil de entre 19 y 23 anos, colaborando a este indicador
estatal con el 3.4%.

A casi veinticinco anos de su creacion la UQROO ha mantenido una tendencia creciente en su oferta
educativa, cuyos contenidos y programas ajusta de acuerdo con los requerimientos del mercado y la
oferta laboral. Ofertamos treinta programas educativos de licenciatura y once de posgrado en

nuestras cuatro unidades académicas (cuadro 1).

Cuadro 1. Programas educativos de la Universidad de Quintana Roo (2015)

Unidad Académica / Division/ Programa educativo Licenciatura Posgrado Total

Unidad Académica Chetumal 17 9 26

Ciencias e Ingenieria
Ingenieria Ambiental
Ingenieria en Sistemas de Energia
Ingenieria en Redes
Licenciatura en Manejo de Recursos Naturales 4 5 9
Maestria en Educacion Ambiental para el Desarrollo Sustentable
Maestria en Ensefanza de las Matematicas
Maestria en Mecatronica
Maestria en Planeacion
Doctorado en Geografia

Ciencias Politicas y Humanidades

Licenciatura en Humanidades
Licenciatura en Lengua Inglesa
Licenciatura en Gobierno y Gestion Publica 4 2 6
Licenciatura en Relaciones Internacionales

Maestria en Ciencias Sociales aplicada a los Estudios Regionales
Maestria en Educacion

Ciencias Sociales y Econdmico Administrativas

Licenciatura en Antropologia Social
Licenciatura en Derecho
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Continuacioén de cuadro 1.

Unidad Académica / Division/ Programa educativo Licenciatura Posgrado Total

Unidad Académica Chetumal 17 9 26

Licenciatura en Economia y Finanzas
Licenciatura en Seguridad Publica
Licenciatura en Sistemas Comerciales 6 2 8
Licenciatura en Turismo

Maestria en Antropologia Aplicada
Maestria en Economia del Sector Publico

Ciencias de la Salud

Licenciatura en Enfermeria
Licenciatura en Farmacia 3 0] 3
Licenciatura en Medicina

Unidad Académica Cozumel

Desarrollo Sustentable

Licenciatura en Lengua Inglesa ) y
Licenciatura en Manejo de Recursos Naturales Eraenr;}t:éi(?r:te(icicc‘iz%gfengréq 5d.e
Licenciatura en Sistemas Comerciales

Licenciatura en Mercadotecnia y Negocios
Licenciatura en Turismo

Licenciatura en Tecnologias de la Informacion
Maestria en Gestion Sustentable del Turismo
Doctorado en Desarrollo Sostenible

Unidad Académica Playa del Carmen

Ingenieria y Ciencias de la Administracion

Licenciatura en Administracion Hotelera
Licenciatura en Derecho

Licenciatura en Gobierno y Gestion Publica
Ingenieria Empresarial

Unidad Académica Cancun
Licenciatura en Administracion Hotelera

Licenciatura en Derecho 3 0 3
Ingenieria en Redes

Total 30 1 11
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La matricula crecio
en 6.1 %

A la par del incremento de la oferta de programas educativos se observd también una tendencia
positiva en el numero de estudiantes que ingresaron a nuestras aulas. La matricula crecié en 6.1 %, al
pasar de 4,908 a 5,207 estudiantes, de los cuales 5,064 eran de licenciatura y 143 de posgrado
(cuadro 2).

El crecimiento de la infraestructura fisica, de la planta de profesores y la consolidaciéon de la Unidad
Académica Chetumal explican que se concentre ahi 70.9 % de nuestra matricula. En esta unidad
destacan la Division de Ciencias Sociales y Econdmico Administrativas (DCSEA) y la Division de
Ciencias Politicas y Humanidades (DCPH) por agrupar el mayor numero de estudiantes, 1,137 y 879
alumnos, respectivamente. También es importante sefalar el repunte de la matricula de los programas
de Ingenieria en Redes, Seguridad Publica, Mercadotecnia y Negocios, y Gobierno y Gestién Publica.
Este crecimiento es resultado tanto de la pertinencia como de la constante actualizacion de los planes

de estudios, asi como de la promocion que realizan sus academias.

Como parte de la diversificacion de la oferta educativa se han incorporado nuevos programas que
responden a la demanda social y productiva del estado; en este sentido destacan la Division de
Ciencias de la Salud y la Unidad Académica Playa del Carmen gue en conjunto concentraron 33.6 %
de la matricula de la Universidad de Quintana Roo.
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La politica nacional encabezada por el Lic. Enrique Pefa Nieto para la ampliacion de la cobertura
educativa en el nivel superior fue fundamental para la gestion que el gobierno estatal emprendid con
el propdsito de hacer efectiva la creacion de la Unidad Académica Cancun, la cual quedd registrada
como el compromiso presidencial niumero CG-167.

Esta conjuncién de objetivos entre los gobiernos federal y estatal tuvo sus primeros frutos con la
apertura de cursos de la Unidad Académica Cancun, donde 166 estudiantes se sumaron a nuestra
matricula en tres programas educativos. Su crecimiento y consolidacién seran fundamentales para
contribuir a que mayor niumero de jovenes tengan acceso a la educacidon superior en el norte de

Quintana Roo.

Cuadro 2. Matricula por unidad académica, division y nivel (2015)

Num. de estudiantes

Unidad Académica / Division

Licenciatura Posgrado
Unidad Académica Chetumal 3,573 19 3,692
Ciencias e Ingenieria 533 45 578
Ciencias Politicas y Humanidades 845 34 879
Ciencias Sociales y Econdmico Administrativas 1,097 40 1137
Ciencias de la Salud 1,098 6] 1,098
Unidad Académica Cozumel 664 24 688

Desarrollo Sustentable

Unidad Académica Playa del Carmen 661 lo) 661

Ingenieria y Ciencias de la Administracion

Unidad Académica Cancun 166 (o] 166

Total 5,064 143 5,207

La unidad academica
cancun, inicié su
primer ciclo escolar
con 166 estudiantes
y 3 licenciaturas.

Fuente: Direccion General de
Planeacion, diciembre 2015.
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1.2. Calidad de los programas educativos

La preparacion de profesionistas de alta calidad y comprometidos con el desarrollo de Quintana Roo
y de nuestro pais es una tarea que se alcanza a través de un modelo educativo integral, con
programas de altos estdndares que se imparten en diferentes niveles educativos y modalidades de
ensefanza-aprendizaje en nuestra institucion. Fomentar y desarrollar valores, actitudes y habilidades
gue permitan a los egresados integrarse al desarrollo social y econdmico en un ambiente competitivo
global, demanda una oferta educativa de calidad como condicidn indispensable.

Los esfuerzos universitarios para mejorar la calidad educativa se concentraron principalmente en
programas de fortalecimiento institucional dirigidos a quienes se encargan de manera directa de
transmitir y generar el conocimiento: nuestros profesores-investigadores. Para fortalecer sus
capacidades y habilitacion académica se trabajé en la consolidacion de cuerpos académicos; en la
creacion de redes de investigacion, de colaboracion y difusion; asi como en la adopcidn de buenas
practicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad a través de las seis divisiones que operan en
las cuatro unidades académicas.

Para cumplir y superar los estandares educativos, del profesorado e infraestructura, que permiten
mantener e incrementar el reconocimiento, financiamiento externo y acreditaciones que consolidan a
la UQROO como una institucion de prestigio, se promueve de manera permanente una cultura de
calidad, principio con el que nacidé esta casa de estudios. Con esa visidn logramos mantener y
asegurar la calidad y la pertinencia de 18 programas educativos de licenciatura y 10 de posgrado
mediante el seguimiento de directrices y recomendaciones de instancias certificadoras, reconocidas
por el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (Copaes), los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacidn de la Educacién Superior (CIEES) y el Programa Nacional de
Posgrados de Calidad (PNPC) del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt), que
constituyen los pilares de la modernizacién educativa de nuestro pais (cuadro 3).
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Cuadro 3. Numero de programas educativos reconocidos por su calidad (2015)

Programas educativos

Unidad Académica / Division

Licenciatura Posgrado
Unidad Académica Chetumal 13 8 21
Ciencias e Ingenieria 3 4 7
Ciencias Politicas y Humanidades 4 2 6
Ciencias Sociales y Econdmico Administrativas 5 2 7
Ciencias de la Salud 1 ] 1
X .. * Unidad de nueva creacion, aln sin
Unidad Académica Cozumel 3 2 5 programas evaluables.
Desarrollo Sustentable Fuente: Direccion General de
Planeacion, diciembre 2015.
Unidad Académica Playa del Carmen 2 0 2
Ingenieria y Ciencias de la Administracion
Unidad Académica Cancun* - - -
Total 18 10 28

Asegurar la calidad de los programas educativos representa un reto permanente, pero también una
oportunidad para las instituciones de educacidn superior por los procesos graduales y las inversiones
que ello implica, sobre todo en infraestructura y equipamiento, lo cual se torna especialmente
complejo en escenarios donde los presupuestos son limitados.

En nuestra universidad se implementaron diversas estrategias para adecuarnos a los nuevos criterios
para la evaluacion de los programas educativos, de tal forma que cerramos el ejercicio con 76% de
matricula inscrita en programas de licenciatura evaluables, que se encuentran reconocidos por su
calidad (cuadro 4).
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Este resultado, aunque sobrepasa los estdndares nacionales, sin duda representa un desafio que nos
obliga a fortalecer de manera inmediata las acciones para recuperar los niveles de calidad. Si bien
dificil de lograr en un solo ejercicio, la meta de la acreditacion de 100% de programas es viable hacia
2017 y para ello se esta reformulando el Comité de Apoyo al Reconocimiento y Acreditacion de los
Programas Educativos (CARAPE), grupo colegiado que tiene como objetivo dar seguimiento a las
recomendaciones y observaciones de los organismos evaluadores y acreditadores, y el
aseguramiento de la calidad de los programas educativos de licenciatura y posgrado.

Cuadro 4. Matricula de programas educativos evaluables y reconocidos por su calidad (2015)

Concepto Matricula Porcentaje
Programas educativos evaluables licenciatura 4,472 100.0
Fuente: Direccién General de Reconocidos por su calidad 3,401 76.1
Planeacion, diciembre 2015. En proceso de evaluacion 1,071 23.9
Programas de posgrado 143 100.0
Programas de posgrado incorporados al Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) 143 100.0

A través de rigurosos procesos de evaluacion realizados por pares académicos, el Programa Nacional
de Posgrados de Calidad (PNPC) reconoce a la oferta educativa que demuestra haber cumplido con
los mas altos estadndares de calidad. En la UQROO, alcanzar y mantener esta certificacion ha sido una
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tarea permanente gracias a una planta de profesores con perfil académico consolidado y a una
infraestructura adecuada a las necesidades de operacion de los posgrados.

Resultado de dichas estrategias y acciones es que el 100% de nuestra matricula inscrita en el nivel
posgrado cursd programas reconocidos en el PNPC. Estos reconocimientos, de alto nivel y
respaldados por dictdmenes externos, nos permiten afirmar que nuestros programas de posgrado
estan disefados para incrementar las capacidades cientificas, humanisticas y tecnoldgicas de nuestra
region y de nuestro pais, al incorporar a sus egresados a la generacion y aplicaciéon del conocimiento
como un recurso para el desarrollo de la sociedad y la atencidn de sus necesidades, contribuyendo asi
a consolidar el crecimiento dindmico y un desarrollo mas equitativo y sustentable.

1.3. Indicadores de desempeiio

Al concluir el ciclo escolar 2014-2015 egresamos 484 profesionales, de los cuales 453 corresponden a
nivel licenciatura y 31 a nuestros diversos posgrados. Ello agrega valor a la plataforma de
profesionistas altamente calificados de Quintana Roo. Con estas cifras, la suma acumulada de egreso
de nuestra universidad es de 5,941 profesionales.

UIRIVERSIDAD D CLINTANA RO
CCHEE MM DY IR 10 0 0 A W A i GO
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Egresamos 484
profesionales.
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397 estudiantes
se titularon.

La permanencia y egreso de los estudiantes es una prioridad institucional que se refuerza con
estrategias que permitieron lograr una tasa de retencidon promedio de 75%; es decir, de cada 100

estudiantes inscritos en el primer semestre 75 se reinscriben al tercer semestre de su carrera.

La universidad tiene planes de estudios flexibles, congruentes con el modelo educativo y un marco
normativo que permite al estudiante concluir en un periodo que duplica la duracidon de la carrera, ello
concede a los estudiantes organizar su propia ruta académica; lo anterior se refleja en la tasa de
eficiencia terminal por cohorte generacional, que fue de 27%, lo que significa que de cada 100
estudiantes que inician su carrera 27 pudieron mantener el ritmo marcado dentro de los mapas
curriculares.

El titulo y la cédula profesional representan la culminacién formal de una trayectoria universitaria y el
sustento legal para el ejercicio de su carrera. Se avalaron como profesionales en sus diferentes areas
de estudios, 397 estudiantes (se titularon) que obtuvieron estos documentos: 345 de licenciatura, tres

de profesional asociado y 49 de posgrado.
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Para alcanzar estas cifras y construir competencias como parte de la cultura académica promotora
de liderazgos que coincidan con la nueva sociedad del conocimiento, se implementaron acciones
como el Primer Foro de Experiencias de Titulacion de Lengua Inglesa, el Seminario de Titulacion
Proyectos Productivos, y los seminarios tematicos de tesistas y coloquios, cuya finalidad fue
socializar los primeros avances de las tesis, monografias e informes de investigacién que motivaron
a los propios autores y a sus compaferos a concluir sus investigaciones y obtener sus grados.

Otra estrategia para fomentar la eficiencia terminal y alentar la titulacion es el reconocimiento
publico a la excelencia, con el que distinguimos a 256 estudiantes procedentes de todas las
unidades académicas. En presencia de sus familias, directivos y del rector, se destacaron en un
convivio celebrado en Chetumal los méritos de estos alumnos, el ejemplo y orgullo universitario
que representan al obtener los mejores promedios en sus programas educativos, un notable

desempeno deportivo y por sus aportes culturales y sociales.
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Estas acciones y otras instrumentadas en su mayoria por nuestros profesores en contacto directo con
los estudiantes son resultado de la conciencia de que la educacidn superior requiere una orientacion
educativa que responda a un contexto que demanda profesionistas competentes, con capacidades y
destrezas suficientes para adaptarse a un mundo en constante y rapida transformacion.

1.4. Formacion y actualizaciéon docente

Avanzamos en la implementacion de la segunda version del modelo educativo basado en
competencias al realizar diversos cursos, talleres, seminarios, platicas, conferencias y encuentros
académicos de actualizacion y formacién docente, asi como mediante la certificacion de profesores
en el disefo de programas, y su capacitacion en el uso de recursos digitales destinados a la
investigaciéon y la docencia. Se actualiza ademas el disefio y evaluacién curricular del sistema de
tutorias y se adaptan los programas de asignaturas relativos al uso de plataformas virtuales a través

de planes de clase con ese enfoque, entre otros.
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CA P I T U I.U 2 . ESTUDIANTES Y EGRESADOS EXITOSOS

2.1 Estudiantes destacados

Por su calidad académica, nuestros estudiantes son un claro referente de la juventud quintanarroense.
Como ejemplo de ello cuatro jévenes de la Licenciatura en Medicina fueron distinguidos con mencioén
honorifica a nivel nacional en el Examen General de Egreso (EGEL 2015) por sus sobresalientes
resultados en todos los mddulos evaluados. Este reconocimiento, recibido por primera ocasion en la
UQROO, demuestra la sélida formacion que obtienen los estudiantes.

Producto del esfuerzo institucional y de la perseverancia de nuestros jovenes fue el resultado que
consiguieron dos estudiantes de la Licenciatura
en Derecho: José Alberto Chan Nahuat, quien
obtuvo el primer lugar en el Concurso
Latinoamericano de Oratoria “Gran Sefiorio de
Xaltocan 2015”, como mejor exponente en
lenguas originarias americanas, al participar
con la lengua maya; e Ingrid Shadani Lazo
Gdémez, medalla de bronce en ajedrez durante
la Universiada Nacional, maxima justa deportiva
entre las instituciones de educacidon superior de
México.
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Los jovenes de la Universidad de Quintana Roo obtienen logros académicos sobresalientes, pero
dentro de la mision institucional se encuentra también la formacién integral en otras areas del
desarrollo humano; asi, destaca su esfuerzo, constancia y resultados en los talleres artisticos vy
culturales, asi como en las disciplinas deportivas universitarias, actividades que forman valores,
impulsan la creatividad y representan espacios de expresion donde ademds se promueve la

multiculturalidad con la integracion de estudiantes extranjeros.

2.2 Egresados exitosos

Los egresados de la UQROO son el reflejo de la responsabilidad social con la que fueron formados en
nuestras aulas; en su actitud y aptitudes para incorporarse a la vida productiva confluyen
conocimientos, valores y principios cultivados desde los pilares universitarios. Esta formacion integral
y la flexibilidad de los conocimientos adquiridos pudo constatarse a través del Xlll Estudio de

Seguimiento de Egresados, que reveld que nueve de cada diez egresados de nuestras aulas 9de cada 10

consiguieron emplearse en un tiempo maximo de un aflo después de concluir sus estudios; plazo egresados

incluso menor en la zona norte del estado, debido a su vocacién econdmica diversificada. consiguieron empleo
en un tiempo

maximo de 1 afo
despues de concluir
sus estudios.
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La incorporacion a la vida laboral sigue tendencias que se relacionan con la naturaleza de los mercados
vy las economias locales. Por ejemplo, el sector publico se mantiene como el principal empleador, ya
gue en la zona sur incorpora a seis de cada diez egresados, mientras que el sector privado absorbe a
28%. Por otro lado, la dindmica de la zona norte facilita que al menos 7% de ellos emprendan un

Susana Garcia Canul negocio propio o familiar y 4% se emplee en organizaciones no gubernamentales o politicas.
obtuvo el premio
nacional de

excelencia que
otorga el CENEVAL.

El Premio Nacional de Excelencia que concede
el Centro Nacional de Evaluacion (Ceneval) fue
otorgado a una recién titulada de nuestra
Licenciatura en Enfermeria, Susana Garcia
Canul, quien al obtener la calificacion mas alta
de 2015 recibid la mencién de sobresaliente por
encima de las evaluaciones de estudiantes de
toda la republica mexicana.

Por otra parte, el desempeio de diez egresados

. de la Licenciatura en Medicina fue reconocido
A 6 afos de su

creacion la Division en el XXXIX Examen Nacional para Aspirantes a

de Ciencias de la Residencias Médicas al ubicar a la UQROO en el
Salud obtuvo el lugar lugar 31 de 103 escuelas de medicina, esta
31 de 103 escuelas evaluacion permitié que estos jovenes médicos
de Medicina. inicien su especialidad en los hospitales mas

prestigiados del pais.
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Otro ejemplo destacable lo representa Maria Luisa Hernandez Aguilar quien, con la defensa de su
tesis doctoral Evaluacidon del riesgo y vulnerabilidad ante la amenaza de huracanes en zonas
costeras del Caribe mexicano: Chetumal y Mahahual, obtuvo en la UQROO el grado doctoral con
mencion honorifica por la pertinencia de su investigacion, siendo ademas la primera titulada del
Doctorado en Geografia.

MTULADOS Ess '

4 e

Didier Tuz Puc, egresada de la Licenciatura en Relaciones Internacionales y tutorada del Centro de
Estudios Interculturales (Cenei), recibi¢ distintos reconocimientos por su contribucion al
fortalecimiento de la cultura de los pueblos mayas a través del desarrollo de proyectos regionales. A
pocos meses de su egreso de nuestras aulas colabora en Central America & Mexico Youth Fund
(CAMY Fund), fondo que apoya a lideres de Centroamérica y México para el diseflo e instrumentacion
de proyectos que mejoren la vida de los jévenes en las comunidades rurales.

La congruencia profesional y actualidad de nuestros planes de estudio permiten que 63% de los
egresados se desempefen en actividades relacionadas con su formacién en sectores del servicio
publico, educativo, privado y turistico. En la zona norte del estado 46% ocupan mandos medios y
directivos, 30% cargos operativos, mientras que 13% son docentes o duefos de empresas.
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GA P I TU I.U 3 . GENERACION Y APLICACION DEL CONOCIMIENTO

El modelo educativo de una institucion deriva de su filosofia, y en la UQROO este es congruente con
lo que una universidad es en el presente y lo que aspira a ser en el futuro; este modelo se sustenta en
una teoria pedagdgica que determina la forma particular en la que debe realizarse el binomio de
ensefanza-aprendizaje.

Este modelo se caracteriza por tres aspectos: primero, un enfoque docente innovador centrado en el
aprendizaje y orientado hacia la multidisciplina e interdisciplina en la formacion integral del
estudiante; segundo, el desarrollo de una investigacion pertinente y de calidad con tendencia a
vincularse con su entorno social, econdmico y ambiental; y, por ultimo, un modelo de ensefanza e
investigacion, apoyada en una administracion eficiente y una gobernanza transparente.
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La funcidn central de nuestro profesorado es la generacién y transmision del conocimiento, pero sus
capacidades e integracion institucional permiten a los profesores fungir de manera colateral como
tutores y asesores de sus alumnos, siendo facilitadores, promotores y supervisores del proceso de
aprendizaje auténomo. Si bien cumple con excelencia sus funciones de docencia, el profesorado de la
UQROO se asume como divulgador de sus propias ideas y las de otros con base en la investigacion
gue realiza, y se vincula con la sociedad para procurar atender sus demandas.

3.1 Profesorado altamente calificado

El nucleo basico de nuestra plantilla académica estd integrado por 176 profesores investigadores de

La Universidad de carrera (PIC), fortaleza fundamental de nuestra institucidon educativa; de este diverso y competitivo
Quintana Roo tiene
el claustro del
profesorado mas
imporante y
dindmico del estado.

grupo, 87 cuentan con nivel de doctorado. Cabe sefalar que la maxima casa de estudios del estado
tiene el claustro del profesorado universitario mas importante y dindmico en el estado de Quintana
Roo (cuadro 5).

Cuadro 5. Numero de profesores por nivel de estudios y por division académica (2015)

Divisién Licenciatura Especialidad Maestria Doctorado Total
Ciencias e Ingenieria 3 0 15 24 42
Ciencias Politicas y Humanidades 0 (0] 24 20 44
Fuente: Direccion General de Ciencias Sociales y Econdmico Administrativas 2 0 20 20 42
Planeacion, diciembre 2015. Ciencias de la Salud 3 3 3 5 14
Desarrollo Sustentable 1 o] n 14 26
Ingenieria y Ciencias de la Administracion (0] 1 3 4 8

Total 9 4 76 87 176
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La capacitacion y actualizacién de nuestra planta académica es permanente, 16 profesores se
encuentran ahora cursando estudios doctorales con recursos del Programa para el Desarrollo
Profesional Docente (Prodep) en universidades de México, Estados Unidos y Reino Unido, lo que en
corto tiempo nos permitird informar una cifra mayor en beneficio directo de nuestros estudiantes y de
la investigacion cientifica de Quintana Roo (cuadro 6).

Cuadro 6. Numero de profesores que realizan estudios de doctorado, por divisiéon académica (2015)

Extranjero
Division Nacional

EUA Reino Unido

Ciencias e Ingenieria 4 0 (0] 4
Ciencias Politicas y Humanidades 1 1 2 4
Ciencias Sociales y Econdmico Administrativas 4 0 4
Desarrollo Sustentable 2 2 4

Total 1 1 4 16

Dentro de las multiples categorias que como profesores-investigadores se alcanzan en el sistema de
educacion superior de nuestro pais merece mencion particular el Sistema Nacional de Investigadores
(SNI) del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt), por los requisitos de calidad de
investigacion, produccion cientifica, divulgacidn y publicaciones que sus miembros deben mantener.
La Universidad de Quintana Roo cuenta con 54 doctores que pertenecen a ese sistema, cantidad que
representd 30% de la planta del profesorado y 62% de nuestros profesores con grado de doctor
(cuadro 7). Este indicador posiciona a la UQROO muy por encima de la media nacional y tiene
repercusion en la calidad de la ensefianza que reciben cada uno de nuestros estudiantes en el aula.

CAPIiTULO 3. GENERACION Y APLICACION DEL CONOCIMIENTO
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Planeacion, diciembre 2015.

ric. 26



PA’G.27

Fuente: Direccion General de

Cuadro 7. Numero de profesores acreditados en el Sistema Nacional de Investigadores (2015)

Sistema Nacional de Investigadores

Division
Candidato Nivel 1 Nivel 2

Ciencias e Ingenieria 6 5 0O n

Ciencias Politicas y Humanidades 2 10 1 13

Planeacion, diciembre 2015. Ciencias Sociales y Econdmico Administrativas 1 12 1 14
Ciencias de la Salud () 3 1 4

Desarrollo Sustentable 0] o] 9

Ingenieria y Ciencias de la Administracion 3 (0] (0] 3
Total 12 39 3 54

Las funciones de docencia, investigaciéon, vinculacion y extensidon del profesorado de tiempo
completo de carrera (PIC) se realizan de forma equilibrada junto con la gestién académica; para
asegurar este equilibrio participan activamente de las evaluaciones periddicas que indica la
Subsecretaria de Educacion Superior de la SEP. Como resultado, 129 docentes obtuvieron o

mantuvieron el reconocimiento correspondiente (cuadro 8).
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Cuadro 8. Numero de profesores con reconocimiento de perfil Prodep

Grado
Division
Maestria Doctorado
Ciencias e Ingenieria 6 24 30
Ciencias Sociales y Econdmico Administrativas 1 24 35
Ciencias Politicas y Humanidades 15 22 37 Fuente: Direccion General de
Investigacion y Posgrado,

Ciencias de la Salud 1 2 3 diciembre 2015.
Desarrollo Sustentable 6 13 19
Ingenieria y Ciencias de la Administracion 1 4 5

Total 40 89 129

Para lograr este reconocimiento nuestra universidad organizé diversos encuentros, mesas redondas,
seminarios de investigacion, cursos, talleres, certificacion de idiomas, asi como actividades que
propiciaron espacios de discusidon sobre estrategias didacticas, adecuacion de planes y programas de
estudio, investigacion, transferencia tecnoldgica, acompafiamiento estudiantil, entre otros.

3.2 Investigacion pertinente

La investigacion cientifica es pilar de la actividad académica de la institucién y contribuye a la
articulacion de las demas funciones universitarias; se construye de manera inter y multidisciplinaria, y
constituye uno de los aportes mas relevantes a nuestra sociedad, por lo que es inherente a nuestro
modelo educativo y académico. El perfil de profesores de tiempo completo orienta la organizacidn de

los cuerpos académicos.
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Los resultados de la evaluacion institucional realizada en el Prodep, revelaron que la UQROO registrd
tres nuevos cuerpos académicos, mientras que dos transitaron al nivel de consolidacién (cuadro 9).
Este avance es producto de una mayor habilitacion de sus profesores, una intensa actividad
académica en congresos, seminarios, coloquios, talleres, entre otros, asi como de una fuerte
participacion en redes de colaboracidon entre pares a nivel nacional e internacional y una elevada
productividad cientifica y tecnoldgica conjunta.

Cuadro 9. Cuerpos académicos registrados ante el Prodep

Division En formaciéon En consolidaciéon Consolidados Total
Ciencias e Ingenieria 3 O 3 6
Ciencias Politicas y Humanidades 1 3 1 5
Fuente: Direccion General de
Investigacion y Posgrado, Ciencias Sociales y Economico Administrativas 4 1 4 9
diciembre 2015. Desarrollo Sostenible 1 4 1 6
Ciencias de la Salud 1 0] 1
Ingenieria y Ciencias de la Administracion 1 O 1
Total 1 8 9 28

PAG.29 INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2015



La produccién de los cuerpos académicos se mide a través de los proyectos de investigacion que

realizan. En el aflo que se informa se concluyeron tres proyectos de 36 que obtuvieron recursos de

fuentes externas e internas (cuadro 10).

Cuadro 10. Numero de proyectos de investigacion por division académica (2015)

Division

En proceso

Proyectos de investigacion

Concluidos

Ciencias e Ingenieria

Ciencias Politicas y Humanidades

Ciencias Sociales y Econdmico Administrativas
Desarrollo Sostenible

Ciencias de la Salud

Ingenieria y Ciencias de la Administracion

Total

33

] 13
2 9
Fuente: Direccion General de
1 1 Investigacion y Posgrado,
0 diciembre 2015.
]
]
3 36

Los principales temas de investigacion incluyen prevencion del delito, ecologia, energias renovables,

nanotecnologia, estudios de mercado, sistemas de comunicacion, conservacion del Caribe mexicano,

urbanizacidn y turismo, docencia, literatura, sociedades indigenas, entre otros.

La labor editorial de la universidad requiere mayor impulso, pues tiene como objetivo difundir los

conocimientos generados a través de la investigacion desarrollada por los cuerpos académicos.
Producto de estos grupos multidisciplinares fue la publicacion propia de 14 libros, 7 coediciones, 30
capitulos de libros y 55 articulos. Estas cifras nos imponen la necesidad de trabajar en el disefio de

nuevas estrategias y la gestion de mayores recursos que incentiven no solo la produccion, sino

también la difusion cientifica, por lo que se encuentra en desarrollo el proyecto de Libreria Virtual, se

reactivard la Revista Mexicana del Caribe y se impulsard con mayor fuerza las revistas Teoria y Praxis

y Coincidencias.
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Los eventos académicos se realizan con el propdsito de promover el intercambio de ideas, lineas de
investigacion y la difusion de sus resultados. Nuestros cuerpos académicos y grupos de investigacion
participaron en congresos, talleres y cursos de cobertura local, nacional e internacional que
favorecieron el intercambio de nuevas tematicas y teorias de interpretacion, asi como la interaccién
profesor-alumno, entre estos destaca la Catedra Inegi que dictd el Dr. Eduardo Sojo, evento
académico que constd de series de conferencias magistrales sobre temas practicos de estadistica y
geografia a cargo de especialistas del Instituto Nacional de Geografia e Informatica (Inegi).
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El Seminario Permanente de Investigacidon y Posgrado, la Semana de la Ingenieria, el IX Foro
Internacional de Estudios de Lenguas, el Seminario Internacional del Caribe, el VIII Congreso de
Gobierno y Gestion Publica, el Congreso Internacional de Gestion y Talento Humano, la Semana del
Derecho, las Jornadas de Seguridad Publica, la Semana de la Economia, el Congreso Internacional
de Antropologia desde la Frontera Sur, el Congreso Permanente sobre Migraciones, el Encuentro
Estatal de Micro, Pequefias y Medianas Empresas, y el Coloquio Reflexiones sobre la Constitucion
Mexicana y la Protecciéon de Derechos Humanos, fueron otros encuentros académicos que
enriquecieron la vida universitaria.
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CA P I T U I.U 4 - SERVICIOS DE APOYO AL ESTUDIANTADO Y

PROFESORADO

La formacidon integral del estudiante requiere servicios que den soporte al proceso de
ensefanza-aprendizaje y propicien experiencias motivadoras. Para elevar la calidad de los servicios y
facilitar los procedimientos administrativos se ampliaron los horarios tanto de Servicios Escolares
como de la Biblioteca; asimismo, se iniciaron los trabajos para la sistematizacién, automatizacién y
desconcentracién de tramites relacionados con el servicio social, becas, movilidad, entre otros, lo que
implicd importantes acciones para la simplificacion administrativa, la actualizacién de lineamientos y

el soporte tecnoldgico.

4.1 Sistema bibliotecario

El sistema bibliotecario de nuestra universidad se compone de cuatro acervos, pero en breve se
sumarda otro en la Unidad Académica Cancun; en conjunto, constituyen un servicio de vital
importancia, puesto que el enfoque moderno de estos espacios resulta de una combinacidn de
recursos, colecciones fisicas y virtuales e infraestructura, cuyo propdsito es brindar apoyo a los
usuarios en el proceso de transformar la informacién en conocimiento.

CAPITULO 4. SERVICIOS DE APOYO AL ESTUDIANTADO Y PROFESORADO
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Para procurar mayor eficiencia de los servicios bibliotecarios, incrementamos las colecciones
bibliograficas de las cuatro bibliotecas, particularmente la de Playa del Carmen y de la Division de
Ciencias de la Salud. Al cierre del ano, la coleccién de libros de todo el sistema ascendid a mas de
90,000 volumenes y mas de 33,000 titulos, con los que brindamos soporte a las acreditaciones de los
programas de estudios y a la consolidacion de los cuerpos académicos.

El repositorio digital
se incrementd con
mas de 36,000
titulos electronicos en
texto completo y 1a
coleccion de libros
ascendié a mas de
90,000 volumenes.

.
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Con ingresos propios y con recursos provenientes del Fondo para Elevar la Calidad de la Educacion
Superior, fortalecimos la biblioteca digital del sistema bibliotecario al adquirir 85 equipos de codmputo
que fueron entregados por el propio gobernador del estado, Lic. Roberto Borge Angulo, quien
también reconocid el fortalecimiento de nuestra universidad con la integracién de 36,000 titulos de
libros electrénicos en texto completo, que incrementaron nuestro ya robusto repositorio digital con
acceso a bases de datos de excelencia compartidas con universidades de todo el mundo.
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4.2 Servicios de tecnologias de la informaciéon y comunicacién

Para mejorar la infraestructura tecnoldgica en las unidades académicas se ejercid una inversién de
1115,023.00 pesos. En Chetumal se instalaron nuevos equipos de sonorizacion y pantallas led para
videoconferencias en las aulas magnas, lo que permitird poner en marcha la agenda académica digital,
iniciar el proyecto de educacioén a distancia y la trasmisiéon de las actividades en tiempo real.

Un tema de particular interés era la calidad de la conexién a internet y la velocidad de navegacion,
logramos duplicar la conectividad en las cuatro unidades académicas con equipos que llegan ahora a 100
megabytes por segundo. Con esto podremos brindar un mejor servicio de comunicacién multiplataforma
a la comunidad universitaria como apoyo a |los procesos de ensefanza aprendizaje, aprovechar las
plataformas para la actividad docente, el aprendizaje colaborativo y el intercambio de informacion.

En esta misma linea de accidn fortalecimos la infraestructura tecnoldgica con una inversion de
899,068.00 pesos para la instalacion de fibra dptica y equipos de telecomunicaciones que interconectan
los edificios donde se ubican los laboratorios, en las unidades Playa del Carmen y Cozumel, asegurando

de esta manera la disponibilidad de los servicios de la red informatica universitaria.

Duplicamos la
conectividad en las
cuatro unidades
académicas con
equipos llegando
ahora a 100
megabytes por
segundo.
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Es relevante sefialar que estas actualizaciones potencian la productividad de los procesos
universitarios académicos y de gestion administrativa, permitiendo la comunicacién unificada y la
investigacion colegiada desde casi cualquier parte del mundo, a la vez que se reducen los costos

generados por las telecomunicaciones tradicionales.

4.3 Formacion global e intercultural

Gracias a los programas de apoyo para los estudiantes, se otorgaron 1,448 becas en once
modalidades (cuadro 11) por un monto de 10°191,297.00 pesos. Nuestro programa de becas nos
permite aumentar los indices de retencidn de estudiantes que no obstante su potencial académico su
permanencia se encuentra en riesgo por una situacion econdmica desfavorable, por lo que requieren

de mayor impulso para continuar su formacion.

Estos apoyos financieros provinieron de los gobiernos federal y estatal, de la Fundacion Comunitaria
Cozumel, del Patronato y Voluntariado Universitario, de Santander Universia, del Instituto Mexicano
de la Juventud, de la Fundacidn Educacion Superior Empresa, del Conacyt, asi como de aportaciones
voluntarias de los universitarios al Programa Hacer Gente de Bien, esta accion solidaria contribuyd a
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la consecucion de metas académicas; a la prestacion de servicio social y practicas profesionales; al
estimulo al aprovechamiento; reconocimiento a la excelencia e impulso a la actividad deportiva y
cultural, en congruencia con la politica institucional de generar condiciones de igualdad de
oportunidades para el desarrollo humano.

Cuadro 11. Numero de becas otorgadas por modalidad y unidad académica (2015)

Unidad Académica

Mobilidad
Chetumal Cozumel Playa del Carmen Cancun

Becas universitarias 108 9 I 4 132
Apoyo a madres mexicanas jefas de familia 13 (0] 4 0 17
(Conacyt)

Programa Nacional de Posgrados de Calidad 107 15 0 0 122
(Conacyt)

Continuacion de estudios, Coordinacion 4 0 0 0 4

Nacional de Becas de Educacion Superior (Cnbes)

Servicio social (Cnbes) 2 0 1 Y 3 Fuente:Direccion General de
Titulacion (Cnbes) 17 1 3 0 21 Bjelnestar Estudiantil,
diciembre 2015.
Fundacion Comunitaria Cozumel 3 67 ¢ o 70
Empléate Fundacion Educacion Superior 2 0 ¢ 0 2
Empresa (Fese)
Manutencion Quintana Roo (Cnbes) 781 97 129 24 1,031
Exencion de cuota de colegiatura 33 3 2 ) 38
Mi primera empresa (Fese) 8 0] 0] 0 8
Total 1,078 192 150 28 1,448

Dentro del esquema de acciones y programas de apoyo al estudiantado de la Universidad de Quintana
Roo destaca el Centro de Estudios Interculturales (Cenei), el cual crea y promueve condiciones para que
los estudiantes de origen indigena ingresen a la universidad, permanezcan y concluyan sus estudios.
Para lograrlo se implementan programas desde una perspectiva intercultural que inciden
favorablemente en el perfil de egreso, en la educacién integral y en la identidad de nuestros estudiantes.
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La operacidon de este centro y sus resultados dieron lugar a que la Universidad de Quintana Roo
recibiera el reconocimiento del Instituto lberoamericano del Patrimonio Natural y Cultural de la
Organizacion del Convenio Andrés Bello (IPANC-CAB), en Quito, Ecuador, que otorgd al Cenei el
segundo lugar iberoamericano en Buenas Practicas Interculturales por contribuir al desarrollo y a la
mejora de herramientas de aplicacidn tedrico practicas y ofrecer un analisis independiente y critico de
los acontecimientos, asi como de las preocupaciones que impactan el entorno inmediato en el ambito
global del sector educativo.

En este centro se promueve de manera permanente la identidad cultural de los estudiantes como
aspecto que enriquece la formacidn universitaria a través de la lengua, las tradiciones y la cultura
indigenas, las cuales se consolidan y valorizan a través de cursos, talleres, asesorias, tutorias y un
desayunador comunitario. Estos programas fortalecen el perfil de egreso de los estudiantes

interesados, desde una perspectiva incluyente.

Entre las habilidades que deben desarrollar nuestros estudiantes se encuentran las de comunicacion
intralingUistica; por ello, a través del Centro de Ensefanza de Idiomas (CEIl) proporcionamos servicios
académicos a la comunidad universitaria y a la sociedad en general con la imparticion de cursos de
inglés, francés, italiano, aleman, maya y espafol para extranjeros, asi como cursos especiales de inglés
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y francés para nifios y adolescentes. Ofrecimos ademas preparacion de exdmenes internacionales
como TOEFL, CAE y DELF, y realizamos importantes gestiones que nos permitiran operar como centro

certificador de los exdmenes Cambridge a partir de 2016.

4.4 Apoyo a la gestiéon académica

En un entorno global en el que se privilegia la trasmision y calidad de los datos en tiempo real, los
sistemas de informacién de la universidad resultan esenciales para la gestion académica. En el periodo
que se informa, avanzamos en la construccion del Sistema Universitario de Gestion Administrativa
(SUGA), que al concluirse en 2016 nos permitira sistematizar y automatizar los procesos de planeacion,

seguimiento y evaluacidén por drea y unidad académica.

Con el propdsito de simplificar los tramites y servicios a los estudiantes se liberd el médulo de Pago en
linea, el cual les permitird realizar pagos con tarjeta de crédito o débito y transferencias interbancarias
desde nuestro portal; asimismo, para facilitar la consulta documental y el seguimiento académico
auténomo se adquirieron tres kioscos para la impresion de documentos de los archivos escolares vy

cardex académicos.
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CA P iTU I.U 5 . EXTENSION Y VINCULACION

El tercer componente de la misidon de la universidad es la extensidon y vinculacion en los ambitos

nacional e internacional; comprende las manifestaciones artisticas, la educaciéon continua, la
divulgacion de la ciencia y la tecnologia, a lo que se agrega el servicio social, los servicios de atencidn
comunitaria y las manifestaciones deportivas y culturales, en su acepcion mas amplia, como todo
aquello que el ser humano crea en un tiempo y un espacio concretos.

5.1 Cooperacion académica

Como estrategias de desarrollo, la movilidad y cooperacidon académicas nacionales e internacionales
representan grandes oportunidades para enriquecer la vida institucional de nuestra universidad. La
UQROO realiza esfuerzos por incrementar el acceso a estas oportunidades de compartir la
experiencia, conocimientos y culturas de otros e incorporarlos a la vision y formacién de nuestros
estudiantes, académicos y colaboradores.

El proceso de internacionalizacion, tendencia mundial de la educacién superior, es un fendmeno que
debe ser tomado en consideracidn por cualquier universidad que busca estar a la vanguardia y ofrecer
educacion de alta calidad; por ello creamos la Direccion General de Cooperacidon Académica (DGCA),

estrategia con la que incrementaremos las alianzas académicas nacionales e internacionales para
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incidir en la formacion de competencias globales de nuestros estudiantes y brindarles mayores
oportunidades de acceso a la movilidad y a la diversificacion académica y cultural que ello representa.

A nivel mundial el conocimiento se diversifica, se expande y se hace profundamente multicultural, y
ello se percibe en los estudiantes de intercambio en nuestras unidades académicas. Para nosotros la
movilidad representa también la oportunidad de trascender nuestra propia produccién académica,
cientifica y cultural, y mostrarla en toda su valia al exterior. Cada integrante de la comunidad
universitaria que estudia e investiga en el exterior siembra ahi con éxito las semillas del conocimiento,

la ciencia y la cultura quintanarroenses.

La cultura organizacional universitaria tiene como principio la toma de decisiones colegiadas, por ello
se cred el gabinete especializado para la internacionalizacion que diseid estrategias de servicio,
gestion, acompanamiento y enlace, destacando los talleres ofrecidos por la AMPEI, la ANUIES, la
Comision México-Estados Unidos (Comexus) y Education USA.

Aprovechando la fortaleza que representa el contar con un Centro de Ensefanza de Idiomas (CEI)
realizamos dos cursos de capacitaciéon Hablar y escuchar en inglés para 63 colaboradores
administrativos de la unidades académicas de Chetumal y Playa del Carmen con el propdsito de
formar sus competencias bdasicas para el proceso de internacionalizacion.
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Estas iniciativas reforzaron los procesos y la comunicacion interna, asegurando un resultado integral
gue empieza a verse reflejado en la movilidad, asi como en el proceso de internacionalizacidon
comprensiva de la Universidad de Quintana Roo.

Con el apoyo econdmico institucional, poco mas de 2% de nuestra matricula participd en programas
de movilidad nacional o internacional, lo que significa que nuestra universidad se encuentra por
encima de la media nacional. Ademas, 28 profesores realizaron movilidad a sedes nacionales, como la
Universidad de Guadalajara, la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla y la Universidad
Nacional Auténoma de México. En el orden internacional, nuestros destinos fueron la Universidad de
Cantabria y la Universidad Rovira i Virgili de Espafa, la Universidad Nacional de Quilmes en Argentina
y la Universidad de Belice en nuestro pais vecino (cuadro 12).

Cuadro 12. Movilidad de estudiantes a nivel nacional e internacional (2015)

Tipo de intercambio Internacional Nacional
Alumnos UQROO en movilidad 20 18 38 Fuente: Direccion General de
Cooperacion Académica,
Alumnos visitantes 18 92 1o diciembre 2015.
Total 38 110 148

Nuestra casa de estudios recibid a 110 estudiantes procedentes de diversas partes de México, como el
Instituto Politécnico Nacional, la Universidad Autoénoma de Chihuahua y la Universidad Juarez
Autédnoma de Tabasco. En el ambito internacional, nuestros visitantes arribaron desde China, Argentina,
Belice y Brasil. El intercambio fue enriguecedor para nuestros estudiantes pues compartieron
experiencias, tradiciones y costumbres, ademas de beneficiarse de su estancia académica.
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La pertenencia a diversos organismos nacionales e internacionales significa para la Universidad de
Quintana Roo oportunidades de vinculacion, financiamiento, adquisicion de experiencia e intercambio

académico al interactuar con universidades de vanguardia de México y del mundo.

Destaca en nuestro pais el Consorcio de Universidades Mexicanas (Cumex), que agrupa a las
instituciones publicas de educacién superior calificadas con los mas altos estandares de calidad. El
Cumex ratificd y reconocid a nuestra institucion como miembro distinguido y en el 2016 tendremos el
honor de ser la sede de la Cuarta Reunidon del Consejo de Rectores del Cumex, segun el acuerdo
tomado en la tercera reunién, celebrada en Morelia, Michoacan.

Nos sumamos a la Gira Cumex 2015, que se realizd en coordinacion con el Consortium for North
American Higher Education Collaboration (Conahec) para establecer lazos de comunicacién entre
las siguientes instituciones: Universidad de Texas en San Antonio, Universidad de Nuevo México, en
Alburquerque; Universidad de Arizona, en Tucsén; Universidad Fullerton, en Los Angeles;
Universidad de San José, en Silicon Valley. Este acercamiento nos brindd una clara idea de la ruta
que debe seguir nuestra casa de estudios para su proyeccion, en relacidon con instituciones del sur
de los Estados Unidos.
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Como miembro activo de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) participamos en la Primera Conferencia Internacional de Educacién Superior,
Responsabilidad Social Universitaria: retos globales y locales, en la Asamblea General y en la Cumbre
de Rectores México-Reino Unido, a la que asistieron 180 titulares y representantes de instituciones de
educacioén superior afiliadas.
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Participamos también en las redes de vinculacidon, servicio social, tutorias, becas y género, lo que nos
permitid mayor vinculacidon con pares nacionales e internacionales para identificar aéreas de
innovacion de la maxima casa de estudios.

Otras acciones que proyectan e interrelacionan a nuestra universidad con el mundo fueron las
realizadas en coorganizacion y copatrocinio, como el XXIX Congreso Anual de la Asociacidn Mexicana
de Estudios Internacionales (AMEI), que reunidé a mas de cuatro mil participantes y 750 ponentes,
entre los cuales se encontro el rector de nuestra casa de estudios, el Taller de protocolo diplomatico.
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Para ampliar sus enlaces institucionales y las oportunidades de nuestros estudiantes, firmamos un
acuerdo de apoyo para los procesos de internacionalizacion con el Instituto de Estudios Sociales de
América y el Caribe (IESALC). Su director, el Dr. Pedro Henriquez Guajardo, visitd las instalaciones de
nuestra institucion y compartio con la comunidad universitaria el contexto general en que se
desarrollan las instituciones de educacién superior en el dmbito internacional con énfasis en América
Latina y el Caribe. Durante su visita a las cuatro unidades académicas describid los desafios que
enfrentan los sistemas e instituciones publicas en la regidn, sefiald los aspectos clave y las tendencias
gue afectan directamente su evolucion.

Esta visita, que aportd fundamentales lineas de trabajo para la planeacion estratégica universitaria, la
compartimos en un gabinete de rectores de las instituciones de educacién superior de nuestro
estado, en donde se habldé de los procesos de consolidacion paulatina que permiten entender los
profundos cambios que ha registrado el sector educativo nacional e internacional en los ultimos afos

y los que aun estdn por venir.
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5.2 Difusion de la cultura

La presencia cultural es uno de los signos de trascendencia universitaria que promovimos a través de
diferentes manifestaciones artisticas, de difusion, asi como de conservacion de costumbres vy
tradiciones, con la participacion de miembros de esta casa de estudios y de la sociedad en general.

oy, —_——
e e

Entre las actividades realizadas por el alumnado destaca la fase estatal y municipal de la Universiada,

el X Maraton de Aguas Abiertas, el Open Water Swim, los concursos: Estatal de Oratoria y Debate
Publico, de Altares del Dia de Muertos, del Logotipo del 25 Aniversario de la UQROO, asi como
diferentes justas deportivas, desfiles civico militares y encuentros culturales, como el Festival del
Caribe y la Tocada con causa; eventos en los que hubo una amplia participacion de los alumnos de las
cuatro unidades académicas.

Hacia el interior de la UQROO impartimos 30 talleres artisticos y culturales, celebramos el Dia
Internacional de la Musica, el Dia Mundial del Teatro, siete ciclos de cine debate, un taller de formacion
lectora, el Festival México de mis Amores y tres exposiciones pictdricas. Con estas actividades
atendimos la formacion integral de 3 464 estudiantes en promedio por periodo escolar, en nuestras
cuatro unidades.
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Compartimos con la sociedad nuestra riqueza cultural a través de 76 actividades culturales, como
el Festival de Cultura del Caribe, Noche Cultural Mexicana, Cata Nacional de Café, Feria
Promocional de Asignaturas de Apoyo, Carnaval 2015, Encendido del Arbol Navidefo, Foro de
Piano y Recital de Canto, ferias agricolas de Belice y comunidades de Othdn P. Blanco, El Cedral,
el tradicional Hanal Pixan, nuestro 24 aniversario, exposiciones plasticas y pictdricas, muestras
artisticas y gastrondmicas, lo que nos mantuvo en contacto permanente con la sociedad,
instituciones publicas y universidades hermanas.
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5.3 Actividades deportivas

El deporte, al igual que la cultura, es un elemento fundamental de la extensidn universitaria que forma
parte de los componentes basicos del proceso formativo integral de la educacidon superior,
desarrollamos diversos talleres en disciplinas como futbol rapido, ajedrez, tiro con arco, hand ball,
basquetbol, natacidn, entre otros. La tenacidad de nuestros estudiantes nos permitié participar en el
Torneo de Aguas Abiertas y el Campeonato Invernal Nocturno de Atletismo; instrumentamos también
acciones como el Programa Pausa Laboral, la Feria de la Activacién Fisica y el Primer Torneo
Universitario de Tiro con Arco.

Los Juegos Deportivos Anuales Interugroo se celebraron por primera vez en la ciudad de Chetumal,
con la participacion de 450 jovenes procedentes de las cuatro unidades académicas. Esta justa
promovio la unidad y seleccion de los deportistas mas destacados que nos representardn en la

Universiada 2016 y demas encuentros deportivos de caracter institucional.
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Nuestra institucion, comprometida con la responsabilidad social, fomenta valores de solidaridad
con la sociedad y su entorno, por ello integrd las Fuerzas Basicas Tucanes UQROO: 250 nifas vy
nifos de las categorias infantil-juvenil ya forman parte de la familia universitaria en la disciplina
deportiva del futbol.

5.4 Actividades emprendedoras

El emprendimiento es uno de los factores determinantes del desarrollo, y la universidad constituye
uno de los principales enlaces de este circulo que promueve la investigacidn, aplicacion de
tecnologias y la capacitacion como estrategia de vinculacion.

La formacion integral de nuestro alumnado incluye el fomento del liderazgo y de la innovacion, por ello

realizamos acciones de motivacién, generacién de ideas e iniciativa. Podemos mencionar, por ejemplo:
el Seminario de Liderazgo y Compromiso Social Universitario, que capacité a nuestros jovenes sobre su
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papel como lideres sociales comprometidos con principios y valores que respondan a su identidad
cultural y al desarrollo sustentable; las conferencias Eres lo que publicas, y Las alas de mis suefios que
reunieron, ademas de estudiantes de nuestra casa de estudios, a mas de mil jovenes de otras
instituciones de nivel medio superior y superior en esta ciudad con el propdsito de concientizarlos

sobre la seguridad cibernética y el uso responsable de redes sociales para el liderazgo.

La vinculacién universidad-empresa se afianzd con la firma de convenios generales de colaboracion y
convenios especificos con seis empresas, para el desarrollo de proyectos del Programa de Estimulos
a la Innovacidén del Conacyt. Dichos proyectos tendran un impacto regional en Campeche, Tabasco,
Chiapas y la Ciudad de México, y permitieron que 12 de nuestros profesores-investigadores
contribuyan en el disefio y desarrollo de software para la competitividad.

El Centro Emprendedor de Negocios universitario esta certificado por el Instituto Nacional de
Emprendedores (Inadem). A través del Programa de Incubacién de Empresas atendid a 45 futuros
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empresarios, se brindd asesoria para la elaboraciéon de modelos de negocio utilizando la metodologia
Canvas, que describe como una empresa crea, entrega y captura valor. Estos proyectos participaron
en la convocatoria del Programa Fondo Fronteras, que otorgd financiamientos de 40,000 y 80,000
pesos por empresa para compra de materia prima y equipamiento, apoyo que contribuye al
fortalecimiento de la competitividad de nuestro estado.

Los mas pequeinos también son parte del compromiso universitario de impulsar y motivar la cultura
emprendedora, por ello proporcionamos a la nifiez quintanarroense herramientas de motivacion,
autoestima, habilidades de liderazgo, ventas, creatividad y educacion financiera a través de 16 de
nuestros estudiantes de las licenciaturas de Sistemas Comerciales y Economia y Finanzas, quienes
participaron en “Mi primera empresa: Emprender jugando” un programa de la Fundacion Superior
Empresa que fue compartido con 128 niflas y ninos de quinto y sexto grado de escuelas de educacion
basica con el acompanamiento de sus profesores y directivos escolares, lo que también fomentd en

nuestros jovenes el espiritu solidario, el trabajo en equipo vy la responsabilidad social.
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Por otra parte, “Peraj adopta un amig@” es un programa de servicio social comunitario de origen
israeli que en México brinda oportunidades a la educacion primaria mediante la tutoria de estudiantes
de educacidon superior. Trece universitarios brindaron asesoria y dieron seguimiento a tareas
escolares, realizaron actividades de esparcimiento y se aseguraron de que diez estudiantes que
cursaron entre el cuarto y sexto de primaria concluyeran satisfactoriamente el curso escolar y

continuaran sus estudios con la aspiracion de ser universitarios.

La Hora Cdodigo, un movimiento mundial encabezado por Microsoft, atendid a mas de 250 niflos y nifias
guienes, acompafnados y asistidos por sus padres y madres, acudieron al aula de redes donde los
profesores de la universidad los asistieron durante su primera incursién en bases de programacion.

5.5 Servicios a la sociedad

La universidad es generadora de conocimiento a través de sus tareas de investigacion, labor que
complementa con su aplicacién y trasmisidn, sin olvidar su presencia en la divulgacién cientifica.
Como parte de sus servicios a la sociedad contamos con los centros de extensién y de servicios
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Bufete Juridico, Centro de Informacion Geografica, Centro Emprendedor de Negocios, Incubadora de
Negocios, Centros de Ensefianza de Idiomas y el Laboratorio de Analisis Clinicos, los cuales brindan
oportunidades de servicio social y practica profesional a nuestros universitarios, asi como asesoria y
capacitacion a las empresas. Estos centros nos mantienen en contacto con los egresados y son un

importante vinculo entre la universidad, el empresariado y la sociedad en todo el estado.

En 2015 iniciamos la recuperacion de espacios fisicos, rehabilitacion de dreas de trabajo, mejora en la
imagen de los centros de extension y posicionamiento de marcas a partir de estrategias
institucionales de mercadotecnia y generacion de catdlogos de servicios.

Incluir dimensiones que relacionen a la universidad con la demanda comunitaria es parte de
nuestra mision; para motivar esta actividad eminentemente formativa de conciencia y compromiso
social, en cumplimiento de la normatividad federal pusimos a disposicion de la sociedad mas de
275,000 horas de servicio social que fueron obsequiadas por 574 universitarios, este beneficio se
brindd en apoyo al sector publico (96%), principalmente en el servicio educativo (54%). Esto
describe la fuerza de la contribucidon universitaria, gue cada aifo entregamos a la sociedad antes
del egreso de nuestros alumnos.

i |

i
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A la contribucion sefalada en el parrafo anterior se suma la aportacion de los estudiantes de la
Division de Ciencias de la Salud, cuya formacion integral estd basada en el entrenamiento hospitalario
desde el quinto semestre. Los estudiantes de Ciencias de la Salud realizaron campos clinicos e
internados de pregrado, que en suma reportaron 304,512 horas de practica en el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS), el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores de la
Educacion (ISSSTE) y el Hospital General de los distintos municipios de la entidad, durante los ciclos
de primavera y otofio 2015. Adicionalmente, 69 estudiantes concluyeron un afo de servicio social en Pusimos a

comunidades, principalmente de la zona maya. disposicion de la
sociedad mas de
275,000 horas de
servicio social que
fueron obsequiadas
por 574
universitarios y
304,512 horas de
practica clinica.
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CA P I,TU I.U 6 . GOBERNANZA

La gobernanza universitaria impulsa la alineacion de los medios con los objetivos institucionales que

procuren el trabajo docente, la investigacion asociada a la difusion y a la extensién, con eficiencia y
calidad. La estructura y los procesos administrativos deben ser reflejo de las necesidades derivadas
del dmbito académico y un apoyo fundamental para el desempeno de las funciones sustantivas.

El gobierno universitario esta basado en la legitimidad de sus érganos de autoridad colegiados vy
unipersonales, dentro de un régimen de Derecho, que fortalece la participacion del personal
académico, de los estudiantes y de la sociedad, dentro de la universidad. En las normas y reglamentos
se establecen las bases de la eficacia administrativa y se orientan las funciones universitarias en el
marco de los principios, fines y politicas institucionales para el uso éptimo y el manejo transparente
de los recursos econdmicos, compromiso institucional y base sobre la cual descansa el principio de
responsabilidad en el uso de los recursos publicos de que dispone la universidad.
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6.1 Organos colegiados

Los documentos que rigen la vida universitaria, la estructura organizacional, los recursos financieros
y los cambios en las autoridades unipersonales se analizaron, discutieron y aprobaron en el seno de
los drganos colegiados.

El respeto a los derechos de los universitarios y la pluralidad que nos distingue se garantizaron con la
representatividad de todos los actores en los érganos colegiados para la toma de decisiones;
propiciamos un ambiente saludable y pacifico para que los jovenes se dedicaran a su formacion
académica, al deporte, al arte y a la cultura; participamos en los debates de temas contempordneos
en la busqueda de mejores niveles de bienestar para la sociedad y procuramos un ambiente idéneo
para el desarrollo académico, cientifico y cultural.

Honorable Junta Directiva

Presidida por el Lic. Alejandro Alonso Serrato, durante el ano 2015 la H. Junta Directiva realizé dos
sesiones ordinarias y tres extraordinarias en las que, entre otros asuntos, se eligid a su presidente; al
Dr. Carlos Manuel Vazquez Alvarez para coordinar la Unidad Académica Cancun; a los nuevos
integrantes del H. Patronato de la universidad: Mtro. Harley Sosa Guillén, Arqg. Eloy Stalin Quintal
Jiménez, Lic. Maria del Carmen Ramirez Sanchez y al Sr. Manuel Jesus Villanueva Enriquez; se ratifico
al Dr. Alfredo Marin Marin como director de la Division de Ciencias Politicas y Humanidades; la Mtra.
Erika Leticia Alonso Flores fue nombrada coordinadora de la Unidad Académica de Playa del Carmen;
el Dr. Victor Hugo Soberanis Cruz como director de la Division de Ciencias e Ingenieria y el Dr. Yuri
Hulkin Balam Ramos de la Division de Ciencias Sociales.
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La Honorable Junta Directiva se declard en sesidn permanente para recibir y analizar las
postulaciones a la rectoria de la Universidad de Quintana Roo para el periodo 2015- 2019; como resultado se

designd por unanimidad al Mtro. Angel Ezequiel Rivero Palomo.

Honorable Consejo Universitario

El H. Consejo Universitario (HCU) es un 6rgano colegiado de decisidén universitaria y con caracter
resolutivo, que tiene como finalidad desarrollar y cumplir en forma efectiva los puntos de consenso vy
lograr que nuestra institucion avance en forma decisiva en sus planes de trabajo y en el cumplimiento
de su mision. En el 2015 realizé 12 Sesiones, 4 ordinarias y 7 extraordinarias en las que tomd
importantes acuerdos destacando la aprobacidon del nuevo Plan de Estudios del Doctorado en
Geografia, programa que ya se encuentra en el Padrén Nacional de Posgrados de Calidad del Conacyt;
y validé la actualizacion del Plan de Estudios de la Licenciatura en Lengua Inglesa para su
implementacion completa en el modelo de competencias.

En relacidn con los concursos de oposicion y la aplicacion del Estatuto del Personal Académico, el
HCU se apoyod de la Comisién Académica Permanente (CAP) y en las comisiones dictaminadoras para
decidir acerca de las evaluaciones para el ingreso, promocion y permanencia de los docentes. Asi, se
[levd a cabo un concurso de oposicidn con dictamen favorable para ocho nuevos académicos de
carrera; 26 profesores obtuvieron la definitividad académica; se otorgaron cuatro periodos sabaticos
y tres licencias para realizar estudios de posgrado.
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Patronato Universitario

El Patronato Universitario, 6rgano colegiado encabezado por la C.P. Ligia Victoria Sierra Aguilar, vigilo
la aplicacion y utilizacion del patrimonio de la universidad lo que contribuyd al ejercicio transparente
de los recursos ordinarios y extraordinarios de la universidad. A través de la Inmobiliaria y Servicios
Universitarios llevo a cabo la administracion de bienes propiedad de la Universidad como Plaza
Caracol, Plaza Constituyentes del 74, otorgd concesiones de servicios generando un monto de
225,000.00 pesos que se destinaron a las Becas universitarias.

6.2 Procesos de planeacion participativos e incluyentes

Con base en la planeacién, considerada en la universidad como instrumento de racionalidad vy
prevision, y no como respuesta a situaciones coyunturales, se proyectan de manera permanente la
infraestructura, los mecanismos técnicos y de participacion, para la toma de decisiones y la
consolidacion de nuestra universidad.
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La planeacién estratégica y participativa se enfocd en el aseguramiento de la competitividad vy
capacidad académica como pilares de la calidad educativa, en la ampliacion de la cobertura, en la
pertinencia y responsabilidad social como producto del analisis razonado; los resultados de estos
ejercicios participativos se materializaron con la presentacion ante el Honorable Consejo Universitario
del Programa Anual de Labores 2016 y su aprobacion unanime.

Asimismo, con el objetivo de que nuestra instituciéon avance en el cumplimiento de su mision,
procuramos la construccién de consensos en torno a los mecanismos, modelos y estrategias que
orienten y den certeza a la universidad; por ello, la integracion de grupos de trabajo multidisciplinario
fue de gran relevancia para que los universitarios analizaran la complejidad del sistema universitario a
fin de sentar las bases del diagndstico que ya incorpora la consulta a otras instituciones nacionales e
internacionales y que sumara la contribucion de la sociedad civil, la consulta a empleadores, iniciativa
privada y sector publico, para construir el Plan de Desarrollo Institucional 2016-2030.

6.3 Infraestructura y equipamiento adecuados

Nuestra universidad se ha consolidado como la maxima casa de estudios en Quintana Roo, mantiene
su firme compromiso con el presente y aun mas con el futuro, al tiempo que avanza para convertirse
en un referente en la region del Caribe. Por ello debe mantenerse también a la vanguardia en materia

de infraestructura.

No obstante la situaciéon econdmica adversa que se enfrenta a nivel internacional y en nuestro pais,
los gobiernos federal y estatal destinaron recursos para infraestructura y equipamiento para
fortalecer las capacidades de nuestra casa de estudios; estas inversiones tuvieron impactos positivos
en la cultura organizacional, en la consolidacion de cuerpos académicos, el incremento de la matricula
con ampliaciéon de la oferta educativa y en los programas reconocidos por su calidad.
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Gracias al apoyo del gobierno federal que encabeza el Lic. Enrique Pefa Nieto, presidente
constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, y a la atinada gestion del Lic. Roberto Borge
Angulo, gobernador del estado de Quintana Roo, el compromiso presidencial CG-167 otorgd los
recursos econdémicos para la construccion del primer edificio de la Unidad Académica Cancun, que
albergard a nuestra primera generacion de 166 estudiantes inscritos en tres programas educativos:
Licenciatura en Derecho, Licenciatura en Administracion Hotelera e Ingenieria en Redes, quienes
iniciaron su primer y segundo semestre en las instalaciones de la Casa de la Cultura de Cancun el

pasado mes de agosto.

El equipamiento de la Division de Ciencias de la Salud, segundo compromiso presidencial CG-152
del Gobierno Federal con Quintana Roo y sus universitarios, concluyd este 2015 con la visita de la
Direccién General de Educaciéon Superior de la Secretaria de Educacién Publica, en la que la
Presidencia de la Republica, a través de la Notaria niumero 16 de esta ciudad dio fe de los bienes y
beneficios que ha proporcionado a nuestros 1,098 jovenes estudiantes y a la sociedad en general,
la inversion de 11'795,704.00 pesos que de 2013 a 2015 se ejercieron en los simuladores clinicos, la
sala audiovisual, oficinas administrativas, biblioteca y en el laboratorio clinico.
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Avanzamos en la construccion de infraestructura fisica a través del Fondo de Aportaciones Multiples
(FAM) y del Programa de Expansion de la Oferta Educativa en Educacion Superior (Proexoes) en

Playa del Carmen, complementando la infraestructura existente con la construccion de tres aulas para
nuestra creciente comunidad estudiantil.

En la Unidad Académica Chetumal, finalizamos la quinta etapa del aula magna e inauguramos el
Laboratorio de analisis clinicos con capacidad para atender a 30 pacientes diarios y el equipo para
procesar 200 pruebas de quimica clinica por hora.
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6.4 Uso eficiente y transparente de los recursos

Las acciones de cada aflo nos acercan mas a nuestra razdn de ser: trascender a través de la juventud
gue formamos. Los resultados han tenido como condicidn basica la disponibilidad de recursos vy el
contexto econdmico, que exige el ejercicio eficiente y transparente de nuestro presupuesto.

El financiamiento ordinario autorizado para 2015 fue de 389’369,314.00 pesos, que incluyen el

subsidio del gobierno federal, estatal y los ingresos propios de esta casa de estudios; este monto

permitid llevar a cabo las acciones que hoy se informan. (cuadro 13).

Cuadro 13. Presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2015

Fuente de aportacion Monto ($) Porcentaje
Fuente: Dyirecpi(’;n General de Aportacion federal 187'585,907 48.2
Planeacion, diciembre 2015. Aportacién estatal 187'585,907 482
Ingresos propios 14'197,500 3.6
Total 389°369,314 100.0

Estos recursos dieron soporte a la dindmica académica y garantizaron la operacion de la planta fisica
de las cuatro unidades. En los Ultimos afos los fondos concursables han representado un
complemento del presupuesto universitario, principalmente para equipamiento e infraestructura. Las
evaluaciones en el marco de la calidad educativa reconocen en estos esquemas de financiamiento una
oportunidad para que las instituciones de educacién superior mejoren sus condiciones al resolver sus
problemas estructurales. Estos fondos extraordinarios fueron de 74’462,924.00 pesos (cuadro 14).
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Cuadro 14. Recursos extraordinarios autorizados (2015)

Fondo o programa

Monto ($)

Programa para el Fortalecimiento de la Calidad de la Educacion Superior (Profocie)
Fondo de Aportaciones Multiples (FAM)

Programa de Expansion de la Oferta Educativa

Fondo para Elevar la Calidad de la Educacion Superior (FECES)

Programa para el Desarrollo del Personal Docente

Total

11'286,946

48'708,952
3'460,273
3143,645
7'863,108

74°462,924

Fuente: Direccion General
de Planeacion.

La asighacion de estos recursos permitid la realizacion de estancias académicas; el desarrollo de

lineas de investigacion; la actualizaciéon y ampliacion de los acervos; actividades de movilidad

nacional e internacional de personal académico y estudiantil; trabajo en redes de colaboracion;

publicaciones; consolidaciéon de cuerpos académicos; la habilitacion del

equipamiento parcial de laboratorios; entre otros.

profesorado y el
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CA P iTU I.O 7 . RETOS Y COMPROMISOS

El entorno cambiante en el que se desarrollan las instituciones educativas en México y el mundo,
acompanado de las transformaciones constantes en el universo del conocimiento, la ciencia y la
cultura, produce una agenda muy amplia, por lo que es importante reconocer como prioritarias las
acciones encaminadas al analisis y el consenso que permitan avanzar hacia la consolidacion de
nuestra universidad.

e La planeacidn prospectiva es la herramienta pertinente que hemos identificado para
alcanzar un futuro deseable y objetivamente verificable; por ello en la Universidad de
Quintana Roo, a finales de 2015 iniciamos el compromiso y estrategia de integrar el
Plan de Desarrollo Institucional 2016-2030, que establecerd las directrices del
crecimiento y consolidacion institucional.

e En este sentido, es preciso continuar impulsando el analisis sobre los retos
institucionales, involucrando a los universitarios, la sociedad civil y el empresariado,
fuentes inagotables de informacion veraz, oportuna y transparente para la toma de
decisiones prospectivas-estratégicas. Con ese propdsito seguiremos trabajando en
un Sistema de Informacion Universitaria que dé soporte a las decisiones de las areas
académicas y administrativas y distintas opciones de consulta electrdnica ciudadana
y de mayor contacto con nuestros egresados.

* En los ultimos afos, las autoridades educativas federales han seflalado la
importancia de disefar estrategias que fortalezcan la implementacién del modelo
educativo universitario, la universidad a fin de incidir en el proceso de
ensefanza-aprendizaje en el aula, ha realizado y seguird emprendiendo acciones

CAPITULO 7. RETOS Y COMPROMISOS

PAG.68




PAG.GQ

enfocadas, principalmente a la formacién y actualizacidn de su profesorado y el
redisefio de sus planes de estudio.

e Los esfuerzos dirigidos a mantener y mejorar la calidad de nuestros programas
educativos serdn organizados y supervisados a través del Comité de Apoyo al
Reconocimiento y Acreditacion de los Programas Educativos (CARAPE), que nacid en
2009 como iniciativa para el seguimiento de recomendaciones posteriores a los
ejercicios de evaluacion y que a partir de 2016 agrega a su ambito de actuaciéon y
facultades, el caracter preventivo.

¢ El modelo universitario, privilegia la investigacion cientifica pertinente vy
colaborativa a través de cuerpos académicos, por lo que seguird siendo fortalecida
con acciones gue incentiven la produccidon, la aplicacion del conocimiento pero
también la divulgacion cientifica y la colaboracién en redes académicas haciendo
acopio de la diversidad profesional que nos distingue y compartiéndola con el mundo.

e La ampliaciéon de las oportunidades que favorezcan el acceso a la educacién
superior y la actualizacion constante de nuestros egresados es el objetivo de la
Direccion General de Educacion Continua y a Distancia, quien tendrd Ila
responsabilidad de aprovechar las redes informaticas, la conectividad de nuevas
plataformas moviles y tecnologias para la educacion multimodal, para la construccion
de, en el corto plazo, cursos y diplomados, y en un futuro, la imparticion de
licenciaturas y posgrados a distancia.

* Nuestra vocacion institucional, ademas de enfocarse en la realidad regional y nacional,
debe mantener una visién de corte internacional, por ello fortaleceremos con especial la
internacionalizacion, de estas tareas sera la Direccion General de Cooperacion
Académica la encargada de instrumentar nuevas estrategias de enlace con instituciones
de educacidén superior nacionales y del extranjero para incrementar las oportunidades
de movilidad académica de nuestros estudiantes, académicos y administrativos.
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e La cobertura es entendida como un desafio importante para los proximos anos, los
escenarios para avanzar en este rubro exigen un significativo aumento de la matricula,
razén por la cual estaremos realizando importantes gestiones de recursos
extraordinarios que nos posibiliten la adecuacion de espacios, la ampliaciéon y/o
reorganizacion académica y administrativa, construcciéon de aulas, laboratorios,
espacios deportivos y culturales en las 4 unidades académicas, sumando a ello
estrategias de divulgacidn de nuestra oferta educativa.

* La calidad de los servicios que otorgamos radica en el soporte documental que a
éstos respalda y que nos permite dar continuidad a los procesos sustantivos de
nuestra casa de estudios; este compendio se ubica en el Sistema Institucional de
Gestion de la Calidad, lo que garantiza una mejora continua y optimiza nuestros
procesos internos; en congruencia con nuestro modelo académico éste incluira la
gestion de riesgos al transitar a la Norma ISO 9008: 2015.

* Nuestra mision formativa debe corresponder con mayor celeridad a la preocupacion
ambiental nacional y mundial; como parte de nuestra responsabilidad social
universitaria trabajamos en la reactivacion del Sistema Institucional de Gestion
Ambiental para un manejo adecuado de residuos e incorporarando a nuestra cultura
organizacional la cultura del cuidado del ambiente, aprovechamiento de materiales
reciclables y el ahorro de energia en todas las unidades académicas.

* Uno de nuestros objetivos es la construcciéon de infraestructura educativa acorde al
modelo educativo por lo que, con el apoyo de los gobiernos federal y estatal damos
seguimiento al primer y segundo edificio de la Unidad Académica Cancun, para que
cuenten con el equipamiento y condiciones suficientes para que nuestros estudiantes
cursen sus estudios en instalaciones propias y adecuadas a los requerimientos de
ergonomia, iluminacidén y comodidad en sus espacios académicos de aprendizaje.
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Este informe de labores, ha presentado de manera sintética las acciones principales llevadas a cabo
por nuestra institucion durante el 2015, refleja en buena medida el estado de una institucion en
crecimiento, con buena salud institucional, resultados concretos y oportunidades de desarrollo, y que
trabaja dia con dia por ser competitiva e innovadora, relevante y de vanguardia.

La vispera de los 25 afos del decreto de creacidn de la Universidad de Quintana Roo resulta la
oportunidad ideal para reflexionar sobre lo alcanzado en comunidad, pero al mismo tiempo el punto
de partida para plantear de manera conjunta hacia dénde vamos como institucién y cdmo nos vemos
en el futuro. Nuestra institucion se encuentra en construccidn permanente y una de sus virtudes ha
sido, y debe seguir siendo, la flexibilidad y apertura a nuevas ideas y oportunidades que le han

permitido seguir desarrollandose.

Enalteciendo la suma de aportes de quienes han legado su experiencia y trabajo en casi 25 aflos de
vida universitaria, nuestra institucion transita su primer cuarto de siglo enraizada en la realidad
regional y nacional, a partir de sus elementos originales asentados en su decreto de creacidén, con la
internacionalizacidon como conexion con el Caribe y el mundo, con la apuesta en la produccidon
cientifica de su prestigiada planta de docentes, con esfuerzos sostenidos y el apoyo genuino de sus
pilares y aliados, asumiendo compromisos, convocando para que cada accidn e inversion sea vista
como elemento edificante del futuro universitario.

Fructificar la razén: trascender nuestra cultura.

s ,I-w-";‘

ANIVERSARIO
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H. JUNTA DIRECTIVA

Lic. Enrique Alejandro Alonso Serrato
Presidente

Sr. Juan Xacur Maiza
Vocal

Dra. Manuela Laguna Coral
Vocal

Lic. Edgar Aguilar Padilla
Vocal

Sr. John Nicolas Baroudi Estéfano
Vocal

Sr. José Padilla Mendoza
Vocal

Mtro. Rafael Gonzalez Plasencia
Vocal

Lic. Angel Enrique Aguilar NUfiez
Vocal

L.C. Roiser Hernandez Sel
Vocal
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Dr. Alejandro Alvarado Herrera
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Ing. Genny Vanessa Gracia Aguilar
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M. C. Erika Alonso Flores
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Dr. Carlos Vazquez Alvarez
Coordinador de la Unidad Cancun

Dr. Inocente Bojérquez Baez
Colegio de Académicos

Dra. Jazmin Benitez Lépez
Académicos de la DCPH

Dr. Luis Gerardo Samaniego
Académicos de la DCSEA

Dr. Javier Vazquez Castillo
Académicos de la DCI

Dra. Norma Alicia Urzua Rodriguez
Académicos de la DCS

Dra. Maria Elena Llaven Nucamendi
Académicos de la DDS

Dr. Romano Gino Segrado Pavén
Académicos de la Unidad Cozumel

Mtro. Uzziel Japhet Vega Cadena
Académicos de la Unidad Playa

Br. Héctor Antonio Tzuc Solis
Colegio de Estudiantes

Br. Maria Magdalena Contreras Olivera
Alumna de la DCPH

Br. Alejandro Cervera Romero
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Alumna de la UAPC
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Invitada permanente
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Nuestro reconocimiento a toda la comunidad Colaboraciones Especiales
universitaria: Mtra. Ana Marleny Rivero Canché
Lic. Edmundo Mendoza Gédmez

Profesores Dra. Lourdes Castillo Villanueva
Estudiantes Dra. Lorena Careaga Villiesid
Colaboradores administrativos Dra. Addy Rodriguez Betanzos
Familias universitarias Mtro. David Corona Sandoval
Egresados

Donantes Correccion de Estilo

Sociedad civil L.C.C. Ma. Eugenia Varela Carlos
Universidades hermanas

Medios de comunicacion Disefo Editorial

Gobierno de la Republica L.D.l. Julia Elena Villanueva Polanco

Gobierno del Estado de Quintana Roo
Gobiernos municipales Fotografia

L.R.l. Raciel Manriquez Gonzalez
Febrero, 2016
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