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PRESENTACION

En cumplimiento del mandato de nuestra Ley Organica me es grato informar acerca

de las actividades realizadas durante el afno 2019, con la conviccién de que mas alla de

los datos, este ejercicio de transparencia es ocasidn propicia para reflexionar en forma
critica y objetiva sobre las dreas de oportunidad identificadas, asi como para reforzar las
acciones que han resultado adecuadas y las que deben transitar ya hacia una fase de
consolidacion.

En este informe de actividades se presentan los principales resultados de nuestra oferta
educativa, la matricula escolary la planta docente, las tasas de ingreso, retencién, egresion
y titulacién; las acciones de vinculacién, movilidad nacional e internacional; nuestra
capacidad generadora de proyectos de investigacion; la implementacion de nuevas
tecnologias de informacién; asi como el estado actual de las finanzas.

El objetivo del esfuerzo continuo de docentes y administrativos es la formacion
profesional de quienes depositan en nosotros su confianza para un mejor futuro. Ellas y
ellos son nuestra razén de ser como institucién académica que sienta las bases cada vez
mas firmes para la consolidacién de una sociedad libre, responsable, tolerante y estable.

Reconocemos que existen aristas que deben abordarse en el corto, mediano y largo
plazo pero todo en un esquema ordenado y de prioridades. Estos retos son parte
constitutiva de la etapa de transicion por la cual la Universidad atraviesa, fase que
representa la consolidacion de la excelencia académica. Para alcanzar esta excelencia,
es necesario atender las asignaturas pendientes, que si bien son multiples, su atencién
debe sustentarse en el didlogo, la negociacién y el respeto, considerando ante todo el
beneficio de las y los estudiantes.

Ser competitivos en la arena local, nacional e internacional, implica que la Universidad
debe concentrar sus esfuerzos en los indicadores que, de manera cualitativa y cuantitativa,
aporten en el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas.

“Fructificar la razon: trascender nuestra cultura”

Mtro. Francisco Lopez Mena
Rector




ABREVIATURAS

Acceciso: Asociacion para la Acreditacion y Certificacion en Ciencias Sociales
Caceb: Comité de Acreditacion de la Licenciatura en Biologia

Caceca: Consejo de Acreditacién de Ciencias Administrativas, Contables y Afines
Cacei: Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria

cet: Centro de Ensenanza de Idiomas

ciees: Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior
Coapehum: Consejo para la Acreditacion de Programas Educativos en Humanidades
Comaef: Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Educacion Farmacéutica
Conace: Consejo Nacional de Acreditacion de la Ciencia Econdmica

Conacyt: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

Conaet: Consejo Nacional para la Calidad de la Educacion Turistica

Conaic: Consejo Nacional para la Acreditacion en Informatica y Computacion
Confede: Consejo Nacional para la Acreditacion de la Educacion Superior en Derecho
Coqcyt: Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia

pct: Division de Ciencias e Ingenierias

pps: Division de Desarrollo Sustentable

pcpH: Division de Ciencias Politicas y Humanidades

pcs: Division de Ciencias de la Salud

pcseA: Division de Ciencias Sociales y Economico Administrativas

pGEsu: Direccion General de Educacion Superior Universitaria

picia: Division de Ingenieria y Ciencias de la Administracion

PADEs: Programa de Apoyo al Desarrollo de la Educacion Superior

pe: Programas Educativos

pel: Plan Estratégico de Desarrollo Institucional

prce: Programa de Fortalecimiento a la Calidad Educativa
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pIT: Programa Institucional de Tutorias

pNPc: Programa Nacional de Posgrados de Calidad
Prodep: Programa para el Desarrollo Profesional Docente
Sisbi: Sistema Bibliotecario

sni: Sistema Nacional de Investigadores

uAc: Unidad Académica Cancun

UACoz: Unidad Académica Cozumel

uapc: Unidad Académica Playa del Carmen

uqroo: Universidad de Quintana Roo
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1.1 MODELO EDUCATIVO.

La formacién académica que brindan nuestros planes y programas se organiza en torno a nuestro modelo
educativo, asegurar que todo el personal conozca este modelo rector garantiza la unificacién de criterios en
la toma de decisiones, la organizacion de las tareas y la congruencia en el uso de los recursos, por tal motivo
se impartio a nuestro personal administrativo y directivo el Curso de Induccién al Modelo Educativo, del 21 de
octubre al 11 de noviembre de 2019, al que asistieron 186 personas.

La Universidad cuenta con el Programa Institucional de Tutorias (pr), el cual se disefa a través de un objetivo, los
actores participantes, las areas de apoyo, el perfil del tutor y la actualizacién periddica para hacer eficiente dicho
sistema. Durante el presente ejercicio, 173 profesores han sido capacitados en el sistema tutorial, con la finalidad de
identificar las necesidades de las y los estudiantes y orientarles durante el proceso de formacién escolar.

1.2 OFERTA EDUCATIVA Y MATRICULA.

Al cierre de 2019, la oferta educativa se componia de 29 licenciaturas, 12 posgrados (nueve maestrias y tres
doctorados), distribuidas en las cuatro Unidades Académicas (ua):

+  Unidad Académica Chetumal: 17 licenciaturas y 10 posgrados.

+  Unidad Académica Cozumel: 4 licenciaturas y 2 posgrados.

+  Unidad Académica Playa del Carmen: 4 licenciaturas.

+ Unidad Académica Cancun: 4 licenciaturas.
Como estrategia para la difusion de la oferta académica, la Direccion General de Administracion Escolar (pcae) realizo
las siguientes acciones:

« Visitas a instituciones de educacion media superior, publica y privada, en diversos puntos del estado,

principalmente la Zona Sur. En algunas se implementaron talleres y platicas con profesores de la Universidad.

+  Participacion en las Ferias de Orientacion Vocacional organizadas por las instituciones de nivel medio superior,
publico y privado.

«  Visitas a espacios publicos estratégicos de la ciudad de Chetumal, en la cual se brindé informacién, mediante
folleteria impresa.

« Participacién en programas de radio y television para ofertar los programas educativos y el proceso de registro
de aspirantes.

+  Usoderedes sociales para difundir los programas educativos, servicios y el proceso de registro para aspirantes.
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« Participacion en las ferias como Exponatura, Exporienta, Exponer, Feria del Arte y Feria del Emprendedor,
entre otras.

Fotografias 1y 2. Fuente: Departamento de Control Escolar, DGAE, octubre-diciembre 2019.

Como resultado, la difusion de nuestra oferta educativa llegé a 3 221 estudiantes de nivel medio superior. Para el ciclo
2019-2020 se captaron 3 396 aspirantes en las cuatro unidades académicas, de los cuales 45 % fue aceptado; es decir,
1 518 nuevos estudiantes para el ciclo otofio 2019.

Grdfical. Aspirantes registrados, ciclo otofio 2019.
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Fuente: Direccion General de Administracion Escolar.
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Grdfica 2. Inscritos de nuevo ingreso por Unidad Académica, ciclo Otoiio 2019.

LA Playa dil Carmen

Total de Inscritos en 2018:
1518

Fuente: Direccion General de Administracion Escolar.

De acuerdo con estas cifras, la tasa de nuevos aspirantes en 2019 tuvo una recuperacion con respecto al 2018, afo
que registrd 2 897 aspirantes, por lo tanto el crecimiento fue de 14.6 %.

Grdfica 3. Comparativo de aspirantes, 2017-2019
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Fuente: Direccion General de Administracion Escolar.

La Universidad difundié sus 12 programas educativos de Posgrado en la Expo Posgrado 2019, en Villahermosa,
Tabasco, en el marco del XXXIIl Congreso Nacional de Posgrado del Consejo Mexicano de Posgrado (Comepo), un
espacio para facilitar la difusioén de esta oferta educativa de las instituciones publicas y privadas, asi como del servicio
de dependencias gubernamentales y de otras asociaciones nacionales e internacionales relacionadas con los estudios
de posgrado.
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Fotografia 3. Fuente: Direccion General de Investigacion y Posgrado.

Durante la Expo, la Universidad ofertd tres posgrados para el ciclo otofio 2019: la Maestria en Gestion y Desarrollo
Empresarial, de la Unidad Académica Chetumal; la Maestria en Gestion Sustentable del Turismo y el Doctorado en
Desarrollo Sostenible, ambos de la Unidad Académica Cozumel.

Al comenzar el ciclo 2019-2020 la matricula atendida por estos programas educativos de posgrado fue de 138
alumnos: 68 hombres y 70 mujeres. La mayor concentracion se registro en la Division de Ciencias Sociales y
Econdmico Administrativas con 47 estudiantes. Los posgrados con mayor demanda son los doctorados en Geografia
y Desarrollo Sostenible, seguidos por las maestrias en Educacion y Gestion, y Desarrollo Empresarial.

Con respecto a la matricula escolar, en 2018 se reportaron 5 663 estudiantes, mientras que, para el cierre de
2019, el nimero ascendioé a 5 901 que representa un incremento del 4.1 %.

Grdfica 4. Evolucion de matricula total, 2015-2019.
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Fuente: Direccion General de Planeacion, con base en estadisticas de matricula reportadas, a través de los cuestionarios

electrénicos 911, a la Secretaria de Educacion Publica.
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Del estudiantado matriculado, 97.4 % provienen de escuelas urbanas del estado; 2.6 % de zonas rurales; 97.9 %

son estudiantes de otras entidades; y 2.1 % son extranjeros. Con respecto al género 54.3 % son mujeres y 45.7 %
son hombres.

El mayor numero de estudiantes se concentra en la Unidad Académica Chetumal, 57.8 %, le sigue Playa del Carmen
con 14.8 %, Canctin con 14.4 % y Cozumel con 12.9 %.

Grdfica 5. Porcentaje de matricula por Unidad Académica, ciclo otofio 2019.

UA Chetumal
57.8%

Fuente: Direccion General de Planeacion, con base en datos usados para captura de los cuestionarios

electrénicos 911, de la Secretaria de Educacion Publica. Corte a 30 de septiembre de 2019.

Uno de los principales retos en el corto plazo serd ampliar la capacidad de absorcién en las unidades académicas de
Cancun y Playa del Carmen, dado que la demanda de ingreso y la matricula han ido en ascenso.

1.3 COMPETITIVIDAD ACADEMICA.

Durante el 2018, el indicador de matricula reconocida por su calidad fue de 93 %. Para el cierre de 2019, el porcentaje
lleg6 a 96.7 %.

Cuadro1. Calidad de los programas educativos de Licenciatura 2018 y 2019.

Estatus 2018 2019
Programas evaluables 23 23
Acreditado por primera vez 1 3
Re acreditados 1
Prérroga 1
Acreditados al inicio afo 11 13
Acreditados fin de afio 13 14
Incorporado Nivel 1 CIEES
Prorroga CIEES 0

UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO
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Estatus 2018 2019
Nivel 1 CIEES inicio de afo 5 6
Nivel 1 CIEES fin de afio 6 4
Con calidad 20 22
Matricula de calidad 4198 4426
Porcentaje de matricula de calidad 93 % 96.7 %

Fuente: Departamento de Seguimiento y Evaluacion con informacion de las Divisiones Académicas.

Durante el 2019, cinco programas educativos de licenciatura alcanzaron la acreditacion a la calidad: tres fueron
reconocidos por primera vez y dos, reacreditados. Lo anterior forma parte de los 22 programas educativos
acreditados de calidad de la Universidad de los 29 que oferta, uno mas de lo obtenido en 2018. Para los siguientes
tres anos, 19 programas educativos deberan ser evaluados, lo que representa un importante reto para garantizar el
nivel de excelencia educativa.

En cuanto a los programas educativos de posgrado, de los 12 que la Universidad ofrece, 75 % se encuentran
registrados en el Programa Nacional de Posgrados de Calidad (pnpc) del Conacyt; es decir, nueve: siete maestrias y
dos doctorados.

Durante el 2019, el H. Consejo Universitario aprobd dos nuevos planes de estudio de posgrado, la Maestria en Ciencias
Marinas y Costeras de la Divisién de Desarrollo Sustentable y, el Doctorado de Economia Publica y Desarrollo
Local de la Division de Ciencias Sociales y Econdmico Administrativa.

Nuestra competitividad a nivel internacional no ha sufrido cambios importantes, sin embargo, para el cierre de 2019,
nuestra Universidad se ubico entre el grupo de 201-250 mejores universidades de América Latina. Este Ultimo dato
representd un avance con respecto al afio anterior, en el cual se ubicaba en el grupo de 251-300. A nivel nacional, sigue
estando en el lugar 42 de las 50 mejores universidades del pais, de acuerdo con el QS Mexico University Rankings.

1.4 PRINCIPALES INDICADORES.

La Universidad de Quintana Roo es la institucion publica en la entidad que ofrece la mayor cobertura de estudiantes
que egresan del nivel medio superior. En Quintana Roo, la matricula estudiantil de nivel superior asciende a 52 210
estudiantes, 24 903 son atendidos por el sector privado y 27 307 con sostenimiento publico.

La cobertura de la Universidad (5 901 estudiantes) representa 21.61 % de la matricula atendida por escuelas
publicas (27 307) en la entidad. De la matricula estatal de educacién superior (52 210), la participacion de la
Universidad (5901) es de 11.3 %.

En cuanto a la cobertura del grupo especifico de edad de 18 a 22 aiios (148 216 jovenes) la Universidad atiende a
3.9 %; es decir, a 5 763 estudiantes.

En relaciéon con la absorcion de egresados de educacién media superior (16 569, segun datos de la Secretaria de
Educacion de Quintana Roo), la Universidad capta a 9 de cada 100.
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Grdfica 6. Porcentaje de participacion de la matricula de la Universidad de Quintana Roo, en la matricula
estatal atendida por escuelas publicas, ciclo otoio 2019.

ITCA
13.2%

M, \\\\.

Fuente: Departamento de Seguimiento y Evaluacion, con datos proporcionados por el Departamento de Estadistica, de la

Secretaria de Educacion de Quintana Roo (SEQ).

UQROO: Universidad de Quintana Roo, UNID: Universidad Interamericana para del Desarrollo, ITCA:
Instituto Tecnoldgico de Canctin, UCARIBE: Universidad del Caribe.

En lo que respecta al nimero de egresados y titulados en el ciclo otofo 2019, egresaron 651 estudiantes y 550 se

En relacion con la tasa de egresion por cohorte, de los 1 421 estudiantes de nuevo ingreso pertenecientes a la
generacion 2014, egresaron 330 en 2019, es decir, 23 %.

En cuanto a la tasa de titulacion por cohorte, de los 1 339 estudiantes de nuevo ingreso pertenecientes a la
generacion 2013, se titularon 91 en 2019, es decir, 7 %.

En lo que corresponde a |a tasa de retencion de primero a segundo aiio, de los 1 394 estudiantes de nuevo ingreso
inscritos en 2018, se reinscribieron 1 130 en 2019, lo que equivale a 81 %.

Grafica 7. Tasa de egresion por cohorte 2019.

1421

Muevo ingreso Fuente: Departamento de Seguimiento

2014 y Evaluacién, con datos de la Direccion

General de Administracion Escolar.
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Grafica 8. Tasa de titulacion por cohorte 2019.

1339

Muevo ingreso
2013

Fuente: Departamento de Seguimiento y Evaluacion, con datos de la Direccion General de Administracion Escolar.

Grafica 9. Tasa de retencion de primero a segundo aiio, 2019-2019.

Fuente: Departamento de Seguimiento y Evaluacion, con datos de la Direcciéon General de Administracién Escolar.

1.5 ATENCION Y RECONOCIMIENTO A ESTUDIANTES.

Como parte de las acciones para elevar la calidad de la atencion al estudiantado, se han reducido los tiempos
burocraticos para la exencién de cuotas de inscripcion o reinscripcion; para tal efecto, se puso en practica el formato
denominado “Solicitud de beneficio para la exencién de cuotas de inscripcion o reinscripcion’, que redujo el tramite
de 10 a 5 dias habiles.

Otro de los beneficios que se mantienen vigentes por su viabilidad, es el Programa de Servicio Social denominado
Consultorio Universitario, que otorga atencion y consulta médica gratuita a la comunidad universitaria, con la
participacién de los propios pasantes de la Division de Ciencias de la Salud. Durante el 2019 se atendieron 1 231
pacientes, entre estudiantes, docentes y personal administrativo.

La Universidad brinda reconocimiento a lasy los estudiantes por su excelencia académica, en artesy, en actividades
culturales y deportivas. Esta Ultima se incentiva, entre otras acciones, mediante el descuento de 50 % en la cuota de
reinscripcion semestral, a quienes obtengan algun premio o reconocimiento en alguna disciplina.
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Meéritos Deportivos.

Una de las actividades mas sobresalientes en la que participaron nuestros atletas, fueron las Universiadas 2019,
en su fase nacional, del 30 de abril al 17 de mayo, teniendo como sede la ciudad de Mérida, Yucatan. En dicha justa
deportiva, nuestra Casa de Estudios participdé con una delegacion en las ramas de: futbol soccer femenil, tenis de
mesa, ajedrez, atletismo, halterofilia y tiro con arco. En total, 42 atletas representaron dignamente a la Universidad.

Méritos académicos y profesionales.

Es meritorio reconocer el desempefo académico de nuestras y nuestros estudiantes. Su desenvolvimiento destacado
en eventos donde representan a nuestra institucion es sindnimo de coadyuvancia en el transito del proceso de
crecimiento a la consolidacion de la excelencia y calidad. Especial menciéon merecen nuestros estudiantes:

Liborio Chan Nahuat (Derecho). Participante en el Congreso Latinoamericano de Oratoria en Peru.

Jazmin Cruz Arellano (Sistemas Comerciales, titulada con mencién honorifica). Participacién en el Congreso
Internacional en la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, con ponencia y articulo.

El éxito académico que las y los estudiantes obtienen, sin duda contribuye a engrandecer el prestigio e imagen de
nuestra institucion. A ello debemos agregar el exitoso ejercicio profesional de egresadas y egresados en el ambito
laboral, tanto publico como privado.

Servicio Social Universitario.

La Universidad, a través de la Direccion General de Administracion Escolar, busca opciones que permitan a nuestro
alumnado reforzar las herramientas tedricas mediante la praxis que ofrece el servicio social, y asiamalgamar el vinculo
universidad-sociedad. Con este proposito, se instrumentaron dos estrategias. La primera consistié en la ampliacion
de los lazos de colaboracién académica y de formacién profesional mediante la renovacién e incremento de los
espacios para el servicio social, y acciones orientadas hacia reuniones de trabajo con las divisiones académicas y con
instituciones interesadas en esta modalidad de vinculacion. Como resultado, se suscribieron 14 convenios, la cifra
mas alta desde 2015.

Grdfica 10. Numero de convenios de colaboracion firmados en materia de servicio social, 2015-2019.
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Fuente: Departamento de Becas y Practicas Escolares con base en la relacion de convenios firmados en

materia de servicio social 2015-2019. Corte al 5 diciembre de 2019.
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Los convenios gestionados con éxito durante el 2019 fueron con: L £ 3
«  Centro Cultural Cozumel, S. C.
+  Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo

«  Comision Federal de Electricidad (Subadministrador de
Servicios Basicos)

«  Consejo Civil Mexicano para la Silvicultura
Sostenible, A. C.

«  Entorno que Dignifica, A. C.

«  Fiscalia General del Estado de Quintana Roo

«  Fundacion Comunitaria Cozumel, I. A. P.

«  H. Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez

+ Integradora de Productores Asociados del Campo de
Quintana Roo, S.P.R.deR.L.de C.V.

«  Servicios Estatales de Salud de Quintana Roo (Enfermeria,
Farmacia y Medicina)

«  Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
Quintana Roo

U Belilek Kaxtik Kuxtal - El Camino para buscar nuestra
Existencia, S.C.deR.L.de C.V.

La segunda estrategia se centr6 en fortalecer los lazos de
colaboracion sostenidos con otras instituciones a partir de
convenios anteriores y aun vigentes. Como parte de las acciones
realizadas, se llevaron a cabo la Segunda y la Tercera Feria
Informativa de Servicio Social y Practicas Profesionales, ambas
en la Unidad Académica Chetumal, que conté con la asistencia
de mas de 200 estudiantes. Los logros alcanzados de dichas
actividades se circunscribieron en lo siguiente:

« 15 instituciones receptoras: Agencia de Proyectos
Estratégicos del Estado de Quintana Roo, Comision de Agua
Potabley Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, Comisién
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana
Roo, Comision Federal de Electricidad de Suministrador de
Servicios Basicos Zona Chetumal E/F, Comision Nacional del
Agua, El Colegio de la Frontera Sur, Fiscalia General del Estado
de Quintana Roo, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,  Fotografias 4,5,6 y 7. Fuente: Departamento de Imagen Institucional y
Oficialia Mayor del Gobierno del Estado de Quintana Roo,  Comunicacion Social.
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Procuraduria de Proteccién al Ambiente del Estado de Quintana Roo, Secretaria de Seguridad Publica del Estado
de Quintana Roo, Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo, Servicio de Administracion Tributaria,
Servicios Educativos de Quintana Roo, y Tribunal Superior de Justicia del Estado de Quintana Roo.

24 Programas de Servicio Social Universitario: Aplicaciones de Direccion Empresarial y Marketing en Zonas
con Signos de Desigualdad Social; Asesores Académicos en Inglés y Maya; Asesoria a Unidades Econdmicas
del Estado de Quintana Roo para el Desarrollo de Estrategias de Marketing Online y Offline; Asesoria Integral y
Capacitacién a Pequenas Unidades Econdmicas del Municipio de Othdn P. Blanco; Asesoria Juridica en Atencién
a Grupos Vulnerables; Atencién Primaria a la Salud; Desarrollo de la Cultura e Identidad Asociada los Productos
Turisticos del Sur de Quintana Roo; Difusién, Acompafamiento e Implementacién de la Internacionalizacion;
Docencia e Investigacion para una Antropologia de la Paz; Elaboracién de un protocolo para identificar valores
inmateriales de usuarios de recursos, utilizando un marco de analisis sobre Servicios Eco-sistémicos Culturales;
Emprim: Emprendedores de Primarias “Grandes Ideas en Pequefias Manos”; Fortalecimiento y Promocion de
la Ensefanza y Aprendizaje de Idiomas en el Centro de Ensefianza de Idiomas y Centro de Auto Acceso en la
Regidn; Investigacion y ensefianza en el Centro de Simulacién, Desarrollo y Evaluacion de Competencias en
Salud (Cesidecs) de la Division de Ciencias de la Salud (pcs); Investigacion para la Implementacion de Estrategias
Policiales y Politicas Publicas en materia de Seguridad; Observatorio de Politica Industrial y Competitividad
Empresarial; Riqueza de Especies y Biodiversidad Edéfica de una Zona de Humedales del Parque Nacional de
Arrecife de Puerto Morelos, Quintana Roo, México; Servicio Social Comunitario en Beneficio de las Comunidades
Indigenas del Estado de Quintana Roo; Similitudes y Diferencias: Biodiversidad de Fauna Edafica en Suelos con
Diferente Grado de Impacto; Unidad de Apoyo Académico para Estudiantes Indigenas; Universitario de Soporte y
Capacitacion Tecnoldgica; Unidad Preventiva Universitaria; y UQROO-PERAJ: Adopta un Amig@.

Fotografias 8 y 9. Fuente: Departamento de Imagen Institucional y Comunicacién Social.

Inauguracion de la Tercera Feria Informativa de Servicio Social y Practicas Profesionales, octubre de 2019.
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Estas estrategias, aunadas a la campafa para incentivar el registro al servicio social, permitieron elevar a 645
el nimero de estudiantes inscritos, la mayor cifra obtenida, a excepcion del afio 2018, cuando se implement? el
programa “Concluye tu Carrera’, dirigido a las generaciones que presentaban rezago en su proceso de titulacién; ese
programa genero el nimero mas elevado del lustro 2015-2019 con 682 registros. Los estudiantes inscritos en el 2019
acumularon 573 381 horas de servicio social.

Grdfica 11. Historico de estudiantes con servicio social liberado, 2015-2019.
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Fuente: Direccion General de Administracion Escolar.

De lasy los estudiantes con liberacion de su servicio social en 2019, 67.7 % correspondieron a la Unidad Académica
Chetumal (437 estudiantes); 14 % a la Unidad Académica Playa del Carmen (90 estudiantes), el 10.2 % a la Unidad
Académica Cancun (66 estudiantes), y 8.1 % a la Unidad Académica Cozumel (52 estudiantes).

Grdfica 12. Porcentaje de estudiantes con servicio social liberado, por Unidad Académica, 2019.
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Fuente: Departamento de Becas y Practicas Escolares con informacion proporcionada por la base de datos de prestadores y

prestadoras de servicio social 2007-2019. Corte al 5 de diciembre de 2019.
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Lo anterior permite evaluar la pertinencia de implementar nuevamente el programa especial, dado que, ademas de
concluir con el servicio social, el estudiante estara —practicamente- en condiciones para llevar a cabo su proceso de
titulacién. Es sin duda un area de oportunidad para elevar nuestra tasa de alumnos titulados en la Universidad.

De los 645 estudiantes inscritos en el Programa del Servicio Social, 54.9 % se desempefd en el sector educativo,
mientras que el sector publico absorbié 42.9 %, y el sector social 2.2 %, ubicandose este principalmente en los
municipios de la zona norte del estado.

En el marco de Xl Semana Cultural del Derecho y la Seguridad Publica, del 21 al 25 de octubre, celebrada en la Unidad
Académica Chetumal, destacaron dos actividades académicas, la primera denominada Funcién del Servicio Social en la
Formacion Educativa del Estudiante de la Universidad de Quintana Roo; y la segunda, Exposicion de Carteles de Servicio
Social y Practicas Profesionales. En la primera contamos con la participacion de cinco profesores de tiempo completo,
que representaron a cada una de las Divisiones Académica de la Unidad Chetumal. En la exposicion se exhibieron 23
carteles disefados por estudiantes y docentes participantes en los programas de servicio social. En ambas actividades
académicas asistieron alrededor de 65 estudiantes de las licenciaturas en Derecho y Seguridad Publica.

Finalmente, como parte de las acciones de dignificacién y mejora de la atencién de estudiantes que realizan sus
tramites de servicio social, durante el 2018 y 2019, se adecu6 en el Centro Cultural Universitario una oficina para el
Area de Servicio Social y Practicas Profesionales, que permite atender hasta a seis estudiantes en forma simultanea,
gracias a la dotaciéon de mobiliario, equipo de cémputo y aire acondicionado, que fueron obtenidos con recursos del
Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa (prce) 2018-2019.

Estancias y prdcticas profesionales.

Las estancias y practicas profesionales representan una herramienta adicional o complementaria al servicio social
universitario, tienen como finalidad reforzar las herramientas teéricas adquiridas en el aula mediante su puesta en
practica para un mayor desarrollo profesional.

Como resultado de las estrategias de difusién implementadas, 251 estudiantes realizaron sus practicas profesionales,
con lo que lograron obtener su liberacion para continuar con el proceso de egreso y titulacién respectiva. Lo anterior
representd en relacion con el 2018, un crecimiento de 15.1 % y de 47.6 % respecto a 2015.

Grdfica 13. Numero de estudiantes con practica profesional liberada, 2015-2019.
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Fuente: Departamento de Becas y Practicas Escolares con informacion de la Base de Datos de Alumnos y Alumnas con

Practica Profesional 2007-2019, corte del 5 diciembre del 2019.
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De la totalidad de estudiantes que llevaron a cabo y liberaron sus practicas profesionales en 2019, 52.5 % fueron de
la Unidad Académica Chetumal (132 estudiantes), 26.7 % de la Unidad Académica Playa del Carmen (67 estudiantes),
12 % de la Unidad Académica Cancun (30 estudiantes), y 8.8 % de la Unidad Académica Cozumel (22 estudiantes).

El desarrollo de las practicas profesionales se realizé en su mayoria en el sector privado, concentrando 43.3 %, seguido
del sector publico con 36 %, y el educativo con 19.6 %. El sector social alcanzo, por su parte, 1.1 % de practicas
profesionales.

Fotografias 10y 11. Fuente: Departamento de Imagen Institucional y Comunicacion Social. Inauguracién de la Tercera Feria Informativa

de Servicio Social y Practicas Profesionales, octubre de 2019.

Este esfuerzo fue viable gracias a la gestion y negociacion en reuniones de trabajo sostenidas por nuestra Universidad
con las diversas instituciones publicas y privadas, con la finalidad de ampliar la oferta de posibilidades, lo que dio por
resultado la firma de 33 convenios, 14 mas que en 2018 y 18 mas que en 2017.

Grdfica 14. Namero de convenios de colaboracién firmados en materia de practica profesional, 2015-2019
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Fuente: Departamento de Becas y Practicas Escolares en relacion a la Relacion de convenios firmados materia de Practica o

Estancia Profesional 2015-2019, corte al 5 diciembre de 2019.

En suma, durante el periodo que se informa, nuestros estudiantes contribuyeron con 113 740 horas de
practicas profesionales prestadas a la sociedad.
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Programa de Becas Universitarias.

El sistema de becas representa no sélo una herramienta de caracter subsidiaria para aquellas y aquellos estudiantes
de escasos recursos, sino también como un incentivo y reconocimiento a quienes demuestran su excelencia en el
ambito académico, cultural y deportivo.

La Universidad posee el Programa de Becas Universitarias, cuyo presupuesto proviene de un fondo anual creado
a través de gestiones y actividades que realiza el H. Patronato, y tiene como objetivo contribuir a la permanencia y
conclusion de los estudios profesionales de las y los estudiantes mediante el subsidio econémico.

El Programa de Becas clasifica los apoyos en cinco categorias:
Tipo A. Se otorga por el mejor promedio de cada carrera al inicio del ciclo escolar (promedio superior a 9).

Tipo B.:Se otorga por desempefio académico de calidad y mediante comprobacion de situacion econdémica (promedio
de 8 o superior).

Tipo C: Se otorga mediante comprobacién de situacién econémica y por promedio general minimo de 7 al inicio del
ciclo escolar.

Tipo Deportiva: Se otorga por destacar en forma sobresaliente en alguna actividad deportiva, alcanzar un desempeiio
académico de calidad y contar con un promedio general minimo de 8 al inicio del ciclo escolar.

Tipo Cultural: Se otorga a quien destaque en forma sobresaliente en alguna actividad relacionada con el arte o la
cultura, tenga un desempeno académico de calidad y cuente con un promedio general minimo de 8 al inicio del ciclo
escolar.

Disponemos ademds de cinco modalidades de becas para estudiantes, financiadas con recursos externos:
Cuadro 2. Tipo de beca y fuente de financiamiento.

Tipo de Beca \ Origen del Recurso
Beca de Manutencidn Federal para
la Educacién Superior
Becas Jévenes Escribiendo el Futuro Federal
Becas Congreso del Estado de
Quintana Roo
Becas de la Coordinacidn Nacional
de Becas para la Educacion Superior
Fundacion Comunitaria de

Cozumel, I. A. P.

Federal

Estatal (Poder Legislativo)
Federal

Privado

Fuente: Departamento de Becas y Practicas Escolares. http://www.ugroo.mx/intranet/informacion-para-alumnos/becas/

Al cierre del 2019, teniamos a 1 672 estudiantes becados por las modalidades sefaladas, de estos becarios 1 199
son mujeres y 473 hombres. Lo anterior representa ademas que 29 % de la matricula estudiantil correspondiente a
licenciatura (5 763) cuenta actualmente con algun tipo de apoyo para la terminacion de sus estudios.
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Cuadro 3. Estudiantes becados por género, tipo de recurso, programa de beca y Unidad Académica.

Estudiantes con beca

Programa educativo
J Hombre Mujer  Total |

Recurso Estatal 28 45 73
Becas Congreso del Estado de Quintana Roo 28 45 73
Unidad Académica Chetumal 26 39 65
Unidad Académica Cozumel 1 0 1
Unidad Académica Cancun 0 3 3
Unidad Académica Playa del Carmen 1 3 4
Recurso Propio 25 23 48
Becas Universitarias 25 23 48
Unidad Académica Chetumal 21 14 35
Unidad Académica Cozumel 2 5 7
Unidad Académica Cancin 0 2 2
Unidad Académica Playa del Carmen 2 2 4
Recurso Federal 398 1068 1466
Coordinacion Nacional de Becas de Educacion Superior (CNBES) 277 967 1244
Beca de Manutencion 2019 2do y 3er Aiio Sur-Sureste 32 44 76
Unidad Académica Chetumal 24 24 48
Unidad Académica Cozumel 1 6 7
Unidad Académica Cancun 0 0 0
Unidad Académica Playa del Carmen 7 14 21
Beca de Manutencion Federal para Educacion Superior 2019-II 147 426 573
Unidad Académica Chetumal 110 246 356
Unidad Académica Cozumel 8 24 32
Unidad Académica Cancun 17 80 97
Unidad Académica Playa del Carmen 12 76 88
Beca de apoyo por haber obtenido la Titulacién 2019 2 1 3
Unidad Académica Chetumal 2 1 3
Unidad Académica Cozumel 0 0 0
Unidad Académica Cancin 0 0 0
Unidad Académica Playa del Carmen 0 0 0
Beca para iniciar la Titulacion 2019 4 9 13
Unidad Académica Chetumal 3 9 12
Unidad Académica Cozumel 0 0 0
Unidad Académica Cancin 0 0 0
Unidad Académica Playa del Carmen 1 0 1
Beca para la continuacion de Estudios 2019 0 5 5
Unidad Académica Chetumal 0 4 4
Unidad Académica Cozumel 0 1 1
Unidad Académica Cancun 0 0 0
Unidad Académica Playa del Carmen 0 0 0
Manutencion Federal para la Educacion Superior 2019 92 482 574
Unidad Académica Chetumal 83 333 416
Unidad Académica Cozumel 0 3 3
Unidad Académica Cancin 3 88 91
Unidad Académica Playa del Carmen 6 58 64
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Estudiantes con beca

Programa educativo

\Hombre\ Mujer \ Total

Coordinacion Nacional de Becas del Bienestar Benito Juarez 121 101 222
Beca Jovenes Escribiendo el Futuro 2019 121 101 222
Unidad Académica Chetumal 115 87 202
Unidad Académica Cozumel 0 7 7
Unidad Académica Cancun 4 6 10
Unidad Académica Playa del Carmen 2 1 3
Recurso Particular 22 63 85
Fundacion Comunitaria de Cozumel, I. A. P. 22 63 85
Colegiatura 22 63 85
Unidad Académica Cozumel 22 63 85

Fuente: Departamento de Becas y Practicas Escolares con base en los Resultados de los Programas de Becas 2019, proporcionados por el Area de
Becas de la Unidad Académica Chetumal, el Area de Desarrollo Estudiantil de la Unidad Académica Cozumel, el Area de Servicios Escolares de la

Unidad Académica Playa del Carmen, el Area de Bienestar Estudiantil de la Unidad Académica Cancun. Corte diciembre de 2019.

Lo anterior indica, ademas, que 87.6 % de las becas corresponden a algun tipo de subsidio que otorga
el gobierno federal, mientras que 7.1 % provienen del fondo estatal, del cual 4.3 % provienen del Poder
Legislativo y 2.8 % de recursos propios de la Universidad. Finalmente, la aportacion de capital privado dio
cobertura a 5 % de las becas.

Grdfica 15.. Porcentaje de distribucion de estudiantes becados por tipo de beca, 2019.
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Fuente: Departamento de Seguimiento y Evaluacion con informacion del Departamento de Becas y Practicas Escolares.

CNBES: Coordinacion Nacional de Becas de Educacién Superior.

De los 1 672 becarios, 68.3 % (1 143) estudian en la Unidad Académica Chetumal, 12.1 % (203) en la
Unidad Académica Cancun, mientras que 11.06 % (185) en la Unidad Académica Playa del Carmen y
8.4 % (141) en la Unidad Académica Cozumel.

Lo anterior abre una ventana de oportunidad para que, con base en la capacidad y disponibilidad financiera,
la Universidad considere aumentar el numero de becas asignadas con recursos propios y analizar una posible
redistribucion de becas en las unidades académicas.
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1.6 SISTEMA BIBLIOTECARIO.

La Universidad de Quintana Roo cuenta con cinco espacios destinados al servicio bibliotecario: en la Unidad
Académica Chetumal la Biblioteca Santiago Pacheco Cruz y la Biblioteca de la Divisién de Ciencias de la Salud; la
Biblioteca de la Unidad Académica Cancun; la Biblioteca de la Unidad Académica Playa del Carmen (actualmente en
construccion); y la Biblioteca Sara Maria Rivero Novelo en la Unidad Académica Cozumel.

Los principales avances en 2019 para la consolidacion de un sistema bibliotecario de excelencia, se enfocaron en lo
siguiente:

El nimero de volumenes de nuestro acervo bibliotecario se incrementd de 97 843 a 99 288 ejemplares. Se dio
prioridad a la adquisicion de bibliografia basica para los programas educativos en proceso de reacreditacion. En este
rubro, se destaca un logro importante para las carreras del drea de salud (Medicina, Enfermeria y Farmacia) al pasar en
promedio de 32 % de cobertura a 57 %.

Como parte de un sistemainnovador y acorde a los nuevos usos y tecnologias, la consulta bibliografica por la via digital
tuvo un aumento considerable, se cuenta con 36 412 titulos en inglés, ademas de 103 000 titulos en espaiol, en
diferentes areas del conocimiento.

Un rea importante de oportunidad es la suscripcion a revistas especializadas impresas. Unicamente se mantenia una
cuota limitada de apenas 40 titulos para las cinco bibliotecas, lo que resultaba insuficiente para fomentar el apoyo
a la investigacion y, en parte, para la acreditacion de nuestros programas de estudio. En la actualidad, a través del
Sistema Institucional de Bibliotecas (Sisbi) la Universidad renové 50 suscripciones, 24 enfocadas a los programas de
licenciaturas, ocho para maestrias y dos para doctorados.

Lo anterior fue reforzado con las 14 bases de datos de revistas internacionales y nacionales en formato digital,
siendo ocho de ellas del Consorcio Nacional de Recursos de Informacion Cientifica y Tecnoldgica y seis adquiridas con
recursos propios de la Universidad.

El acervo del Sisbi posibilité una cobertura bibliogréafica de 70 % en las unidades académicas de Chetumal y Cozumel,
42 % en Cancun y 40 % en Playa del Carmen.

Por lo que respecta al nimero de titulos y volimenes, en la Unidad Académica Chetumal, la Biblioteca Santiago
Pacheco Cruz, pasé de 68 333 volumenes en 2018 a 68 470 en 2019, y la Biblioteca de Ciencias de la Salud se
incrementd en 561 titulos y un total de 48 407 voliumenes en 2019.

Si bien en la Biblioteca de la Unidad Académica Cozumel el acervo bibliografico se increment6 sélo en 37 titulos,
cuenta en total con 9 469 titulos que suman 18 941 volimenes; en Cancun la biblioteca dispone de 1 360 titulos
y 2 115 volumenes; y la Biblioteca de la Unidad Académica Playa del Carmen, incrementd su acervo de 2 802 titulos
a 3 090, obteniendo con ello un total de 7 398 volimenes, 357 mas con respecto a 2018.

Para la mejora de nuestras instalaciones y equipamiento bibliotecario, en ambas bibliotecas ubicadas en
Chetumal, asi como en Cozumel, se realizaron trabajos de mantenimiento de rutina. En la Unidad Académica
Playa del Carmen, se da continuidad a los trabajos de habilitacién de la nueva biblioteca, para que entre
en funciones en 2020, segun lo programado. En cuanto a la biblioteca de la Unidad Académica Cancun, se
adquirieron cinco equipos de computo y se trabaja en la ampliacién fisica que permita atender una mayor
demanda de usuarios.
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Con el objetivo de establecer vinculacién y una mayor colaboracion y acceso a informacion cientifica, la
Universidad ha mantenido vigentes, al cierre de 2019, seis redes de colaboracién y cooperacion en materia
de conocimiento y biblioteca, con las siguientes instituciones:

+ El Consejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios de Instituciones de Educacion Superior, A.C. (Conpab),
reconocida por la ANUIES;

+  Red de Bibliotecas del Sur Sureste de la anuies, que agrupa a las bibliotecas de la region sur de la Republica;
+  Red Mexicana de Repositorios, que incluye 100 repositorios de 68 universidades.

+ Red de Bibliotecas Virtuales de Ciencias Sociales en América Latina y el Caribe;

+ Red de Bibliotecas Virtuales del Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales (Clacso), y;

«  ElRepositorio Nacional, que proporciona acceso abierto en texto completo a diversos recursos de informacion
académica, cientifica y tecnoldgica (articulos de revistas cientificas, tesis elaboradas en instituciones de
educacion superior, protocolos de investigacion, memorias de congresos y patentes, asi como documentos
académicos que se producen en México con fondos publicos).

1.7 CENTRO DE ENSENANZA DE IDIOMAS.

El Centro de Ensefanza de Idiomas (ce), ubicado en la Unidad Académica Chetumal, atiende las necesidades de
servicios académicos de ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras de manera transversal ala poblacion estudiantil
universitaria, al personal académico y administrativo y a la poblacion externa. El cel cuenta con una planta docente
de cinco profesores de tiempo completo y mds de 35 profesores de asignatura, quienes son los encargados de
impartir cursos de inglés, francés, maya, aleman, italiano, portugués, chino mandarin y espafol para extranjeros.

Durante el 2019, en los ciclos de primavera, verano y otofio, el cel impartio 154 cursos a 3 347 personas.
Destacaron por su nimero los cursos de inglés, que ascendieron a 138 y fueron tomados por 2 399
personas.

Una parte importante de los servicios adicionales que presta el cel es la certificacion de habilidades y
conocimientos en lenguas. La Universidad ofrece este servicio tanto a universitarios como a candidatos
externos, en los idiomas de inglés, francés y espafiol para extranjeros. Durante el afio que se informa, e 21
personas solicitaron su certificacion en idioma francés y 30 en el inglés. Para tal efecto, se puso en
operacion la Sala de Certificacion de Idiomas, con equipo que cumple los estandares de mobiliario en medidas
y distancias que requieren instituciones certificadoras internacionales de idiomas y que atiende la necesidad
de contar con espacios para la implementacion de cursos de educacién continua de idiomas y diplomados.

Uno de los avances importantes en esta materia fue que se implementé por primera vez la certificacion de
espafol para extranjeros del Servicio Internacional de Evaluacion de la Lengua Espafiola (sieLe), promovido
por el Instituto Cervantes, la Universidad Nacional Autonoma de México, la Universidad de Salamanca y la
Universidad de Buenos Aires.

Asimismo, por primera vez, 11 estudiantes universitarios de cursos de chino mandarin del cer acudieron
con apoyo de la Universidad, al Instituto Confucio de Mérida a certificarse en el examen de nivel chino Hanyu
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Shuiping Kaoshi (conocido como Hsk) que es una prueba estandarizada avalada por el Ministerio de Educacion
de China y la Oficina del Comité Nacional de China para la Prueba de Aptitud Chino desarrollada por el Centro
Hsk de la Universidad de Lengua y Cultura de Beijing (uLce) para evaluar el nivel de chino escrito de los
hablantes no nativos. De nuestros estudiantes, ocho lograron el segundo nivel y tres el primer nivel, una de
las estudiantes obtuvo el puntaje perfecto en el primer nivel.

Durante el 2019, el cei aplicé 250 examenes de ubicacion a estudiantes de nuevo ingreso y a candidatos externos,
ademas de 155 examenes de equivalencia de los distintos niveles de las asignaturas generales de inglés.

Como parte de sus actividades académicas y de difusion, el cei llevé a cabo La Jornada Estudiantil de Lengua y
Cultura, que tuvo como objetivo crear un espacio de intercambio de conocimiento, técnicas y experiencias didacticas
entre profesores de los diferentes centros de idiomas de la entidad; en el 2019, se realiz6 su decimoquinta edicién con
una asistencia de alrededor de mil estudiantes que presentaron actividades relativas a su aprendizaje de idiomas y
cultura, de manera colectiva, a través de actividades como canto, participacion en bailes, nUmeros de teatro, sketches
y canciones.

Fotografia 12. Fuente: Departamento de Imagen Institucional y Comunicacion Social.

Otra de las dindmicas fue La Jornada Internacional de la Francofonia, realizada en el mes de marzo y con el
propdsito de dar a conocer aspectos culturales de distintos paises francéfonos, y proclamar principios y valores como
la democracia, los derechos humanos, el respeto y la promocidn de la diversidad cultural y la linguistica, la solidaridad y
el desarrollo sostenible. Por primera vez se llevé a cabo de maneraitinerante en varios puntos del campus universitario
y se atendié a mas de 100 estudiantes de los distintos cursos de francés y externos.

Por cuarto afo consecutivo, el cei fue la sede en Chetumal de la Muestra Universitaria del Festival Internacional de
Cine Judio en México, que en 2019 se presentd en mas de 30 universidades del pais en 15 ciudades. La sede alterna
fue el cerde Cozumel y se presenté una seleccion de tres titulos en los auditorios del Centro Cultural Universitario a los
que asistieron mas de 100 estudiantes.

Para abrir un espacio de discusién y reflexion sobre la importancia de los centros de idiomas en la universidad, se
llevo a cabo el Sexto Foro Universitario de Experiencias Docentes en Centros de Idiomas, en el que se discutié
la formacion integral, la transversalidad con la que se incide en los programas educativos, pero sobre todo destacar
el papel docente a través del intercambio de experiencias didacticas que retroalimenten la labor. En este encuentro
se presentaron 18 ponencias que buscaron resolver problematicas especificas que vive un docente de idiomas en el
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aula. Participaron e 30 profesores de tres instituciones, ademas de estudiantes de lenguas y publico en general.

La mejora continua de la infraestructura para el desarrollo de las actividades del cel es una asignatura que de manera
constante se debe atender. La Universidad es la Unica institucidn de nivel superior en México que establece un érea de
trabajo dedicada para asistentes de idioma. En este 2019, se reacondicionaron ocho espacios académicos de trabajo
para los docentes del cei. Asimismo, se habilité un nuevo cubiculo para asesorias y circulos de conversacién.

1.8 INVESTIGACION.

Es importante destacar que a partir de 2019 se comenz6 a implementar en cada una de las divisiones académica el
Comité de Evaluacion de Proyectos de Investigacion, con la finalidad de determinar y medir su grado de eficiencia.
Para ello, se establecié un procedimiento para el registro y conclusion de proyectos internos de investigacion, que fue
disefiado gracias a la colaboracion de las titularidades de las secretarias técnicas de posgrado e investigacion.

Asimismo, como parte de un ejercicio de evaluacion, el 28 de noviembre de 2019 se llevé a cabo el XI Coloquio
Institucional de Investigacion, en el que los profesores investigadores presentaron los resultados y las conclusiones
de sus proyectos.

Como parte de la produccién cientifica, a lo largo de 2019, la Universidad desarroll6 un total de 48 proyectos de
investigacion, de los cuales 30 fueron de tipo aplicada, 17 basica y 1 experimental. Destacé en este apartado en
mayor productividad la Division de Ciencias Sociales y Econdmico Administrativas, al aportar un total de 22 proyectos.

La Universidad ha aportado una producciéon importante de textos y documentos de investigacién, como libros,
revistas, articulos, ponencias, entre otros. Al respecto, se logré generar un total de 384 trabajos cientificos.

1.9 PLANTA DE PROFESORES INVESTIGADORES DE CARRERA.

La Universidad concluyé el 2019 con 177 profesores/as investigadores/as de carrera (ric) para atender la demanda
académica de licenciatura y posgrado. En términos comparativos, representa dos menos que 2018 y uno mas que
2017.Es de destacar que 99.4 % (176) de nuestra planta docente cuenta con nivel de posgrado (maestria o doctorado),
lo que permite elevar el nivel de exigencia y calidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje con el estudiante.

Cuadro 4. Profesorado de investigacion de carrera por division académica seguin grado, perfil Prodep y membresia sni.

Divisién \ Planta Docente | Grado Académico | Con Perfil \
. Miembro SNI
Académica ‘ PTC-PIC ‘ Maestria ‘ Doctorado PRODEP ‘

DCI 38 11 27 32 14
DCPH 48 21 27 30 11
DCSEA 41 11 29 33 12

UAPC-DICA 9 4 5 8 2
UACOZ 23 8 15 18 9
DCS 18 1 7 6 3

Fuente: Departamento de Seguimiento y Evaluacion con informacion de las Divisiones Académicas y la DGIP.
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De lo anterior destaca que 110 de nuestros profesores cuentan con estudios de doctorado, es decir, 62.1% lo que
signific cinco puntos porcentuales mas con respecto a 2018 (57.5 %) y 11 puntos con respecto a 2017 (51 %).

Membresia Prodep y sni.

Se promovieron las convocatorias del Programa para el Desarrollo Profesional Docente, para el Tipo Superior (Prodep),
con la finalidad de que las profesoras investigadoras y los profesores investigadores concursaran por los apoyos que
otorga el programa, ya que constituyen un incentivo y reconocimiento a sus esfuerzos académicos y de investigacion.
Fueron beneficiados 36 docentes para continuar con su formacién académica, a través de la adquisicion de
implementos individuales propios de su quehacer académico, becas de fomento a la permanencia institucional, para
el desarrollo de proyectos de investigacion y el pago de los derechos de publicacion en revistas indexadas y asi cubrir
los requisitos de la acreditacion del perfil deseable Prodep y la membresia al sni. Lo anterior significd una inversion de
2 276 851 pesos.

Al cierre del presente informe, la Universidad de Quintana Roo cuenta con cuatro profesores de tres divisiones
académicas (pci, bcpH y bDS) que realizan estudios de posgrado mediante una beca de alta calidad del Prodep; tres en
instituciones nacionales y uno en Espana.

Durante el periodo 2015-2019, 16 pic lograron cumplir con el compromiso adquirido ante Prodep, al obtener el grado
de doctorado. En el presente afio, tres docentes obtuvieron dicho nivel académico.

A lo largo del afio participaron 17 pic y tres catedraticos del Conacyt, en la convocatoria para el ingreso,
reingreso vigente y reingreso no vigente 2019 del Sistema Nacional de Investigadores, lograron mantener su
membresia 15 pic e ingresaron cinco por primera vez.

Fotografia 13. Fuente: Direccién General de Investigacion y Posgrado.

Histéricamente, la tasa de profesoras y profesores con membresia sni ha fluctuado por encima de los 50 integrantes.
En el lustro 2015-2019 se ha logrado mantener el promedio, llegando a tener la cifra mas alta en 2018 con 59. En 2019
hubo un descenso ligero al posicionar a 51 miembros sni. Lo anterior representa un reto para que, en los siguientes
anos, la tasa aumente.

Cuerpos académicos.

Los cuerpos académicos representan una parte esencial en la generacion del conocimiento cientifico especializado.
Son, ademas, el reflejo de la capacidad investigadora de nuestro cuerpo docente de tiempo completo que contribuye
a la elaboracién de documentos en temas que aporten a la toma de decisiones.
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Asimismo, los cuerpos académicos deben atravesar un proceso para alcanzar su grado de consolidacion. El primero
de ellos es la formacion, sequido del proceso de consolidacién hasta quedar consolidado. Al cierre del ejercicio 2019,
la Universidad cuenta con 32 cuerpos académicos registrados ante Prodep, de los cuales 22 % (7) se encuentran
consolidados; 31 % (10) en proceso de consolidacion; y 47 % (15) en formacion.

Cuadro 5. Nimero de cuerpos académicos consolidados, en consolidaciéon y en formacién de la Universidad de Quintana Roo (2019).

‘ Cuerpos Académicos

Unidad Académica . ,_, En

Consolidados | En consolidacion .. Total

formacion
Universidad de Quintan Roo 7 10 15 32
Unidad Académica Chetumal 4 8 13 25
DCI 1 2 3 6
DCPH 1 1 4 6
DCSEA 2 5 2 9
DCS 0 0 4 4
DDS-UACOZ 3 2 1 6
DICA-UAPC 0 0 1 1
UAC 0 0 0 0

Fuente: Departamento de Seguimiento y Evaluacion con informacion de la Direccion General de Investigacion y Posgrado.

Comparativamente, el nimero de Cuerpos Académicos aumentd con respecto a afos anteriores. Mientras que en
2018 se tuvo 29, en 2017 fue de 27. En cuanto a Cuerpos Académicos en fase de formacion, éste incrementé a 15 en
2019, por 9 generados en 2018y 8 en 2017; en cuanto a los de proceso de consolidacion, en 2019 fueron 10, por 12 en
2018y 11 en 2017. Finalmente, los consolidados alcanzaron un total de 7 en 2019, 8 en 2018 e igual nimero en 2017.

Grdfica 16. Evolucion de cuerpos académicos, 2017-2019.

2097 2018 2018

mEnfarmacidn  mEn consolidacion | Condolidadas

Fuente: Departamento de Seguimiento y Evaluacion con informacion de las Divisiones Académicas.
Con el objetivo de fortalecer la investigacion y avanzar en la consolidacion de las lineas de generacion y aplicacion
innovadora del conocimiento, a través de la Direccion General de Investigacion y Posgrado se promovié el Taller
Fortalecimiento de Cuerpos Académicos 2019, organizado por la Direccion General de Educacion Superior Universitaria
delasep. Seinvirtieron $929 550 en la participacion de cuatro cuerpos académicos: Ingenieria Ambiental; Educacion,
Empresa, Turismo y Seguridad; Enfermeria, Educacién y Salud y; Estudios Antropoldgicos del Circumcaribe.
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Redes nacionales e internacionales de colaboracion académica.

Como parte del proceso de construccion y consolidacion de la excelencia académica, la vinculacion y colaboracion
interinstitucional a nivel nacional e internacional permiten robustecer la produccion e intercambio académico, asi
como la movilidad docente que favorece, entre otros factores, ampliar sus herramientas y técnicas de estudio y
conocimiento en beneficio profesional para las y los estudiantes.

Al cierre de 2019, nuestro cuerpo docente ha llegado a conformar 43 redes nacionales y 30 internacionales de
colaboracion académica; entre estas figuras las siguientes:

Redes nacionales

+  Laboratorio de Energias Renovables del Sureste (Lenerse).

+ RedTematica de Conacyt Desastres Asociados a Fendmenos Hidrometeoroldgicos y Climaticos (RedesClim).
+  Red de Cuerpos Académicos en Lenguas Extranjeras (Recale).

« Red de Estudios sobre Centroamérica.

+  Red Mexicana de Instituciones Formadoras de Antropdlogos.

« Asociacién Mexicana de Estudios del Caribe.

«  Asociacion Mexicana de Estudios Sobre el Karst.

+ Red de la Salud del Adulto Mayor (Redsam).

Redes Internacionales

+  Red Iberoamericana Proplayas, de la Universidad de Matanzas-Cuba.

+ League of United Latin American Citizens (lulac).

« Red Universitaria de Antropologia Aplicada (ruaa).

+  Red Iberoamericana de Academias de Investigacion, A.C.

+  Academia Mexicana de investigacion Turistica.

«  Federacién Latinoamericana de Simulacion Clinica y Seguridad del Paciente.

Cuadro 6. Redes nacionales e internacionales de colaboracién académica por unidad académica y division académica en 2019.

| Redes de colaboracién académica

DES/Unidad Académica ‘

Nacional \ Internacional \ Total

Unidad Académica Chetumal 33 22 55

DCPH 5 9 14

DCSEA 8 4 12

DCI 19 7 26

DCS 1 2 3

Unidad Académica Cozumel 7 7 14

DDS 7 7 14

Unidad Académica Playa del 3 1 4
Carmen

DICA 3 1 4

UQROO 43 30 73

Fuente: Departamento de Seguimiento y Evaluacion con informacion de las Divisiones Académicas.
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2.1 VINCULACION.

Desde 2018, a través de la Direccion General de Vinculacion y Extensién se implement6 la aplicacion denominada
Cédula de Registro de Egreso (http://egresados.ugroo.mx/), que recaba informacion sobre estudiantes egresados
de nuestra casa de estudios, particularmente sobre su trayectoria y experiencia laboral. En 2019, se logré desarrollar
la primera etapa del Sistema Institucional de Seguimiento a Egresado (sise), que tiene como finalidad recopilar y
actualizar la informacién de nuestros profesionistas, asi como la aplicacién de la encuesta seguimiento para generar
indicadores y estadisticas requeridas de los programas educativos.

Lo anterior se robustece con la conformacion de la Red Regional Sur Sureste de Vinculacion y Egresados de la ANUIEs,
el 22 de marzo de 2019 en la ciudad de Campeche, y de la que forma parte la Universidad de Quintana Roo. Esta
Red es el primer modelo de seguimiento y vinculacion con egresados del pais y tiene como objetivo colaborar en el
intercambio continuo de informacién y experiencias para la mejora continua del vinculo Universidad-egresados. Cabe
destacar que la segunda reunion de esta Red se llevo a cabo en la Unidad Académica Playa del Carmen el pasado 20
de septiembre de 2019, en la cual se generd su Documento Rector.

Por segundo afo consecutivo, y mediante la gestion de recursos del prce se llevé a cabo el Taller de Definicion de
Proyectos Empresariales enfocado a egresados, con el objetivo de proporcionar herramientas para definir una idea
de negocio. En dicho taller se conté con la participacion de egresados de los programas académicos de Humanidades,
Sistemas Comerciales, Economiay Finanzas, Derecho, Ingenieria en Sistemas de Energia, Manejo de Recursos Naturales
y de la Maestria en Economia del Sector Publico.

Otra de las acciones realizadas en beneficio de nuestros estudiantes fue el convenio celebrado con el Instituto
Nacional del Emprendedor (CFNE-32314/2018), el cual permitié la implementacion de una metodologia de
emprendimiento reconocida por este, denominada Metodologia de Trabajo Emprendiendo con Modelos, con la
cual se trabajo a través de 14 talleres a 700 emprendedores de las cuatro unidades académicas de la institucion.
De igual forma, se desarrollaron 12 talleres
de emprendimiento, que derivaron
de la metodologia Emprendiendo con
Modelos. Los talleres se impartieron
en las cuatro unidades académicas y
fueron beneficiados 497 alumnos de
la Universidad, lo cual representé un
incremento de 255 % en comparacién
con el total de alumnos beneficiados el
ano anterior (140) con el Programa Red de
Apoyo al Emprendedor.

Mediante la estrategia de aprovechar

las tecnologias, se ha hecho uso de las S R o
. . . Fotografia 14, Fuente: Division de Ingenierias y Ciencias de la Administracion, Unidad Académica Playa del
redes sociales para difundir vacantes para carmen.
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colocacién de puestos. En el 2019 se promovieron 46 vacantes, que recibieron 131 postulaciones, 72 de ellas de
egresados de nuestra casa de estudios. De esa manera, en lo que va del lustro 2015-2019 un total de 701 vacantes de
centros de trabajo publico y privado han sido difundidas para aprovechamiento de nuestra comunidad universitaria.

Para reforzar la labor de vinculacion, las divisiones académicas de la Universidad establecen lazos de coordinaciény
colaboracion con otras instituciones académicas —a nivel nacional e internacional- asi como con entidades privadas y
gubernamentales. Estas se realizan en dos vertientes: la primera, a través de convenios para el fortalecimiento de los
programas educativos y que tiene como finalidad la de desarrollar en conjunto proyectos cientifico académicos, como
por ejemplo la firma del Convenio Tripartito de Colaboracién que se firmé con el Instituto Tecnoldgico de Chetumal
y la Cdmara de Comercio, Servicios y Turismo de Chetumal. La otra vertiente es la movilidad estudiantil y docente, a
través de estancias o intercambios académicos.

La segunda, mediante los convenios para el fortalecimiento de la gestion, que, al igual que la otra modalidad de
convenios, tienen como objetivo el desarrollo de proyectos e intercambios, de manera complementaria establecen
acuerdos que tengan un impacto y beneficio en la comunidad, sea a través de estancias o practicas profesionales o
bien para desarrollar investigaciones que permitan coadyuvar en la toma de decisiones.

Para el cierre de 2019, la Universidad gestiond un total de 139 convenios para el fortalecimiento de programas
educativos y 44 convenios para el fortalecimiento de la gestion.

Es de destacar que en 2019 la Division de Ciencias e Ingenieria logré gestionar la firma del convenio entre nuestra
Universidad y la Universidad de Santo Tomas (Colombia), con la finalidad de implementar la movilidad estudiantil de
la carrera Ingenieria Ambiental, a fin de establecer la modalidad de doble titulacion a sus egresados. Esta misma
labor se esta realizando actualmente con la Universidad de la Costa de Barranquilla (Colombia) y con el Instituto
Federal de Educacion, Ciencia y Tecnologia de Minas Gerais (Brasil).

La Universidad, a través de la bcsea y el Centro de Estudios Interculturales, ha contribuido a la formacion de estudiantes
provenientes de comunidades indigenas, mediante la aplicacion de programas que estan vinculados a: servicio social
comunitario; asesorias académicas en las areas de matemadticas, inglés, maya y espanol; programas de tutoria con
enfoque intercultural; entre otros.

Se cuenta, ademas, con el servicio que presta el Bufete Juridico Universitario desde 1998, un proyecto cuya funcién
principal es brindar orientacion legal a la comunidad de manera gratuita. S6lo en 2019, acudieron 748 personas a
solicitar orientacion legal, fueron atendidas y aceptadas 192 de ellas, por tratarse de juicios del orden familiar.

Cuadro 7. Juicios atendidos por el Bufete Juridico Universitario en 2019.

. - Numero de casos
Tipo de juicio .
atendidos
Divorcios Incausados/Unilateral 63
Juicios de Alimentos 42
Divorcios Voluntarios 5
Sucesiones Intesta mentarias y .

testamentarias

Jurisdicciones Voluntarias 13
Rectificacion de Actas

Investigacion de paternidad

Custodias 10

Fuente: Division de Ciencias
Sociales y Econémico
Administrativas.
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Como parte de la generacién de estudios y analisis para los sectores publico y privado, la Universidad contribuye a
través del Observatorio de Actividades Econdmicas, que proporciona informacion para la toma de decisiones, y
el Observatorio de Politica Industrial y Competitividad Empresarial, que asesora a la micro y pequeia empresa.

Otra aportacién de la Universidad mediante este esquema de vinculacién, es a través del fomento a la cultura
emprendedora. Anualmente, el programa educativo de Sistemas Comerciales realiza la Feria del Emprendedor. En
ella, las y los jovenes de todos los ciclos participan con propuestas innovadoras de productos que buscan incorporar
al mercado. En la feria, tanto docentes como estudiantes y empresarios observan las propuestas y se establecen
contactos con posibles inversionistas para incentivar el desarrolloinnovador de proyectos. Este evento ha sido, durante
anos, impulsor de iniciativas que estan funcionando como pequefas empresas familiares de jovenes universitarios.
Mediante esfuerzos institucionales se han vuelto tradicién la realizaciéon de eventos en otras areas de conocimiento
que persiguen objetivos afines a los ya sefialados, como la Semana de Economia, Semana de Derecho y Seguridad
Publica, y el XI Congreso Internacional de la Frontera Sur, y de Antropologia Social.

Unodelosesquemas mas sensibles de la vinculacion esta relacionado con la salud. Mediante el Proyecto Universitario
de Atencion Primaria a la Salud, la Universidad brinda atencion médica basica a través del seguimiento de pacientes
con algun padecimiento. El programa tiene una cobertura de cinco colonias en el municipio Othén P. Blanco,
que implica la visita de 2 961 viviendas; 1 552 visitas de seguimiento a familias participantes; 1 069 visitas
médicas domiciliarias, 197 familias participantes con una intervencion integral de educacion para la salud;
234 pacientes en control de enfermedades crénicas y 163 por control de otros padecimientos; y 18 ferias de la
salud implementadas.

Lo anterior ha sido gracias a la intervencién y colaboracién de 390 alumnos de la Divisién de Ciencias de la Salud, 15
médicos pasantes de servicio social, 14 estudiantes de psicologia, 14 estudiantes de nutricion y 30 profesores
de las materias de los dos primeros afios de la carrera.

A través de este programa se evalUa ademas el estado nutricional de nifas y nifios, mediante la obtencién de
informacién sobre su ingesta alimentaria y su nivel de activacion fisica. Ello ha permitido beneficiar a 255 niiias y
ninos de nivel basico para evitar que presenten problemas de salud a temprana edad.

2.2 INTERNACIONALIZACION Y MOVILIDAD.

A través de la Direccion General de Cooperacion Académica, la Universidad cuenta con el registro de 67 convenios
vigentes en el ambito nacional e internacional, de los cuales 12 se firmaron durante 2019. De ellos, 22 son de
cooperacion académica, tanto con organismos publicos como privados, asi como con otras instituciones de nivel
superior. Destacan al cierre de 2019 la firma de siete convenios con instituciones como: Banco Santander, el Consejo
Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia (Coqcyt) y la Universidad Nacional Auténoma de México (unawm).

Uno de los beneficios més importantes derivado del convenio con Banco Santander es que las y los estudiantes
continuaran siendo beneficiados en las modalidades de las becas siguientes: Becas Santander de Movilidad Nacional,
Becas Santander de Movilidad Iberoamérica y Becas Santander Iberoamérica Jovenes Investigadores. El programa
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otorga becas por un monto de 85 000 pesos para alumnos de doctorado, personal docente o investigadores de la
Universidad. Esta modalidad de beca permite que los participantes desarrollen en alguna Universidad, una estancia
académica de maestria o doctorado, o un desarrollo de investigacién, con una duracion minima de cuatro meses y
maxima de un semestre académico. Es de destacar que durante el periodo de 2019 resulto seleccionada por primera
vez, la estudiante Adriana Lucia Trejo Malbuerne, del Doctorado en Geografia, para una estancia de investigacion
en la Universidad Nacional de Mendoza en el Cuyo, Argentina.

Con respecto al Coqcyt, desde 2015 la Universidad ha mantenido vigente el convenio de colaboracién con la finalidad
de apoyar a estudiantes para que participen en los programas de Verano de la Investigacion Cientifica de la Agencia
Mexicana de Ciencias (amc) y el Verano de la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica del Pacifico (Delfin).

Este afno se asigno a la Direccion General de Cooperacién Académica la operacion de los programas de estancias de
investigacion, lo que permitio en parte, y por primera vez, el apoyo a 15 estudiantes para que realizaran una estancia
de investigacion en el marco del programa Delfin.

El Convenio especifico con la Universidad Nacional Autonoma de México sirvié de marco legal para la realizacién del
Xl Congreso Internacional de Mayistas “Tradiciones y reelaboraciones” realizado en la ciudad de Chetumal del
23 al 29 de junio de 2019, siendo una de sus sedes principales la Unidad Académica Chetumal, para la realizacién
de ponencias simultdneas en el marco del Congreso. Lo anterior ha permitido reforzar la alianza estratégica de la
Universidad con la méaxima casa de estudios del pais, asi como a posicionarnos en el concierto de universidades en el
pais, la region continental y el mundo.

Buscamos reafirmar lo anterior a través de los 45 convenios signados con universidades de origen extranjero. En
2019 se lograron establecer vinculos de cooperacién con cinco instituciones de nivel superior de Estados Unidos,
Colombia y Cuba.

Otro aspecto que abona a la internacionalizacién de nuestra Universidad es la participacion de la planta docente en
proyectos de cooperacion, lo que permitio ampliar las herramientas de conocimiento y movilidad. Destacan, entre
otros: el Seminario de Estrategias para la Reduccion del Riesgo de Desastres en Contextos Urbanos Fragiles (Chile); el
XV Congreso Internacional sobre el Enfoque basado en Competencias “Modernizacién e Innovacion en la Educacion
(Colombia); el Congreso Internacional Educacién Integral Base de la Excelencia Educativay laPaz (Argentina);laJornada
por el Dia Nacional de la Psicologia (Cuba); el 8th International Barcode of Life Conference 2019 (Noruega); el Simposio
Multidisciplinario de Ingenieria Civil-Arquitectura y Planeacion Urbana (Republica Checa); el Congreso Internacional
Between Overtourism and Undertourism (Italia); el XX Congreso de la Asociacion Internacional de Hispanistas (Israel);
el Congreso de Historia, Antropologia y Turismo Historico-Cultural (Panama); el curso de capacitacion “GPON (Gigabit-
capable Passive Optical Network) Expert” (Espafia), y; el VIl Simposio Colombo-Mexicano de Investigacién Geografica
(Colombia).

Lamovilidad nacional einternacional, en sus modos entrante y saliente, considera la capacidad que tiene la Universidad
de recibir y enviar estudiantes y académicos dentro y fuera del pais, con la finalidad de intercambiar experiencias,
adquirir y compartir conocimiento, asi como perfeccionar las herramientas y técnicas de aprendizaje.
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En este apartado se hallara la movilidad nacional e internacional que han tenido nuestros estudiantes y académicos,
asi como los docentes y estudiantes de los que hemos sido sede para la realizacion de algun tipo de estancia.

En lo que corresponde a la movilidad estudiantil saliente nacional e internacional, el nimero de estudiantes que
han realizado estancias ha crecido en los ultimos cuatro afios, manteniéndose arriba de 100 por afio. En este 2019 se
cuenta con un total de 109 registros de estudiantes que a la fecha participan o han realizado estancias académicas
en instituciones de nivel superior, siendo 54 de tipo nacional y 55 de tipo internacional.

Grdfica 17. Movilidad estudiantil nacional e internacional, 2016-2019.
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Fuente: DGCA con base en los registros de movilidad estudiantil saliente e informacion e indicadores del Sistema de

Gestion de la Calidad (SIGC). Fecha de actualizacion: 6 de diciembre de 2019.

El porcentaje de estudiantes con respecto a la matricula total, ha sido, en los ultimos cuatro afos, de 1.80 %. En 2019
el registro fue de 1.85 %. En cuanto a la movilidad internacional el porcentaje anual entre 2016 y 2018 fue superior a
la media nacional (1 %). Sin embargo, en este afo el registr6 fue de 0.93 % (55), una disminucién no significativaenla
tendencia, pero que representa un drea de oportunidad para estar por encima de la media.

De manera particular, en el tipo de movilidad internacional, en el 2019 se registraron 55 actividades: 21 (38 %)
practicas de campo, 13 (24 %) cursos de inmersion cultural, 11 (20 %) estancias semestrales con valor curricular
y los 10 (18 %) restantes, se participd en cursos especializados, estancias de investigacion, servicio social, programa
de maestria, asistencia a eventos académicos y ponencia en evento académico.

En el caso de la movilidad nacional saliente en 2019, de los 54 estudiantes, las tres modalidades con mayor
numero fueron las estancias de investigacion con 23 (43 %), estancias semestrales con valor curricular (movilidad
semestral) con 17 (31 %) y practicas de campo con 10 (19 %); mientras que los cuatro restantes (8 %) fueron estancias
profesionales y ponencias en eventos académicos.
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Cuando analizamos la tendencia de la movilidad estudiantil nacional e internacional, es importante hacerlo
por tipo de movilidad. De 2016 a 2019, se muestra un decremento en la modalidad de estancia semestral con valor
curricular (movilidad semestral), con excepcién del periodo 2016-2017. No obstante, comparando 2017 y 2018, hay
una baja promedio de 27 %. Esta tendencia contintia en 2019 al reflejar una baja de 37 %.

Grdfica 18. Movilidad estudiantil por tipo de estancia, 2016-2019.
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Fuente: DGCA con base en los registros de movilidad estudiantil saliente e informacion e indicadores del Sistema de

Gestion de la Calidad (SIGC). Fecha de actualizacion: 6 de diciembre de 2019.
*Qtras estancias (Estancia de investigacion, Estancia Profesional, etc.)
En contraparte, en la modalidad de otras estancias (estancia de investigacion, estancia profesional, ponencias,
programas de inmersion cultural, etc.) se nota un crecimiento importante entre 2016 y 2018, pero nuevamente
una baja tendencia en 2019. Lo anterior se atribuye a que, por una parte, el costo de una estancia semestral con
reconocimiento de créditos implica mas recursos que una estancia corta o de investigacion, sea por factores de
tiempo y distancia, que pueden incrementar los costos de traslado, seguro de gastos mayores con repatriacion de
restos (movilidad internacional), hospedaje y alimentacion. Adicionalmente, los cambios actuales en el contexto
social y econdmico en México han representado una disminucion presupuestal en la asignacion de apoyos a nivel
nacional e internacional.

Este analisis representa una importante asignatura para evaluar la oportunidad de reconsiderar y otorgar la debida
prioridad para incentivar esta estrategia. La movilidad es un indicador que contribuye al aseguramiento de la calidad
de los programas educativos, sobre todo, la estancia semestral con reconocimiento de créditos, la cual se considera
de mayor impacto académico debido a que el estudiantado obtiene créditos por las asignaturas cursadas en la
universidad destino. Con esto se reafirma la importancia de continuar promoviendo estas experiencias como parte
de su formacion integral.
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Respecto a la movilidad internacional entrante, la Universidad fue anfitriona de 106 estudiantes extranjeros,
provenientes en su mayoria de Alemania, Argentina, Brasil, China, Colombia e Italia. Lo anterior representa la
cifra mas alta obtenida de estudiantes visitantes de los tltimos cuatro afos y, con respecto a 2018, el incremento
represento 57.5 %.

Grdfica 19. Comportamiento de la movilidad estudiantil internacional entrante 2016-2019.
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Fuente: Direccion General de Cooperacion Académica.

En términos de la movilidad nacional estudiantil entrante, en 2019 se recibieron a 116 estudiantes provenientes
de 18 estados del pais, principalmente de la Ciudad de México, Jalisco y el Estado de México. Del total, 77
(66 %) realizaron una estancia semestral con valor curricular (movilidad semestral) y 39 (34 %) optaron por una
estancia de investigacion.

A pesar de que el promedio de estudiantes recibidos entre 2016 y 2019 esta por arriba de los 100 estudiantes,
2018 represent6 el afo con la mayor tasa de visitantes (217). En el presente afio se tuvo un descenso equivalente a
46.5 %. Esta situacion hace necesario analizar y mejorar los mecanismos para la obtencion de mas estudiantes foraneos.

Grdfica 20. Comportamiento de la movilidad estudiantil nacional entrante 2016-2019.
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Fuente: Direccion General de Cooperacion Académica.
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En lo que respecta a movilidad de académicos, en 2019 se obtuvieron los siguientes resultados:

En movilidad nacional de académicos y gestores de la uqroo, se registraron 60 estancias, la mayoria por asistencia a
eventos académicos, tal fue el caso de 22 (37 %) de esas estancias; se presentaron 19 ponencias (32 %) y se hicieron 7
practicas de campo (12 %). El 19 % (12) restante fueron actividades vinculadas a estancias de investigacion, estancias
académicas, afo sabdtico, curso especializado, participacion en evento académico y titulacion.

En movilidad nacional entrante de profesores y gestores, recibimos a tres profesores: por estancia de investigacion,
ponencia en evento académico y practica de campo.

En movilidad internacional de académicos y gestores de la uqroo, se registraron 41 estancias. Para el caso de
profesores se registraron 26 (63 % del total de las estancias) asistencias a eventos académicos, 12 (29 %) mientras
que los tres restantes (8 %) participaron en estancias de investigacion, ponencia en evento académico, afo sabatico
y curso especializado.

Los paises destino de académicos y gestores fueron Argentina, Belice, Brasil, Canada, Chile, Colombia, Cuba,
Emiratos Arabes Unidos, Espaia, Estados Unidos, Francia, Israel, Italia, Japén, México, Panama, Reino Unido y
Republica Checa.

Cada afno, desde 2016, se lleva a cabo la Jornada de Internacionalizacion, foro estudiantil que tiene por objetivo
fomentar la internacionalizacion en casa y las experiencias de movilidad en la Universidad de Quintana Roo.

En el mes de octubre, se realizé IV Jornada de Internacionalizacion con la presencia de 11 paises, representados
por estudiantes visitantes, y de la Universidad: Colombia, Italia, Argentina, China, Estados Unidos, Brasil, Reino Unido,
Belice, Francia, Alemania y México. Ademas, se contd con la presencia de Eduservicios Internacionales (sequros de
viaje) y Youth For Understanding México (YFU) (institucién internacional). Durante el evento, las y los estudiantes
de la Universidad y visitantes presentaron sus testimonios y experiencias. Como accion innovadora, en este ano
se incluyeron espacios culturales, talleres relativos a la movilidad y fomento de estudio de una segunda lengua. Se
implementd, ademds, la dindmica del pais invitado que en este caso fue Brasil, en el cual se conté con el taller “O Brasil
a través dos meus olhos” en el que se presentaron actividades de vida y cultura brasilefa.

Del 23 al 25 de octubre se realizé con éxito el V Seminario Binacional México-Belice. Con el compromiso de la
Universidad de Quintana Roo de ser la sede en 2021, se presentaron 29 ponencias y dos conferencias magistrales. El
tema del evento fue “El agua como recurso estratégico”, con las siguientes areas tematicas: Manejo de cuencas,
Contingencias hidrometeoroldgicas, Agua en la agricultura, Potabilizacion del agua, Fronteras marinas y limites
acuaticos, Tratamiento de aguas, Agua y salud humana, El agua en la educacion ambiental, Agua y gobernanza y
Tecnologia del agua.

El Seminario permitié identificar acciones pasadas y actuales de cooperacién académica en materia del agua, con
lo que se establecieron estrategias para promover y fortalecer estudios inter y multidisciplinarios sobre el agua en
ambos paises.
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2.3 EDUCACION CONTINUA.

Como parte dela capacitacion del personal académico de la Universidad, a través de la Direccién General de Vinculacion
y Extension se organizaron siete diplomados y 12 cursos, que beneficiaron a 207 asistentes. Entre los diplomados
se impartieron el de Manejo Ambiental Sostenible y el de Traduccion Inglés-Espanol, este ultimo representé ademas
el primer diplomado ofrecido como opcion de titulacién, en modalidad presencial y mixta; también se llevaron a
cabo cursos de capacitacion dirigidos al personal de Innovacion Educativa y docentes de las Unidades Académicas
de Chetumal y Cozumel para el manejo de la plataforma Moodle y de disefio instruccional para la implementacién de
cursos en linea.

Las divisiones académicas realizaron actividades de educacion continua en beneficio de 1 117 personas, de las cuales
209 formaban parte del personal docente; 25 eran del area administrativa; 559 alumnos, 142 egresados de la
Universidad y 182 provenian de otros lugares.
De dichas actividades, destacaron por su convocatoria, las siguientes:

+  Misién académica a la Universidad de Santo Tomas, Colombia.

« Aplicando el ABC en la ensefianza de la estadistica.

« Modulo I. Introduccion a la traductologia dentro del Diplomado de Traduccion Inglés Espaiol.

+  Corrective Feedback in English Language Teaching, dirigido a alumnos de practica docente II.

+  Diplomado Escuela Itinerante de Derechos Humanos de los Pueblos, Comunidades Indigenas y Afromexicana.

+  Congreso de la Red de Cuerpos Académicos.

« Taller de Estrategias para el Trabajo en el Aula con Enfoque socioformativo.

« Tallerde Sensibilizacion al Personal Académico y Administrativo para el Proceso de Acreditacién para Farmacia.

En el Diplomado Escuela Itinerante de Derechos Humanos de los Pueblos, Comunidades Indigenas y
Afroamexicanas participaron, en calidad de docentes, dos profesores investigadores de la carrera de Derecho. El
diplomado fue impartido al publico en general, y a estudiantes y egresados de las licenciaturas de Derecho, y Gobierno
y Gestion Publica.

De la misma manera, un total de 655 estudiantes y 183 egresados de los diferentes programas educativos de
licenciatura y posgrado, participaron en actividades de educacioén continua.

2.4 EXTENSION, DIFUSION Y DIVULGACION.

La Universidad, a través de sus divisiones académicas, organizé 99 eventos que consistieron en cursos, seminarios,
talleres, platicas, expos, ferias, diplomados, foros, congresos, coloquios, jornadas y presentaciones, entre otros.
Asistieron mas de 13 200 participantes, entre estudiantes, docentes, invitados y ponentes. De estos eventos pueden
destacarse los siguientes:

Presentacion del diagndstico del manejo de la basura en la ciudad de Chetumal. Derivado de un convenio entre
la Universidad de Quintana Rooy el H. Ayuntamiento de Othén P. Blanco, estudiantes de las licenciaturas de Ingenieria
Ambiental, Manejo de Recursos Naturales y del Posgrado en Planeacion desarrollaron trabajos de investigacion
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relacionados con la tematica ambiental, en materia de residuos sélidos. Al respecto, presentaron un diagnostico y
propuestas de solucién a la polucién que afecta a la capital del estado de Quintana Roo. Uno de los compromisos
mas importantes acordados con el municipio fue que las y los estudiantes del Posgrado elaboraran el Programa de
Prevencidn y Manejo Integral de los Residuos Sélidos del municipio.

W A
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Fotografia 15. Fuente: Departamento de Imagen Institucional y Comunicacion Social.

XI Congreso Internacional de Mayistas. Tradiciones y reelaboraciones. Durante los dias del 23 al 29 de junio, la
Universidad fue sede del XI Congreso Internacional de Mayistas, “Tradiciones y reelaboraciones.” El evento congregé
a 448 ponentes, panelistas y conferencistas magistrales de 206 instituciones académicas y 22 paises, para tratar
las mas diversas tematicas desde las perspectivas profesionales y visiones de la historia, antropologia, arqueologia,
lingliistica, geografia, ecologia y las matematicas, por mencionar algunas. El evento fue realizado en coordinacién con
la unam, a través del Centro de Estudios Mayas del Instituto de Investigaciones Filoldgicas.

Fotografia 16. Fuente: Departamento de Imagen Institucional y Comunicacion Social.

Rally Universitario 2019. El 24 de agosto, y como parte de una tradicion en la Universidad, se realizd el Rally
Universitario para dar la bienvenida a los 670 alumnos de nuevo ingreso en la Unidad Académica Chetumal. El
evento representd la culminacion del Programa de Introduccion a la Universidad (piu) que dio pie al inicio del ciclo
escolar otoio 2019.

ElRally conté conactividadesrecreativas,deportivasy culturales,con el objetivodeintegraralacomunidad universitaria
con las y los estudiantes de nuevo ingreso. Este esfuerzo fue realizado en coordinacion con las Direcciones Generales
de Administracion Escolar, Cooperacion Académica, Vinculacién y Extension, y el Colegio de Estudiantes.
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Fotografias 17 y 18. Fuente: Departamento de Imagen Institucional y Comunicacion Social.

VIl Congreso Internacional de Antropologia desde la Frontera Sur. Del 11 al 13 de septiembre, la Universidad fue
sede del VIII Congreso Internacional de Antropologia desde la Frontera Sur, organizado por la Division de Ciencias
Sociales y Econdmico Administrativas. Se integraron seis mesas de trabajo, y se presentaron 75 ponencias a cargo de
profesores y alumnos provenientes de 25 universidades de México y el extranjero, se llegd a generar un espacio
de reflexion sobre los resultados de investigaciones antropoldgicas en el ambito internacional, con una mirada
peculiar hacia el sur del pais, en la que se aportaron visiones divergentes sobre las condiciones y consecuencias del
turismo en la vida cotidiana de Quintana Roo en los Ultimos afos.

Como parte de la amplia gama de produccién académica, durante el congreso se realizé la presentacion de los
siguientes libros: Ser testigos de Jehovd. Una Mirada antropoldgica a la vida en el paraiso terrenal, de Antonio Higuera
Bonfil; Hacia una Justicia verdadera. Historias de vida de mujeres victimas de violencia, coordinado por Karla Rivero
Gonzdlez y Manuel Buenrostro Alba; Etnografia y resiliencia en ciudades costeras del Caribe mexicano, coordinado por
Bonnie Campos Camara y Ligia Sierra Sosa; y también Politicas internacionales, migracién y gobernanza, coordinado
por Eliana Cardenas Méndez.
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Fuente: Departamento de Imagen Institucional y Comunicacion Social.

VII Coloquio de Ciencias Farmacéuticas. Teniendo como marco de referencia los primeros 10 afos del programa
educativo en Farmacia, el 20 de septiembre se realizd el VIl Coloquio de Ciencias Farmacéuticas, evento organizado por
la Divisién de Ciencias de las Salud, para fortalecer vinculos con profesionales del ambito de la farmacia hospitalaria,
bioquimica clinica, disefio y produccion de medicamentos.

El objetivo del coloquio fue conocer lo que estén realizando otros profesionales de la salud en la rama de la farmacia;
de igual manera, sirvié para fortalecer los vinculos con representantes de instituciones como el Hospital General de
Especialidades de Campeche y la Universidad Autonoma de Yucatan.
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Graduacion de la primera generacion de la Unidad Académica Cancun. El 27 de septiembre se llevo a cabo la
ceremonia de graduacién de 13 egresados en Licenciatura de Administracion Hotelera y 33 en la Licenciatura
en Derecho quienes conforman la primera generacion de la Unidad Académica Cancun, acto que ademas es
historico para la vida de nuestra Universidad. Con ello, la Universidad contribuye con el Estado para elevar la
calidad profesional en el ambito laboral, ademés de demostrar que la formacién en la Universidad de Quintana Roo es
eficiente. Cabe destacar que, de esta primera generacién de 46 egresados, 12 se titularon por promedio.

Fotografias 19y 20. Fuente: Departamento de Imagen Institucional y Comunicacion Social.

Semana de Ciencias e Ingenieria 2019. Del 25 al 27 de septiembre la Universidad fue sede de la Semana de
Ciencias e Ingenieria, a la que asistieron mas de 200 personas y reunid a destacados especialistas en las ramas de las
matematicas para compartir y actualizar conocimientos e investigaciones. Destaco la conferencia magistral Estado
actual de la seguridad digital y ciberseguridad en México y en el mundo, a cargo del Mtro. Leobardo Hernandez Audelo,
de la unam, quien aseverd que, a pesar de la demanda de especialistas en el area de ciberseguridad, 78.2 % de los
jovenes no muestran mucho interés en estudiar carreras relacionadas con ingenieria 0 matematicas.

XV Foro de Estudios en Lenguas Internacional. Del 2 al 4 de octubre, la Universidad de Quintana Roo fue sede
del XV Foro de Estudios en Lenguas Internacional, espacio que aporté mas de 200 ponencias de investigadores y
docentes provenientes de 40 universidades de México y el extranjero. En el marco de este evento se constituyo
ademas el cuerpo académico de Lenguas Extranjeras.

El foro permiti6 actualizar e intercambiar conocimientos, asi como dar a conocer resultados de investigaciones con el
propdsito de enriquecer el quehacer docente e intercambiar experiencias y aprendizajes relacionados con las areas
de ensefanza aprendizaje en lenguas modernas e indigenas.

Xll Congreso de Gobierno y Gestion Publica. Con la realizacion del XIl Congreso de Gobierno y Gestion Publica el
dia 12 de noviembre, en la que participaron mas de 200 asistentes, la Universidad se posiciond como un referente

Fotografia 21. Fuente:
Departamento de Imagen
Institucional y Comunicacion

Social.
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regional de espacio para la difusiéon y discusion de temas de politicas publicas, gestion y administracion publica.

Los trabajos se sustentaron en los procesos de las politicas publicas, como las acciones de gobierno con objetivos
de interés publico, que surgen de decisiones basadas en un proceso de diagndstico y andlisis de factibilidad para
la atencion efectiva de problemas publicos, en donde la ciudadania tiene un rol participativo en la definicion de
problemas y soluciones.

Fotografia 22. Fuente: Departamento de Imagen Institucional y Comunicacion Social.

Noche de las Estrellas 2019: Capturando la esencia del Universo. El 30 de noviembre se llevé a cabo en las
instalaciones del planetario Yook ‘ol Kaab, en la ciudad de Chetumal, la actividad recreativa que tuvo como objetivo
acercar el conocimiento de forma ltdica y gratuita a la mayor cantidad posible de personas sobre la composicion del
universo, ademas de presenciar eventos particulares y significativos. Estuvo dirigida a estudiantes, docentes y publico
en general con un alcance a nivel regional.

Ademas de la participacion de nuestra casa de estudios, el evento conté con el apoyo de multiples instituciones,
entre ellas: el Instituto Tecnoldgico de Chetumal, el Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia, la Secretaria de
Educacion de Quintana Roo, el Ayuntamiento de Othén P. Blanco, el Congreso del Estado, el Instituto Quintanarroense
de la Juventud, el Instituto de la Cultura y las Artes de Quintana Roo, y Planetario Yook'ol Kaab. La Noche de las
Estrellas tuvo su origen en 2009, declarado el Afo Internacional de la Astronomia.

Ademas de las actividades resefiadas, se realizaron 83 acciones de extension en beneficio de la sociedad, con la
participacién de 540 profesores y mas de 5 500 estudiantes. Estas dindmicas consistieron en cursos, programas,
talleres, viajes de practica, actividades de atencion al publico, acciones vinculadas al cuidado del ambiente, servicio
social, practicas profesionales, exposiciones, actividades artisticas, ferias, jornadas de la salud, entre otros.

2.5 VIDA SALUDABLE.

A partir de 2019 se opt6 por la estrategia de involucrar a las y los estudiantes de nuevo ingreso en las actividades
de fomento a la salud mediante el Programa de Introduccion a la Universidad (piu), que expone la gama de servicios
ofrecidos por el area de salud universitaria. Dentro de la atencion médica o psicoldgica que ofrece la Universidad, se
han incluido platicas de prevencion a la salud, como la salud reproductiva de manera responsable.
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El Rally Universitario Conoce tu Universidad, que es la plataforma de bienvenida a nuestra comunidad estudiantil
de nuevo ingreso, representa otra de las estrategias de participacion e involucramiento en el programa de vida
saludable. Uno de los grandes beneficios que se obtienen de esta estrategia es que nos ha permitido detectar a
tiempo situaciones de salud que afectan al estudiante y que requieren intervencion y ayuda por personal calificado.

A fin de impulsar la cultura del cuidado de la salud, anualmente se lleva a cabo la Semana de la Salud, en la que
se realizan platicas, talleres, conferencias médicas, psicoldgicas y nutricionales tanto institucionales como externas,
asi como campanas de vacunacion y fechas especiales en la atencién y cuidado y prevenciéon de enfermedades
como la diabetes, hipertension, vin. Al cierre de 2019, estas actividades han logrado beneficiar a mas del 60 % de la
comunidad estudiantil, lo que representa un importante avance, pero al mismo tiempo una gran oportunidad para
continuar impulsando este tipo de acciones.

La Semana de la Salud, complementada con otras acciones como la Feria de Activacion Fisica, se ha convertido
en un referente, dado que se ha realizado a lo largo de mas de 20 afos en las cuatro unidades académicas y tiene
como objetivo prevenir enfermedades y acercar a la comunidad universitaria a los servicios béasicos de salud, asi como
orientarlos hacia un estilo de vida saludable. En esta actividad se ha contado con la importante participacion de
instancias del sector salud, como sesa, Imss, 1sssTe y Cruz Roja, que ofrecen platicas informativas y educacién de la salud,
aplicacion de vacunas y campanas médicas preventivas. La Universidad pertenece, desde 2017, a la Red Mexicana de
Universidades Promotoras de la Salud y a la Red Iberoamericana de Universidades Promotoras de la Salud. En esta
vigésima segunda edicién de 2019, correspondid la sede a la Unidad Académica Chetumal.

A partir de 2019, implementé el sistema de consultas médicas y psicologicas diarias por mas de 10 horas, por lo que
se tiene como objetivo revisar la situacion laboral del personal y de los suministros necesarios para el desarrollo
de su actividad (equipo, implementos médicos y medicamentos). Lo anterior también ha permitido contar con el
Programa de Servicio Social “Consultorio Universitario’, con un médico pasante en cada Unidad Académica, por ahora
en Chetumal, Cancuny Playa del Carmen, y nuestro reto es incorporar esta figura en la Unidad Académica de Cozumel.
Estos pasantes de Medicina cuentan con el respaldo y supervision del médico titular de cada Unidad.

Gracias a la firma de un convenio con la Universidad Modelo, contamos con estudiantes de servicio social y practicas

profesionales para brindar a nuestros estudiantes el servicio de fisioterapia y nutricién, y asi ofrecer la atencion médica
integral necesaria. No deja de ser un reto el suministro del equipo necesario para brindar el servicio adecuado.

T e

Fotografias 23 y 24. Fuente: Departamento de Imagen Institucional y Comunicacion Social.
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La Universidad garantiza que la comunidad estudiantil se encuentre afiliada y goce de la atencion médica a través del
mss. El promedio de afiliacion de estudiantes al seguro facultativo varia entre 92 % y 95 %, el resto ya cuentan con
seguro social o servicio similar por parte de sus padres de familia, o por su trabajo.

La prevencion y atencion de adicciones es un tema que la Universidad trata con la seriedad requerida. En las cuatro
unidades académicas se imparten platicas del sector salud y, a través del programa institucional de salud integral, se
cuenta con psicélogos, médicos y médicos pasantes, quienes también informan y orientan respecto a estos temas.
Actualmente, 6 de cada 10 estudiantes matriculados, estan inscritos en alguna asignatura cultural o deportiva de
los diferentes programas educativos de licenciatura.

Para el ejercicio 2019, se realizaron 34 eventos dedicados al cuidado de la salud, en beneficio de 2 485 estudiantes
de las cuatro unidades académicas. Asimismo, durante el presente ejercicio, la Universidad otorg6 5 200 servicios
de consulta, 3 377 fueron consultas médicas, 720 psicoldgicas, 100 de nutricion y 27 de fisioterapia. Del total, 1 775
fueron otorgadas en la Unidad Académica Chetumal, 1 813 en la Unidad Académica Playa del Carmen, 813 en la
Unidad Cancuiiny 753 en Cozumel.

Grafica 21. Nimero de servicios de salud proporcionados por la Universidad de Quintana Roo.
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Fuente: Departamento de Seguimiento y Evaluacion con informacion de la Direccion General de Bienestar Estudiantil.

Son de destacar, en la Unidad Académica de Cancun, el desarrollo del programa La Nutricion Saludable en el Medio
Ambiente, que tiene como objetivo educar a la comunidad de la Universidad en la prevencién de enfermedades
cardiovasculares, mediante la adecuada asesoria nutricional. En este programa participaron 335 universitarios, que
en un periodo de seis meses sumaron una disminucion de 243.5 kilogramos entre los participantes

En cuanto a la Unidad Académica Playa del Carmen, destaca el Programa de Estilo de Vida Saludable, en el que
se han inscrito 172 personas (estudiantes, docentes y administrativos) y cuyo objetivo es concientizar a jovenes
universitarios, profesores y personal de apoyo, acerca de los riesgos que conllevan la obesidad y el sedentarismo, asi
como realizar actividades para reducir talla y peso, a través de modificar los habitos alimenticios en combinacion con
el ejercicio fisico. Entre las acciones y actividades mas destacadas estan: la Semana de la Salud; pléticas de prevencion
y cuidado de la salud; programas de activacion fisica; asesoria nutricional, entre otros.
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3.1 DESARROLLO DE PERSONAL Y GLIMA ORGANIZACIONAL.

2019 representd un afno importante en materia de igualdad de género para la Universidad. El Observatorio Nacional
para la Igualdad de Género en las Instituciones de Educacion Superior dio a conocer los resultados sobre el estado
que guarda la Universidad de Quintana Roo en los diferentes aspectos que regulan y reflejan las relaciones de género:
legislacion, igualdad de oportunidades, corresponsabilidad, estadisticas, lenguaje, actividades de sensibilizacién,
estudios de género y no violencia, en la cual se obtuvo un resultado general de 2.4, calificacién que nos puso por
arriba de instituciones como la unawm, pero por debajo de la Universidad Auténoma de Yucatan (uapy), lo que significa
que el nivel de institucionalizacion y transversalizacion de la perspectiva de género reporta un avance intermedio.
Lo anterior permite advertir que, aunque existen avances en la materia, se requiere seguir impulsando medidas para
garantizar la igualdad de género al interior de la institucion.

Como parte del disefio y construccion de un modelo mas justo y equitativo, en la Universidad llevamos a cabo 20
actividades enfocadas a la perspectiva en derechos humanos, como talleres, cursos y conferencias, atendiendo a
una poblaciéon de 720 personas (382 mujeres y 338 hombres) de los cuales 23 integran el personal académico, 84
personal administrativo, 558 estudiantes y 55 personas externas a la institucion.

Por tercera ocasion se llevd a cabo en la Unidad Académica Chetumal, la Jornada Universitaria contra la Violencia
de Género en el marco de la conmemoracién del Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra las
Mujeres. El evento contd con una asistencia de 180 personas; destacé la conferencia magistral Violencia contra las
mujeres y nifias en los medios de comunicacidn y la ciberviolencia, a cargo de la Dra. Aimée Vega Montiel, comunicéloga,
feminista y doctora en Periodismo y Comunicacion, por la Universidad Auténoma de Barcelona.

Por primera vez en nuestra Universidad, se inauguré en la Unidad Académica Chetumal de esta Universidad un bafo
inclusivo para uso de la comunidad universitaria y publico en general, con el objetivo de contar con un espacio
alternativo al resto de los bafos.

Como parte de la campana cero tolerancia contra la violencia de género, la Universidad llevd a cabo una campana
en la comunidad. Adicionalmente, se difundi6 el Procedimiento para la Atencion de Casos de Hostigamiento o
Acoso Sexual en Agravio del Alumnado, aprobado durante este afio por el H. Consejo Universitario. Es importante
destacar que estas actividades se han realizado de manera extensiva tanto para el alumnado como para personal
docente y administrativo, en aras de dar a conocer los mecanismos y procedimientos legales, asi como sensibilizar
sobre la importancia de este tema.

A través del Departamento de Igualdad, Inclusién y Responsabilidad Social Universitaria, dependiente de la Secretaria
General, se continu6 la sensibilizacién sobre la no violencia hacia las mujeres. 2019 inicié6 con una campafa de
capacitacion en materia de violencia de género; en el mes de febrero, con el apoyo de la Direccién General de
Cooperaciéon Académica, se atendié al personal directo y de enlace que coordinan toda la movilidad estudiantil
nacional e internacional de la Universidad de Quintana Roo; en marzo, la capacitacion estuvo dirigida al personal
administrativo de la Direccion General de Bienestar Estudiantil, ademas de las actividades que se realizaron con
motivo del Dia Internacional de la Mujer.

El 7 y 8 de octubre, en la Unidad Académica Playa del Carmen, se llevo a cabo el Taller de Prevencion del Acoso y
Hostigamiento Sexual, con la participacion de 175 estudiantes y 31 trabajadores universitarios.
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El evento tuvo como objetivo reflexionar acerca de la normalizacion de la violencia contra las mujeres, el acoso y
hostigamiento sexual laboral y docente, asi como la necesidad de construir la igualdad y paz social. La prevencién, sancion
y erradicacion de la violencia contra las mujeres ha formado parte fundamental de la agenda por los derechos humanos.

Fotografia 25. Fuente: Departamento de Imagen Institucional y Comunicacion Social.

Como parte integral de la formacién y capacitacién para consolidar una cultura en materia de proteccién civil y
garantizar un cuerpo docente y administrativo capaz de responder a cualquier eventualidad fortuita y asegurar su
integridad fisica, los dias 8 al 11 de marzo, personal académico y administrativo de la Divisién de Ciencias de la Salud
recibié un curso de capacitacion afin de que conozcan, asimileny apliquen los protocolos adecuados para resguardarse
y ayudar a la sociedad ante la eventualidad de una emergencia o un desastre, provocado por agentes perturbadores
de origen natural o humano; el curso fue impartido por personal de la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil.

Fotografia 26. Fuente: Departamento de Imagen Institucional y Comunicacion Social.

A fin de impulsar y conmemorar el Dia Mundial sin Tabaco, el 29 de mayo se llevé a cabo en la plaza civica de la
Unidad Académica Chetumal la clase masiva de activacién fisica, la cual cont6 con el apoyo de la Direccién General de
Bienestar Estudiantil, el Centro de Integracion Juvenil (cu) y la Comisién Estatal Contra las Adicciones.

El evento tuvo como objetivo promover la salud y fomentar nuevos estilos de vida saludable a través del deporte y
la actividad fisica. De esa manera, se concientiza y privilegia la salud sobre los efectos nocivos que el uso del tabaco
puede generar en el organismo. Alrededor de 300 personas acudieron a la convocatoria, entre alumnos, padres de
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familia, personal administrativo y publico en general.

Del 4 de junio al 16 de julio se implemento el médulo de Conversatorio en Inglés con 14 participantes, entre personal
docente y administrativo, con la finalidad de mejorar las habilidades comunicativas en el idioma. El curso tuvo lugar
en la sala de certificacion sac de la Division de Ciencias Politicas y Humanidades.

La Unidad Académica Chetumal fue sede del Taller Intensivo Diversidad y Discapacidad, el cual se llevé a cabo los
dias 11y 12 de julio, con el objetivo de analizar diferentes conceptos y experiencias sobre diversidad y discapacidad,
mediante la realizacion de dindmicas y actividades que permitieran el aprendizaje significativo para la interaccién y
aplicacion en la vida diaria.

Entre las temdticas abordadas en esta capacitacion se contemplaron: la etiqueta de normalidad, sefialando el contexto
historico; conceptos generales como inclusion, exclusion, diversidad; derechos y leyes; la inclusion en la educacion
superior, entre otros. El evento tuvo una asistencia de 30 personas entre personal académico, administrativo,
egresados y publico en general.

En la Unidad Académica Playa del Carmen, personal docente y administrativo recibieron capacitacién en materia de
primeros auxilios; evacuacion, busqueda, rescate y manejo de extintores para cumplir con los requerimientos por
parte de Proteccién Civil del Municipio de Solidaridad.

El curso se dividié en dos médulos: el primero se enfocd en primeros auxilios, los asistentes (personal administrativo y
docente) aprendieron las técnicas para evaluar los sintomas y aplicar el protocolo en caso de que alguna persona sufra
un accidente o percance que ponga en riesgo su integridad fisica; igualmente, se enseié de forma tedrica y practica
la técnica rep (resucitacion cardio pulmonar) y se mostraron procedimientos para reforzar el conocimiento tedrico.

El segundo médulo consistié en la implementacion del protocolo ante un siniestro. Se abordaron temas especificos
como evacuacion, busqueda y rescate, al igual que manejo de extintores; para reforzar esto ultimo, se realizé un
simulacro de incendio en el cual participé personal docente, administrativo, de seguridad y limpieza, asi como
estudiantes de la Unidad Académica.

=

Fotografia 27. Fuente: Departamento de Imagen Institucional y Comunicacion Social.

El 24 de septiembre, en coordinacion con la empresa SCAIGE Consultores, se impartieron a mas de 50 administradores
de recursos humanos, entre ellos personal de la Universidad y representantes de diversas dependencias publicas

UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO 54




INFORME DE ACTIVIDADES 2019

y privadas de Chetumal, el taller Riesgos Psicosociales en el Trabajo. Norma y Prevencion, que busca propiciar un
entorno organizacional favorable y proteger la salud mental de los trabajadores.

El objetivo del curso fue socializar la Norma 035 de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STyPS), que entré en
vigor el 23 de octubre a nivel nacional, y que sera de observancia obligatoria a partir de octubre de 2020. De la misma
manera, se brindaron herramientas para la deteccion y atencién de riesgos psicosociales en los centros de trabajo.

Conlaentrada en vigor de esta nueva norma, las pequenas, medianas y grandes empresas, asi como aquellas entidades
e instituciones que contraten personal, deberan identificar y atender aquellos factores de riesgo psicosociales que
padece su personal, como el estrés laboral, la ansiedad y el desequilibrio del suefio. Con ello, se pretender establecer
un ambiente laboral mas sano entre el personal laboral.

La Direccidon General de Bienestar Estudiantil a través del Departamento de Fomento al Deporte, en coordinacion
con el Colegio de Estudiantes, realizaron el 5 de octubre, la primera carrera denominada Identidad Universitaria.
Estudiantes de licenciatura, asi como personal administrativo y docente, acompanados de sus familiares, se dieron
cita en punto de las 8 de la mafiana frente a las instalaciones de la Unidad Académica Chetumal a fin de participar
en la travesia de tres kilémetros y contribuir a la generacion de un ambiente sano, de esparcimiento y convivencia
deportiva.

Fotografia 28. Fuente: Departamento de Imagen Institucional y Comunicacion Social.

Del 25 al 28 de noviembre en el Aula Magna Dra. Lourdes Castillo Villanueva y con la asistencia de 20 participantes,
personal administrativo de la Universidad, se implementd el Taller Buenas Practicas para el Mejoramiento de
la Salud Fisica y Mental. El objetivo fue proporcionar al personal administrativo los conceptos relacionados con
los buenos habitos para mantener un nivel de salud general adecuado, orientado principalmente a la prevencion de
lesiones musculo esqueléticas y evitar el deterioro mental-emocional a causa de la carga de trabajo y el ambiente
laboral.

Durante los dias del 2 al 5y del 9 al 12 de diciembre, teniendo como sede la Sala de Conferencias de la Biblioteca
Santiago Pacheco Cruz, y con la asistencia de 35 participantes, se impartié el curso Salud Mental y Trabajo en
Equipo, con el objetivo de favorecer el trabajo en equipo y vincular dicha habilidad con la salud mental en el area de
trabajo.
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Uno de los elementos a los que se esta dando principal atencion, es el reconocimiento a la trayectoria del personal
administrativo. A lo largo de casi tres décadas de existencia, la Universidad ha logrado consolidar una planta laboral
especializada, pero que no necesariamente se le ha reconocido su aportacién al crecimiento de la Universidad.

Por lo anterior, y con el proposito de que el personal administrativo de la Universidad tenga mejores oportunidades
de desarrollo profesional y personal, a partir del mes de octubre se llevaron a cabo nuevos nombramientos en
cargos estratégicos de la estructura administrativa. Para ello, se privilegié tanto al personal de la institucion como a
egresados de esta casa de estudios y se tomé como referencia la trayectoria y experiencia de cada una y cada uno en
el ambito profesional. Destacan de estos nombramientos las titularidades de: Secretaria General, Direccion General
de Administracion y Finanzas, Direccion General de Planeacion, Direccion General de Asuntos Juridicos, Direccion
General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, Unidad de Transparencia, Departamento de Planeacion y
Programacion, y el Departamento de Seguimiento y Evaluacion.

Como parte de la politica institucional y en reconocimiento a la trayectoria y a la congruencia de la justicia laboral, a través
de la Rectoria se llevé a cabo la identificacidn y seleccion de personal contratado por el régimen de honorarios que al 31
de diciembre de 2019 cumpliera una década laborando en la Universidad, esto con la finalidad de otorgarles contrato
definitivo y brindar de esta manera la certeza laboral. Durante este ejercicio, un total de seis personas fueron beneficiadas
por esta decision, medida que se aplicara de nueva cuenta en 2020 para regularizar a mas personal de honorarios.

En el mes de diciembre y en un evento histérico para nuestra casa de estudios, la Rectoria de la Universidad y el
Sindicato de Trabajadores Académicos y Administrativos de la Universidad de Quintana Roo (Sauqroo),
firmaron el Contrato Colectivo de Trabajo, que brinda certeza laboral a los trabajadores universitarios. En el marco
de la firma, ambas partes se comprometieron a anteponer el didlogo para alcanzar acuerdos en los que se privilegian
los intereses y necesidades de la institucion y se dé prioridad a la atencién de las y los estudiantes, asi como el de
coadyuvar a un clima laboral de armonia y certeza legal.

Uno de los acuerdos mas importantes signados por ambas partes fue el de trabajar juntos para el disefio y elaboracion
de unreglamento interior de trabajo que contemple la creacién de una Comision Mixta de Escalafon para el personal
administrativo de la institucion.

Fotografia 29. Fuente: Departamento de Imagen Institucional y Comunicacion Social.
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A finales del mes de diciembre de 2019, fue presentado a través de la Rectoria el Proyecto para la Reconciliacion
Universitaria identificado con el slogan “Primero l@s estudiantes”, mediante el cual se pretende implementar una
serie de acciones que promuevan los valores éticos y universitarios, a fin de consolidar la identidad y fortalecer el
sentido de pertenencia de la comunidad universitaria.

El proyecto involucra a docentes y administrativos, encabezados por el Rector de la Universidad, y se tiene como
premisa principal la de anteponer siempre a la comunidad estudiantil y hallar estrategias que tengan como finalidad
un beneficio hacia ésta.

Para la generacion de ideas y seguimiento a estas acciones, se constituyo el Grupo Impulsor para la Reconciliacion
(GIr), un equipo conformado por profesoras y profesores, asi como personal administrativo.

3.2 SISTEMAS AUTOMATIZADOS Y PLATAFORMA TECNOLOGICA.

La Universidad cuenta hoy con una solucién de software de licenciamiento de Microsoft denominado Office 365, el
cual fortalece las competencias de uso de las tecnologias de la informacién contribuyendo a la formacién integral del
estudiante universitario. Por otra parte, mejora la comunicacion y el trabajo colaborativo interinstitucional con una
suite de software de ofimatica, correo electrénico, calendario, directorio institucional y mensajeria instanténea entre
otras aplicaciones de gran utilidad, ademas de incluir almacenamiento en la nube.

En la Unidad Académica Cancun y en la Division de Ciencias e Ingenieria de la Unidad Académica Chetumal se ha
implementado e impulsado el uso de Office 365, combinando el conjunto de escritorio de Microsoft Office con
versiones de servicios de colaboracion y comunicaciones de proxima generacion de Microsoft basados en la nube,
como son Microsoft Exchange Online, Microsoft SharePoint Online, Office Online y Microsoft Lync Online, entre otros;
de esta manera se proveen a estudiantes y profesores herramientas tecnolégicas utiles que les permitan mejorar su
productividad en las diferentes tareas que realizan durante el proceso de la gestion del aprendizaje.

Los servicios de soporte técnico son esenciales en todos los niveles y procesos que apoyan al modelo educativo, ya
que, a través de la asesoria personalizada, o con la ejecucién de programas como el de mantenimiento preventivo y
correctivo, se logra prolongar la vida util de los equipos, incrementando asi su disponibilidad para el usuario. Estos
servicios contribuyen a asegurar la continuidad en las actividades, lo que resulta importante para el logro de los
objetivos y metas institucionales. Todo esto se apoya con el Sistema de Atencion a Usuarios (sau) de la Direccién
General de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (paric), el cual es un desarrollo propio, consolidado como
una plataforma que permite administrar de manera integral el ciclo completo de provision de servicios al personal,
como: soporte técnico, conectividad a redes, videoconferencia, administracion web, correo electrénico, entre otros.

Otro de los servicios digitales con los que cuenta la Universidad es el Sistema de Administracion Escolar (sag), que
representa la piedra angular que da cobertura a los procesos de gestion académica de los alumnos, desde su solicitud
de ingreso hasta su titulacion. Esto ultimo permite también destacar el Sistema de Titulo Electrdnico (ste) que permite
que las y los estudiantes puedan tramitar la emision en formato electrénico del titulo que les otorga la Universidad de
Quintana Roo y registrarlo ante la Direccion General de Profesiones.
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Si bien se cuentan con importantes avances para facilitar el trabajo, se han desarrollado amenazas potenciales que
pueden poner en riesgo la informacion de interés institucional. Para ello, la Direccion General de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion provee la instalacién de antivirus personal y antispyware (para equipos personales),
filtrado y antivirus de perimetro (transparente para el usuario) asi como respaldo y recuperacion de informacion. Es
importante sefalar que el firewall es una solucién tecnoldgica de vital importancia dentro de la estrategia de seguridad
de la Red Informética Universitaria (riu), puesto que ofrece proteccion contra una variedad de amenazas emergentes
que pretenden vulnerarnos, tratando de establecer conexiones de accesos no deseados a la informacion institucional.

En la Universidad se han instalado desde hace mas de 15 afios estos mecanismos cibernéticos de proteccion, que
actian como una primera linea de defensa ante posibles accesos a los sistemas administrativos y de la gestion
académica, ademas de blindar los servicios de la riu de amenazas comunes que existen en el medio de Internet.

En las unidades académicas de la Universidad se ha logrado ampliar la cobertura de red inalambrica, lo que beneficia
directamente las actividades académicas y de investigacion. Con recursos del pfce 2019 se adquirié el equipamiento
y aseguramiento de la infraestructura tecnoldgica para dar atencién a las recomendaciones derivadas de organismos
acreditadores relacionadas con los servicios de la Red Informética Universitaria.

3.3 RECURSOS FINANCIEROS E INFRAESTRUCTURA FISICA.

En 2019, el presupuesto autorizado para la Universidad de Quintana Roo ascendié a un total de poco mas de 474.9
millones de pesos, mismos que se obtienen a través de 3 vias de financiamiento: aportacién estatal, aportacion
federal y recursos propios.

Cuadro 8. Presupuesto ordinario autorizado por el Consejo Universitario para el ejercicio fiscal 2019, monto en pesos.

Presupuesto ordinario ‘ Monto aprobado

Aportacion federal 226531812

Aportacion estatal 218100 196

Total Anexo de Ejecucién 2019 444 632008

Transferencias por der.ech.os/ ingresos propios 26 607 802
ordinarios

Transferencias por derechos / ingresos propios ordinario 3681 950.
posgrados

Total transferencias por derechos / ingresos propios 30289752

Total | 474921760

Fuente: Departamento de Control Presupuestal.

De los recursos provenientes del Anexo de Ejecucidn entre federacién y estado, el 77.4 % se canalizé a Servicios
Personalesy el 22.5 % en los capitulos 2000 y 3000.
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Cuadro 9. Distribicion del presupuesto 2019, capitulos 1000, 2000 y 3000, monto en pesos.

Capitulo de gasto ‘ Monto ‘ Porcentaje
Servicios personales (capitulo 1000) 344271332 774
Materiales y suministros (capitulo 2000) 15713575 35
Servicios generales (capitulo 3000) 84647 101 19

Fuente: Direccion General de Administracion y Finanzas.

Los recursos de transferencias por derechos (ingresos propios) como son inscripciones, reinscripciones, certificados,
constancias de estudios, derechos de titulacion, alta, bajas, carta de pasantes, entre otros, se destinaron hacia los
capitulos de gasto 2000, 3000, 4000 y 5000. De éstos, el 84 % se concentrd en partidas de gasto de materiales y
suministros, y servicios generales; el 7 % en apoyo a estudiantes para diversas actividades académicas y deportivas.

Cuadro 10. Destino de ingresos propios, presupuesto 2019, monto en pesos.

Capitulo de gasto ‘ Monto ‘ Porcentaje
Materiales y suministros (capitulo 2000) 7 372 569 243
Servicios generales 15713575 59.7
Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas
(capitulo 4000) 2120675 7
Bienes muebles, inmuebles e intangibles (capitulo 5000) 2723921 9

Fuente: Direccion General de Administracion y Finanzas.

Las aportaciones recibidas conforme al convenio de apoyo financiero ordinario fueron de 456.046 millones de pesos,
cifra superior en 11.4 millones a lo estimado, representando un incremento del 2.56 %, por la politica salarial que
originalmente no estaba contenida en el convenio. Por su parte, los ingresos propios recaudados alcanzaron la cifra
de 26.228 millones de pesos, de los cuales 17.579 millones se captaron por la Ley de Derechos a través de oficinas
recaudadoras de la Secretaria de Finanzas y Planeacion (Sefiplan), y 8.721 millones se recaudaron directamente en

las cajas de la Universidad. Cabe mencionar que lo recaudado fue inferior en 4.06 millones de pesos, esto es 13 % por
debajo de lo estimado.

Cuadro 11. Ingreso estimado e ingreso recaudado (2019), monto en pesos.

‘ . ‘ Diferencia
Concepto Ingreso estimado Ingresorecaudado —— :
‘ ‘ Porcentaje
Anexo de ejecucion 444632008 456 046 157.18 11414149.18 26
Transferencia por 30 289 752 26 228 043.66 -4061708.34 134
derechos

Fuente: Direccion General de Administracion y Finanzas.

Los recursos recibidos por nuestra institucion durante 2019 permitieron cumplir con el desarrollo de las actividades
académicas de docencia e investigacion, culturales y deportivas de las cuatro unidades académicas, asi como atender
los requerimientos para la operacion de las areas administrativas en toda la universidad.
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El estado de la situacion financiera que tenemos en la Universidad, del total de activo circulante con corte a
diciembre de 2019, este ascendio a 95 358 369.64 pesos; el activo no circulante fue de 3 529 720 781.75

pesos; en el pasivo circulante, el total fue de 55 062 555.28 pesos y el pasivo no circulante de 1 555 380.08
pesos.

Cuadro 12. Estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2019 y al 31 de diciembre de 2018.
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Fuente: Direccion General de Administracion y Finanzas.

El ejercicio de los recursos recibidos, se realizaron en apego a las normasy criterios definidos por la Ley de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria, Ley General de Contabilidad Gubernamental, Ley de Disciplina Financiera, Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de Quintana Roo, asi como la presentacion de informes mensuales y trimestrales de los ingresos recibidos y el ejercicio
del gasto, a las dependencias federales y estatales incluyendo a los organismos de fiscalizacion estatales y federales,
que con estas acciones se garantiza la transparencia y rendicién de cuentas de nuestro diario acontecer universitario.

Dentro de los informes mas relevantes que se mencionan pueden sefialarse:

+ Informe mensual de las ministraciones recibidas por la federacion y el estado que se entrega a la Direccién
General de Educacién Superior Universitaria (pGesu).

« Informe trimestral en atencion al articulo 38 del Presupuesto de Egresos de la Federacion (per), que incluye
fracciones | (Servicios Personales), Fraccion Il (Gastos de operacion capitulos 2000y 3000), Fraccion lIl (Auditoria
de la Matricula) y IV (Estados Financieros del trimestre).

« Informe trimestral irso de los recursos federales ordinarios que se entrega a la pGesu.
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+  Reportes Presupuestales, Programaticos y Financieros trimestrales que se entregan a la Auditoria Superior
del Estado (aseqroo), Secretaria de Finanzas y Planeacién (Sefiplan) y Secretaria de la Contraloria del Estado
(Secoes).

+ Informe trimestral de los ingresos propios recaudados que se entrega a la Secretaria de Finanzas y Planeacion
(Sefiplan).

En este mismo marco de transparencia y rendicion de cuentas, en 2019, se atendieron tres auditorias para el ejercicio
fiscal 2018, Auditoria Superior de la Federacion (asF) para el recurso federal, Auditoria Superior del Estado (AseQroo) y
Secretaria de la Contraloria del Estado (Secoes) al recurso estatal e ingresos propios, y Consultores de Quintana Roo
para la revision y dictaminacion de la Cuenta Publica 2018. De los pliegos de las observaciones generadas, se han
atendido para su solventacion la totalidad, y estamos en espera de los dictamenes finales.

Las auditorias que corresponden al ejercicio 2019 y anteriores a éste, estan siendo atendidas puntualmente. Al cierre
delano un total de 10 procesos de auditoria se estan llevando a cabo, en los cuales se han detectado 65 observaciones,
de las cuales 37 han sido solventadas en su totalidad.

Cuadro 13. Situacion de auditorias de los ejercicios fiscales 2014-2019.

Entidad Fiscalizadora/Ejercicio fiscalizado Observaciones Solventadas
Despacho Baker Tilly . ) 0 ) )
o 3 Atendidas. La primera carta de observaciones y esta
Enero-junio 2019 .
en revision.

Secretaria de la Contraloria del Estado . )
- Pendiente del informe de resultados
Enero-marzo 2019

Auditoria Superior de la Federacién (Subsidio U006)

10 4
2018
Auditoria Superior del Estado

11 5
2018
Auditoria Superior de la Federacién Participaciones - Gobierno 0
del Estado 2 Se entregd el total de la informacion requerida al
2018 enlace del Gobierno del Estado ante la ASF
Despacho Consultores de Quintana Roo, S.C.

14 12
2018
Secretaria de la Contraloria del Estado 3 3
(PFCE 2018) Pendiente oficio de liberacion

0

Secretaria de la Contraloria del Estado B ;
Informacion entregada para atender observaciones

(Apoyo Federal e Instituciones de Nivel superior) 7 i i ) ;

2017 correctivas y preventivas. Pendiente oficio de
liberacion.

Auditoria Superior de la Federacién 13

(Subsidio U006) 14

5016 Informacién pendiente entregada a la ASF.

Auditoria Superior de la Federacién 0

(PROFOCIE) 1

e Informacion pendiente entregada a la ASF.

Fuente: Direccion General de Administracion y Finanzas.
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Referente ala cuenta publica, en febrero de 2019 se hizo entrega del documento a Sefiplan correspondiente al ejercicio
2018, y la cuenta publica fisica (pdlizas, facturas, auxiliares, conciliaciones bancarias y documentacion soporte), en el
mes de abril de ese mismo afo a Aseqroo, cumpliendo en tiempo y forma con la entrega.

Para la entrega de la Cuenta Publica 2019, estamos en proceso de integracién del documento a Sefiplan y avanzando
con la preparacion documental para la entrega fisica a Aseqroo para el mes de abril de 2020.

Infraestructura.

A lo largo del afio, se han realizado una serie de importantes cambios, adecuaciones y labores de mantenimiento
preventivo y correctivo a la Universidad. Dado que se cuenta con cuatro unidades académicas, el reto de atencion a
la infraestructura fisica obliga a realizar un ejercicio de analisis meticuloso para establecer un esquema de prioridades.

Mediante el Fondo de Aportaciones Multiples (ram), la Universidadllevd a cabotres acciones de caracter complementario
dado que se trata de obras de seguimiento en su construccion o bien, por labores de mantenimiento.

Poco mas de 27 millones de pesos constituyeron el presupuesto del Fam para la Universidad, de los cuales, 15 millones
fueron invertidos en terminacién de la Biblioteca de la Unidad Académica Playa del Carmen, obra que tendra consigo
beneficios adicionales, como la incorporacién de nuevas aulas para estudiantes.

Asimismo, 7.5 millones de pesos han sido destinados a la adecuacion del Centro Deportivo Universitario ubicado en
la Unidad Académica Chetumal, que incluye, entre otras acciones, la construccion de gradas y canchas de basquetbol,
mismas que fueron inauguradas en su momento por el titular del Ejecutivo Estatal, C.P. Carlos Joaquin Gonzalez.

Alrededor de 4.8 millones de pesos se destinaron a obras de mantenimiento en diversas areas de la infraestructura
fisica de los edificios de la Universidad.

Cuadro 14. Asignacion presupuestal del Fondo de Aportaciones Multiples (FAM 2019), monto en pesos.

Proyecto ‘ Monto aprobado
Continuacién de la construccion de la

biblioteca de la UA Playa del Carmen 15000000
Adfecua'aor) del Centro Deportivo 7 500 000
Universitario

Programa de mantenimiento anual 485178146

institucional

Fuente: Departamento de Control Presupuestal.

Paralelamente, con presupuesto obtenido a través de los ingresos propios, la Universidad pudo llevar a cabo 4 obras
que, juntas, ascendié a un monto superior a los 3.8 millones de pesos:

Cuadro 15. Presupuesto destinado a obra publica via ingresos propios de la Universidad, 2019, monto en pesos.

Proyecto ‘ Monto aprobado
Apllcacu?n dfe remanente de recursos proyectos 195 016.91
extraordinarios 2017.
Emisor hidraulico y sanitario de villas estudiantiles, UA 1002 400
Cozumel.
Impermeabilizacién de los edificios 1y 2 UA Chetumal. 1638 220.30
Rehabilitacion del Auditorio UA Cozumel. 999 800

Fuente: Departamento de Control Presupuestal.
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Respecto al recurso ejercido en 2019 via el Programa de Apoyo al Desarrollo de la Educacion Superior (PADES), se
contemplaron dos proyectos: la actualizacién del Laboratorio de Ingenieria en Sistemas de Energia y la habilitacion
del Centro de Servicios de Autoacceso y de Ensefianza de Idiomas en la Unidad Académica Playa del Carmen. El
presupuesto autorizado para este programa ascendi6 a 996 190 pesos.

Con recursos del prce 2019 se autorizaron 3 778 024.32 pesos para financiar proyectos de diversas direcciones
generales, asi como divisiones académicas, entre las que destacan: bcpH, DCSEA, DCS, DCI, UAC, UAPC, DGIP, DGCA, DGBE Y DGTIC.

En cuanto al financiamiento otorgado a través del Programa para el Desarrollo Profesional Docente (Prodep), en
2019 se autorizé un total de 2 141 406 pesos con la finalidad de financiar estancias de investigacion y publicaciones,
fortalecer cuerpos académicos, entre otros rubros.

Una asignacion importante ejercida a lo largo del afo y con el objetivo de generar ahorros presupuestales,
particularmente en el consumo de energia eléctrica, fue la puesta en marcha del proyecto de instalacién de paneles
solares en la Unidad Académica Chetumal. El presupuesto destinado para esta actividad ascendi6 a 5.7 millones de
pesos, obtenidos mediante la partida estatal.

Fueron adquiridos 485 mddulos solares de 415 W'y 201.3 kW de potencia y se encuentran, al cierre del ejercicio
2019, en la fase de instalacién para posteriormente realizar los ejercicios de prueba. La cantidad de kilowatts que
generan lo modulos asciende a 312 000, equivalente a generar un ahorro de 13 % del consumo anual que tiene la
Unidad Académica Chetumal; es decir, a aproximadamente 1.2 millones de pesos.

El objetivo del proyecto es emigrar hacia la generacién de energias limpias y, al mismo tiempo, reducir paulatinamente
el costo del consumo de energia eléctrica. Como parte de los beneficios ambientales que generara anualmente este
nuevo sistema estan: evitar la emisién de 243 toneladas de emisiones de CO,; de 243 067 libras de quema de
carbon, y salvar 3 648 arboles.

Bajo un esquema de auto sustentabilidad, la Universidad ha dado un importante paso hacia la incorporacion de
nuevas tecnologias que beneficien sus finanzas, asi como al ambiente.

Fotografias 30y 31. Fuente: Direccion General de Administracion y Finanzas.

UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO 63




UNIVERSIDAD SOCIALMENTE
. RESPONSABLE




INFORME DE ACTIVIDADES 2019

4.1 CONTRIBUCION SOCIAL.

Como parte del proceso de construccion y consolidacion de liderazgos sociales, en 2017y 2018, la Universidad
implementé dos programas de servicio social comunitario en la Unidad Académica Chetumal, que hoy siguen
vigentes:

Emprendedores de Primaria (EmPrim). Grandes ideas en pequefias manos. Es un programa constituido
en 2017 y que tiene la finalidad de fomentar en nifias y nifios de quinto y sexto afo de primaria el espiritu
emprendedor, a través de juegos y actividades ludicas para desarrollar habilidades bésicas empresariales y
obtener conocimientos sobre la generacion de productos y funcionamiento de una empresa.

El alumnado universitario, preferentemente de la carrera en Sistemas Comerciales, es capacitado por expertos
en negocios para realizar actividades presenciales en las escuelas de primaria participantes, en calidad de
mentores de nifas y ninos emprendedores. El programa genera la creacién de empresas mediante capital
semilla, aportado por empresarios locales, otorga beneficios de mejora a la escuela primaria participante y
se proporciona un incentivo econémico al mentor (el estudiante universitario) que haya creado, junto con los
infantes, la empresa con mejores ganancias.

El segundo de ellos es Peraj: Adopta un amig@, un programa nacional adoptado en 2018, que permite a
estudiantes universitarios hacer su servicio social como mentores de nifias y niflos de primarias publicas, a fin
de brindarles apoyo y motivacién para el desarrollo de sus habilidades.

De esta manera, el estudiante universitario se convierte en un modelo positivo a seguir para el amig@. Mediante
su apoyo y motivacion, la nifia y el nifio desarrollan su maximo potencial en su autoestima, habilidades sociales,
habitos de estudio y cultura general para ampliar los horizontes. En esta relacién estudiante-infante, el primero
desarrolla habilidades de liderazgo, trabajo en equipo, toma de decisiones e inteligencia emocional que le
servira para desenvolverse en el ambito profesional y laboral.

Entre 2010y 2019 un total de 274 estudiantes universitarios han atendido a 565 alumnos de nivel primaria,
de siete instituciones publicas. En lo que corresponde a 2019:

« 52 estudiantes universitarios participan en los programas de Servicios Social Comunitario; de los cuales,
15 son alumnos de la Division de Ciencias Sociales y Econdmico Administrativas, 33 estan adscritos a la
Division de Ciencias Politicas y Humanidades y cuatro a la Division de Ciencias e Ingenieria.

«  Cuatro escuelas publicas de educacion primaria fueron seleccionadas para la participacion de los
estudiantes universitarios: Ford 109, Francisco J. Mujica, Aaron Merino Fernandez, 5 de Abril y Jesus
Cetina Salazar.

« 152 menores fueron beneficiados con las acciones de los estudiantes universitarios que fungieron como
mentores o tutores de los Programas EmPrim y Peraj.

Actualmente, el programa s6lo opera en la Unidad Académica Chetumal, por lo que representa un importante
reto ampliar su cobertura a las demas unidades académicas.

UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO 66




INFORME DE ACTIVIDADES 2019

Fotografias 31y 32. Fuente: Direccion General de Bienestar Estudiantil.

4.2 TRANSPARENCIA, RENDICION DE CUENTAS Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES.

Larendicion de cuentasy latransparencia son dos elementos que deben distinguir a toda institucion. Se es responsable
no sélo por lo que se dice, sino también por lo que se omite. Alo largo del afio, a través de la Unidad de Transparencia,
la Universidad atendié la totalidad de las 203 solicitudes provenientes de la ciudadania, e ingresadas a la Plataforma
Infomex y de derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion (arco).

Ademas, en el primer semestre del afo, se implementaron siete talleres para directivos, personal docente y
administrativo, estudiantes y personal de la Unidad de Transparencia. Los talleres impartidos fueron: Nueva Interfaz
del Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (Sipot); Portabilidad de Datos Personales en Posicion de
Sujeto Obligado; Materia de Administracion e Instrumentos Archivisticos; y Cuotas a las Solicitudes de Informacion
para el cobro de Derechos por Entrega de Informacién. Los cursos fueron estuvieron a cargo de dependencias del
Poder Ejecutivo (Idaiqroo, Ageqroo y Secoes) en coordinacion con la Universidad.

A lo largo del segundo semestre del afo, se impartieron tres talleres: Solicitudes de Informacién en la Plataforma
Nacional de Transparencia, Sipot y se llevo a cabo el Primer Foro tipo Panel denominado Por una Cultura
Transparente desde diferentes perspectivas. En este evento se conté con la participacion de personal directivo,
docente, administrativo, asi como de estudiantes y personal de diversos organismos del Gobierno del Estado.
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