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UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

COMITE DE EQUIDAD DE GENERO
Cédigo del proceso: PR-001

PROCEDIMIENTO:

. Obijetivo: Brindar al personal administrativo y docente de la Universidad de Quintana Roo,
el medio a través del cual, puedan denunciar conductas de acoso y hostigamiento sexual,
y levantar queja por discriminacion y las que se derivaren de las sefaladas.

. Alcance: Aplica para el personal administrativo y docente que labora en las tres Unidades
Académicas de la Universidad de Quintana Roo, Unidad Académica de Chetumal, Unidad
Académica de Cozumel y Unidad Académica de Playa del Carmen. La actualizacion y
revisién de este procedimiento recae en la figura del Comité de Equidad de Género, la
expedicion y autorizacion correspondera a la Presidencia del Comité de Equidad de
Género (Alta Direccion).

ill. Politicas: En la Universidad de Quintana Roo nos comprometemos a garantizar el respeto
de los derechos humanos de nuestro personal, previniendo y erradicando toda forma de
discriminacion, violencia, acoso y hostigamiento; promoviendo la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, asegurando el equilibrio entre la vida personal y
familiar de quienes integran la organizacion para el fortalecimiento del clima organizacional
y la responsabilidad social universitaria.

IV. Referencias: Sin referencia

V. Normas: Se enumeran las disposiciones legales que en su momento procede aplicar y/u
observar, en la atencién de conductas de acoso y hostigamiento sexual:

1. Normas: Cédigo Penal Federal (Articulos 225, fraccion XXXIV, 325, 259, 260 y 261)

2. Cédigo Penal Estatal (articulos 89 Bis, fraccion IV, 129, 130 bis y Ter)

3. Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
Quintana Roo (articulo 8, 9, 10y 11).

4. Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos (147 fraccion XXIX)

5. Ley Federal del Trabajo,

6. Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion

7. Ley organica de la Universidad de Quintana Roo,

8. Reglamento General de la Universidad de Quintana Roo

9. Estatuto del Personal Académico de la Universidad de Quintana Roo

10. Convencién Interamericana de Derechos Humanos

11. Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la violencia

Contra la Mujer
12. Convencion de Belem do Para
13. Demas tratados internacionales.
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VI. Requisitos: Sin requisitos
VIl. Anexos: Sin anexos

VIIl. Definiciones: Es necesario definir los conceptos legales de discriminacion, acoso y
hostigamiento sexual a fin de lograr que los integrantes del Comité en univocidad
identifiquen tales conductas, y con base en ello, brindar el debido seguimiento y
atenciones pertinentes.

Por discriminaciéon se entiende de acuerdo a la Ley Federal para Prevenir y Erradicar la
Discriminacién en su ARTICULO 4°-A: “toda distincion, exclusion que, basada en el origen
étnico o nacional, sexo, edad, talla pequefia, discapacidad, condicion social o economia,
condiciones de salud, embarazo, lengua, religion, opiniones, preferencias sexuales, estado civil
o cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los
derechos y la igualdad de personas, social o econémica, condiciones de salud, embarazo,
lengua, religién, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra tenga por efecto
impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de
oportunidades de las personas.

El codigo penal del Estado de Quintana Roo, por su parte en su articulo 132 sefiala

“ARTICULO 132.- Se sancionara con pena de dos a cuatro afios de prision o de cien a
doscientos dias de trabajo a favor de la comunidad y multa de cien a doscientos dias, al que
por razén de género, edad, raza, estado civil, orientacion sexual, idioma, ideologia,
discapacidades, condicion social, condicion de salud, religion, origen étnico o nacional,
embarazo, trabajo o profesién, posicién economica, caracteristicas fisicas o cualquier otra que
atente contra la dignidad humana, limite, menoscabe, anule o ponga en riesgo, los derechos,
libertades y seguridad de la persona al:

|- Provocar o incitar al odio o la violencia;

Il.- Negar un servicio o prestacion a la que se tenga derecho, debiéndose entender que toda
persona tiene derecho a los servicios o prestaciones que se ofrecen al publico en general;

I11.- Humillar, denigrar o excluir a alguna persona o grupos de personas; y

IV.- Negar o restringir derechos laborales o de otra naturaleza.

Al Servidor publico que por alguna de las razones sefialadas en el parrafo primero de este
articulo, retarde o niegue a una persona un tramite, servicio o prestacién al que tenga derecho,
se le impondran de tres a seis afios de prision y se le destituira e inhabilitara para el
desempefio de cualquier cargo, empleo o comision publicos, por un tiempo igual al de la
privacion de libertad impuesta...”

Por hostigamiento sexual se entendera de acuerdo al Cédigo Penal del Estado de Quintana
Roo en su articulo 130 Ter:

“ARTICULO 130 TER- A quien asedie o acose sexualmente a persona de cualquier sexo o
solicite favores de naturaleza sexual, para si o para un tercero, valiéndose de su posicion
jerarquica derivada de relaciones laborales, docentes, domésticas o cualquier otra que implique
una posicién de poder, de autoridad o ambas del activo para con el pasivo..”

Por acoso sexual de acuerdo al Cédigo Penal del Estado de Quintana Roo en su articulo 130
Bis

“ARTICULO 130 BIS.- A quien asedie o acose sexualmente a persona de cualquier sexo o
solicite favores de naturaleza sexual, para si o para un tercero.”
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El Comité de equidad de Género para mayor diligencia en la investigacién y resolucién,
conformara un Subcomité de Investigacion de Hechos que sera el responsable de realizar la
apertura de buzones que se instalaran en las oficinas de la Universidad de Quintana Roo y de
investigar las quejas y/o denuncias que presenten los trabajadores, haciéndolo constar en
actas de investigacion de hechos, asi como actas de aperturas de buzén.

Para las demas Unidades Académicas y los demas edificios anexos de la Universidad de
Quintana Roo, se determinaran los medios electronicos para su interposicion.

Por acoso laboral se tomara en cuenta lo estipulado en la fraccion Il del articulo 51 de la Ley
Federal del Trabajo que a la letra establece:

“ARTICULO 51...
IL.- Incurrir el patrén, sus familiares o su personal directivo o administrativo, dentro del servicio,

en faltas de probidad u honradez, actos de violencia, amenazas, injurias, malos tratamientos u
otros andlogos, en contra del trabajador, conyuge, padres, hijos o hermanos.”

IX. Descripcion de las actividades:

“NUMERO DE
 ACTIVIDAD

 RESPONSAB

Podra presentar su queja llenando el formato FO-
CEG/08, depositandolo en el buzén fisico o
electrénico que al efecto aplique, mediante escrito
libre en el que debera referirse con claridad y
especificando los hechos y motivos de la queja ylo
denuncia.

Aprobara la creacion de un Subcomité de
Investigacion de Hechos.

1 Denunciante y/o Quejoso

El Subcomité de Investigacion de Hechos estara
integrado por:
Comité de Equidad de » Coordinador/a del Comité de Equidad de
Género Género (1 persona)
e Representacion de la Direccién Técnica (1
persona)
» Representacion Juridica (2 personas)
o Representacién de Recursos Humanos (1
persona)
Realizara la apertura de los buzones los jueves de
cada semana, y en caso de encontrar alguna queja
ylo denuncia, procedera a hacer la investigacion de
los hechos. La investigacion sera confidencial,
brindara seguimiento al caso y debera ser realizada
en un plazo no mayor a 10 dias habiles, contados a
partir del dia siguiente habil de que éste tenga
conocimiento.

Posteriormente podra calificar si procede o no la
Subcomité de queja y/o denuncia y en su caso radicar el asunto.
3 Investigacion de Hechos | Contara al término de la investigacién con 5 dias
\_ habiles para rendir dictamen y/o recomendaciones
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3 Subcomité de
Investigacion de Hechos

aplicables al caso, mismo que debera ser informado

al Comité de Equidad de Género, quien en su caso
aprobara y emitira la resolucion correspondiente.

En los casos que sean calificados como graves y
que impacten esferas locales y federales, el
subcomité contara con 5 dias habiles para realizar
la investigacion y con 1 dia mas para rendir un
informe con resultados al Comité de Equidad de
Género, a fin de que en su conjunto, emita
recomendacioén, la cual, en caso de controversia, se
determinara con el principio de mayoria relativa (50
mas uno)

Emitira recomendacion y en sus posibilidades la
vinculacion con el organo de apoyo que
corresponda, para los casos que admita queja pero
no exista materia de acuerdo a la calificacion que
realice, pero que impacte en esferas diversas a las
juridicas.

Los factores para determinar el acoso y
hostigamiento sexual o laboral son:

Las circunstancias en que ocurrieron los hechos y
el contexto en el cual sucedio la conducta sefalada,
asi como la naturaleza de los acercamientos o
requerimientos. La determinacion de la conducta
imputada se basa en los hechos de cada caso
particular. Se examina la relacién jerarquica para
determinar si la persona que presuntamente
cometié la irregularidad abusé de su poder
jerarquico, lo cual servira igualmente para
determinar si se configura alguno de los delitos
antes sefalados.

Mientras transcurre la etapa de investigacion de
hechos la persona denunciante podra solicitar por
escrito ser cambiada de adscripcién o comisionada
a otra area como medida cautelar, sin que de mayor
informacion del caso a los demas trabajadores,
dicha solicitud debera valorarse previamente por la
Universidad y el Comité de Equidad de Género. De
la determinacion que se tome sera notificada al
quejoso.

Posterior al periodo de investigacion, emitira
dictamen y/o recomendacion con apego a las
normas vigentes, y rendira informe al Comité de
Equidad de Género.

4 Comité de Equidad de
Género

Podra atraer la investigacién para su conocimiento
y emitir resolucién pertinente, dentro de sus
facultades y antes del vencimiento del periodo de
investigacion, relevando en tal caso de sus

funciones al Subcomité. J
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En los casos calificados como graves, evaluara si
hay elementos que permitan presumir que la queja
fue interpuesta de manera infundada o no, para lo
cual debera emitir un dictamen que podra ser en los
siguientes sentidos:

e« Hubo discriminacién, acoso u hostigamiento
sexual o laboral

¢ No hubo discriminacién, acoso u
hostigamiento sexual o laboral

e Lainvestigacion no es concluyente

Comité de Equidad de
Género

Turnara al Subcomité de Investigacion de Hechos
en caso de que se determine que la investigacion no
es concluyente, a efecto de que en un plazo no
mayor de 5 dias habiles realice las diligencias que
sean necesarias. Dicho plazo podra prorrogarse por
5 dias habiles mas o por el tiempo gue se requiera
en casos especiales y segun la naturaleza del
mismo.

6 Comité de Equidad de
Género

En caso que en el dictamen se determine la
existencia de una conducta de discriminacion,
acoso u hostigamiento sexual o laboral, debera
establecerse el grado de la conducta de acuerdo a
lo siguiente:

v Leve. Verbal, chistes, piropos, conversaciones
de contenido sexual;

v Moderado. No verbal, sin contacto fisico,
miradas, gestos lascivos, muecas;

v Medio fuerte verbal. Llamadas telefonicas y/o
cartas, presiones para salir o invitaciones con
intenciones sexuales;

v Fuerte. algan tipo de acoso sobre otra que
conste de cualquier manipulacién para
desacreditar a una persona dentro o fuera de
la fuente laboral, inhabilitacion en la calidad
del trabajo en equipo (aislamiento), sobrecarga
selectiva de trabajo, quitar areas de
responsabilidad clave, ofreciendo a cambio
tareas rutinarias, sin interés, difamacion en la
fuente laboral, ridiculizacion, atacar sus
convicciones personales, o cualquier falta de
probidad u honradez en contra del trabajador,
actos de violencia, amenazas, injurias, malos
tratamientos u otros analogos.

v Grave. Contacto fisico no deseado, manoseos,
sujetar o acorralar; y presiones tanto fisicas
como psicolégicas para tener contactos

q,.
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Emitira la recomendacién y/o sancién si la conducta
se considera de caracter leve o moderado, la cual
sera turnada al Superior Jerarquico del trabajador,
para la ejecucién correspondiente de acuerdo a la
Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes
Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los
ayuntamientos y Organismos Descentralizados del
Estado de Quintana Roo y al Reglamento de
Condiciones Generales de Trabajo al Servicio del
Poder Ejecutivo del Estado, y la Ley Organica y su
reglamento.

Comunicara por escrito los resultados de la
investigacion a la persona denunciante y/o quejoso,
de considerarse la conducta medio fuerte verbal,
fuerte o grave, orientandola para acudir a la
instancia legal correspondiente (Ministerio Piblico).
Si el resultado de la investigacién judicial se
determina la configuracion del delito de
discriminacion, acoso u hostigamiento sexual o
laboral, ¢con la sentencia ejecutoriada que al efecto
se emita, se debera dar inicio al procedimiento
establecido en la Ley de los Trabajadores al
Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y
Judicial, de los Ayuntamientos y Organismos
Descentralizados del Estado de Quintana Roo y al
Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo al
servicio del Poder Ejecutivo del Estado, a efecto de
que independientemente de la sancion de caracter
penal que corresponda, se apliquen las sanciones
administrativas con base en dicho normatividad.
Debera asesorar a la persona denunciante al

10 Area Juridica respecto. Podra coadyuvar en los casos
recomendados por el Comité de Equidad de Género.
Notificara, una vez emitida recomendacion y/o
sancion, al Superior Jerarquico correspondiente, el
cual contara con 5 dias habiles para ejecutarla
(contados a partir del dia siguiente habil de la
notificacion), debiendo informar a éste de las
acciones emprendidas que pongan fin al

1 Comité de Equidad de procedimiento.

Género

Comité de Equidad de
Género

Comité de Equidad de
Género

9 Rectoria

De incumplir cualquiera de las disposiciones del
parrafo anterior, el Superior Jerarquico sera
acreedor a la sancion establecida en la Ley
Organica y su reglamento.

Los dictamenes seran inapelables.

Enviara expediente al Area Juridica, para archivarse
y se determinara como asunto concluido, si se
dictamina y resuelve que no existié la conducta de
discriminacion, acoso u hostigamiento sexual o

12 Comité de Equi Pk
om ggne(:gldad da laboral, a excepcién de los casos en los que se
presuma que el quejoso se condujo con dolo por
conducirse con falsedades o aportar informacién o
pruebas falsas, para lo cual abrira una investigacion
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y en su caso emitira la recomendaci6n y/o sancion
correspondiente con base en las leyes vigentes y
aplicables a la materia.

13

Cualquier persona

Estan obligados a mantener el asunto en estricta
confidencialidad para salvaguardar los derechos de
las partes, cuando estos tomen parte en el proceso
relacionado con la presentacién de una queja y/o
denuncia.

14

Rectoria

Aplicara sancién por divulgacion intencional o
maliciosa de informacion requerida como parte del
proceso establecido para la tramitacion de quejas
ylo denuncias sobre discriminacion, acosoy
hostigamiento sexual o laboral.

El compromiso de confidencialidad no debe
interpretarse como limitacién o impedimento para
colaborar en el proceso de una queja o para ser
testigo en la investigacion de una queja y/o
denuncia.

15

Comité de Equidad de
Género

Reportara el caso a otra persona de jerarquia
superior ya sea de la misma area o fuera de ella,
cuando el jefe (a) Superior Jerarquico directo, sea el
presuntamente responsable de la conducta
irregular, para que brinde la proteccion necesaria
del denunciante y/o quejoso, 0 en su caso analizar
el cambio de adscripcion del denunciante y/o
quejoso mientras dure el proceso de investigacion.

16

Comité de Equidad de
Género

Informara a toda persona a quien se le tome una
declaracion o colabore con la investigacion de una
queja de discriminacion o denuncia de acoso u
hostigamiento sexual o laboral en el empleo, de los
siguientes derechos durante la investigacion:

e Su participacion en la investigacion no
constara en su expediente laboral.

s Podra presentar una queja si se toman
decisiones sobre su condiciéon de empleo o
cuando ésta se vea afectada por acciones de
superiores o compafieros (as) de trabajo a
su participacion en la investigacion.
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X. Diagrama de flujo:
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