UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO

PLAN DE ESTUDIOS

LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION

HOTELERA

APROBADO EN SESION ORDINARIA DEL
H. CONSEJO UNIVERSITARIO DEL 23 DE
NOVIEMBRE DE 2022



[. Datos Generales
II. Justificacion
1. Presentacion
2. Andlisis de Necesidades
a) Estudio de Factibilidad .
b) Estudio de Pertinencia Social
3. Fundamentacion
a) Estado del Arte
b) Contexto Institucional
Sistema universitario
c) Contexto Educativo a Nivel Superior en Quintana Roo
4. Aseguramiento de la calidad educativa
a) Atencién a Recomendaciones por Organismos Externos
b) Acciones para asegurar el Reconocimiento de Calidad
c) Compromiso Institucional
1. Propuesta Educativa
a) Mision
b) Visiéon
c) Propésito de Formacion
d) Perfil de Ingreso
Competencias Basicas
Competencias Disciplinares
Requisitos de Ingreso
e) Perfil de Egreso
Competencias Genéricas .
Competencias Disciplinares
Actividad Profesional
f) Organizacion de la Carrera
Mapa Curricular .
Mapa Curricular por Dominio de Competencias
g) Catalogo de Asignaturas

h) Actividades Extracurriculares

i) Lineas de Generacion y Aplicacion Innovadora del Conocimiento

[V. Requisitos de Titulacion

a) Requisitos de Normatividad

V. Plan de Evaluacién y Actualizacién
VI. Bibliografia

Referencias

Bibliografia Basica

o

o o

U1

U1



PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION HOTELERA

|. Datos Generales

LICENCIATURA:

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION HOTELERA

Division Académica:

Division Administracion Turistica y Mercadotecnia

Modalidad:

Escolarizada

Modelo Educativo:

Socioformativo basado en Competencias

Proceso de Diseno Curricular:

Modificacién mayor

Afo de creacion o modificacion:

2022

Duracion del Programa Educativo:

Cuatro afios, integrados en ocho cuatrimestres y tres bimestres veranos
(obligatorios)

Total de horas: 5536
Créditos SEP: 348
Vigencia: Vigente a partir del ciclo de otofio 2023
Periodicidad: 11 ciclos: 8 cuatrimestres y 3 veranos (obligatorios)

Il. Justificacion

1. Presentacion

La Universidad de Quintana Roo se cre6 el 24 de mayo de 1991, siendo su funcién principal la
formacion académica de la poblacién de la region. El Gobierno de Quintana Roo establecid” el
compromiso de impulsar el avance de la educacion superior en la Riviera Maya, para lo cual, el
22 de mayo del 2007 se expidi6 el Decreto Estatal Nimero 24, por el que se declard” de Utilidad
Pdblica la construccién de un campus de la Universidad de Quintana Roo en Playa del Carmen,
destinando un predio de 20 hectdreas para sus instalaciones. En agosto del afio 2009 se abre la
Unidad Académica Playa del Carmen (actualmente denominada Campus Playa del Carmen), y
con ella la carrera de Administracion Hotelera. Aflos mas tarde, en el 2015, se cre6 el Campus
Cancun, adoptando el mismo programa de estudios, lo cual contribuy6 a fortalecerlo gracias a la
amplitud de visiones y experiencias tanto de profesores (as), estudiantes y personal administrativo.

A modo de antecedente, cabe sefalar que, para la creacién de un Plan de Estudio, la Universidad
de Quintana Roo inicia con los estudios de pertinencia y factibilidad, a partir de ello se elabora la
propuesta por un equipo de académicos afines al area disciplinar y en apego al modelo educativo
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y curricular; la propuesta debe ser aprobada en el consejo divisional respectivo, y posteriormente
se somete a la autorizacién del H. Consejo Universitario (Universidad de Quintana Roo, 2019).

Para la creacién del Plan de Estudios del Programa Educativo, se formd” un equipo de académicos
y personas expertas en innovacion educativa, asi’ como en la administracion escolar, que
se encargd de evaluar la formulacién de contenidos del programa, tomando en cuenta las
necesidades regionales de profesionistas con alto perfil académico, la factibilidad del mercado
laboral y el andlisis curricular de la carrera, asegurando su alineacién al Modelo Educativo y
Curricular, asi como al Plan Estratégico de Desarrollo de la Universidad de Quintana Roo.

Cinco afios después de la creacion del programa original, en 2014 se hizo la primera actualizacion,
la cual atendié las necesidades detectadas hasta el momento, haciendo modificaciones
sustanciales en el curriculo y dando énfasis al innovador programa de estancias en hoteles, como
una actividad 100% practica que dio al estudiantado la posibilidad de practicar lo aprendido en
el aula, en algunos de los mejores hoteles de la Riviera Maya. Tal fue el crecimiento del Programa
Educativo, que en 2019 obtuvo el reconocimiento del Consejo Nacional para la Educacion Turistica
(CONAET), por cumplir con los requerimientos de calidad que dicho organismo establece.

Al ser la hoteleria parte de una de las actividades con mayor y mas constante crecimiento en
anos recientes (hasta antes de la pandemia de COVID-19), como es el turismo, se encuentra
permanentemente en un escenario de transformaciones, producto del avance en las tecnologias
de comunicaciones, del rapido flujo de informacion y de la masificacion de los medios de
transporte; lo cual, hace fundamental la necesidad de mantenerse a la vanguardia. Es asi que la
actualizacion del programa se convirtié en una obligacion imperiosa.

Para solventarla, se iniciaron los trabajos de elaboracion de estudios de factibilidad, analisis de
opiniones de empleadores (as), académicos (as) expertos (as) en el area, andlisis de las opiniones
emitidas por los organismos acreditadores, experiencias de estudiantes, egresados (as) y planta
docente, para asi conformar las comisiones que dieran seguimiento a esta ardua tarea, que
atravesé por importantes procesos de transformaciéon como fue la pandemia de COVID-19, y a
nivel institucional, la reorganizacién de la Universidad en el 2021 y en este 2022, la anhelada
autonomia.

Esto ha significado retos y compromisos, ya que implica apegarse a un nuevo modelo educativo,
alineado con los principios de la Universidad y con las tendencias internacionales en el tema.
Esta actualizacion 2022 del Programa Educativo de Administracion Hotelera (PEAH), atiende
a cabalidad las recomendaciones de CONAET para continuar con su reconocimiento, dando
énfasis en la malla a asignaturas de especialidad y que permitan comprender la realidad de la
actividad turistica, actualiza contenidos de todas las asignaturas, incluye a partir de los andlisis
realizados, tres dominios de competencias, en congruencia con las carreras pertenecientes a la
Division de Administracion Turistica y Mercadotecnia, a saber: Gestion empresarial sostenible,
Calidad en el servicio al cliente y Comercializacién y promocion.
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Ademas, se reconoce el trabajo realizado por el estudiantado a través del servicio social,
incluyendo créditos segtn los acuerdos de la Secretaria de Educacion Publica y del Sistema de
Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos (SATCA). Por dltimo, cabe resaltar que se da
mayor importancia a los periodos de verano, incluyendo en ellos asignaturas llamadas “Temas
Selectos”, a través de las cuales se privilegiard la ensefianza de t6picos relevantes y actuales de
la disciplina, enfocados a cubrir las competencias necesarias en cada uno de los dominios y
acercando la experiencia de profesionales del sector hotelero a las aulas y viceversa, en estrecha
colaboracién.

Se reconoce el trabajo realizado por la academia de ambos campus para la realizacién de esta
actualizacion, en pro de la Universidad y de su razén de ser, nuestros estudiantes.

2. Analisis de Necesidades

El andlisis de necesidades fue una parte fundamental para identificar las transformaciones y mejoras
que requeria el programa educativo, por lo que se realiz6 de manera objetiva, considerando los
factores: académicos, sociales, laborales, culturales, ecoldgicos y politicos de la region, para dar
certeza de que se hace un trabajo que cubre las necesidades de todos y todas las involucradas,
asi como en congruencia con la misién y la vision de la Universidad, en el contexto actual y
miras al futuro.

Cabe sefalar que entre las principales necesidades identificadas respecto a la formacion del
estudiantado y que se cubren a partir de esta actualizacion, se encuentran: el 81% de los puestos
en el sector hotelero de la regién tienen como requisito el contar con estudios de licenciatura,
los cuales deben incluir formacién en: idiomas, capacidad para resolver problemas, iniciativa,
vocacion de servicio, habilidad para atencién al cliente, manejo de software y herramientas
informdticas; aunado a esto, a nivel personal requieren iniciativa, inteligencia emocional y
liderazgo.

a) Estudio de Factibilidad

La Division de Administracion Turistica y Mercadotecnia (DATM) en los campus de Cancin y
Playa del Carmen, cuenta con los recursos humanos y materiales necesarios para operar el PEAH
con un alto nivel de calidad educativa, para ello se tiene:

- Personal académico.

La Universidad cuenta con una planta de profesores (as) especializada en dreas de administracion,
turismo, gastronomia, hoteleria, desarrollo sustentable, y por la ubicacién geogréfica de sus
campus en Cancun y Playa del Carmen, se tiene la posibilidad colaborar con profesores (as)
expertos (as) en hoteleria activos (as) en la industria. Actualmente, la academia de Administracion
Hotelera se compone de 10 Profesores (as) Investigadores (as) de Tiempo Completo (PIC), quienes
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realizan actividades de docencia, tutorias, gestion, vinculacion e investigacion, en la Tabla 1 se
describe su perfil académico.

Tabla 1. Perfil académico del profesorado de la academia del PEAH.

NOMBRE DEL (LA)

Camprus CARGO FORMACION ACADEMICA INSTITUCION
PROFESOR (A)
Licenciatura en ) )
. Universidad Veracruzana.
Pedagogia.
Secretaria Técnica de ) . .
briel . Maestria en Instituto Politécnico
Dra. Tanya Gabriela | Docencia / Profesora - ., .
Y Administracion. Nacional (IPN).
Makita Balcorta Investigadora de
. Doctora en Colegio de Estudios
Carrera Asociado A &
Administracién y Avanzados de
Desarrollo Empresarial Iberoamérica
Licenciatura en
Economia.
Dra. Rosa Isela . . L . .
) Profesora Investigadora| Maestria en Ciencias Instituto Politécnico
Fernandez ) - )
o de Carrera Asociado A Econdmicas. Nacional (IPN)
Xicoténcatl o
Doctorado en Ciencias
Econémicas
Licenciatura en o
. o B Universidad del Sur,
Cancin Administracion de

Mtro. Juan José Loria

Mayén

Responsable del
Programa Educativo /
Profesor Investigador

de Carrera Asociado A

empresas.

Campus Cancun

Maestria en Psicologia

Organizacional.

Doctorante en Ciencias

de la Educacion.

Mtro. Anastacio
Gustavo Ferndndez

Rodriguez

Jefe de Departamento
/ Profesor Investigador

de Carrera Asociado A

Licenciatura en
Administracion

Turistica.

Benemérita Universidad

Autonoma de Puebla.

Maestria en Gestion

Sustentable del Turismo

Candidato a doctor en

Desarrollo Sostenible

Universidad Autbnoma
del Estado de Quintana

Roo, campus Cozumel
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NOMBRE DEL (LA) ) .
Campus CARGO FORMACION ACADEMICA INSTITUCION

PROFESOR (A)

Licenciado en o
Universidad del Valle de

Administracion de

México.
Mtro. Alvaro Enrique Empresas.
. Profesor Investigador Maestria en Universidad de
Lima Vargas
de Carrera Asociado A Administracion. Guanajuato
Maestria en
Administracién de UNAM
Organizaciones.
Licenciada en Turismo
Mtra. Alma Ivonne | Profesora Investigadora j Universidad Auténoma
. . . Maestria y Doctorado .
Marin Marin de Carrera Asociado A o del Estado de México
en Ciencias
Ambientales
Responsable del Licenciado en Turismo
Dr. Adrian Alejandro | Programa Educativo / Maestri Universidad Auténoma
aestria y Doctorado
Vilchis Onofre Profesor Investigador S del Estado de México
en Ciencias
de Carrera Asociado A Ambientales
Playa del ITESM, campus Mazatlan

Carmen Licenciada en Sistemas

Mira. Ivette Medina | Profesora Investigadora | de Hoteleria y Turismo.

Universidad Auténoma
del Estado de Quintana

Mata de Carrera Asociado A | Maestria en Gestién

Sustentable del Turismo
Roo, campus Cozumel

Licenciatura en Instituto Culinario de

Gastronomia. México

Especialidad en

Gestién e innovacién | Universidad del Caribe

de la industria

. Secretaria Académica -
Dra. Mariana Gastronomica.

de la UAZN/ Profesora

Investigadora de

Especialidad en

Figueroa de la Fundation Turquois

mercadotecnia y artes

Fuente Asociado A
Carrera Asociado de mesa.
Maestria en Tecnologia Instituto Culinario de
Educativa. Tecnolégico de Monterrey

Doctorado en Andhuac del Norte

Liderazgo y Direccién
de IES.
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NOMBRE DEL (LA)

CARGO FORMACION ACADEMICA INSTITUCION
PROFESOR (A)

Campus

Licenciatura

en sistemas de

computacion ITESM, Campus Estado de
Administrativa. Meéxico.
Dr. José Francisco | Profesor Investigador Maestria en

Tamayo Garza de Carrera Asociado B Administracion.
Doctorado en Colegio de Estudios
Administracion y Avanzados de
Desarrollo Empresarial Iberoamérica

Fuente: Elaboracion propia

Ademas de esta planta docente, es importante sefalar que el PE cuenta con el respaldo de un
promedio de cinco profesores (as) de asignatura que son profesionistas en activo en la industria
turistica, cuentan con experiencia docente afin al PE. El profesorado, indistintamente de los tipos
de contratacion, recibe capacitacion permanente sobre estrategias de ensefanza, tecnologia
educativa, modelo educativo institucional y otras habilidades relacionadas con el quehacer
docente y su perfil profesional.

Dicho cuerpo docente, ademas del trabajo colegiado que realiza entre si, participa con profesores
(as) tanto de la misma Universidad como a nivel nacional e internacional, a través de mecanismos
como los Cuerpos Académicos, la integracion de redes y de colectivos, lo cual fortalece el PE,
permitiendo el intercambio de experiencias y el desarrollo de proyectos conjuntos.

‘Infraestructura, instalaciones y equipo para la administracion del programa educativo

Cada profesor (a) cuenta con un cubiculo para el desempeno de sus actividades, incluida la
investigacion, los espacios se encuentran equipados con computadora con conexion a internet,
teléfono y mobiliario de oficina.

El PE hace uso de las instalaciones de los campus Cancin y Playa del Carmen. Actualmente
ambas ubicaciones cuentan con servicios adecuados para la imparticién de clases y comodidad
de los (as) estudiantes inscritos (as). Entre ellos se encuentran:

e Aulas Magnas (para uso de toda la comunidad y el PE)
e Aulas para las asignaturas tedricas.

e Escritorios, sillas y mesas.

*  Proyectores de imagenes digitales, televisores.

e Fotocopiadoras y Scanner.

e Computadoras de escritorio con conexion a Internet para el profesorado.
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e Sala de computo para el alumnado

e Equipo de audio

e Taller de gastronomia

e Biblioteca con acceso a bases de datos
En cuanto a infraestructura, se cuenta con:

e  Extintores: En apego a la norma oficial mexicana NOM-002-STPS-2010; condiciones
de seguridad prevencién y proteccion contra incendios en los centros de trabajo la
Unidad Académica cuenta con extintores que se rellenan cada ano para los procesos
potenciales de seguridad y proteccion civil de la comunidad.

e Equipamiento de seguridad y auxilio: Se cuenta con dos botiquines de primeros
auxilios.

e Escaleras auxiliares: En caso de no poderse usar el elevador, se cuenta con dos
escaleras exteriores debidamente sefnalas con rutas de emergencias que se pueden
usar como escaleras auxiliares,

e Senalamiento de rutas de evacuacion: los edificios estan equipados y se identifican las
rutas de evacuacion y salidas de emergencia, de acuerdo con las normas oficiales de
seguridad mexicana.

e  Se cuenta con elevadores y rampas que pueden ser utilizadas por personas con
discapacidad.

Respecto a servicios administrativos, ambas unidades cuentan con el apoyo del drea institucional
correspondiente para atender al estudiantado en lo referente a servicios de apoyo para practicas
profesionales y servicio social, servicios de apoyos culturales y deportivos, atencion médica,
atencion de nutricionista, atencion psicolégica, apoyo a la titulacién, apoyo de control escolar
en procesos que requiera el alumno como ingreso por reconocimiento de estudios, registro de
aspirantes, bajas temporales y definitivas, equivalencia de materias, cambios de calificaciones,
cambios de carrera, emision de constancias, entre otros procedimientos, asi como un sistema
informdtico integral para los estudiantes lo cual permite atender todo el ano de forma permanente
y satisfactoria a toda la comunidad universitaria de estudiantes.

- Financiamiento

El PEAH opera con recursos estatales y federales ordinarios, a través del proceso de planeacion
de las actividades académicas minimas para su buen funcionamiento. La elaboracion de
dicho presupuesto recae en el jefe de departamento, quien realiza la distribucion en funcién
de las actividades programadas en forma anual, informacién que se plasma en el Proyecto de
Operacion Anual, que, en congruencia con el Plan de Desarrollo del programa educativo, y sus
necesidades, se proponen una serie de actividades a realizar durante el ano fiscal, se incluye
una tabla con los egresos requeridos del programa educativo calendarizada por cada uno de los

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

9



PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION HOTELERA

meses del afio. Al final el Proyecto se integra en el Presupuesto del Departamento Académico
correspondiente, que a su vez se integra en la Division Académica, conforme al procedimiento
y guia de la Direccion General de Planeacion. El Presupuesto se somete a la aprobacion del H.
Consejo Universitario, una vez dispensados los fondos aprobados del presupuesto, es a través del
Departamento Académico que se gestiona y ejerce el presupuesto del programa educativo con
el visto bueno del director divisional.

Adicionalmente se cuentan con apoyos de Fondos Federales Extraordinarios (sujetos a
disponibilidad) y especiales como PIFI, PFCE, PROFEXES5, dirigidos a cubrir necesidades especificas
del programa como el centro de computo, equipos, software, entre otros. En este sentido, el
PEAH se ha visto favorecido con los recursos provenientes de fondos federales extraordinarios
concursables, pues a través de éstos, en particular el de “Reconocimiento de plantilla” de los
anos 2009 y 2010, se apoyo por Unica vez la apertura de plazas académicas para iniciar las
operaciones en la Division de Ciencias de la Salud y la Unidad Académica Playa del Carmen. Por
otro lado, los fondos de “Ampliacion de oferta educativa” de los afios 2008 y 2009, patrocinaron
la construccion y equipamiento de la Unidad Académica Playa del Carmen. De igual modo, el
programa educativo se fortalecié con el fondo para “Ampliar y diversificar la oferta educativa” de
los afnos 2011 y 2012, pues gracias a éste fue posible mantener la infraestructura e incrementar el
equipamiento de nuevas divisiones y unidades académicas de la institucion.

El compromiso del PE es preparar profesionales altamente capacitados para desempefiarse
en distintas areas de la industria hotelera, tanto a nivel nacional como internacional, con una
formacion basada en el desarrollo del liderazgo para la creacion de valor en las empresas del
sector. Por ello estamos convencidos en la necesidad de formar profesionales creativos, con
capacidad para destacarse en un mercado altamente competitivo, respetando el valor de la
solidaridad y éticamente comprometidos con el desarrollo sostenible del pais, para lo cual se
cuenta con suficiencia presupuestal, la infraestructura y el capital humano requeridos.

b) Estudio de Pertinencia Social

La educacién superior es un fenémeno social complejo que se desarrolla en un determinado
contexto histérico, social y cultural, entrelazando las necesidades del sector productivo-
econémico, de la sociedad y del individuo (Tiinnermann, 2000). Organismos Internacionales como
la UNESCO, OCDE, BID vy el Banco Mundial por medio del Grupo Especial para la Educacién
y Superior y Sociedad (2000), consideran necesaria la transformacién de las universidades
mediante su vinculacién con el entorno, para lograr cubrir las expectativas y requerimientos de
la entidad, por medio de programas de calidad y pertinencia social que fomenten la formacién
integral, la investigacion, el aprendizaje permanente y la comprension de la multiculturalidad.

La pertinencia social comprende el compromiso de la educacién superior con los objetivos de
todos los sectores de una sociedad, vinculandose el deber ser de las instituciones (Tunnerman,
2000). A través del estudio de pertinencia del PEAH se realizé la revision de diferentes contextos
y tendencias, dando como resultado las siguientes consideraciones:
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+ Perspectivas del Turismo

La OMT establece que la contribucién del turismo al bienestar econémico depende de la calidad
del destino, Quintana Roo es reconocido como la entidad con mayor avance econémico en el
pais, continuando con su reconocimiento, por su ventajosa posicion geografica, las inversiones
en desarrollos hoteleros y promocién del destino, sin embargo, la concentraciéon de actividades
se encuentra en el norte, mientras la parte sur estd rezagada. La actividad turistica a nivel
mundial seguird creciendo, particularmente el sector hotelero. Para el caso de México, la oferta
de hospedaje aumenté aun durante la pandemia de COVID-19, pasando de 23,699 hoteles en
2019 a 24,692 en 2020, lo que en cuartos se traduce en ir de 836,321 a 853,826 (DATATUR,
2020).

Histéricamente, Quintana Roo ha tenido cambios, anexiones y nombramientos, ademas del
embate de fendmenos naturales que han devastado la regién. Entrando en funcién en 1974,
el estado cuenta con once municipios: Cozumel, Felipe Carrillo Puerto, Isla Mujeres, Othén
P. Blanco, Benito Judrez, José Maria Morelos, Lazaro Cardenas, Solidaridad, Tulum, Bacalar y
Puerto Morelos.

Quintana Roo, tiene una alta concentracion de actividades en la parte norte y apuesta por
seguir especializandose en el turismo mediante su diversificacion, lo que ha provocado que
la parte no costera del estado se encuentre en una situacion de rezago, ya que de los ocho
municipios que existian en la década de 1990 y el afio 2000, seis se encontraban en un deterioro
econémico segln la Tasa Media de Crecimiento Anual (TMCA) del PIB; los indicadores mds
fuertes correspondian a los municipios de Felipe Carrillo Puerto (2.6%), Lazaro Cardenas (2.5%),
Othén P. Blanco (2.2%) y José Maria Morelos (1.8%) (Olivares, 2010). Actualmente a través
de proyectos como la llamada “Costa Maya”, el decreto de Pueblos Magicos como Bacalar, y
diversos incentivos para el desarrollo del turismo en comunidades mayas, se ha impulsado esta
actividad en el sur del estado.

El desarrollo econdmico del estado esta basado principalmente en el sector turistico debido a su
privilegiada ubicacion geografica, generando un crecimiento lento pero constante en el sector
manufacturero (industrial), siendo rebasado a la fecha por el sector de construccién, asi como
por la industria extractiva y de electricidad. En los Gltimos 19 afios, la actividad de servicios se
ha incrementado en 7%, representando el 50% del total de la actividad econémica del drea.
El comercio, el sector manufactura y transporte y comunicaciones se ha mantenido estable,
mientras que las actividades agropecuarias y servicios gubernamentales han disminuido.

En cifras, Quintana Roo, creci6 3.5% la disponibilidad de cuartos. La Riviera Maya increment6
1380 habitaciones, llegando asi a 444 hoteles entre Solidaridad y Tulum, los cuales suman 52,161
habitaciones. (SEDETUR, 2021).

En el periodo 2013 - 2016, Quintana Roo presentd una Tasa de Variacién Porcentual Anual
(TVPA) del PIB de 4.72%, dato que lo sitla por encima de la dindmica del crecimiento del pais
(2.41%). La actividad de mayor crecimiento fue la secundaria, que tuvo una TVPA de 4.89%,
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seguida por la actividad terciaria que se expandié 4.73%, sector en el que se encuentran los
servicios turisticos entre otros vy, finalmente, la actividad primaria fue la de menor desarrollo al
solo presentar un 1.73% de TVPA (CENTRO DE ESTUDIOS DE LAS FINANZAS PUBLICAS DE
LA CAMARA DE DIPUTADOS , 2018).

Para 2017, el PIB de Quintana Roo represent6 el 1.6% colocando al estado en el lugar 20 con
respecto al total nacional y, en comparacion con el afo anterior, tuvo una variacion en valores
constantes de 4.4% (IDEFIN, 2019). Sin embargo, a pesar del crecimiento en anos anteriores
del sector terciario (que incluye a hoteles, restaurantes y otras empresas de servicios), Quintana
Roo registré durante el primer trimestre del 2019 un crecimiento de apenas 1.4%, el peor que
se ha reportado desde 2014 (INEGI, 2019). Por ltimo, SEDETUR (2019) confirmé la tendencia a
la baja en el sector turistico en todo el pais; especificamente en el estado de Quintana Roo los
porcentajes la baja es mas acentuada.

Segun los ltimos datos recopilados por el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI),
durante el ano 2020, el turismo en México aport6 el 6.7% del PIB, es decir, 1,475,107 millones de
pesos, lo cual es una caida frente a los 1,956,848 millones de pesos generados durante el 2019.
Esta disminucion en el aporte al Producto Interno Bruto (PIB) del sector turistico, corresponde
a la crisis generada por la pandemia (INEGI, 2020). Sin embargo, para el 2021, el Indicador
Trimestral de la Actividad Econémica (ITAEE), reporté que Quintana Roo tuvo una recuperacion
de la actividad econémica de 12.2% respecto a enero del afo anterior. En el mismo sentido, se
tenia un porcentaje constante de poblacion mexicana empleada en el turismo, que del 2012 al
2019 rondaba entre 5.9 y 5.8, pero durante el 2020 disminuy6 hasta 5.3 (Rosales, 2022).

En el estado de Quintana Roo considera como sus sectores estratégicos el turismo agronegocios,
industria forestal, pesca, manufactura y apoyo a negocios (IDEFIN, 2019). Segin datos de INEGI
(2022), la actividad econémica en Quintana Roo tuvo una variacion a tasa anual de 17.9%. Las
Actividades Primarias reportaron un incremento anual de 65%, las Actividades Secundarias un
ascenso de 2% y las Actividades Terciarias un aumento de 19.3%. Durante el cuarto trimestre
de 2021, Quintana Roo mostré un movimiento anual de 17.9%, que resulté del avance en
las Actividades Primarias, Secundarias y Terciarias de 65, 2 y 19.3%, respectivamente, en
comparacion con el mismo periodo del 2021.

El estado de Quintana Roo se alinea a los objetivos del Plan Nacional Desarrollo, Programa
Estatal de Desarrollo, Programas sectoriales vigentes y los Objetivos para el desarrollo sostenible,
encaminando sus objetivos a impulsar un destino competitivo y de equidad de oportunidades,
ya que existe una fuerte desigualdad laboral por género en los ingresos percibidos y el tiempo
de trabajo (SDS Yucatéan, 2020).

- Escenario laboral

Es presentado por medio de la ocupacién del sector Turismo en México y los (as) profesionistas
ocupados (as) por area de conocimiento. De acuerdo con la informacién de la STPS, se aprecia
que cerca de 200 mil personas cuentan con el grado de educacion superior, lo que representa
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menos del 25% respecto al total de la Poblacién Econémicamente Activa en el estado de
Quintana Roo, Para el segundo trimestre del 2019, la poblacién que cuenta apenas con estudios
en secundaria o nivel medio superior representa el grueso de la PEA (INEGI 2019b).

Debido a que los servicios hoteleros o de alojamiento temporal es el mas relevante de términos
de aportacion al PIB estatal (CENTRO DE ESTUDIOS DE LAS FINANZAS PUBLICAS DE LA
CAMARA DE DIPUTADQOS, 2018), la diversificacién de las opciones laborales para estudiantes,
practicante y recién egresados representa unan oportunidad de mejora continua por medio de
la formacién de profesionistas formados para el sector turistico. Los empleadores sefalan que
es dificil encontrar recurso humano para los puestos vacantes de jefaturas, gerentes y directivos,
siendo la escolaridad de los colaboradores 10% profesionista y 1% con posgrado.

En los estudios realizados, se identificaron 56 puestos en hoteles para obtener informacién de las
necesidades de las y los egresados, lo que determiné que en 81% de ellos se requiere licenciatura,
100% piden contar con experiencia, en 61% de los puestos se requiere nivel avanzado de inglés,
asi como la capacidad de toma de decisiones, conocimientos multidisciplinarios y capacidad de
adaptacion a circunstancias imprevistas.

Es importante sefialar que el Estado de Quintana Roo no satisface, todavia, los estandares
de calidad en la profesionalizacién de su sector hotelero, el desarrollo turistico del Estado
requiere urgentemente de profesionistas con conocimientos, habilidades, actitudes y valores
que sean capaces de dirigir, desarrollar y/o crear empresas hoteleras que sean competitivas
internacionalmente. Lo anterior confirma el doble reto de la UQROO, que consiste, por un lado,
en ofrecer diversas opciones de alta calidad académica y, por otro, satisfacer las necesidades del
mercado local, siendo pertinente abrir mas opciones de programas académicos para el Estado
de Quintana Roo.

3. Fundamentacion

a) Estado del Arte

La revision de lo que se ha estudiado en materia de turismo, hoteleria y administracion, es
fundamental para comprender en dénde se encuentran estas disciplinas, sus limites y asi
realizar planteamientos acordes con las necesidades y tendencias actuales. Si bien es cierto
que la velocidad con la que se mueve la informacién y el acceso a nuevas tecnologias generan
transformaciones en la educacion, no es posible dejar de lado los enfoques y metodologias que
han llevado a la existencia de programas educativos como éste.

Hablar de administracién supone atravesar por disimiles definiciones y perspectivas, desde la
discusion sobre si una ciencia, técnica, o incluso un arte, por lo que frecuentemente se concluye
que es un campo en construccion.
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El proceso de internacionalizacion de la economia y su conexién con el desarrollo de la
competitividad y la productividad empresarial, ha llevado a centrar el interés en la administracion
en temas como la organizacion, la gestion y la cultura organizacional. Esto coincide con la
generacion de cambios a un ritmo cada vez mas acelerado, que ha puesto en entredicho la
posibilidad de mantener por mucho tiempo una rutina empresarial. (Escobar y Escobar, 2016).
De esta forma, la incertidumbre se ha convertido en un factor que orienta las decisiones
empresariales, lo que supone la necesidad de contar con personal capaz de adaptarse a las
cambiantes condiciones organizacionales.

La globalizacién, junto con los cambios y la incertidumbre, ha traido al campo de la administracion
la necesidad de profundizar en la investigacion como un drea clave para la prevision; no solo
en cuanto a impactos técnicos, competitivos o productivos, sino también tomando en cuenta
el bienestar laboral, la satisfaccion de los clientes y el manejo de conflictos, es decir, darle una
vision social integral (Calderén, 2003 citado por Escobar y Escobar 2016).

Otro tema que ha entrado a la discusion en anos recientes es el de la gobernanza, dado que
contar con una administracion sélida permite la construccion de politicas pablicas que impacten
en la gestion del talento humano. Esta reciente relevancia de la gestion del talento humano, va
de la mano con otra de las tematicas mas conocidas de la administracion, como es la idea de
calidad total; y la union de estos dos elementos ha dado lugar a la responsabilidad social en las
empresas. Es asi como se va de la auto a la heteroevaluacién, pues ya no se trata solo de una
empresa exitosa por su generacion de riqueza econémica, sino por la imagen que es percibida
por los ambitos con quienes interactia.

La responsabilidad social empresarial a su vez ha dado paso a formas de economia basadas en
caracteristicas culturales y éticas como la economia solidaria. “Esta visién de la administracion,
integradora, desborda los limites de una disciplina que ya no esta centrada tan solo en sus
componentes estratégicos, técnicos o metodoldgicos. La participacion de los seres humanos, la
solidaridad, los aprendizajes organizacionales, la gerencia del talento humano, entre otros
conceptos de avanzada, allanan el camino para introducir la transdisciplina como una
herramienta conceptual importante en las discusiones por una identidad profesional del
administrador “ (Escobar y Escobar, 2016: 18).

El liderazgo es otro elemento que se encuentra en la administracién, pues se necesitan habilidades
de socializacion para desempefar un cargo de este tipo. Por Gltimo, es importante sefalar que,
en épocas recientes, la administracion ha adoptado el concepto de sostenibilidad al incorporar
por ejemplo, la nocién de Modelo de Administracion Sustentable (Kent, 2020), y utilizando
herramientas de la mercadotecnia ha logrado fortalecer una mirada integral asumiendo rasgos
culturales y ambientales que no solo se muevan por la estabilidad financiera, sino en busqueda
de beneficios para el entorno natural y social.

Como se puede observar en la revision de los temas centrales de la administracion en la
actualidad, el desarrollo de PEAH ha coincidido con etapas, por ejemplo con la calidad total,
que se enfatiz6 en la fundacion de la licenciatura, pero que en la actualidad y particularmente
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con esta actualizacion, tiende a extender la mirada, ampliando el horizonte y dando cabida
a asignaturas que no solo se enfoquen en las empresas de hospedaje directamente, sino que
permitan comprender el ambito turistico y vincularse con la sociedad.

En cuanto a la hoteleria, se ha transitado de manera similar que, en la administracién, yendo
desde temas meramente cuantitativos que mostraban el nimero de huéspedes, porcentajes
de ocupacion, disponibilidad de cuartos, hasta llegar a una vision integral que requiere el
entendimiento de la sociedad en la que se encuentran inmersas las empresas.

Nadie duda de la capacidad de la hoteleria para la generacion de riqueza, sin embargo, poco se
cuestiona qué pasa con ella, a dénde va, y qué se hace con ella, por ejemplo, es una pregunta
constante en las poblaciones dedicadas al turismo, pues ven pasar cada temporada vacacional a
grandes cantidades de turistas pero pocas veces ven reflejada la famosa derrama econémica en
beneficios para su calidad de vida.

Es por lo que uno de los temas mas actuales respecto a la hoteleria, es (al igual que con
la administracion), el de la responsabilidad social y ambiental; que aparece derivada de los
estudios de calidad y sus estandares insuficientes para esconder las consecuencias a nivel social
y ecolégico en los espacios en que se inserta (Marifo, et al, s.f)

Mas alld de preocupacién por el ambiente, se puede observar también como a través de
la vinculacién hoteleria-mercadotecnia, la imagen que se ha proyectado es en ocasiones
contradictoria con las practicas reales y particularmente permiten a las empresas ser parte de
tendencias que atraigan mas clientes.

Todos los temas que se han mencionado, tanto en referencia a la administracion como a la
hoteleria, y que forman parte de los estudios de dichos temas, han sido incluidos en la malla
curricular del PEAH, por lo que se considera que cumple con las necesidades que plantea la
realidad laboral, académica y social.

Cabe mencionar que ademas de revisar las lineas de estudio relacionadas con la administracion
hotelera, se hizo una revision de los planes de estudio con temdticas similares a este programa.
Se encontraron entre los principales resultados los que se muestran en la tabla

INSTITUCION PROGRAMA Tiro Duracion
Universidad Tecnolégica )
o » 11 cuatrimestres
de la Riviera Maya/ Gestion y desarrollo e
o o o Publica (con antecedentes
Universidad Tecnoldgica turistico
; de TSU)
de Cancun
o ) Turismo sustentable y .
Universidad del Caribe By Pablica 10 semestres
gestion hotelera
Direccién internacional )
Anahuac Privada 8 semestres
de hoteles
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INSTITUCION PROGRAMA Tiro DURACION
o Administracion hotelera y ]
Tec Milenio o Privada 9 semestres
turistica
Tecnoldgico Administracion de ) )
o o Privada 9 cuatrimestres
Universitario Playacar empresas turisticas
Licenciatura en
Universidad Riviera administracion y Privada 9 cuatrimestres
desarrollo turistico

Se encontré como caracteristica que los contenidos de las diferentes licenciaturas cubren el turismo
de manera amplia, es decir, ademds de los conocimientos especializados de administracion, hay
una formacién sobre el tema del turismo, su gestion y planificacion, lo cual se detecté como
un pendiente de la LAH y que se atiende en esta actualizacion, como parte ademas, de las
observaciones de CONAET.

Se considera que los dominios de competencia que se establecen en esta actualizacién, son
un diferenciador importante de la carrera y refuerza la formacién del estudiantado, dando
conocimientos que les permiten diversificar su ambito de insercion laboral.

b) Contexto Institucional

- Sistema universitario

La Universidad Autbnoma del Estado de Quintana Roo se ha transformado para convertirse
en la institucion lider en el estado y un referente de la region. Esto ha implicado procesos de
reestructura que atraviesan todas las areas, tanto administrativas como académicas. En este
sentido, durante el afio 2021 se consolid6 el proceso de reconstruccién, con el cual la estructura
institucional se modifico para atender de manera eficaz los retos que enfrenta la educacién de
la region, entendiendo siempre el contexto nacional y global. De este modo, la estructura se
dividié en dos partes que trabajan de manera coordinada y paralela (Ver Figura 1): la zona norte
y zona sur del estado. Cada una de ellas se gestiona por una Coordinacién académica, de la cual
dependen: la Secretaria Académica, Secretaria de Investigacion y la Secretaria de Extension y
Vinculacién; a su vez, a cargo de cada Coordinacién de Zona pertenecen las distintas Divisiones
donde se encuentran adscritas por ejes los programas educativos de licenciaturas y posgrados. Al
interior de las mencionadas Divisiones se cuenta con Directores (as), Secretarias (0s) técnicos de
docencia, de extension y vinculacién, de investigacion, Jefes (as) de Departamento, y Responsables
de Programa Educativo (Ver Figura 2).
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Figura 1. Organigrama basico de las coordinaciones de la Unidad Académica Zona Norte y Unidad
Académica Zona Sur.
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Figura 2. Departamentos y programas educativos por division
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Esta reconstruccion significé también la actualizacién de elementos clave de la Universidad como
el modelo educativo, el cual fue fundamental para la elaboracién de esta actualizacion, pues es
el eje en que esta basada para ser congruente con la vision universitaria. Dicho documento
tiene como referencia la Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior, 2022, bajo la
coordinacién de la UNESCO, la cual plantea elaborar un documento denominado: “Nueva
vision de la educacion superior hacia el 2030”, y sobre la cual propone entre otras, las siguientes
orientaciones:

M4s alld de la formacién presencial. Incluir y reconocer la importancia del aprendizaje
que trasciende a la educacion formal, como el autoaprendizaje, el aprendizaje entre
pares, las pasantias, periodos de practicas, etc.

Modelo de aprendizaje. Romper con los modelos tradicionales de aprendizaje y abrir
la puerta a concepciones nuevas, innovadoras, creativas y visionarias.

Necesidades de la comunidad estudiantil. Modelos de aprendizaje que incorporen
aspectos emocionales y necesidades mentales del estudiantado.

Digitalizacioén. Hacia nuevos modelos de aprendizaje que incorporen tecnologias.
Capacitacion. Preparacion del personal docente en habilidades digitales.

Paradigma educativo. La poblacion estudiantil debe ser el centro de las actividades de
la educacion superior para apoyar el aprendizaje y el conocimiento a lo largo de la
vida, su produccién, adquisicion y difusion.

Docencia revalorada. Revalorar la docencia como eje central de las instituciones
educativas.

Docencia hibrida. Modificar la practica docente, donde la ensefianza en linea es
importante, pero no sustituye a la presencial. (Universidad de Quintana Roo, 2021b).

Ademas de lo anterior, la Universidad sigue la planeacion que se trazé en el “Plan Institucional
de Desarrollo Estratégico 2021-2024” (Universidad de Quintana Roo, 2021c; 65), el cual, tras un
profundo andlisis de factores internos y externos, declara que la Misién de la Universidad es:

“Formar integralmente a nuestros estudiantes para que sean profesionistas con espiritu
emprendedor, innovador y de pensamiento critico y colaborativo; que se orienten a la
superacion personal y a la autoformacion, inspirados en el desarrollo de la justicia social;
y que, comprometidos con el progreso del ser humano, se vinculen vigorosamente
con la sociedad, para que la universidad, paralelamente a su atencién a las demandas
del Estado de Quintana Roo y del Sureste Mexicano, proyecte sus actividades hacia
Centroamérica y el Caribe y contribuya a la preservacion, enriquecimiento y difusion del
acervo natural y cultural, estatal, nacional, regional y universal.
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Mientras que la Vision al afio 2024:

“Somos una universidad auténoma con un modelo educativo de vanguardia implementado
eficazmente en todas nuestras dreas. Nuestro cuerpo docente es reconocido en el
ambito estatal, nacional e internacional por su alta habilitacién y por la calidad de sus
contribuciones al conocimiento cientifico y desarrollo tecnolégico, fruto del desarrollo
de la investigacion y la innovacion técnica que contribuye al desarrollo regional, nacional
y universal.” (Universidad de Quintana Roo, 2021c; 65)

Lo anterior se apega a la legislacion, normativas y reglamentacion actuales. Por tanto, se garantiza
y otorga la seguridad juridica de que la universidad asume como identidad propia el respeto al
derecho vigente.

Politicas institucionales

e La funcién social de la Universidad debe significar la permanente bisqueda de la
excelencia académica y reflejar su vocacion regional en su oferta educativa.

e Seimpulsa la consolidacion de la identidad universitaria a través de actividades que
integren a egresados, estudiantes, personal docente y administrativo.

e Se garantiza el respeto de los derechos humanos de la comunidad universitaria, con
la prevencion y erradicacion de toda forma de discriminacion, violencia, acoso y
hostigamiento; promoviendo la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres;
asi como el equilibrio entre la vida personal y familiar.

e La responsabilidad social universitaria forma parte de la cultura organizacional para
promover efectos positivos en el entorno.

Modelo Educativo

Con esto como antecedente, cabe mencionar que el Modelo Educativo UQRoo (2021) esta
estructurado de la siguiente manera: Pilares, Andamiaje, y Ejes, los cuales se describen a
continuacion:

Los pilares, orientan e interrelacionan el andamiaje y los ejes, son el ideario y el paradigma
educativos. La informacién que se presenta a continuacion, es tomada integramente del modelo
educativo (Universidad de Quintana Roo, 2021b).

Ideario educativo

El ideario educativo del Modelo Educativo UQROO lo conforman su misién y principios en
armonia con la misién y deontologia de la Universidad de Quintana Roo.

La misién del Modelo Educativo UQROO es la de “Formar integralmente a nuestros estudiantes
para que sean profesionistas con espiritu emprendedor, innovador y de pensamiento critico
y colaborativo; que se orienten a la superacion personal y a la autoformacion, inspirados en
el desarrollo de la justicia social; y que, comprometidos con el progreso del ser humano, se
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vinculen vigorosamente con la sociedad, para que la universidad, paralelamente a su atencién
a las demandas del Estado de Quintana Roo y del Sureste Mexicano, proyecte sus actividades
hacia Centroamérica y el Caribe y contribuya a la preservacion, enriquecimiento y difusion del
acervo natural y cultural, estatal, nacional, regional y universal”.

Por su parte, la misién dara prioridad a la problematica estatal, atendera a los sectores mas
desfavorecidos y contribuira por si 0 en coordinacién con otras entidades de los sectores publico,
social y privado al desarrollo nacional, al tiempo que tendra como prioridad promover y respetar
los derechos humanos, dentro y fuera de la Universidad.

Los principios del Modelo Educativo UQRoo en armonia con los principios de la Universidad,
que se sefialan en el Plan de Desarrollo Institucional 2021-2024, son los siguientes:

e Equidad. El principio de equidad se expresa de manera enfética en la frase “que
nadie se quede atras”, que las desigualdades de las y los estudiantes por razones
econdmicas, sociales, o de vulnerabilidad, entre otros, no impidan su ingreso,
permanencia y titulacién en tiempo y forma. Este principio esta en armonia con el
fortalecimiento de sociedades mas justas, equitativas e inclusivas. Es importante que
no se confunda equidad con uniformidad.

* Inclusién social. Parte de la premisa de que la educacion superior es un derecho
humano, sin discriminar su origen, religion, etnia, orientacion sexual, capacidad
intelectual, género, entre otros.

e Pertinencia. Entendida como la adecuacién e idoneidad integral de contenidos, de
métodos, de modalidades y de ambientes de aprendizaje con el perfil de quienes
egresen, de cara a los desafios y exigencias de la sociedad y al desarrollo de las
disciplinas y las profesiones.

e Aprendizaje colaborativo. En armonia con el paradigma educativo aprender a
aprender a lo largo de la vida, se debe promover como prioritario y estratégico el
aprendizaje colaborativo, basado en el trabajo en equipo de las y los estudiantes.

e Bien comun. En armonia con la premisa de que la educacién es un derecho, el
aprendizaje debe considerarse un bien que es de beneficio para la comunidad y
que contribuye a un desarrollo inclusivo del estudiantado y de la sociedad de la cual
forman parte.

e Acompanamiento y apoyo al estudiantado. Los principios enunciados para que se
observen en el proceso de aprendizaje requieren del acompanamiento y apoyo a
toda la comunidad estudiantil.
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* Paradigma educativo

El paradigma educativo es el eje vertebrador que integra la oferta educativa de la Universidad de
Quintana Roo, centrado en las y los estudiantes y en el aprendizaje. Sirve de guia, en congruencia
con el ideario educativo, para el disefo o redisefio de los planes de estudio, en esta perspectiva la
oferta educativa es el conjunto de cartas nauticas que ofrece la institucién y el modelo educativo
es la brdjula.

El programa educativo es el conjunto estructurado y articulado de elementos, instancias y actores,
los cuales interacttan entre si con el objetivo de formar profesionales con un perfil establecido.
Es en el programa educativo en donde se debe observar la aplicacién del paradigma educativo
centrado en la y el estudiante y en el aprendizaje, el cual debe observarse en su disefio, puesta
en marcha, seguimiento y evaluacion.

Los planes de estudio que integran la oferta educativa estan imbuidos de los cinco aprendizajes
o pilares: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a convivir, aprender a ser y aprender
a transformarse uno mismo y a la sociedad, los cuales fueron descritos en la seccién anterior.

De acuerdo con lo anterior, el Modelo Educativo y por tanto, este Programa serd por competencias
y basado en el enfoque socioformativo. Ya que, de acuerdo con Tobén (2014), las competencias
consisten en desarrollar y poner en actuacién de forma articulada los aprendizajes o pilares
educativos ya mencionados, buscando una mejor convivencia consigo mismo, los demas y el
entorno ambiental-ecolégico, ademas de ser una actuacion integral para resolver problemas de
contexto (pp. 26-27).

Mientras que la socioformacion es un enfoque educativo, didactico y evaluativo, teérico y
metodoldgico sobre el desarrollo del talento humano que busca formar a las personas para
vivir en la sociedad del conocimiento con un proyecto ético de vida, emprendimiento, trabajo
colaborativo y las competencias necesarias para afrontar los retos del contexto local, regional,
nacional y mundial, con el fin de lograr un mejoramiento de su calidad de vida, el tejido social,
la convivencia, la inclusién y el desarrollo socioeconémico, asegurando el equilibrio y la
sostenibilidad ambiental (Tobén; Gonzalez; Nambo & Vazquez, 2015 & Tobdn 2017).

* Andamiaje

El andamiaje permite, conjuntamente con los ejes, que los elementos, instancias y actores
interactien para el mejor cumplimiento de la mision de la Universidad en armonia con
principios y aprendizajes o pilares de la educacién. El andamiaje se estructura en tres niveles:
curriculo; superacion y capacitacion docente; y acompanamiento estudiantil. En este sentido,
se debe mencionar que esta actualizacion tiene previsto ir mas alla de ser el planteamiento de
las asignaturas a cursar durante la carrera, sino que debe existir un vinculo con la superacion y
capacitacion docente, por lo lo cual, tanto profesores (as) investigadores (as) de carrera como
de asignatura, son piezas fundamentales para mantener funcionando el programa educativo, ya
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que tienen contacto directo tanto con el plan de estudios como con el estudiantado, lo que les
coloca en una posicion clave para detectar areas de mejora en todos los aspectos.

¢ Curriculo

El curriculo estd integrado por el plan de estudios y los programas de asignatura. Su elaboracién
requiere de principios relacionados con su construccion, su estructura, sistema de créditos y
estrategias educativas. Los principios de construccion de curriculo ponen en el centro la
flexibilidad y el espacio de practicas educativas innovadoras.

En el caso de la licenciatura la estructura del curriculo contempla dos grandes apartados: i)
Formacién general, la cual incluye la formacion basica y la formacion integral, y ii)Formacion
disciplinaria, la cual comprende la formacién multidisciplinaria, la especifica y la formacién
practica.

Los principios que orientan el sistema de créditos permiten guiar la formacién y progreso del
estudiantado.

Para comprender mejor lo anterior, vale explicar que la formacién general implica que existen
materias que se comparten de manera institucional con toda la universidad, mientras que en
el caso del PEAH, la formacién multidisciplinaria comprende asignaturas de la Divisién de
Administracion Turistica y Mercadotecnia, donde se encuentra la licenciatura en Mercadotecnia 'y
Negocios, asi como carrera de Ingenieria Empresarial. Esto sin duda fortalece a los tres programas,
dado que en cada uno se cuenta con expertos (as) en distintas disciplinas, lo que contribuye a la
formacion del estudiantado.

* Superacion y capacitacion docente

La superacion y capacitacion docente debe asegurar que el profesorado asuma su nuevo rol,
lo cual se logra mediante tres acciones: habilitacion con un posgrado, preferentemente con
el doctorado y capacitacion periddica en pedagogia, didactica y en competencias digitales.
Como se mencioné previamente, la totalidad del profesorado de tiempo completo de la LAH,
cuenta con estudios de posgrado al menos de nivel maestria y ademas de que hay quienes estan
por obtener el grado de doctorado, se cumple cabalmente el compromiso institucional de la
formacion docente con al menos dos cursos al afio, dedicados tanto al 4rea pedagdgica como
profesional.

* Acompanamiento estudiantil

El acompanamiento estudiantil debe asegurar y consolidar que las y los estudiantes sean los
actores protagonicos de su formacién, de acuerdo con los dos tipos de programas educativos.
Este acompanamiento se da de acuerdo con el tipo de programa educativo mediante, segln sea
el caso, a través de:

e Tutoria
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e Asesoria académica

e La movilidad estudiantil

e La insercion en proyectos institucionales

* La participacion en eventos académicos,

e El servicio social y practica profesional

e Lainsercion en el campo laboral y profesional, entre otros.

e El acompanamiento se constata en el desempefio y rendimiento académico del
estudiantado que egresa y se titula.

La Universidad cuenta con indicadores que permiten dar seguimiento trimestral y anual a cada
uno de los puntos mencionados previamente, asi mismo, mediante los sitemas de calidad se
verifica el cumplimiento de los procedimientos necesarios para un adecuado acompanamiento
al estudiantado.

* Ejes

Los ejes del Modelo Educativo son tres, relativos al proceso de ensefanza aprendizaje, escenarios
de aprendizaje y la relacion docente-estudiante-contenido.

1) Proceso de ensenanza aprendizaje

El proceso de ensefianza aprendizaje tiene como premisa, que el nuevo paradigma no implica
la desaparicion de la ensefanza y del profesorado, sino la redefinicion de dicho proceso. Asi,
la ensenanza debe asegurar que la comunidad estudiantil genere las competencias en los cinco
pilares de la educacion; la transformacién del papel del personal docente, en cuanto que debe ser
de orientador y coordinador del aprendizaje; la incorporacion de modalidad hibrida; agregando
la digitalizacion; asi como la metodologia de ensefianza aprendizaje que generen las condiciones
institucionales y que fortalezcan la inclusion, la equidad, en particular de los sectores vulnerables
de la sociedad; entre otros.

Tras la pandemia de COVID-19 se evidenci6 que no solo era posible, sino necesario avanzar en
el uso de tecnologias para el proceso de ensehanza aprendizaje, por lo que se ha considerado la
incorporacion del modelo hibrido cuando sea necesario. Por otra parte, la UQRoo ha avanzado
en la generacion de condiciones que fortalecen la inclusion y se refleja en el PEAH, que cuenta
con el programa “Rechazo 0” en el ingreso.

2) Escenarios de aprendizaje

Los escenarios del aprendizaje tienen como premisa que los ambientes de aprendizaje van mas
alla del aula y la presencia del profesorado, en donde el entorno tiene un fuerte impacto en el
desarrollo y formacién de la poblacion estudiantil que deben aprovecharse con una orientacion
por parte del personal docente. Los escenarios de aprendizaje que deben ser aprovechados son,
entre otros, los siguientes:
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e Aulas fisicas

e Aulas virtuales

e Bibliotecas

e Instancias de apoyo académico

e Foros, congresos y otros eventos académicos similares
*  Publicaciones

e Instancias de los sectores publico y privado.

Una de las mayores fortalezas del PEAH es la asignatura de Estancias, que es un vinculo directo
entre estudiantes y la vida laboral, ya que les pone en el escenario real del aprendizaje. En esta
actualizacion se ha mantenido dicha materia, pero con ajustes que se tomaron de las opiniones
de empleadores del alumnado y empresas con quienes se tiene convenio. Ademds, actividades
como la Jornada de Administracion Hotelera, que se realiza anualmente, acerca a profesionales
del sector a la universidad, lo cual refuerza el interés de las y los estudiantes y ayuda a crear
vinculos con los sectores productivos y sociales.

3) Relacion docente-estudiante-contenido

La relacion docente-estudiante-contenido tiene como premisa que el personal docente debe
ser el promotor, organizador y mediador potencial del desarrollo del estudiantado que es el
actor principal. La interaccion docente-estudiante-contenido se da via los contenidos del plan
de estudios, dichos contenidos estan relacionados con los distintos escenarios y las diferentes
actividades que contemplan los planes de estudios disenados para el siglo XXI. Asi, el logro de
esa relacion significa que no solo se planifica la formacion en la practica, sino que concreta los
cinco aprendizajes del paradigma educativo del siglo XXI.

A través de la reciente actualizacién a la forma de planificacién de las asignaturas que ha
implementado la UQRoo, se trata de conseguir que el estudiantado se involucre con el contenido
de manera directa y que tome el papel central de su aprendizaje. Asi mismo, las y los docentes
tienen el reto de presentar los contenidos de maneras novedosas y que garanticen que se cumplen
con los objetivos de las asignaturas.

* Programa Educativo

La apertura del programa educativo de licenciatura en Administraciéon Hotelera, vino a dar
respuesta a la necesidad de formar al capital humano cuyo conocimiento y destrezas los
hace id6éneos para atender el rapido crecimiento del sector hotelero de la region. El programa
académico que fue aprobado por el H. Consejo Universitario, es el resultado de un estudio de
pertinencia, el andlisis curricular de la carrera, asi como la factibilidad del mercado laboral. El
curriculo fue disenado por académicos (as) y expertos (as) en innovacién educativa, asi como de
la administracién escolar, para atender la necesidad de profesionales en turismo y la especialidad
de administracion hotelera en la region Riviera Maya y Cancun.
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Es asi como el PEAH fue aprobado originalmente en la sesion de H. Consejo Universitario del dia
30 de enero y 27 de marzo de 2009, mediante los acuerdos 7.1 y 6.2 respectivamente. El registro
del PE de AH ante la Direccion General de Profesiones (DGP) de la Secretaria de Educacion
Pdblica (SEP) fue el 17 de marzo de 2010, con clave DGP 615311, que le permite otorgar titulos
profesionales. La duracién planteada era de 8 cuatrimestres y dos ciclos de verano optativos (de
8 semanas cada uno). Los dos dltimos cuatrimestres tenian la asignatura de Estancia I y Il, en la
cual, las y los estudiantes se integraban al trabajo en un hotel, bajo supervisién docente.

El plan de estudios ha tenido dos modificaciones, la primera enfocada principalmente en la
malla curricular, la segunda en los temarios de las asignaturas, es decir, se realizaron cambios
enfocados principalmente en fortalecer el programa de estancias, dando mayor carga de créditos
a los dos mencionados dltimos ciclos.

Sin embargo, a partir de la presente actualizacion, la licenciatura consta de 8 cuatrimestres, de
los cuales, 7 son presenciales en la Universidad, mientras que el dltimo se acredita mediante una
estancia practica en alguno de los hoteles con los que se tiene convenio, es decir, se elimina un
cuatrimestre de estancias, dado que se detectd que en un cuatrimestre es suficiente para alcanzar
el objetivo de practicar en diferentes dreas de los hoteles y estar en posibilidad de obtener un
empleo; ademas las horas que se cubren (640) otorgan el porcentaje de créditos por actividades
practicas, que requieren tanto el modelo académico de la Universidad, como las instituciones
acreditadoras. Es importante senalar también que ademds de los periodos cuatrimestrales, se
cursan 3 ciclos de verano, con asignaturas enfocadas a la especializacion, el total se cubre
idealmente en 4 anos, aunque el reglamento de Estudios Superiores permite que se realice en un
maximo de 10 afios, en caso de que el estudiantado requiera pausar su trayectoria académica.

No se omite mencionar que por recomendaciones de los Comités Interinstitucionales para
la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES), este plan de estudios tiene un disefio por
competencias alineado al modelo educativo institucional ya mencionado. Por consiguiente, la
Academia realizé a principios de 2022 un analisis que sustenta la definicion de las competencias
disciplinares del PE y la modificaciéon mayor al plan de estudios que se plasma en el presente
documento.

La UQRoo, ha delimitado en 2021 las caracteristicas que debe tener un programa educativo
para ser pertinente, en este sentido retoma que el articulo 6 de la | Conferencia Mundial sobre
la Educacion Superior sefala que: “La pertinencia de una institucién de educacién superior es la
adecuacion entre lo que la sociedad espera de ella y lo que esta hace” es por eso que el PEAH
tomo en cuenta la informacion recogida en los estudios realizados, para que las actividades que
de el se desprendan como son docencia, investigacion y extension, sean lo que la sociedad
requiere para el desarrollo regional.

La mision del Modelo Educativo de la UQRoo fue tomada en cuenta para la acualizacion del
PEAH, pues se da énfasis en la innovacién al acercar al estudiantado conocimientos no solo
de la operacion de hoteles, sino que se busca que cuente con un amplio entendimiento de la
realidad del turismo como fenémeno que dentro de que se encuentra la hoteleria, y a partir del
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cual podra comprender las tendencias econémicas y politicas para prever los impactos sociales
y ambientales que dicha actividad puede generar, proponiendo asi soluciones novedosas, que
partan de andlisis criticos siempre en favor de la justicia social, del progreso humano y del
desarrollo social, tomando en cuenta los vinculos que existen mas alla de las fronteras, entre los
(as) distintos (as) participantes en la actividad.

Sin duda la pandemia de COVID-19 dejé grandes transformaciones a la educacién superior y
la UQRoo las ha convertido en aprendizajes que se plasman en su propuesta de Modelo de
ensefanza-aprendizaje, éste:

“debe asegurar que la comunidad estudiantil genere las competencias en los cinco pilares de
la educacion; la transformacion del papel del personal docente, en cuanto que debe ser de
orientador y coordinador del aprendizaje; la incorporacion de modalidad hibrida; agregando la
digitalizacion; asi como la metodologia de ensenanza aprendizaje que generen las condiciones
institucionales y que fortalezcan la inclusion, la equidad, en particular de los sectores vulnerables
de la sociedad; entre otros.” (Universidad de Quintana Roo, 2021b; p.23).

El PEAH hace suya esta propuesta al dar espacio en su contenido al uso de tecnologias, mediante
la ensefianza del manejo de software especializado para la administracion de distintas areas de
hoteles, asi como impulsando el uso de tecnologias de la informacién como herramientas para
hacer accesible el conocimiento, poniendo en el centro del proceso de ensenanza al estudiantado
y sus necesidades e inquietudes, mientras que las y los docentes se convierten en promotores
del potencial de las y los alumnos. Dicha tarea se fortalece mediante la participacion en cursos,
talleres y seminarios de actualizacién docente.

En cuanto a los escenarios de aprendizaje, se ha logrado plantear una ampliacién de estos, pues
se considera que salir de las aulas y tomar conocimientos de las vivencias y de la practica es parte
integral de la formacién del alumnado, por tanto, el servicio social es reconocido con créditos
dentro de la malla curricular y como se mencioné anteriormente, la asignatura de estancias es
fundamental. Ademds, el planteamiento de asignaturas cursadas de manera obligatoria en los
veranos, pretende tener flexibilidad de permitir la realizacion de visitas a instituciones del sector
publico y privado que retroalimenten los conocimientos generados en las aulas.

Con los elementos antes mencionados, el PEAH es congruente con los principios establecidos en
el Programa para el Desarrollo Estratégico 2021-2024 de la Division de Administracion Turistica
y Mercadotecnia a la que pertenece el programa:

e  Vinculacion

Es la relacion estrecha y permanente entre la Universidad y los diferentes sectores sociales en el
estado, la region y el pais, que propicia su participacion en la determinacion de los programas y
actividades de la institucion.

e Multidisciplinar
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Con el concurso de diferentes disciplinas la Universidad logra el entendimiento de los retos del
desarrollo, asi como las alternativas para enfrentarlos.

e |nnovacion

Es la bisqueda permanente para el desarrollo y aplicacion de nuevos métodos y técnicas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y en el de generacién y aplicacion del conocimiento.

e Flexibilidad

Es la capacidad de adaptacion expedita y apropiada a las nuevas formas de pensamiento
humano (ciencia, tecnologia y humanidades), proceso de ensefianza aprendizaje y sistemas de
administracion de recursos.

e Transparencia

Es una gestion universitaria integral, apegada a normatividad, con rendicion oportuna de cuentas
a la sociedad.

e (alidad

La calidad entendida como la bdsqueda permanente de la excelencia, que tendra como referencia
los estandares reconocidos internacionalmente, serd el principio basico en todas las actividades
de la Universidad de Quintana Roo en sus funciones sustantivas, éstas deben alcanzar estandares
de calidad en sus procedimientos y en sus resultados (Universidad de Quintana Roo, 2021d).

c) Contexto Educativo a Nivel Superior en Quintana Roo

Segin el documento “Principales cifras del sistema educativo nacional 2020-2021" emitido
por la Secretaria de Educacion Publica (2021), entre esos anos habian 4,030,616 estudiantes,
401,367 docentes y 5,794 escuelas pertenecientes a la educacién superior. También se detalla
que se contaba con 3,674,048 estudiantes de licenciatura y 239,088 de posgrado, de los cuales
2,881,605 estaban inscritos en una institucion publica y 1,149,011 en una privada.

Segulin la misma fuente, el nimero de alumnos (as) que terminaron la educacion superior en el
ciclo escolar 2020-2021 de cada cien que iniciaron sus estudios en el ciclo escolar 2004-2005
(educacién basica) es en promedio nacional 26, teniendo la Ciudad de México el nimero mds
elevado, mientras Oaxaca y Chiapas tienen el mas bajo con 12. Para el caso de Quintana Roo,
el ndmero es 26.
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Tabla 2. Educacién superior por subsistema

Alumnos
Instituciones de educacion . .
) Escolarizada No escolarizada
superior
Total Licenciatura Posgrado Total Licenciatura Posgrado
Universidades publicas | 55, 1,181,511 51,665 | 61,357 59,814 1,543
estatales.
Universidades publicas
estatales con apoyo 67,304 66,490 814 1,300 926 374
solidario.
Universidades 13,213 13,130 83 3,451 3,298 153
interculturales.

Universidades politécnicas. 104,603 103,479 1,124 356 215 141
Universidacles 239,403 239,355 48 886 861 25
tecnoldgicas.

Institutos tecnologicos 234,689 233,682 1,007 | 8,888 8,888 :
descentralizados.
Institutos tecnoldgicos 347,588 342,790 4798 | 11,789 11,732 57
federales.
Universidades piblicas 456,570 410,232 46,338 | 173,967 165,884 8,083
federales.
Subtotal 2,696,546 2,590,669 105,877 | 261,994 251,618 10,376

Fuente: Secretaria de Educacién Publica (2021; 39).

Tabla 3. Indicadores de educacién superior

ENTIDAD ABSORCION (%) COBERTURA (%)
TotAL MUJERES HomBREs TotaL MUJERES HomBRres
Aguascalientes 91.4 91.6 91.1 39.3 423 36.4
Baja california 60.3 58.3 62.6 389 41.3 36.6
Baja california sur 66.8 66.4 67.1 34.0 36.9 31.2
Campeche 75.7 74.1 77.5 32.6 33.0 32.2
Coahuila 75.7 74.5 77.0 40.5 41.2 39.8
Colima 67.8 67.2 68.6 30.5 32.9 28.2
Chiapas 31.1 31.2 31.0 14.4 14.0 14.8
Chihuahua 79.0 74.7 84.1 39.6 42.1 37.2
Ciudad de México 91.8 91.0 92.7 72.8 74.4 71.3
Durango 56.5 51.3 62.8 30.1 30.7 29.4
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ENTIDAD ABSORCION (%) COBERTURA (%)
ToraL Mujeres Homsres ToraL MUujEREs HomBres

Guanajuato 55.0 55.0 55.1 26.8 27.9 25.8
Guerrero 49.6 50.7 48.4 22.5 24.2 20.7
Hidalgo 69.0 65.9 72.6 39.6 41.7 37.5
Jalisco 44.6 44.1 45.1 32.6 34.6 30.6
Meéxico 56.8 55.6 58.4 28.7 30.2 27.3
Michoacan 64.1 63.3 64.9 26.2 27.2 25.3
Morelos 62.6 60.9 64.6 35.5 38.0 33.0
Nayarit 51.1 514 50.9 30.0 32.9 27.3
Nuevo Ledn 76.4 76.8 75.9 46.9 48.4 45.5
Oaxaca 48.0 48.7 47.2 20.3 21.7 18.9
Puebla 67.6 67.7 67.5 38.9 41.7 36.2
Querétaro 82.3 774 88.5 40.6 43.4 379
Quintana Roo 57.9 54.6 61.6 24.5 25.3 23.6
San Luis Potosi 55.5 53.6 57.7 30.3 32.0 28.5
Sinaloa 87.2 85.4 89.4 47.0 50.4 43.7
Sonora 99.3 96.1 102.9 445 47.0 421
Tabasco 37.8 34.3 41.3 30.3 29.7 30.9
Tamaulipas 81.4 83.6 79.0 42.5 45.2 39.9
Tlaxcala 56.2 57.5 54.8 29.2 31.8 26.6
Veracruz 47.4 45.6 49.4 259 259 26.0
Yucatan 77.2 76.4 78.0 38.5 40.0 37.0
Zacatecas 70.3 66.5 74.8 34.4 37.2 31.7
Reptblica mexicana 63.6 62.6 04.7 34.7 36.3 33.2

Fuente: Secretaria de Educacién Publica (2021; 40).

Tabla 4 Estadistica Educativa de Quintana Roo

Nivel Alumnos

. . . Docentes Escuelas

(modalidad escolarizada) Total Mujeres Hombres
Total sistema educativo 500,303 263,833 236,470 26,718 2,638
publico 442,237 233,616 208,621 20,170 2,021
privado 58,066 30,217 27,849 6,548 617
Educacién bésica 337,385 166,421 170,964 15,550 2,232
publico 300,804 148,178 152,626 12,816 1,769
privado 36,581 18,243 18,338 2,734 463
Educacion inicial 2,716 1,317 1,399 99 72
General 1,775 852 923 51 33
Indigena 941 465 476 48 39
publico 1,374 685 689 74 49
privado 1,342 632 710 25 23
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Educacion preescolar 52,297 26,074 26,223 2,465 797
General 46,777 23,374 23,403 2,136 582
Indigena 4,433 2,258 2,258 214 103

Cursos comunitarios 1,087 562 562 115 112
publico 46,435 23,290 23,290 1,996 610
privado 5,862 2,933 2,933 469 187

Educacién primaria 192,939 94,766 98,173 6,755 891
General 188,760 92723 96,037 6,520 774
Indigena 3,694 1,796 1,898 184 74

cursos comunitarios 485 247 238 51 43
publico 173,094 84,834 88,260 5,697 744
privado 19,845 9,932 9,913 1,058 147

Educacion secundaria 89,433 44,264 45,169 6,231 472
General 44,439 22,073 22,366 3,484 231

Telesecundaria 13,928 6,732 7,196 712 176
Técnica 31,066 15,459 15,607 2,035 65

publico 79,901 39,514 40,387 5,049 366

privado 9,532 4,750 4,782 1,182 106
Educacion media superior 66,222 33,526 32,696 5,891 279
Bachillerato general 32,272 16,977 15,295 2,512 214
Bachillerato tecnoldgico 25,139 11,918 13,221 2,285 46
Profesional técnico bachiller 8,623 4,514 4,109 1,035 15
Profesional técnico 188 17 71 59 4
publico 56,515 28,469 28,046 4,642 208

privado 9,707 5,057 4,650 1,249 71
Educacion superior 38,6061 19,543 19,118 4,585 63
Licenciatura 37,708 19,019 18,689 4,117 61
Normal 1,635 1,059 576 154 6
Universitaria y tecnoldgica 36,073 17,960 18,113 3,963 55
posgrado 953 524 429 468 22

publico 28,685 13,788 14,897 2,254 26

privado 9,976 5,755 4221 2,331 37

Fuente: Secretaria de Educacién Publica (2021; 108).

Tabla 5. Indicadores educativos

2020-2021 2021-2022
NIVEL EDUCATIVO/ INDICADOR 2019-2020%
% NAcioNAL % % NAcIoNAL %
Educacion bésica
Cobertura 97.0 94.0 92.0 93.3 91.7
Tasa neta de escolarizacion 96.1 93.0 91.2 92.4 90.9
Educacién preescolar
Atencion de 3 anos 454 34.0 40.9 34.0 41.7
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NIVEL EDUCATIVO/ INDICADOR 2019-2020% 2020-2021 2021-2022
% NAcIONAL % % NACIONAL %
Atencion de 4 anos 88.0 74.3 80.6 74.8 81.2
Atencion de 5 anos 64.0 61.7 75.1 61.7 75.4
Atencion de 3,4 y 5 afios 65.8 56.7 65.6 56.9 66.2
Cobertura 65.9 56.7 65.9 56.9 66.5
Educacién primaria
Abandono escolar 1.4 1.3 0.4 1.3 0.4
Reprobacion 0.5 0.4 0.6 0.4 0.6
Eficiencia terminal 102.7 103.2 96.9 99.8 974
Tasa de terminacion 106.8 109.3 102.5 104.3 102.4
Cobertura 111.6 109.2 103.1 106.6 101.9
Tasa neta de escolarizacion 103.2 100.8 974 98.4 96.3
Educacion secundaria
Absorcion 101.0 100.5 94.5 100.4 95.0
Abandono escolar 2.4 1.4 2.0 0.9 1.4
Reprobacion 2.3 0.7 1.8 0.2 1.5
Eficiencia terminal 92.5 95.5 914 97.3 94.6
Tasa de terminacion 91.4 96.0 90.9 99.2 93.6
Cobertura 100.5 102.5 95.8 104.7 96.1
Tasa neta de escolarizacion 86.2 88.2 84.2 90.0 84.5
Educacién media superior
Absorcion 103.9 92.7 91.1 103.4 100.6
Abandono escolar 10.3 11.1 10.8 11.1 11.3
Reprobacion 8.1 8.1 9.0 8.1 9.0
Eficiencia terminal 73.6 715 67.5 74.0 713
Tasa de terminacion 65.3 59.3 64.5 62.7 64.5
Cobertura 77.5 74.5 74.7 78.1 75.9
Cobertura 80.6 76.8 80.2 80.5 81.5
Tasa neta de escolarizacion 64.2 62.3 62.2 65.3 63.3
Educacién superior
Absorcién 66.8 579 63.6 58.3 63.7
Abandono escolar 12.5 11.8 8.2 10.7 79
cobertura (incluye posgrado) 209 20.8 30.8 20.3 30.6
Cobertura(no incluye posgrado) 24.5 24.5 34.7 24.0 34.5
Cobertura (no incluye posgrado) 31.8 30.6 42.0 30.1 42.0
Otros Indicadores
Esperanza de vida escolar 139 13.7 13.8 13.8 13.8
Grado promedio de escolaridad 10.1 10.2 9.7 10.4 9.9
Analfabetismo 3.1 3.0 4.6 20.9 4.4

Fuente: Secretaria de Educacion Publica (2021; 109).
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A partir del andlisis de las tablas presentadas, es claro que se requiere ampliar la captacion,
cobertura y eficiencia de la educacion superior en Quintana Roo, es por eso que la UQRoo
da seguimiento puntual a la politica nacional en la materia y su modelo educativo atiende los
objetivos prioritarios 1y 2, asi se avanza en la resolucion de problemas de la educacion estatal
como la falta de oportunidades equitativas e inclusivas para mejorar los indices de bienestar.

1. Garantizar el derecho de la poblacién en México a una educacién equitativa, inclusiva,
intercultural e integral, que tenga como eje principal el interés superior de las nifias, ninos,
adolescentes y jovenes.

2. Garantizar el derecho de la poblacién en México a una educacién de excelencia,
pertinente y relevante en los diferentes tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo
Nacional (DOF, 2020).

En este sentido, el PEAH cuenta con una politica de “Rechazo 0” lo que da acceso a las y
los aspirantes que cumplan con la documentacién requerida. Ademas, la licenciatura cuenta
actualmente con el reconocimiento del CONAET como un programa de calidad, por contar con
Optimas condiciones respecto a los indicadores que dicho organismo establece. De acuerdo
con datos de la COPAES, del total de Instituciones de nivel superior en el Estado, Gnicamente
49 cuentan con programas de licenciaturas certificados, destacando la Universidad de Quintana
Roo con el mayor nimero de ellos (13) (SEQ, 2022; 51).

La estructura del Sistema Educativo del estado de Quintana Roo comprende los seis niveles
de educacién en base a la clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE), en
la cual se encuentra la Educacion Superior en sus tres niveles: técnico superior, licenciatura y
posgrados; centrandose a incrementar la cobertura educativa de los niveles medio superior y
superior, compatibilizar la oferta de estudios con las demandas de la regién y la mejora del
desempefio educativo (CAHA, 2020).

La educacion superior del Estado, esta compuesta por 785 carreras de las cuales 25 corresponden a
técnico superior universitario, 555 licenciaturas, 11 especialidades, 175 maestrias y 19 doctorados
(Tabla 6).

Tabla 6. Matricula de Educacién Superior por area de estudio, ciclo escolar 2019-2020

CAMPOS DE FORMACION HoMBRES MUJERES TotaL PORCENTAJE
Administracion y negocios 8,089 8,966 17055 37.3
Ciencias sociales y derecho 3,114 4,892 8006 17.5

Ingenieria, manufactura y 3,578 1,267 4845 10.6
construccion

Ciencias de la salud 1,405 2,564 3969 8.7

Educacién 795 2,028 2823 6.2
Tecnologlizi]eulnaiclzfcfi)g:aaon yla 2205 1462 2687 59
Servicios 1,213 1,352 2565 5.6
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Artes y humanidades 1,025 1,471 2496 5.5
Ciencias naturale/s, .matematlcas y 310 343 653 14

estadistica
Agronomia y veterinaria 382 212 594 1.3
Total 22,136 23,557 45,693 100

Fuente: SEQ, 2022; 39

Como se puede observar en la Tabla 6, el area de estudio a la que pertenece el PEAH corresponde
a la que tiene mayor porcentaje de matricula. De modo que hay amplio interés tanto a nivel social
como gubernamental por impulsarla, dada la vocacién turistica de la regién. Es asi que el segundo
objetivo del Programa Sectorial de Educacién Publica de Calidad a nivel estatal, es favorecer la
permanencia y el egreso de los estudiantes de educacién basica en el Sistema Educativo Estatal
mediante diversos apoyos compensatorios; y el sexto objetivo proyecta asegurar la continuidad
y conclusion de los estudiantes de educacién superior a través de programas y proyectos que
favorezcan la calidad de la formacion profesional, acorde a las necesidades requiere el desarrollo
social y econdmico del estado (SEQ, 2022)

En sintesis, el contexto educativo del estado de Quintana Roo exige programas que impulsen
su desarrollo y crecimiento econémico, productivo y social, por su parte la Universidad de
Quintana Roo a través de su programa educativo de Administracion Hotelera responde a una
demanda de programas educativos con perfiles laborales adaptables a la region, ademas a través
de sus egresados incide en dicho desarrollo y crecimiento promoviendo un impacto en la zona
de influencia.

4. Aseguramiento de la calidad educativa

La Licenciatura en Administraciéon Hotelera en Playa del Carmen desde su primera generacion
de egreso se someti6 a la evaluacion de los CIEES y obtuvo en Nivel I. Posteriormente y antes
que venciera dicho distintivo de calidad, se someti6 a evaluacion del Consejo Nacional para la
calidad de la Educacién Turistica (CONAET), y se obtuvo la acreditacion de dicho organismo en
2019. Al momento de esta actualizacion al plan de estudios se estd por acreditar el campus de
Cancun y dar continuidad a la vigencia del de Playa del Carmen.

Por lo que en todo momento se ha asegurado la calidad educativa del alumnado del PE, y como
proceso de mejora continua de calidad, se comenz6 a trabajar en el 2020 en el redisefio del
programa para mantenerlo siempre a la vanguardia y adaptado a las necesidades del entorno
laboral. Dicho redisefio parte de una fundamentacion tedrica elaborada por los académicos que
forman parte del comité curricular o equipo de trabajo docente para el redisefio.
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a) Atencion a Recomendaciones por Organismos Externos

Como se menciong, la Licenciatura en Administracion Hotelera, cuenta con la acreditacion del
Consejo Nacional para la calidad de la Educacién Turistica (CONAET). Como resultado de la
evaluacion de dicho organismo se emitieron las siguientes observaciones:

e Revisar contenidos de los programas de asignatura para evitar duplicar contenidos.

e Identificar necesidades especificas del turismo y la hoteleria en cada una de las
materias para dar el enfoque pertinente.

e Evaluar la ubicacion de las asignaturas en el mapa, con la finalidad de asegurar la
seriacion y que se cubran los requisitos previos.

e Fortalecer los contenidos de formacion especifica y especializada en turismo y
hoteleria, pues estan muy por debajo del rango recomendado lo que implica una
seria carencia y profundidad de la especialidad que pretende el perfil de egreso.

e Dar cabida al tema de la sostenibilidad por ser fundamental para el desarrollo turistico
y un area de oportunidad sefialada por los empleadores.

Para el andlisis de la malla curricular elaborada por el CONAET, el instrumento divide en
bloques las asignaturas en areas que sefala como principales: Administrativa, Turistica y otras
de formacién integral. Como resultado del andlisis de la malla 2014, se observé que hay una
carencia importante de contenidos de base turistica, se requiere subsanar esta situacion en el
redisefno, y poder de esta forma ser congruentes con el perfil de egreso de la carrera que aspira
a formar “promotores de una cultura de calidad y sustentabilidad, capaces de disenar y evaluar
modelos de planificacién hotelera para el desarrollo sostenible, y capacidad para desarrollar
alternativas que tiendan a un desarrollo sustentable de la actividad hotelera y gastronémica de
la zona”.

Los empleadores resaltaron el bajo nivel de dominio del idioma inglés de los (as) estudiantes,
lo cual coincide con las entrevistas hechas por los pares evaluadores a los diferentes grupos
entrevistados, que coinciden en sefnalar que falta fortalecer el dominio del idioma, que se carece
de la participacion de profesores nativos del idioma, que faltan asignaturas disciplinares en inglés
y que no se lleva inglés técnico de la disciplina. Por lo que se sugiere, dadas las caracteristicas de
la region en la que opera el Programa Educativo, considerar la participacion de angloparlantes en
circulos de conversacién o en cursos del idioma aplicado a la disciplina. Asimismo, gestionar un
programa de participacion de los alumnos en el centro de autoacceso, estableciendo minimos de
horas de utilizacion, la ponderacion en la calificacion final y registrando sus resultados.

b) Acciones para asegurar el Reconocimiento de Calidad
En este apartado se presenta un extracto que contiene informacién de las observaciones que se
relacionan al plan de estudios.
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Tabla 7. Acciones para atender recomendaciones de CONAET

INDICADORES SUGERENCIA/
. ACCIONES REALIZADAS
RELACIONADO RECOMENDACION
3.2.2

Mecanismos y
resultados de
evaluacion del
perfil de ingreso
R)

2.6.3 Eficiencia
terminal y
desercion (E)

Incorporar mecanismos,
en el proceso de
seleccion, para asegurar
un perfil de ingreso
pertinente que impacte en
los indicadores de egreso.

En la actualidad la universidad tiene una politica de 0 rechazo.
Por tanto, desarrollar un proceso de seleccion que permita
el ingreso es estudiantes con un perfil como el solicitado es
complejo, algunos estudiantes carecen de las competencias
solicitadas en el EXANII:
Habilidades solicitadas

1.- Pensamiento matematico

2.- Pensamiento analitico

3.- Estructura de la lengua

4.- Comprension lectora.

5.- Lenguaje Escrito

6.- Estadistica

7.- Economia-Administracion

8.- Inglés

Asimismo, no todos (as) los (las) estudiantes cuentan con las
habilidades y competencias necesarias. Por lo cual, las materias
de primer semestre de la carrera se enfocan en lograr que los
estudiantes tengan las competencias necesarias solicitadas en el
perfil de ingreso.

Materias

Introduccion a la Administracién de Empresas de Hospedaje
Fundamentos del Turismo y Hoteleria

Razonamiento matemético para los negocios turisticos
Comunicacién Efectiva

Resolucion Problemas

Sostenibilidad en el dmbito Turistico

Inglés Introductorio

En funcidn del perfil de ingreso e inglés, la evaluacion solo
es informativa ya que los estudiantes pueden ingresar aun sin
conocimiento del idioma ya que el plan de estudios oferta
todos los niveles de estudio por tanto no es indispensable en el
perfil de ingreso ya que durante la licenciatura se desarrollara la
competencia.

Adicionalmente, para mejorar los indicadores de desercién y
eficiencia terminal, la universidad tiene un sistema de tutoria
donde se indica el rendimiento de los estudiantes clasificandolos
en 4 categorias (Sobresaliente, Sin Riesgo, Riesgo Medio, Alto
Riesgo). Posteriormente el tutor puede identificar qué elementos
ponen riesgo la continuidad de los estudiantes (académicos,
salud, econdémicos) para que tome medidas especificas para
cada estudiante. Este proceso es continuo y el tutor entrega un
plan semestral sobre como realizara la gestion de sus tutorados.
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INDICADORES
RELACIONADO

SUGERENCIA/
RECOMENDACION

ACCIONES REALIZADAS

3.4.1 Elementos
del Plan de
Estudios (F)
3.5.3 Contenidos
generales (F)

Redisenar el plan de
estudios considerando
que los contenidos
aseguren un nivel de
conocimiento terico y
practico de la disciplina,
con transversalidad en
contenidos esenciales

y con la profundidad
requerida, explorando
otras dreas de la actividad
turistica.

Para acatar las observaciones realizadas por CONAET y
realizar el redisefio del plan de estudios desde un enfoque que
aseguren un nivel de conocimiento tedrico y practico de la
disciplina, con transversalidad en contenidos esenciales y con
la profundidad requerida, explorando otras dreas de la actividad
turistica, se creé la comision la modificacién y actualizacion
del plan de estudio del Programa Educativo en Administracion
Hotelera, quien hizo los trabajos correspondientes de
modificacion del Plan.

Integrar estrategias
institucionales pertinentes

curricular (R)

el maya, como signo de
identidad cultural de la
region.

3.5.4 Idioma : La actualizacién del modelo educativo de la UQRoo tiene
) y eficaces que apoyen al . . ) ~
extranjero ) : contemplado mejorar los contenidos y estrategias de ensefianza
. estudiante en la mejora . PR . ,
co-curricular Iy - del Inglés, por lo que se esta realizando mejoras por el area
. del dominio del idioma
(INGLES) (E) " . encargada.
inglés requerido en la
profesion.
Incorporar mecanismos | Se imparten 3 idiomas extracurriculares a nivel basico (alemdn,
que aseguren la italiano y francés) con la finalidad de darles a los estudiantes
3.5.5 Tercer acreditacion de un tercer | habilidades bdsicas para que puedan desempefiarse de forma
idioma co- idioma, considerando mas eficiente en sus estancias en los hoteles durante los Gltimos

semestres.
Adicionalmente se oferta asesorias de maya para los estudiantes
interesados

3.6.2

Asignaturas/
unidades de
aprendizaje
optativas (R)

Valorar la conveniencia
de incorporar asignaturas
optativas que posibiliten
la diversificacion y
especializacion en dreas
pertinentes.

En la actualizacion del PE se ha considerado incluir tres
asignaturas denominadas “Temas selectos” los cuales, si bien
no son optativas, tienen la posibilidad de ofrecer contenidos
variados y que sean actualizados con mayor frecuencia que el
resto y se pueden adaptar a las necesidades y tendencias del
sector.

3.7.2 Registro
de la revision
y actualizacion
permanente de
los programas
de asignatura/
unidad de

aprendizaje (F)

Sistematizar la
actualizacion de los
programas de asignatura
a través de cuerpos
colegiados en donde
participen todos los
docentes del PE.

Se disefiara un plan de revision para dar seguimiento a la
actualizacion que requiere llevarse a cabo cada tres afos,
tomando en cuenta el procedimiento de la propia Universidad
y los lineamientos del organismo acreditador.

Se consideraran las observaciones que cada semestre realizan
las y los profesores a los contenidos de las asignaturas.

Fuente: Elaboracién propia, con informacién de CONAET (2019, p. 14-18).

¢) Compromiso Institucional

La Universidad Auténoma del Estado de Quintana Roo, como institucion de educacion superior
estatal, desde su fundacion ha mantenido el compromiso de formar egresados profesionistas
calificados, especializados y socialmente responsables, para atender las necesidades el desarrollo
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local y estatal, por medio de soluciones sustentables y competitivas para la poblacién, empresas
privadas y gobierno.

La Universidad Auténoma del Estado de Quintana Roo tiene un fuerte compromiso con garantizar
la calidad educativa, es por eso que se mantiene en constante andlisis de las tendencias y
politicas mas importantes al respecto. Por ello, durante el afio 2022 se realizaron una serie
de eventos destinados a socializar la informacién que emané de la Conferencia Mundial de
Educacion Superior de la UNESCO. El propésito central de este ano fue discutir entorno a la
disrupcién mundial creada por la pandemia de COVID-19, a partir de lo que se plante6 el lema
“reinventando la educacién superior para un futuro sostenible”; esto encaja completamente con
los planteamientos que guian el quehacer de la universidad y se han contemplado como retos a
atender mediante las ya mencionadas transformaciones.

Como se menciond previamente, se cuenta con una planta docente de la que 100% tiene un
posgrado, ademas de amplia experiencia y capacidad de desarrollar la labor académica con la
calidad que el programa requiere.

Lasy los estudiantes, son el centro del proceso de ensefnanza aprendizaje, y para que desempefien
su tarea, tienen a su disposicion:

e Servicios de apoyo al aprendizaje y la formacion integral.
*  Programa de becas universitarias.

e Intercambios académicos nacionales e internacionales.

e Asignaturas culturales y deportivas.

e Desarrollo de habilidades de formacién tecnolégica.

e De apoyo para proyectos emprendedores.

e Instalaciones e infraestructura acordes a estandares educativos nacionales.
e Servicio de biblioteca.

e Wifi en todas las aulas y dreas comunes.

e Espacios fisicos para actividades deportivas recreativas.

e Gimnasio.

e Auditorio.

e Salas de apoyo para reuniones.

*  Acceso completo a las plataformas Moodle y Teams.

e Sistema electronico de tramites y servicios escolares.

e También existe una pagina web propia de la Licenciatura donde se muestra el plan
de estudios, y los datos mds relevantes para quienes tengan interés y para el propio
estudiantado y profesorado.
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Como lo que no se mide no se puede mejorar, el PEAH cuenta con un sistema de indicadores de
ingreso, egreso, retencion, reprobacion, entre otros, con la finalidad de evaluar trimestralmente el
avance que se tiene para cumplir los objetivos estratégicos tanto de la DATM como de la visién
de la Universidad.

A partir de la reestructura que tuvo la Universidad durante el afo 2021, se modificaron tanto
la organizacién de las divisiones, como la forma en que trabajan; asi mismo, la normativa y en
particular el modelo educativo se transformé para ser congruente con las necesidades actuales
del alumnado y de la sociedad.

Sumando a lo mencionado, el compromiso institucional queda establecido en los principios
filoséficos del modelo educativo como se muestra a continuacion.

Tabla 8. Principios filoséficos

PRINCIPIOS FILOSOFICOS DEL MODELO EDUCATIVO RELEVANCIA PARA EL PLAN DE ESTUDIOS

Al ser el turismo y en particular la hotelerfa una actividad con roles de género
extremadamente marcados, es de vital importancia dar al estudiantado la
posibilidad de mirar la inequidad que existe particularmente entre hombres
y mujeres, para impulsar una transformacion.

Equidad

Al igual que con la inequidad, la inclusién social es indispensable para
una sociedad donde exista la justicia y el programa educativo permite que
el estudiantado comprenda las acciones necesarias para avanzar en ese
camino.

Inclusion Social

Pertinencia El PEAH es pertinente por la vocacion turistica de la region.

El trabajo en equipo es fundamental en la hoteleria ya que el servicio que
se brinda es un sistema, de modo que a lo largo de la trayectoria escolar se
pretende trabajar en equipo y asi aprender de profesores (as), pero también
de pares.

Aprendizaje colaborativo

El individualismo rompe con toda posibilidad de desarrollo sostenible, como

Bien comdn . . .
parte de la sociedad, el PEAH abona a su zona de influencia.

Como razon de ser de la universidad, el estudiantado estd siempre
Acompanamiento y apoyo al estudiantado | acompanado a través de la tutorfa, de la cercania con sus docentes y con el
capaz equipo administrativo que forma parte de la institucion.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Universidad de Quintana Roo, 2021b
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lll. Propuesta Educativa

a) Misién

Para definir la misién del PE se hizo trabajo colaborativo entre las academias de Cancin y
Playa del Carmen, se tomé como base las politicas en materia de educacién superior a nivel
internacional, nacional y estatal, las observaciones del CONAET, los llamados que ha hecho la
ANUIES a la educacioén superior en torno a su compromiso con el desarrollo sustentable del pais
y las probleméticas del Estado, derivado de estos trabajos, se planted la siguiente mision:

“Formar licenciadas (os) en Administracion Hotelera, capaces de gestionar centros de
hospedaje a través de conocimientos tedricos y practicos; con amplio entendimiento de
la realidad turistica internacional, nacional y regional, que contribuya al desarrollo social
y organizacional, a través de un enfoque de: Gestion Empresarial Sostenible, Calidad en
el Servicio al cliente, Comercializacion y Promocién Turistica.”

b) Visién

De la misma forma que se describe en el punto anterior, la academia con base en la revision
de documentos significativos de los citados organismos determinaron la siguiente vision al ano
2024.

“Ser un programa educativo reconocido a nivel nacional e internacional por su calidad y
prestigio en la formacion de administradores/as hoteleros que contribuye a la generacién
del conocimiento, y a la formacién integral de estudiantes que al incorporarse a la
industria hotelera fomentan el desarrollo sostenible de Quintana Roo y de México”.

c) Propésito de Formacién

Contribuir al desarrollo regional mediante la formaciéon de administradores/as hoteleros con
conocimientos holisticos, que les permitan participar en distintos ambitos del sector turistico,
gracias a sus competencias profesionales para la gestion empresarial sostenible, la atencion al
cliente y las habilidades para la comercializacién y promocién; esto aunado a habilidades de
comunicacion en espafiol e inglés, pensamiento critico, proactivo, sentido emprendedor y de
responsabilidad y compromiso social y ambiental.

d) Perfil de Ingreso

La Universidad Auténoma del Estado de Quintana Roo tiene una politica de rechazo 0, y en su
Modelo curricular (Universidad de Quintana Roo, 2021b) establece el perfil basico de ingreso, y
considera como elementos minimos de ingreso:

Competencias Basicas

Capacidades
e Facilidad para la comunicacién oral y escrita

e Gusto por la lectura y capacidad para la comprension de textos
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Capacidad de andlisis y sintesis

Actitudes

Asimismo, se consideran las competencias definidas por la Secretaria de Educacién Publica

Interés por la ciencia, la tecnologia, el ser humano y su ambiente

Compromiso y responsabilidad

Interés en contribuir al desarrollo socioeconémico, regional y nacional

Interés por aprender algin idioma extranjero

Vocacién de servicio a la comunidad

Disposicion para el trabajo en equipo

Interés y sensibilidad para conocer temas sociopoliticos que afectan a la sociedad.
Persistencia para el estudio

Interés por el desarrollo de las relaciones humanas

(2017, pp. 24-25) en el perfil de egreso del nivel de educaciéon media superior:

Se expresa con claridad de forma oral y escrita tanto en espanol como en lengua
indigena en caso de hablarla.

Identifica las ideas clave en un texto o discurso oral e infiere conclusiones a partir de
ellas. Se comunica en inglés con fluidez y naturalidad.

Construye e interpreta situaciones reales, hipotéticas o formales que requieren de
la utilizacion el pensamiento matematico. Formula y resuelve problemas, aplicando
diferentes enfoques.

Obtiene, registra y sistematiza informacién, consultando fuentes relevantes, y realiza
los andlisis e investigaciones pertinentes.

Utiliza el pensamiento I6gico y matematico, asi como los métodos de las ciencias
para analizar y cuestionar criticamente fenémenos diversos. Desarrolla argumentos,
evalta objetivos, resuelve problemas, elabora y justifica conclusiones y desarrolla
innovaciones. Asimismo, se adapta a entornos cambiantes.

Es autoconsciente y determinado, cultiva relaciones interpersonales sanas, maneja
sus emociones, tiene capacidad de afrontar la adversidad y actuar con efectividad, y
reconoce la necesidad de solicitar apoyo. Fija metas y busca aprovechar al maximo
sus opciones y recursos. Toma decisiones que le generan bienestar presente,
oportunidades, y sabe lidiar con riesgos futuros.

Trabaja en equipo de manera constructiva, participativa y responsable, propone
alternativas para actuar y solucionar problemas. Asume una actitud constructiva.
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Reconoce que la diversidad tiene lugar en un espacio democratico, con inclusion e
igualdad de derechos de todas las personas. Entiende las relaciones entre sucesos
locales, nacionales e internacionales, valora y practica la interculturalidad. Reconoce
las instituciones y la importancia del Estado de Derecho.

Valora y experimenta las artes porque le permiten comunicarse y le aportan sentido a
su vida. Comprende su contribucién al desarrollo integral de las personas. Aprecia la
diversidad de las expresiones culturales.

Asume el compromiso de mantener su cuerpo sano, tanto en lo que toca a su salud
fisica como mental. Evita conductas y practicas de riesgo para favorecer un estilo de
vida activo y saludable.

Comprende la importancia de la sustentabilidad y asume una actitud proactiva para
encontrar soluciones. Piensa globalmente y actia localmente. Valora el impacto social
y ambiental de las innovaciones y avances cientificos.

Utiliza adecuadamente las tecnologias de la informacién y la comunicacién para
investigar, resolver problemas, producir materiales y expresar ideas. Aprovecha estas
tecnologias para desarrollar ideas e innovaciones.

Competencias Disciplinares
Ademas de lo anteriormente mencionado, para el caso especifico de la Licenciatura en
Administracién Hotelera, es deseable que las y los candidatos posean las siguientes caracteristicas:

Habilidad para comunicarse efectivamente tanto en forma oral como escrita
Habilidad de ser lideres comprometidos con el desarrollo de su entorno
Habilidad numérica y analitica

Disposicion para las relaciones interpersonales y trabajar en equipo

Sensibilidad para detectar dreas de oportunidad para negocios nuevos o para los ya
existentes

Creatividad en la solucién de problemas
Habilidad financiera
Capacidad de andlisis y sintesis

Gestores del cambio en cualquier empresa u organizacion

Requisitos de Ingreso

De acuerdo con la normatividad vigente de la Universidad Auténoma del Estado de Quintana
Roo.
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e) Perfil de Egreso

Las (0s) egresadas (0s) de la Licenciatura en Administracion Hotelera son competentes para
administrar a nivel gerencial o de supervision centros de hospedaje y turisticos, con el objetivo
de optimizar el uso de recursos y patrimonio haciendo uso de herramientas tecnoldgicas,
adoptando un enfoque de sostenibilidad y responsabilidad social. Asimismo, ejercen el
liderazgo en la direccion y operacion de centros de hospedaje para contribuir a los objetivos
organizacionales de acuerdo con los lineamientos y tendencias del sector turistico con una visién
estratégica; brindan servicio integral al cliente con apego a modelos de servicio y los estandares
de la industria asegurando su satisfaccién, para lo cual tiene la habilidad de comunicarse en el
idioma inglés con moderada fluidez y en forma correcta. Ademas de ser capaces de disenar
estrategias innovadoras de promocién y comercializacién para posicionar la empresa de
hospedaje y turisticas, con un valor diferenciador, siguiendo las tendencias de la industria, con
la posibilidad de ejercer la profesion de manera independiente por medio del emprendimiento,
siempre con responsabilidad, ética, sentido propositivo y compromiso social.

De acuerdo con el Modelo Curricular (Universidad de Quintana Roo, 2021b), se debera cuidar la
inclusion del Perfil General de Egreso en cada uno de los planes de estudio de manera que las
competencias puedan desarrollarse transversalmente en diferentes experiencias de aprendizaje o
se denoten explicitamente a través de experiencias de aprendizaje especificas.

Se han establecido competencias genéricas consideradas relevantes en todos los escenarios de la
vida; hacen referencia a competencias transversales, que son comunes a todas las experiencias
de aprendizaje de cada uno de los planes de estudio. Lo anterior significa que deben ser
desarrolladas por todo el alumnado universitario.

Competencias Genéricas

Competencia de Resolucion de Problemas

Aplica una metodologia en un contexto situacional que le permite plantear propuestas de
solucién a un problema identificado, con una vision transversal social, disciplinar, investigativo,
laboral profesional, para identificar posibles soluciones, alineadas a un pardmetro de calidad,
con un sentido critico y de responsabilidad.

Criterios de desempeno
1. Explica las diferentes fases para la resolucién de problemas con énfasis en el acotamiento
del problema, identificacién de variables, relacion entre variables, de acuerdo con distintas
metodologias.

2. Muestra disposicion para el andlisis critico de los problemas y responsabilidad por su
solucién congruente a los retos del contexto.
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Argumenta, de manera critica, una situacion problema del contexto y area disciplinar, de
acuerdo con sus caracteristicas, consecuencias y criterios de priorizacion.

Analiza de manera critica las causas de una situacion problema empleando herramientas
pertinentes al contexto y al area disciplinar.

Propone alternativas de solucién al problema identificado que sean acordes a su origen/
naturaleza y sus variables, con sentido ético.

Distingue la viabilidad y factibilidad de la solucién a un problema, a partir de su alcance.

Disefna una propuesta de solucién al problema planteado con apego a una metodologia
pertinente al contexto y al area disciplinar.

Propone la soluciéon a un problema identificado con flexibilidad ante situaciones
inesperadas y posibles acciones correctivas, asi como la forma de evaluacién con apego
a una metodologia pertinente al contexto y area disciplinar.

Competencia Digital

Emplea las tecnologias de la informacién y comunicacién, asi como el Internet de forma segura
para localizar, almacenar, organizar y evaluar la relevancia de la informacién digital, comunicar,
compartir recursos y colaborar en entornos digitales, editar y crear nuevos contenidos digitales
de forma auténoma, critica, reflexiva y ética.

Criterios de desempeno

1.

Explica los procedimientos, las estrategias y los criterios de calidad de los datos, informacion
y contenidos digitales y las herramientas para organizarlos a partir de las caracteristicas de
las fuentes digitales.

Recupera datos, informacién y contenidos digitales empleando estrategias de bisqueda y
organizacion adecuadas a partir de una necesidad especifica.

Analiza la fiabilidad, veracidad y pertinencia de los datos, la informacién y el contenido
digital segtin una necesidad especifica.

Adopta las tecnologias digitales adecuadas en la interaccion con otros y en el intercambio
de datos, informacién y contenidos digitales, con apego a los principios éticos de la
comunicacion y derechos de autor.

Argumenta la importancia de seguir pautas para el cuidado de la imagen digital de forma
segura a partir de un modelo de gestion de la identidad digital.

Distingue las normas empleadas en la creacion y modificacién de contenidos digitales de
acuerdo con los derechos de autor y licencias de propiedad intelectual.

Crea contenidos digitales en los formatos habituales acorde a las caracteristicas de los
destinatarios y a los criterios técnicos del tipo de material.
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8.

10.

11.

Se comporta de manera ética en el uso de contenidos digitales de acuerdo con los
derechos de autor y las licencias de uso de datos, informacién y contenido digital.

EvalGa las medidas adecuadas de seguridad para la proteccién de dispositivos electrénicos,
datos personales y privacidad aplicables a una necesidad o situacion especifica.

Aplica de manera oportuna y adecuada las medidas de seguridad para la proteccion
de dispositivos, datos personales y privacidad ante los riesgos y amenazas en entornos
digitales.

Analiza de manera critica el uso e impacto de la tecnologia en la inclusion, el bienestar
social y el medio ambiente.

Competencia de Comunicacion Efectiva

Comunica ideas de forma clara, objetiva, veraz y que genere interés, para contribuir en la
solucion de los problemas sociales y personales en los campos educativos, laboral-profesionales,
de acuerdo con la lingtiistica, la sociolingtiistica, las reglas gramaticales, entre otras, buscando en
todo momento ser asertivos, empaticos y éticos.

Criterios de desempeno

1.

Explica con precision la naturaleza, el proceso y las funciones de la comunicacion
humana, asi como algunas barreras en el proceso.

Reconoce en situaciones reales los diferentes roles en la comunicacién y la funcién de los
diferentes contextos.

Distingue los tipos de géneros textuales orales a partir de su estructura y propositos.

Utiliza técnicas y estrategias de comunicacion no verbal adecuadas al género textual y al
contexto.

Emplea estrategias y técnicas de comunicacion efectiva oral, adecuadas al género textual
y los contextos profesionales.

Aplica estrategias orales efectivas para comunicarse en contextos laborales.

Practica valores y actitudes éticas en sus intercambios orales y escritos (respeto, asertividad,
empatia, escucha activa, prestancia, no plagio).

Redacta textos escritos de manera precisa propios de contextos profesionales (oficios,
presentaciones, informes, mensajes de correo, un curriculum vitae) de acuerdo con los
géneros textuales escritos (su micro y macroestructura) y de los movimientos retéricos
propios.

Utiliza mecanismos de cohesion y coherencia en la construccién de parrafos y redaccion
de textos escritos breves para comunicarse efectivamente en un contexto laboral.
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Competencia Comunicacion oral y escrita en el idioma inglés

Comunica ideas en inglés de manera oral y escrita con fluidez y naturalidad empleando
estructuras gramaticales correctas y vocabulario acorde al contexto para expresar su punto de
vista 0 argumentos sobre cualquier tematica de su especializacion con respeto a la cultura 'y a la
diversidad de opiniones.

1.

10.

Identifica con precision las ideas principales de textos orales sobre temas cotidianos,
personales, de interés general, profesionales y académicos a condicién de que el discurso
sea articulado con claridad en una variante estandar en un nivel BT.

Identifica puntos de vista, de forma precisa, en textos orales argumentativos sobre temas
cotidianos, personales, de interés general profesionales y académicos a condicién de que
el discurso sea articulado con claridad en una variante estandar en un nivel B1.

Expone informacion y opiniones propias y de otros sobre temas cotidianos, personales,
de interés general, profesionales y académicos de forma clara y coherente en una variante
estandar en un nivel B1 siguiendo las convenciones de los géneros discursivos y de la
cortesia verbal de la cultura meta.

Conversa de manera oral sobre temas cotidianos, personales, de interés general,
profesionales y académicos de forma clara y coherente, utilizando vocabulario y estrategias
de compensacion para reformular, replantear o repetir sus ideas en un nivel B1 siguiendo
las convenciones de los géneros discursivos y la cortesia verbal de la cultura meta.

Redacta textos narrativos y transaccionales claros y coherentes sobre temas cotidianos,
personales, de interés general, profesionales y académicos en una variante estandar y
siguiendo las convenciones de los géneros discursivos y las normas de cortesia verbal de
la cultura meta, en un nivel B1.

Redacta argumentos y opiniones con una extension convencional de forma clara
y coherente sobre temas cotidianos, personales, de interés general, profesionales y
académicos en un nivel BT en una variante estandar siguiendo las convenciones de los
géneros discursivos, y las normas de ortografia y puntuacion.

Identifica con precision las ideas principales de textos escritos narrativos y transaccionales,
y el punto de vista del autor sobre temas cotidianos, personales, de interés general,
profesionales y académicos en una variante estandar, en un nivel B1.

Emplea con precision los recursos gramaticalesy Iéxicos de baja frecuencia correspondientes
al nivel BT.

Identifica con precision el uso de los recursos gramaticales y [éxicos en diferentes contextos
comunicativos orales y escritos de acuerdo con el nivel B1.

Se conduce con empatia en las situaciones de comunicacion oral y escrita en las que
interviene, respetando la diversidad de opiniones y culturas.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

41

5



PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION HOTELERA

Competencia de Emprendimiento

Desarrolla proyectos para resolver problemas del contexto con perseverancia, creatividad,
innovacion y ética hasta alcanzar las metas propuestas, considerando las oportunidades y los
recursos disponibles

Criterios de desemperio

1.

10.

Analiza la importancia y las caracteristicas del emprendimiento e intraemprendimiento
en la sociedad y las organizaciones.

Valora su capacidad emprendedora y las diferentes areas en las que puede desarrollarla.

Explicalarelacion de laresponsabilidad social y la ética con un proyecto de emprendimiento
en el marco del desarrollo social sostenible.

Distingue el modelo Canvas a partir de sus elementos y caracteristicas

Describe las oportunidades de nuevos proyectos de emprendimiento a partir del analisis
de los problemas del contexto.

Justifica una idea de emprendimiento a partir de su viabilidad, pertinencia e impacto
social, econémico y ambiental.

Muestra una actitud receptiva a las ideas que retroalimenten el proyecto de emprendimiento,
asi como flexibilidad para hacer los ajustes pertinentes.

Plantea con claridad la idea de emprendimiento con innovacién, acorde a los lineamientos
de un modelo de negocio de manera escrita y oral.

Selecciona la principal fuente de financiamiento e incubacién para el fortalecimiento de
su idea de emprendimiento en funcion del sector en el que opere.

Acttia con perseverancia y sentido ético en el desarrollo del proyecto de emprendimiento
acorde a los retos del contexto.

Competencia Ciudadana

Valora la diversidad cultural y de género, asi como el cuidado del medio ambiente, los derechos
individuales y colectivos, los problemas contemporaneos en su contexto profesional y académico,
enfocado en el bienestar de su comunidad y en la solucién de problemas colectivos presentes
en ella.

Criterios de desemperio

1.

Explica los derechos y obligaciones de las y los ciudadanos a partir del marco de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas.

Reconoce los conceptos asociados a la responsabilidad social y sus dmbitos de aplicacion
desde una perspectiva internacional y nacional.
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3. Explica los conceptos basicos y la normatividad asociada a la perspectiva de género
desde una visién local, nacional e internacional.

4. Explica los fundamentos de la cultura para la paz con una visién critica y con apego a los
derechos humanos, responsabilidad social y perspectiva de género.

5. Analiza un problema cotidiano del entorno en atencién a grupos vulnerables o a
necesidades ambientales a partir de su definicién, alcance, posibles causas y consecuencias
y soluciones.

6. Muestra empatia ante grupos vulnerables o frente a situaciones problematicas de indole
ambiental, politico, econémico, social y/o cultural.

7. Propone acciones especificas de intervencion frente a un problema cotidiano de su entorno
con apego a los derechos humanos, la perspectiva de género, la no discriminacion y
sentido de responsabilidad social a partir del desarrollo de un diagnéstico.

Competencias Disciplinares

A partir de estudios de factibilidad y recopilacién de informacién mediante encuestas digitales
a mas de 60 empleadores (as), académicos (as), e integrantes del sector gubernamental, se
identificaron las competencias mds relevantes que requiere el estudiantado, quedando definidas
de la siguiente manera.
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Tabla 9. Dominios, competencias y criterios de desempeno del (la) egresado (a)
en Administracion Hotelera

Dominio

COMPETENCIA

CRITERIO DE DESEMPENO

Gestion empresarial sostenible

Administra centros de hospedaje y
turisticos para optimizar el uso de
recursos y patrimonio haciendo uso de
herramientas tecnoldgicas, adoptando
un enfoque de sostenibilidad y
responsabilidad social

Analiza objetivamente datos administrativos y
financieros utilizando herramientas tecnoldgicas
enfocadas a los servicios de hospitalidad para la
toma de decisiones que consideren el contexto y las
tendencias del sector de manera integral, adoptando
un enfoque de sostenibilidad y responsabilidad social

Identifica la forma adecuada de administrar los
recursos humanos, tecnoldgicos, financieros,
materiales e intelectuales acorde con la filosofia del
centro de hospitalidad.

Reconoce los principios de la administracién de

los recursos humanos, tecnoldgicos, financieros,
materiales e intelectuales aplicables a los centros de
hospitalidad.

Dirige centros de hospedaje haciendo uso de las
tecnologias de la comunicacién e informacion con

énfasis en paquetes de software turisticos y hoteleros.

Analiza los factores que intervienen en la planeacion,
organizacion, direccion y control en los centros

de hospedaje, asegurando el cumplimiento de los
objetivos de la empresa empleando Modelos de
Diagnosticos integrales, adoptando un enfoque de
sostenibilidad y responsabilidad social.

Evalta la rentabilidad de un centro de hospedaje por
medio del andlisis de los estados financieros de la
empresa considerando las politicas, el ambiente y la
responsabilidad social.

Maneja de forma ética y socialmente responsable
las dreas de oportunidad en la gestién del centro
de hospedaje, brindando soluciones para crear
experiencias de hospitalidad de alta calidad.

Resuelve problematicas presentadas en un centro de
hospedaje, de forma ética y responsable, ofreciendo
soluciones para crear experiencias de hospitalidad de
alta calidad, adoptando un enfoque de sostenibilidad
y responsabilidad social
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Opera centros de hospedaje

para contribuir a los objetivos
organizacionales de acuerdo con los
lineamientos y tendencias del sector
turistico.

Organiza el trabajo para la coordinacién de grupos,
convenciones y eventos especiales, asignando roles
y responsabilidades a partir del reconocimiento

de las habilidades de los integrantes del equipo y
define en comin acuerdo las normas de trabajo

y comportamiento para el logro de los objetivos
comunes.

Emplea tecnologfas especializadas en el sector
turistico, para la interaccion con otros y en el
intercambio de datos, informacion y contenidos
digitales, con apego a los principios éticos,
ambientales, sociales, de la comunicacion, derechos
de autor, con énfasis en paquetes de software
turisticos.

Plantea proyectos de consultoria, direccion y
evaluacion de las operaciones de los centros de
hospedaje con innovacion, acorde a los lineamientos
de una metodologia y a los requerimientos del
contexto a partir de su viabilidad, pertinencia e
impacto social, econémico y ambiental.

Maneja los recursos financieros de forma eficiente
y ética para garantizar la operacion de los
establecimientos de hospedaje

Supervisa las medidas de seguridad y acciones de
mantenimiento con base en los procedimientos
internos, las normas y estandares nacionales e
internacionales que ayudan a cumplir los objetivos
propuestos por la direccion del hotel.

Comprende la legislacién y los principios de
sostenibilidad aplicables a los establecimientos de
hospedaje

Maneja situaciones de contingencia y crisis, con
liderazgo aplicando habilidades blandas inteligencia
emocional
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Calidad en el servicio al cliente

Brinda servicio integral al cliente con
apego a modelos de servicio y los
estandares de la industria turistica para
asegurar su satisfaccion.

Resuelve problemas de forma proactiva y ofrece
alternativas de solucion profesionales, éticas y
responsables ante situaciones contingentes o de
crisis para que el huésped se sienta satisfecho con la
solucién y quiera volver.

Aplica de manera efectiva el conocimiento
especializado sobre certificaciones, estandares
nacionales e internacionales en la industria hotelera
para garantizar la satisfaccion del huésped.

Implementa eficientemente los estandares
procedimientos y normativas nacionales e
internacionales en los servicios de hospitalidad para
garantizar la satisfaccion del huésped.

Brinda atencién al huésped de acuerdo con los
diferentes perfiles socioculturales y adapta el
servicio a las expectativas, intereses y necesidades
particulares de cada uno de ellos de acuerdo con
criterios de amabilidad, calidez, respeto y actitud
positiva.

Comprende tendencias, nuevos modelos y
paradigmas en la industria de hospitalidad para
mejorar la calidad en la atencién al cliente.

Comercializacién y promocién de
centros de hospedaje

Disefia estrategias  innovadoras de
promocién 'y comercializacién para
posicionar la empresa de hospedaje y
turistica, con un valor diferenciador,

siguiendo las tendencias de la industria.

Comprende los conceptos bdsicos de mercadotecnia,
identificando: producto, precio, promocion, y plaza
para la comercializacién de centros de hospedaje.

Identifica la naturaleza y los procesos basicos para la
comercializacién de centros de hospedaje.

Elabora estrategias de comercializacion y negociacion
con ética, acorde a los requirimientos de la industria
de servicios, utilizando plataformas digitales.

Identifica los distintos perfiles y conductas de
los segmentos de mercado turisticos para disenar
estrategias de comercializacién acordes al piblico al
que se dirigen.

Fuente: Elaboracion propia
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Actividad Profesional
De acuerdo con el plan de estudio de la Licenciatura en Administracién Hotelera, el estudiantado
estard capacitado para desarrollar las siguientes actividades profesionales:

*  Desempenar tareas especializadas de gestién de empresas de hospedaje de distintas
categorias, centros turisticos, empresas de alimentos y bebidas, cruceros (por la
similitud en su organigrama) tanto a nivel operativo como administrativo.

e Realizar actividades de comercializacion y promocion de empresas de hospedaje u
otras dentro del dmbito turistico.

e Emprender negocios propios a escala micro, pequefia o mediana empresa del ramo
turistico.

e Insertarse como consultor (a), gestor (a) o investigador (a) en instituciones publicas
o privadas, generando y difundiendo informacién para la toma de decisiones y
resolucion de problemas.

f) Organizacion de la Carrera

El programa académico estd organizado en una licenciatura de cuatro afios, conformada por
ocho cuatrimestres y tres ciclos obligatorios de verano que comprenden 8 semanas cada uno.
Las asignaturas minimas a cursar son 51. Las asignaturas estan alineadas con el Modelo educativo
de la UQRoo, de acuerdo con el cual, los tipos de formacién se dividen como se observan en
la Figura 3.

En el lado derecho de la tabla se observan los porcentajes corresponden al programa de
Administracién Hotelera, mientras que en el izquierdo estan los recomendados por el Modelo
educativo. Cabe mencionar que el modelo es flexible para ajustarse a las necesidades de
cada programa, asi como para dar posibilidad de atender las recomendaciones de organismos
evaluadores.

La carrera consta de 348 créditos divididos en bloques de la siguiente manera:
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PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION HOTELERA

Figura 3. Créditos por tipo de formacion

TIPO DE FORMACION SREOULS
SEP % | SATCA %
: - | 4
Formacidn Basica 50 14% 50 17%
15-25%
. | Formacién General 4
35 25-35% 20 6% 20 7%
9
§ Total Formacién General 70 20% 70 24%
% Formacién Multidisciplinaria 24 7% 22 8%
3 5-10% L
= Formacién Favmacion Especifica 172 | a9% | 160 56%
Disciplinar 40 - 55% L
65-75% Formacion Practica 82 4% 34 12%
15 - 20%
Total Formacién Disciplinar 278 80% 217 76%
TOTAL CREDITOS| 348 100% 287 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Universidad de Quintana Roo, 2021b

Con lo que se asegura la formacion integral del alumnado y alcanzar el perfil de egreso, el cual
contempla entre sus principales caracteristicas, un amplio dominio de las competencias practicas
para dirigir negocios hoteleros, capacidad para disehar procedimientos y sistemas de trabajo,
habilidad para interactuar con actitud de servicio en todos los ambitos del sector hotelero y

liderazgo estratégico para la conduccién y desarrollo de empresas de hospedaje.
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Mapa Curricular

| rogoma tavatvo Lkenciaturaen Adminstracién Hotolra
adimic dministracn Turistcay Mercadotecnia

Lot Ciclo/Semastre 20 Cicko/Semestre Jer Clcko/Vermo 4o Ciclo/Semestre $0 Ciclo/Semestre $0 Ciclo/Verano 7o Cicko/Semestre S0 Cicko/Semastre $a Ciclo/Verano 100 Cico/Semestre 110 Clclo/Semestre

MWoinhhbvdmu-ﬁh-tnhMﬂMbM
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Mapa Curricular por Dominio de Competencias

MAPA CURRICULAR POR DOMINIO DE COMPETENCIAS

| Administracion Hotelera |
Divisién o Unidad Académica J Administrecién Turistica y Mercadotecnia |

2014 |
oct-22 '

Temas seectos de
Irtroduccién ala Economiacaa d minimacion | G6n de Recencian | Gestisn de Amade el iy
administracion hotelers Turismo e ¥ Reservaciones Uanes
hotdera 1
Osve  AFEAROL]  Clave  m0EARDS| Clove  ArDEAK26]  Clave  AmEAHO9]  Clme  AFDENH13 Clae  ADEAH22]  Clave AR
Fundamentosr del Entomo legal dd Sustentabilldad v
s by Caidad en o senitio Gstrozomia Responsablidad Soaal
wn toy howdes
Cave  AFDEAMO2 Clave PEDEANOE Clave Clave Clave  AFDEAM23
Gestion
Razoramierto
Sostenible Organizacdn de Seminaric de Seminario de
matemitico san Btadisica
ovens InwsUgeion wifstica | Invesugacion wwrsuce 1)
negocios turisticos
AFOMD-
Cave  AfcEARCA]  Clawe Clae  AFDEAH19 Clave  AROPAKO2) Clave  ASTPAHO3)
— - Servicio Social
Sostenibilidad en of Planeaddn estratigica Administracion de
#mbito turistico de senicios trsticos Alimentos y bebidas
Estanda
Cave AFTEAHG3| Clave  AFDEARO7 Clave  AFDEAN20
impactos dd sector
unstco
Clawe MEDEAR-2Y
Contabilidad bisicay ATELION de D Temas Selectes de
Formacisn bisica 1 | Formacin basica3 | Fomacien bscad | sdministrativa pan i wmirisvacon
hoteles Laghd o, howdern 2
Calidad en el Cave a8 Clave AFB Clve 48 Clave  amEAR11] Clave  ASDES17]  Oave  AFDEANIT
servicio al clientes
Formacion bisica 2 Sofvwamprael | s para hoteles
turismo
Ciave A8 Clave  AEAH12]  Clave  AFDEAH1S
Pefil y Temas Selectos de
Méodologa de & Taller de invessgaciin 3 Andlisis de Politicas
(Comercializacién % Patrimonio turistico Investigaion Marketing Turisico :onpm::‘l:u de Mercadotecria digtal i o5 Hl::::::?l Tufsticss Muadiales
[premocion
Clave AFDEANOB Clave HOMD: Clave Qave Clawe 0 Clave  AFDPAMOL]  Clave AFOMD: Clave AFOEAN- 28] Clave  AFUEAMIS Clave AFOP Y04
155 158 152
o ol
Ingés Intraductoria Inglés Bisico Inglés Preintermedio | ngiés intemedio | nglés Post intermedio '""“n:“ &
Idiomas e
ABLAE AFBLAE- ARLAE- AFBLAE- AFBLAE-
Cave 200 Clave 201 Clave 202 Clave 203 Clavo 208 Cave  AFDEAMIA
Cuktu y Formacion integral 1 | rormacion mtegrd 2 | Formacion integral 3 | Foemacon integral 4 | Formacion integal 5
deportivas
Cave AR Clave AR Clave AR Clave AR Clave L2l
*Dominio de Competencia: Agregar los espacios necesarios con base en el total de dominios de competenca especificados en el dodelasc ias di li del plan de di
i’“Asimhnsporddo: Agregar las asig| de fi ién disciplnar requeridas por dominio de p ia a cubrir en el plan de estudios.
Las asignaturas serdn organizadas de acuerdo a la seriacién requerida por de P iay ciclo cursado.

R i I g i let! ettt
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g) Catalogo de Asignaturas

Cuave NOMBRE DE LA EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE | THS CR;[EIIIOS (;\E.II?ICTZS SERIACION
AFB Formacion bésica 1 4 4 4 No Aplica
AFB Formacién bésica 2 4 4 4 No Aplica
AFB Formacién bésica 3 4 4 4 No Aplica
AFB Formacién bésica 4 4 4 4 No Aplica
AFB Formacion bésica 5 4 4 4 No Aplica
AFBLAE-200 Inglés Introductorio 6 6 6 No Aplica
AFBLAE-201 Inglés Basico 6 6 6 AFBLAE-200
AFBLAE-202 Inglés Pre-intermedio 6 6 6 AFBLAE-201
AFBLAE-203 Inglés Intermedio 6 6 6 AFBLAE-202
AFI Formacion integral 1 4 4 4 No Aplica
AFI Formacion integral 2 4 4 4 No Aplica
AFI Formacion integral 3 4 4 4 No Aplica
AFI Formacion integral 4 4 4 4 No Aplica
AFI Formacion integral 5 4 4 4 No Aplica
AFDMD-154 Estadistica 6 6 6 No Aplica
AFDMD-155 Metodologia de la investigacién 6 6 6 No Aplica
AFDMD-156 Mercadotecnia digital 6 6 6 No Aplica
AFDMD-157 Taller de investigacion de mercados 6 6 6 No Aplica
AFBLAE-208 Inglés Post intermedio 6 6 6 AFBLAE-203
AFDEAH-O] IntrodUCC|onh2t§;cjm|nlstraC|on 6 6 6 No Aplica
AFDEAH-02 Fundamentos del turismo No Aplica
AFDEAH-03 Sostenibilidad en el dmbito turistico No Aplica
ADEAHOs | Rummenomaendicopra | 6 No Aplic
AFDEAH-05 Economia para el turismo No Aplica
AFDEAH-06 Entorno legal del turismo No Aplica
AFDEAH-16 Marketing turistico No Aplica
AFDEAH-09 Gestin de recepcion y 6 6 6 No Aplica
reservaciones
AFDEAH-10 Calidad en el servicio 6 6 6 No Aplica
AFDEAHTT Contabll|da(:)§215|§§tzlgjm|n|strat|va 6 6 6 No Aplica
AFDEAH-13 Gestion de Ama Llaves 6 6 6 No Aplica
AFDEAH-15 Finanzas para hoteles 6 No Aplica
AFDEAH-21 Impactos del sector turistico No Aplica
AFDEAHL20 Admlnlstracllg(;rlg)i(j(;?llmentos y 6 6 6 No Aplica
AFDEAH-19 Organizacion de eventos 7 7 6 No Aplica
AFDEAH-17 Atraccion de talento para los hoteles 6 6 6 No Aplica
AFDEAH-18 Perfil y comportamiento del turista 6 6 6 No Aplica
AFDEAH-12 Software para el turismo 6 6 6 No Aplica
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AFDEAH-08 Patrimonio turistico 6 6 6 No Aplica
AFDEAH-07 Planeacion estratégica de servicios 6 6 6 No Aplica
turisticos
AFDEAH-22 Grupos y convenciones 6 6 6 No Aplica
AFDEAH-23 Sostemblllldad y Responsabiidad 6 6 6 No Aplica
Social en los hoteles.
AFDEAH-24 Inglés aplicado al turismo 6 6 6 AFBLAE-208
AFDEAH.25 Andlisis de Pohtllcas Turisticas 6 6 6 No Aplica
Mundiales
AFDEAH26 Temas selectos de administracion 7 7 6 No Aplica
hotelera 1
AFDEAH-27 Temas selectos de administracion . 7 6 AFDEAH26
hotelera 2
AFDEAH-28 Temas selectos de administracion . ; 6 AFDEAH.27
hotelera 3
AFDEAH-14 Gastronomia 6 6 6 No Aplica
AFDPAH-01 Servicio social 30 30 10 70% de créditos
AFDPAH-02 Seminario de investigacion turistica | 6 6 6 No Aplica
AFDPAH-03 Seminario de investigacion turistica I 6 6 6 AFDPAH-02
AFDPAH-04 Estancia 40 40 13 308 Créditos
Formacion General
Formacion Basica
FORMACION BAsica
Las experiencias de aprendizaje que se consideran en este bloque conllevan al desarrollo de CREDITOS
las competencias genéricas de egreso declaradas en el Modelo Curricular. Con la finalidad de sp SATCA
coadyuvar a la flexibilidad curricular, cada Academia determinara las asignaturas que debera
acreditar el alumnado de los programas educativos que corresponda, asegurando siempre el
desarrollo de todas las competencias genéricas declaradas en el Modelo Curricular para el
alcance del perfil general de egreso. Unicamente se podran incluir las asignaturas transversales 50 50
que se encuentran en el Catalogo de Asignaturas del Bloque Formacién Basica aprobado y
vigente. Se debera acreditar el nimero minimo de créditos sefialados en este Plan de Estudios.
Formacion Integral
FORMACION INTEGRAL
Las experiencias de aprendizaje que se consideran en este bloque conllevan al desarrollo CREDITOS
integral del alumnado y estan alineadas a las competencias genéricas de egreso declaradas en SEP SATCA
el Modelo Curricular. Con la finalidad de coadyuvar a la flexibilidad curricular, el alumnado
podra elegir asignaturas deportivas, culturales y/o de bienestar socioemocional que se " 0
encuentran en el Catalogo de Asignaturas del Bloque Formacion Integral aprobado y vigente.
Se debera acreditar el nlimero minimo de créditos sefialados en este Plan de Estudios.
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Formacion Disciplinar

Formacién Especifica

FORMACION EsPEciFicA

HoRrAs DE CREDITOS
Horas DE EsTubiO | TOTAL DE
MEDIACION
ASIGNATURA CLAvE DOCENTE A LA INDEPENDIENTE A | HORAS A 1A
LA SEMANA SEMANA SEP SATCA
SEMANA
Introduccion a la
- . AFDEAH-01 4 2 6 6 6
administracion hotelera

El propdsito de esta experiencia educativa es que el estudiantado comprenda el panorama general de la administracion y los
elementos del proceso administrativo en los estudiantes, con la finalidad de que pueda aplicarlos para contribuir a la gestion
adecuada de los recursos en cualquier empresa de hospedaje y/o proyecto personal, identificando los diferentes aspectos que se
ejecutan en cada una de las etapas del proceso administrativo para lograr una gestion eficaz, bajo la mediacion académica a través
de andlisis, lecturas, dinamicas de grupo, exposiciones, investigaciones, ensayos y proyectos que coadyuven a la construccién de
conocimientos tedricos y prdcticos, mismos que serdan evaluados a partir de coevaluaciones y heteroevaluaciones por medio de
listas de cotejo, portafolio de evidencias, proyectos, mapas conceptuales y mentales, pruebas escritas, entre otros.

FORMACION EsPEciFiCA

HoRrAs DE HoraAs DE EsTubio | TOTAL DE CREDITOS
ASIGNATURA CLAVE MEDIACION DOCENTE | INDEPENDIENTE A | HORAS A LA
A LA SEMANA LA SEMANA SEMANA SEP SATCA
Fundamentos del turismo | AFDEAH-02 4 2 6 6 6

El propésito de esta experiencia educativa es presentar al estudiantado los fundamentos del Turismo, que cuente con las bases
necesarias para entender el sistema turistico y dentro del mismo a la hotelerfa. Dandole asi contexto y mostrando cédmo las politicas,
y demds componentes del sector se interrelacionan y modifican las tendencias y la actualidad. Las estrategias de ensefanza seran
a través de clase magistral, mapas mentales, sindpticos, dindmicas, trabajos colaborativos, participaciones en clase y evaluaciones
digitales. El aprendizaje serd evaluado a partir de listas de cotejo, rdbricas, portafolio de evidencias, guias de observacion, asi como
heteroevaluaciones y autoevaluaciones.

FORMACION EsPECiFiCA

HoRraAs DE Horas DE EsTuDIO | TOTAL DE CREDITOS
ASIGNATURA CLAVE MEDIACION DOCENTE | INDEPENDIENTE A | HORAS A LA
A LA SEMANA LA SEMANA SEMANA SEP SATCA
Sostenibilidad en el AFDEAH-03 4 2 6 6 6
ambito turistico

El propdsito de esta experiencia educativa es que los (las) estudiantes desarrollen competencias para identificar los
impactos del turismo en el desarrollo econémico, social, cultural y ecolégico para concienciar de la importancia de
los recursos turisticos y la sociedad; reconocer los indicadores de turismo sustentable relacionados con los impactos
sociales, econémicos y ecoldgicos ya identificados; aplicar el significado del término sostenibilidad a la actividad turistica;
aplicar principios de sustentabilidad en la industria hotelera; capacidad para valorar el papel de los diferentes agentes
socioecondmicos que actdan en el territorio en el desarrollo turistico, y para distinguir buenas précticas que constituyan
referencias a tener en cuenta; crear herramientas practicas para medir el DS, como los indicadores de sustentabilidad
turistica. Se construyen conocimientos tedricos y practicos mediante ejercicios practicos, tareas, lecturas (bajo la mediacion
de un académico y de estudio independiente). El aprendizaje se evalGa mediante ejercicios, examenes de opcion miltiple,
portafolio de actividades, rdbricas, simulaciones, practicas, casos de estudios.
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FORMACION EsPECiFiCA

HoRraAs DE HoraAs DE EsTubiO | TOTAL DE CREDITOS
ASIGNATURA CLAVE MEDIACION DOCENTE | INDEPENDIENTE A | HORAS A LA
A LA SEMANA LA SEMANA SEMANA SEP SATCA
Economia para el turismo | AFDEAH-05 4 2 6 6 6

El propésito de esta experiencia educativa es ofrecer al estudiantado las herramientas y los conceptos basicos utilizados
en el dmbito de la economia, con una particular atencién a su aplicacion para el andlisis del Sector Turistico. Por lo tanto,
conceptos relacionados con la Oferta, la Demanda, los Mercados, las Politicas Econdmicas, la Inflacion o estadisticas serdn
temas considerados como fundamentales para que el estudiantado utilice con precision el vocabulario y lenguaje econdmico,
dominando el significado de los conceptos mas relevantes referidos a la realidad econdmica que les rodea. Finalmente, se
priorizan el andlisis de ejemplos y la confrontacion de los conocimientos con situaciones del mundo real. Se desarrolla a
partir de actividades de aprendizaje bajo la mediacion del docente como la clase magistral, dindmicas de grupo, resolucién
de problemas y a través del estudio independiente como la realizacién de linea de tiempo, infografia, cuadro sinéptico, mapa
mental, ensayo, video, lecturas, interpretacién y analisis de notas periodisticas enfocadas al ambito econémico v turistico. El
aprendizaje se evaltia a partir de una autoevaluacién, coevaluacion y heteroevaluacion, mediante portafolio de evidencias,
prueba escrita, examen y proyecto integrador.

FORMACION EsPEciFicA

CREDITOS
HoRrAs DE Horas DE EsTuDIO | TOTAL DE
ASIGNATURA CLAvE MEDIACION DOCENTE | INDEPENDIENTE A LA| HORAS A LA
A LA SEMANA SEMANA SEMANA SEP SATCA
Entorno legal del turismo AFDEAH-06 4 2 6 6 6

El propésito de esta experiencia educativa es comprender el marco legal que regula las actividades turisticas; identificar las caracteristicas
y obligaciones de los turistas, para conocer las consecuencias juridicas que generan sus actos en la empresa nacional e internacional;
distinguir los diversos contratos civiles y mercantiles, con la finalidad de que elabore los mds comunes e importantes para la empresa en el
contexto globalizado; utilizar las herramientas legales para la constitucion de una negociacién mercantil en el dmbito nacional; identificar
las disposiciones juridicas referentes a la inversion extranjera, franquicias y propiedad industrial, utilizadas en la negociacién turistica a
nivel nacional e internacional. Se construyen conocimientos tedricos y practicos mediante ejercicios practicos, tareas, lecturas, problemas
con datos reales (bajo la mediacion de un académico y de estudio independiente). El aprendizaje se evalia mediante ejercicios, eximenes
de opcién mdiltiple, portafolio de actividades, ribricas.

FORMACION EsPEciFicA

HoRrAs DE HORAS DE ESTUDIO CREDITOS
, TotAL DE Horas A
ASIGNATURA CLAVE MEDIACION DOCENTE | INDEPENDIENTE A LA
LA SEMANA SEP SATCA
A LA SEMANA SEMANA
MARKETING TURISTICO AFDEAH-16 4 2 6 . J

El propdsito de esta experiencia educativa es que el estudiantado desarrolle competencias para comprender los conceptos bésicos
de la mercadotecnia; funciones basicas de la mercadotecnia, importancia de la mercadotecnia como area funcional, incidencia de la
mercadotecnia dentro de la organizacion, interrelacion de la mercadotecnia con otras dreas funcionales y su relacién con el sector turistico.
Asimismo, comprender los elementos basicos de la mezcla de mercadotecnia; precio, plaza producto y promocién, profundizando en
aspectos de fijacién de precio, punto de venta fisico y digital, canales de comercializacién y tipos de promociones y cémo se presentan
en el sector turistico. Las estrategias de ensefianza seran mediante clase magistral, lectura de textos académicos, aprendizaje basado
en problemas, aprendizaje colaborativo. El aprendizaje se evaluara mediante portafolio de evidencias, ensayos, reportes de lectura,
resolucién de ejercicios, examen.
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FORMACION EsPEciFicA

Horas DE CREDITOS
) HORAS DE ESTUDIO
MEDIACION TotaL bE Horas A
ASIGNATURA CLAVE DOCENTE A LA INDEPENDIENTE A LA LA SEMANA
_—_ SEP SATCA
SEMANA
Patrimonio turistico AFDEAH-08 4 2 6 6 6

El propdsito de esta experiencia educativa es formar al estudiantado en competencias especificas para que comprenda
la importancia del patrimonio turistico nacional e internacional en la gestion turistica, a través de la identificacion de las
caracteristicas de los bienes patrimoniales naturales y culturales, su geograffa, criterios de clasificacion e integracion a la
oferta turistica; con la finalidad de que lo relacione con las tendencias actuales del turismo y la hoteleria. Se desarrolla a
partir de conocimientos tedricos y practicos bajo mediacién docente (en aula y practica de campo) y estudio independiente
mediante cuadros sindpticos, informe de practica, linea del tiempo, ensayo vy tareas. El aprendizaje se evalta a partir de
una autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion, que se basa en un portafolio de evidencias, practica de campo y
examen digital.

FORMACION EsPECiFiCA

HoRrAs DE CREDITOS
i HORAS DE ESTUDIO

MEDIACION TotAL DE HORrAS A

ASIGNATURA CLAVE DOGENTE A LA INDEPENDIENTE A LA LA SEMANA
SEMANA SEP SATCA
SEMANA
Gestion de recepcion y
. AFDEAH-09 4 2 6 6 6

reservaciones

El propédsito de esta experiencia educativa es que el estudiantado reconozca la importancia del departamento de recepcién
y reservas como eje central de informacién y comunicacion, al igual que la interdependencia con las demds areas del hotel,
identificando los principales procedimientos y siendo capaz de realizar el proceso de reservaciones, registro de entrada
y de salida, bajo los estandares de calidad y servicio; ademds de comprender los principales conceptos de la auditoria y
su importancia en la gestion de los ingresos del centro de hospedaje. La asignatura se desarrolla bajo un proceso tedrico-
préctico bajo la mediacion del docente y el uso de herramientas tecnoldgicas como el sistema de gestion de la propiedad
(PMS), siendo las estrategias de ensefianza exposiciones por parte del profesor (a), trabajo colaborativo, videos, dindmicas,
ejercicios, estudios de casos y visita a centros de hospedaje. El aprendizaje sera evaluado a partir de portafolio de evidencias,
evaluaciones, heteroevaluaciones y practica integradora con la asignatura de software hotelero y calidad en el servicio.

FORMACION EsPEciFiCA

Horas DE CREDITOS
HoRAS DE ESTUDIO
MEDIACION TotAL DE HorASs A
ASIGNATURA CLAVE DOCENTE A LA INDEPENDIENTE A LA LA SEMANA
SEMANA SEP SATCA
SEMANA
Calidad en el servicio AFDEAH-10 4 2 6 6 6

El propdsito de esta experiencia educativa es dar a conocer las principales teorfas de la calidad del servicio y entender el
concepto de servicio al cliente, para distinguirlo como una herramienta imprescindible en el desarrollo y competitividad de
las empresas en la blsqueda de la satisfaccién de los clientes; lo cual tiene gran importancia para identificarlo como ventaja
competitiva en la industria hotelera. Las actividades de aprendizaje son variadas para el estudiantado, entre las que destacan
investigacion en fuentes de informacion (fisicas y electrénicas); participacion individual, trabajo colaborativo, participacion
en actividades de grupo y exposicion del docente y de estudiantes. Como estrategias de evaluacion se utilizan el aprendizaje
basado en proyectos, aprendizaje basado en problemas, tareas, dindmicas y asistencia. La modalidad de la asignatura puede
ser presencial o a distancia, aunque cabe destacar que el enriquecimiento del aprendizaje colaborativo resulta mds evidente
en un esquema presencial.
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FORMACION EsPECiFICA

HoRrAs DE HORAS DE ESTUDIO CREDITOS
TotAL DE HoRrAS A
ASIGNATURA CLAVE MEDIACION DOCENTE | INDEPENDIENTE A LA
LA SEMANA SEP SATCA
A LA SEMANA SEMANA
CONTABILIDAD BASICA Y
AFDEAH-11 4 2 6 6 6
ADMINISTRATIVA PARA HOTELES

El propdsito de esta experiencia educativa es ofrecer al estudiantado los conceptos basicos, asi como las herramientas para el
andlisis y desarrollo de nuevas practicas y procedimientos contables, con la finalidad de que comprenda a la contabilidad
como un sistema de informacién financiera que le permitira el manejo actualizado y transparente de los recursos de las
empresas de hospedaje para una mejor toma de decisiones. Las competencias generales que se favoreceran son las de
planear, sistematizar, valuar, evaluar y controlar las operaciones de las empresas formales hoteleras y turisticas, asi como
la realizacion de estudios de caracter académico y diagnésticos sobre los distintos aspectos contables en la administracion
hotelera y del turismo, desarrollando un espiritu de actualizacién permanente en las areas de su actuar profesional. Se
desarrollara a partir de actividades que conlleven estrategias de ensefianza aprendizaje tales como tépicos generativos,
correlaciones, simulacion, aprendizaje basado en problemas, solucién de ejercicios y estudios de caso, siendo evaluados a
través de las modalidades de coevaluacion, autoevaluacion y la heteroevaluacion, empleando como estrategias la propuesta
de examen, aprendizaje de procesos y procedimientos, portafolio de evidencias formativas y el plan de evaluacién.

FORMACION EsPECiFicA

HoRras DE HORAS DE ESTUDIO CREDITOS
TotAL DE HoRrAS A
ASIGNATURA CLAvE MEDIACION DOCENTE | INDEPENDIENTE A LA
LA SEMANA SEP SATCA
A LA SEMANA SEMANA
Software para el turismo AFDEAH-12 4 2 6 6 6

El propésito de esta experiencia educativa es conocer, entender y manejar los sistemas lideres en el mercado turistico
nacional e internacional. Operar con conocimiento y eficiencia los médulos o productos especificos de “GDS”: Hoteles,
Automoviles, Trenes, Cruceros y Perfiles, a través de los conocimientos tedricos y técnicos adquiridos en el “Curso Basico de
Reservas” base fundamental para el manejo de dichos médulos, asi como de otros sistemas existentes en el mercado. Incidir
en la calidad de los servicios que podran brindar los egresados de la Licenciatura a partir de operar un sistema integrado
de reservas internacional. Se desarrolla a partir de conocimientos tedricos y practicos bajo mediacion docente y estudio
independiente mediante cuadros sindpticos, informe de practica, realizacién de lista de verificacion, ensayo y tareas. El
aprendizaje se evalla a partir de una autoevaluacion y coevaluacion, que se basa en un portafolio de evidencias, listas de
cotejo, ribricas, asi como examen digital.

FORMACION EsPECiFICA

HoRAS DE HORAS DE ESTUDIO CREDITOS
) TotAL bDE HorAS A
ASIGNATURA CLAVE MEDIACION DOCENTE | INDEPENDIENTE A LA
LA SEMANA SEP SATCA
A LA SEMANA SEMANA
GESTION DE AMA DE LLAVES AFDEAH-13 4 2 6 6 6

El propdsito de esta experiencia educativa es formar al estudiantado en competencias especificas y generar las habilidades
y destrezas requeridas para proporcionar el servicio de limpieza a las habitaciones de un hotel, asi como en las dreas
comunes; ademds de conocer cémo se debera hacer una verificacion fisica de los cuartos ocupados para atender los
servicios de aseo del cuarto, hacer camas, poner toallas limpias, accesorios, checar el consumo del servi-bar, reportar
alguna falla en las instalaciones y las demds responsabilidades de las (0) camaristas y el ama de llaves para elaborar un
reporte con la finalidad de que lo relacione con las tendencias actuales del turismo y la hotelerfa. Se desarrolla a partir de
conocimientos tedricos y practicos bajo mediacion docente (en aula y practica de campo) y estudio independiente mediante
cuadros sinépticos, informe de préctica, realizacion de lista de verificacion y tareas. El aprendizaje se evalta a partir de una
autoevaluacién y coevaluacion, que se basa en un portafolio de evidencias, practica de campo, listas de cotejo, ribricas,
guias de observacion, asi como examen digital.
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PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION HOTELERA

FORMACION EsPEciFiCA

HoRraAs DE HORAS DE ESTUDIO CREDITOS
) ToraL bE HoRrAS A
ASIGNATURA CLAVE MEDIACION DOCENTE |  INDEPENDIENTE A
LA SEMANA SEP SATCA
A LA SEMANA LA SEMANA
Finanzas para hoteles AFDEAH-15 4 2 6 6 6

El propdsito de esta experiencia educativa es proveer al estudiantado de las herramientas esenciales para realizar un analisis
de la situacién econdmica y financiera de cualquier negocio hotelero, estableciendo las condiciones para realizar propuestas
de mejora de esa situacién. Tomar decisiones sobre nuevas inversiones y su financiamiento, asi como de los conceptos
basicos relacionados con la gestion de un hotel y la vinculacién de este negocio con el mundo financiero. Se desarrolla a
partir de actividades de aprendizaje bajo la mediacion del docente como la clase magistral, dindmicas de grupo, resolucién
de problemas con datos de una empresa del sector hotelero y a través del estudio independiente como la realizacidn
ejercicios, cuadro sindptico, mapa mental, anlisis de noticias del dmbito financiero. El aprendizaje se evalda a partir de una
autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion, mediante portafolio de evidencias, prueba escrita, examen y proyecto

final.

FORMACION EsPEciFicA

HoRAs DE CREDITOS
X HORAS DE ESTUDIO
MEDIACION TotAL DE HORAS A
ASIGNATURA CLAvE DOGENTE A LA INDEPENDIENTE A LA LA SEMANA
SEMANA SEP SATCA
SEMANA
Atraccion de talento para hoteles AFDEAH-17 4 2 6 6 6

El propdsito de esta experiencia educativa es formar estudiantes para que adquieran herramientas que les permita gestionar
estratégicamente el capital humano en un contexto actual y futuro desde dos perspectivas, el organizacional e individual
a través de un modelo por competencias; que le permita al estudiantado aplicar procesos de planeacién, descripcién y
valuacion de puestos, reclutamiento, seleccién, capacitacion, desarrollo y evaluacion del factor humano con apego al marco
legal vigente, para contribuir al logro de los objetivos organizacionales, actuando con valores y actitudes proactivas de
excelencia en su desarrollo personal, profesional, social y organizacional, en armonia con su medio ambiente. Las estrategias
de ensefianza serdn a través de Clase magistral, aprendizaje colaborativo y cooperativo, aprendizaje con mapas, Barrida del
texto (lectura global) / Blsqueda de informacion especifica (lectura selectiva), discusion dirigida experiencia estructurada,
dindmicas de grupo (dramatizacién) Juego de roles. El aprendizaje sera evaluado a partir de listas de cotejo, rdbricas, portafolio

de evidencias, guias de observacion, asi como heteroevaluaciones.

FORMACION EsPECiFiCA

HoRAS DE CREDITOS
HoRAS DE ESTUDIO
MEDIACION TotAL DE HORrAS A
ASIGNATURA CLAVE DOCENTE A LA INDEPENDIENTE A LA LA SEMANA
SEMANA SEP SATCA
SEMANA
Impactos del sector turistico AFDEAH-21 4 2 6 b E

El propdsito de esta experiencia educativa es formar al estudiantado en competencias especificas que les permitan analizar
los impactos que genera el turismo en los dmbitos, social, cultural, ecolégico y econémico a partir de su conceptualizacién y
revision de metodologias de medicién de estos, con la finalidad de que examine las consecuencias que la actividad genera en
los territorios en los que se inserta e identifique alternativas sustentables de desarrollo turistico. Se construyen conocimientos
tedricos y practicos bajo mediacion docente (en aula y practica de campo) y estudio independiente a través de cuadros
sindpticos, cédula de evaluacion, ensayo, y animacion. El aprendizaje se evalta a partir de una autoevaluacion, coevaluacion
y heteroevaluacion que se basa en un portafolio de evidencias, informe de practica, cédula de evaluacién y lista de cotejo.
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PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION HOTELERA

FORMACION EspEciFicA

HoRrAs DE CREDITOS
HoRAS DE ESTUDIO
MEDIACION TotAL DE HorAs A
ASIGNATURA CLAVE DOCENTE A LA INDEPENDIENTE A LA LA SEMANA
. SEP SATCA
SEMANA
Organizacién de eventos AFDEAH-19 4 3 7 7 6

El propdsito de esta experiencia educativa es adquirir los conocimientos tedricos y practicos para organizar eventos nacionales
e internacionales (tales como seminarios, banquetes, conferencias, eventos sociales); dirigir equipos de trabajos para el logro
de metas y objetivos; prevenir y resolver problemas con asertividad; administrar un evento o banquete; atender al cliente
aplicando procedimientos de calidad total. Se construyen conocimientos tedricos y practicos mediante ejercicios practicos,
lecturas, problemas con datos reales (bajo la mediacion docente y de estudio independiente). El aprendizaje se evalta
mediante ejercicios, exdamenes, portafolio de actividades, rdbricas, organizacién de evento.

FORMACION EsPECiFICA

Horas DE CREDITOS
X HORAS DE ESTUDIO

MEDIACION TotAL D HorAS A

ASIGNATURA CLAVE DOCENTE A LA INDEPENDIENTE A LA LA SEMANA
SEMANA SEP SATCA
SEMANA
Administracion de Alimentos
. AFDEAH-20 4 2 6 6 6

y Bebidas

El proposito de esta experiencia educativa es adquirir los conocimientos necesarios para poder desarrollar las competencias
laborales para la administracién de un establecimiento de alimentos y bebidas de manera que optimice su desempefo las
areas de servicio y produccién de alimentos y bebidas, desarrollando las herramientas para la adecuada supervision del
servicio de atencion al comensal, analizando y comprendiendo los factores bésicos que proporcionan satisfaccion a los
clientes para identificarlo como ventaja competitiva en la industria hotelera. Las estrategias de ensefianza serdn a través
de clase magistral, mapas mentales, sinépticos, dindmicas, trabajos colaborativos, participaciones en clase y evaluaciones
digitales. Las evaluaciones se realizaran a partir de listas de cotejo, rdbricas, portafolio de evidencias, guias de observacion y
evaluaciones de conocimientos.

FORMACION EsPECiFICA

Horas DE CREDITOS
) HORAS DE ESTUDIO

MEDIACION TotAL DE HORAS A

ASIGNATURA CLAVE DOCENTE A LA INDEPENDIENTE A LA LA SEMANA
SEMANA SEP SATCA
SEMANA
Planeacion estratégica de
10n estrateg AFDEAH-07 4 2 6 6 6
Servicios turisticos

El propdsito de esta experiencia educativa es obtener competencias para desarrollar, implementar y gestionar estrategias
organizacionales a través de diversas actividades como diagnésticos organizacionales, elaboracién de filosoffa organizacional,
planes de accion e indicadores, andlisis internos y externos, que permitiran la elaboracion de propuestas de mejora y/o el
planteamiento de un plan de negocio que contribuyan al posicionamiento de una organizacion en el drea turistica, bajo
la mediacion académica por medio de andlisis, dindmicas de grupo, investigaciones, ensayos, lecturas y un proyecto
integrador que permitira la construccion de conocimientos teéricos y practicos, mismos que seran evaluados a partir de
coevaluaciones y heteroevaluaciones utilizando de listas de cotejo, portafolio de evidencias, planteamiento de proyectos,
mapas conceptuales y mentales, pruebas escritas.
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PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION HOTELERA

FORMACION EsPEciFicA

Horas DE CREDITOS
HORAS DE ESTUDIO
MEDIACION TotAL DE HorAs A
ASIGNATURA CLAVE DOCENTE A LA INDEPENDIENTE A LA LA SEMANA
SEMANA SEP SATCA
SEMANA
Grupos y convenciones AFDEAH-22 4 2 6 6 6

El propdsito de esta experiencia educativa es que el estudiantado comprenda e identifique al turismo de reuniones como un
area relevante por lo que adquirira las competencias necesarias para planificar, organizar, gestionar y manejar grupos en la
realizacion de eventos como congresos, convenciones y viajes de incentivos, dirigidos a diferentes sectores de la sociedad. Se
aplicaran técnicas y estrategias que permitan proponer iniciativas novedosas e interesantes para fortalecer esta drea del sector
turistico y hotelero. Se construyen conocimientos tedricos y practicos mediante ejercicios practicos, lecturas, problemas con
datos reales (bajo la mediacién docente y de estudio independiente). El aprendizaje se evaltia mediante ejercicios, examenes,

portafolio de actividades, rdbricas, organizacion de evento.

FORMACION EsPECiFiCA

Horas DE CREDITOS
. HoRrAs DE ESTUDIO
MEDIACION TotAL b HORrAS A
ASIGNATURA CLAVE DOCENTE A LA INDEPENDIENTE A LA LA SEMANA
SEMANA SEP SATCA
SEMANA
Sostenibilidad y AFDEAH-23 4 2 6 6 6
Responsabilidad Social en los
hoteles

El propésito de esta experiencia educativa es adquirir las competencias bdsicas para comprender los conceptos de la
Sostenibilidad y la Responsabilidad Social Empresarial, asi como la importancia de su implementacién en los centros de
hospedaje, como forma de gestion esencial para un desarrollo arménico, equitativo, ético y sostenible, que ademds considera
las expectativas de los grupos de interés y la contribucion para una mejor calidad de vida del capital humano y preservacion
del medio ambiente. Por medio del aprendizaje basado en problemas vy el estudio de casos, sensibiliza al alumnado sobre
la necesidad de ejercer el liderazgo de gestion con enfoque socialmente responsable en el entorno profesional; lo cual
implica actuar con compromiso con la legalidad, la integracion social, el medio ambiente y los principios de sostenibilidad.
El aprendizaje se evaltia mediante ejercicios, eximenes, portafolio de actividades, rdbricas.

FORMACION EsPECiFiCA

Horas DE CREDITOS
HoRrAs DE EsTubIO

MEDIACION TotAL DE HORAS A

ASIGNATURA CLave DOCENTE A LA INDEPENDIENTE A LA LA SEMANA
SEMANA SEP SATCA
SEMANA
Andlisis de politicas turisticas | AFDEAH-25 4 2 6 6 6

mundiales

El proposito de esta experiencia educativa es desarrollar en el estudiantado competencias que les permitan analizar
ampliamente las politicas del sector turistico a nivel mundial para comprender las tendencias, problemdticas y sus vinculos
con lo que ocurre en la realidad nacional, regional y local. Esto para coadyuvar en la toma de decisiones e innovacién al
interior de empresas turisticas, particularmente de hospedaje. La construccién de los conocimientos tedricos y practicos se
realiza a través de lecturas dirigidas, ejercicios practicos y estudios de caso. La apropiacion del conocimiento y el progreso
de las habilidades y competencias por parte del estudiantado, evaluara a través de tareas, ensayos y examenes, los cuales
conformardn el portafolio de evidencias de cada estudiante.
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PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION HOTELERA

FORMACION EsPEciFicA

Horas DE CREDITOS
) HORAS DE ESTUDIO
MEDIACION TotAL DE HORrAS A
ASIGNATURA CLAVE DOCENTE A LA INDEPENDIENTE A LA LA SEMANA
SEMANA SEP SATCA
SEMANA
Inglés aplicado al turismo AFDEAH-24 4 2 6 6 6

El propésito de esta experiencia educativa es mejorar y ampliar las habilidades de comunicacion en ambitos semi-especializados
del turismo, de forma oral y escrita, segln el nivel B1 y superior, en idioma inglés, con aplicacion fluida del vocabulario
técnico correspondiente, con atencién y respeto a las normas gramaticales, vocabulario técnico propio y capacidad para
abordar diversos temas de la disciplina. Se construyen conocimientos tedricos y practicos mediante ejercicios practicos,
tareas, conversaciones, lecturas (bajo la mediacion de un académico y de estudio independiente). El aprendizaje se evalta
mediante ejercicios, exdmenes de opcion mdiltiple, portafolio de actividades, conversacion, ribricas.

FORMACION EsPEciFicA

HoRras De CREDITOS
HoRAS DE ESTUDIO
MEDIACION TotAL DE HoRrAS A
ASIGNATURA CLAVE DOCENTE A LA INDEPENDIENTE A LA LA SEMANA
SEMANA SEP SATCA
SEMANA
Razonamiento matematico
. .. AFDEAH-04 4 2 6 6 6
para negocios turisticos

El propésito de esta experiencia educativa es desarrollar en el estudiantado competencias que les permitan identificar
soluciones a problemas y la generacién de conclusiones pertinentes mediante un razonamiento formal, que pueda ser
aplicado en lo general y en particular en el drea de los negocios turisticos, partiendo de reconocer las necesidades y
oportunidades en el sector. Fortaleciendo las capacidades de los alumnos en torno a la abstraccién, toma de decisiones,
andlisis, sintesis, prediccion, sistematizacion y la resolucion de problemas de orden Iégico. La construccion de los
conocimientos tedricos y practicos se realiza a través de lecturas dirigidas, ejercicios practicos y estudios de caso. La
apropiacion del conocimiento y el progreso de las habilidades y competencias por parte de los (las) estudiantes, evaluara a
través de tareas, ejercicios y examenes, los cuales conformaran el portafolio de evidencias de cada estudiante.

FORMACION EsPEciFicA

HoRraAs DE CREDITOS
HORAS DE ESTUDIO
MEDIACION TotAL DE HorAs A
ASIGNATURA CLAVE DOCENTE A LA INDEPENDIENTE A LA LA SEMANA
SEMANA SEP SATCA
SEMANA
Perfil y comportamiento del | AFDEAH-18 4 2 6 6 6
turista

El propdsito de esta experiencia educativa es que el estudiantado conozca y aplique distintas técnicas para la identificacion
y andlisis del comportamiento del (a) turista, de tal forma que reconozca y comprenda todas las variables conductuales que
intervienen en el proceso de decisién de compra o consumo. Relacionard la importancia de manejar de forma estratégica las
variables determinantes de la conducta del (a) turista para alcanzar los objetivos de toda la empresa y generar una mejora
constante a través de su aplicacion en la hoteleria. El aprendizaje se evaluard mediante portafolio de evidencias, ensayos,
reportes de lectura, resolucién de ejercicios, examen.
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PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION HOTELERA

FORMACION EsPECiFICA

HoRras DE CREDITOS
. HorAs DE EsTUDIO
MEDIACION TotAL DE HORAS A
ASIGNATURA CLAVE DOCENTE A LA INDEPENDIENTE A LA LA SEMANA
SEMANA SEP SATCA
SEMANA
Temas selectos de
.. ., AFDEAH-26 4 3 7 7 6
Administracion Hotelera 1

El propésito de esta experiencia educativa es potenciar el desarrollo eficiente del dominio de Calidad en el servicio al
cliente, demostrando capacidad de aplicar conocimientos, habilidad para trabajar de forma auténoma, capacidad de toma
de decisiones. Capacidad de andlisis de las nuevas tendencias del sector. La construccion de los conocimientos tedricos y
précticos se realiza a través de lecturas dirigidas, ejercicios précticos y estudios de caso. La apropiacion del conocimiento y
el progreso de las habilidades y competencias por parte de los (las) estudiantes, evaluard a través de tareas, ensayos, reportes
y exdmenes, los cuales conformardn el portafolio de evidencias de cada estudiante.

FORMACION EsPEciFicA

HoRrAs DE CREDITOS
HoRAS DE ESTUDIO
MEDIACION TotAL DE HorAs A
ASIGNATURA CLAVE DOCENTE A LA INDEPENDIENTE A LA LA SEMANA
SEMANA SEP SATCA
SEMANA
Temas selectos de
.. . AFDEAH-27 4 3 7 7 6
Administracion Hotelera 2

El propdsito de esta experiencia educativa es potenciar el desarrollo eficiente del dominio de Gestion empresarial sostenible,
demostrando capacidad de aplicar conocimientos, habilidad para trabajar de forma auténoma, capacidad de toma de
decisiones. Capacidad de andlisis de las nuevas tendencias del sector. La construccién de los conocimientos tedricos y
précticos se realiza a través de lecturas dirigidas, ejercicios practicos y estudios de caso. La apropiacion del conocimiento y
el progreso de las habilidades y competencias por parte de los (las) estudiantes, evaluara a través de tareas, ensayos, reportes
y examenes, los cuales conformaran el portafolio de evidencias de cada estudiante.

FORMACION EsPEciFicA

Horas DE CREDITOS
HORAS DE ESTUDIO T
MEDIACION TotAL DE HoRrAS A
ASIGNATURA CLAVE DOCENTE A LA INDEPENDIENTE A LA LA SEMANA
SEMANA SEP SATCA
SEMANA
Temas selectos de
.. . AFDEAH-28 4 3 7 7 6
Administracion Hotelera 3

El propdsito de esta experiencia educativa es potenciar el desarrollo eficiente del dominio de Comercializacion y promocion,
demostrando capacidad de aplicar conocimientos, habilidad para trabajar de forma auténoma, capacidad de toma de
decisiones. Capacidad de andlisis de las nuevas tendencias del sector. La construccién de los conocimientos tedricos y
précticos se realiza a través de lecturas dirigidas, ejercicios practicos y estudios de caso. La apropiacion del conocimiento y
el progreso de las habilidades y competencias por parte de los (las) estudiantes, evaluard a través de tareas, ensayos, reportes
y examenes, los cuales conformaran el portafolio de evidencias de cada estudiante.
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PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION HOTELERA

FORMACION ESPECIFICA

HORAS DE ESTUDIO CREDITOS
HORAS DE MEDIACION TOTAL DE HORAS A
ASIGNATURA CLAVE DOCENTE A Lo sevana | NPEPENDIENTE A LA LA SEMANA
SEMANA SEP | SATCA
Gastronomia AFDEAH-14 4 2 6 6 6

El propdsito de esta experiencia educativa es que el estudiantado adquiera los conocimientos tedricos y practicos para
conocer y desarrollar los diferentes estilos de cocina, modos de elaboracion y presentacion de alimentos, seleccionara
los servicios mds adecuados para el desarrollo de un concepto gastronémico; con el objetivo de optimizar los recursos
y provocando que el impacto visual del mismo sea de la satisfaccion de los clientes. Las estrategias de ensefianza seran a
través de clase magistral, practicas, mapas mentales, sindpticos, dinamicas, trabajos colaborativos, participaciones en clase y
evaluaciones digitales. Las evaluaciones se realizaran a partir de précticas, exposiciones, listas de cotejo, ribricas, portafolio

de evidencias, guias de observacion y evaluaciones de conocimientos.

Formacion Multidisciplinaria

FORMACION MULTIDISCIPLINARIA

HorAs DE MEDIACION | HORAS DE ESTUDIO CREDITOS
TotAL DE HORAS A
ASIGNATURA CLAVE DOCENTE A LA INDEPENDIENTE A LA LA SEMANA
SEMANA SEMANA SEP SATCA
Estadistica AFDMD-154 4 2 6 6 6

El propdsito de esta experiencia educativa es utilizar métodos graficos, medidas de tendencia central y de dispersion para organizar e
interpretar datos; identificar las bases racionales, para la toma de decisiones en condiciones de incertidumbre, fundamentar la
toma de decisiones, a través de los conceptos, principios y herramientas de la estadistica inferencial relacionados con el
turismo y la hoteleria. Se construyen conocimientos tedricos y practicos mediante ejercicios précticos, tareas, problemas con
datos (bajo la mediacién de un académico y de estudio independiente). El aprendizaje se evalGia mediante ejercicios, exdmenes de opcién
mdltiple, portafolio de actividades.

FORMACION MULTIDISCIPLINARIA

HORAS DE ESTUDIO CREDITOS
HorAs DE MEDIACION TotAL DE HoRrAs A
ASIGNATURA CLAVE INDEPENDIENTE A
DOCENTE A LA SEMANA LA SEMANA SEP SATCA
LA SEMANA
Metodologfa de la investigacién AFDMD-155 4 2 6 6 6

El propésito de esta experiencia educativa es que el estudiantado desarrolle competencias para realizar investigaciones con
bases cientificas, utilizando fuentes de informacién confiables; obtener habilidades para analizar, discutir y argumentar
razonamientos; disefiar instrumentos de investigacion cuantitativos y cualitativos especificos, orientados a resolver problemas;
aplicar técnicas de investigacion cientifica para determinar el tema y el estado del conocimiento del fenémeno a investigar,
administrando diversas técnicas de investigacion de campo y documental, realizar juicios evaluativos balanceados y presenta
resultados vélidos. Se construyen conocimientos tedricos y practicos mediante ejercicios practicos, tareas, lecturas, problemas
con datos (bajo la mediacién de un académico y de estudio independiente). El aprendizaje se evaltia mediante proyecto de
investigacion, ejercicios, eximenes, portafolio de actividades, y ribricas.
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PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION HOTELERA

FORMACION MULTIDISCIPLINARIA

.| HORAS DE ESTUDIO CREDITOS
HORAS DE MEDIACION TOTAL DE HORAS A
ASIGNATURA CLAVE DOCENTE A LA sEman | NDEPENDIENTE A LA SEMANA
LA SEMANA SEP | SATCA
Mercadotecnia digital AFDMD-156 4 2 6 6 6

El propdsito de esta experiencia educativa es disefiar estrategias de mercadotecnia, basadas en Internet; utilizando la
tecnologia como instrumento de gestion en la industria hotelera y turistica; comunicar informacion general y especifica de
la industria en forma escrita, adecuada y correcta; proponer paginas web en funcién de la industria turistica. Se construyen
conocimientos tedricos y practicos mediante ejercicios practicos, tareas, simulacion y practicas en laboratorio de computo

(bajo la mediacion de un académico y de estudio independiente). El aprendizaje se evaltia mediante ejercicios, examenes,
portafolio de actividades.

FORMACION MULTIDISCIPLINARIA

HORAS DE ESTUDIO CREDITOS
HORAS DE MEDIACION TOTAL DE HORAS A
ASIGNATURA CLAVE DOCENTE A LA sEvany | "NDEPENDIENTE A LA LA SEMANA
SEMANA SEP | SATCA
Taller de investigacion de
& AFDMD-157 4 2 6 6 6
mercados

El propdsito de esta experiencia educativa es identificar los diferentes tipos de estrategias de mercadotecnia, consistentes
en el mercado meta, posicionamiento y la mezcla de mercadotecnia, atendiendo a las necesidades de las organizaciones,
seglin su entorno y apegandose a la normatividad vigente; definir objetivos, estrategias y politicas comerciales; aplicar
técnicas pertinentes de mercadeo para el disefio de planes de mercadotecnia que permitan a las organizaciones
posicionarse exitosamente con base a las regulaciones a nivel nacional o internacional. Se construyen conocimientos
tedricos y practicos mediante ejercicios practicos, tareas, estudios de casos, problemas con datos, visitas de campo o
virtuales (bajo la mediacion de un académico y de estudio independiente). El aprendizaje se evaltia mediante ejercicios,
exdmenes de opcion mdiltiple, portafolio de actividades, ribricas.

Formacion Practica

FORMACION PRACTICA

HORAS DE CREDITOS
HORAS DE MEDIACION TRABAJO DE TOTAL DE HORAS A
ASIGNATURA CLAVE ;
DOCENTE A LA SEMANA | CAMPO PRACTICO LA SEMANA SEP | SATCA
SUPERVISADO
ESTANCIA AFDPAH-04 1 39 40 40 13

El propdsito de esta experiencia educativa es aplicar conocimientos adquiridos en aula, en puestos de supervision en un hotel
que cuente con convenio con la UQRoo, con la finalidad de que el estudiantado adquiera habilidades y valores de dichos
establecimientos, a través de vivir la experiencia de la atencion directa con huéspedes. Desarrollard herramientas para la
resolucion de situaciones que implica el servicio de la hospitalidad; concientizarse del impacto de su trabajo, tanto individual
como colectivo en la obtencién de resultados para el drea y la organizacion. Las y los estudiantes asisten al hotel 40 horas
semanales durante un ciclo escolar de 16 semanas. Para la evaluacién preparan un reporte mensual de actividades realizadas
en los formatos oficiales de la Universidad, los cuales son revisados por el/la docente a cargo de la materia y validados por
quien les supervise en el hotel. La calificacion final se obtiene a partir de la evaluacion del (a) supervisor (a) del hotel y del

(@) docente. Asi mismo, debe emitirse una carta de liberacion por parte del hotel. La inscripcion a la asignatura estd sujeta a
los criterios que la academia establezca.
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FORMACION PRACTICA

Horas DE CREDITOS

HoRrAs DE MEDIACION ESTUDIO TotAL DE HORrAS A

ASIGNATURA CLAVE

DOCENTE A LA SEMANA | INDEPENDIENTE A LA SEMANA SEP | SATCA

LA SEMANA
Seminario de Investigacion
e Ivestiy AFDPAH-02 4 2 6 6 6
turistica |

El propdsito de esta experiencia educativa es convertir un problema empirico en un objeto de investigacion cientifica. Hacer distinciones
y conexiones relevantes, distinguir aspectos que son diferentes o establecer conexiones entre temas; formular inquietudes a partir de
detectar discrepancias en la informacion o el andlisis de una situacién problematica; realizar sintesis documental y comentarios sobre el
tema; plantear una argumentacion en funcién de puntos de respaldo, con hipdtesis o supuestos; argumentar con evidencias, explicar las
ideas haciendo referencias a hechos y pruebas concretas. Se construyen conocimientos tedricos y practicos mediante ejercicios practicos,
tareas, lecturas, redaccion (bajo la mediacién de un académico y de estudio independiente). El aprendizaje se evaltia mediante documento
escrito con avances, portafolio de actividades, presentacion de avances.

FORMACION PRACTICA

HORAS DE ESTUDIO ToTAL DE CREDITOS

HoRrAS DE MEDIACION

ASIGNATURA CLAVE INDEPENDIENTE A LA HoRAs A LA
DOCENTE A LA SEMANA SEP SATCA

SEMANA SEMANA
Seminario de Investigacion
e nvestig AFDPAH-03 4 2 6 6 6
turistica Il

El propésito de esta experiencia educativa es elaborar un documento: articulo cientifico, tesis, monografia o plan de negocios, resultado
de una investigacién sobre el sector turistico, para sintetizar y sistematizar los conocimientos adquiridos previamente, demostrando
la capacidad de andlisis, habilidad para problematizar y resolver problemas, asi como suficiencia en el proceso de lectura y escritura
académica. Se construyen conocimientos tedricos y practicos mediante ejercicios practicos, tareas, lecturas, redaccién (bajo la
mediacién de un académico y de estudio independiente). El aprendizaje se evaltia mediante documento escrito terminado y aprobado
con las caracteristicas definidas por la academia, portafolio de actividades, presentacién de avances. Se requiere aprobar Seminario de
Investigacion turistica |

FORMACION PRACTICA

HORAS DE ESTUDIO ToTAL DE CREDITOS
HoRrAs DE MEDIACION
ASIGNATURA CLAVE INDEPENDIENTE A LA | HORAS A LA
DOCENTE A LA SEMANA SEP | SATCA
SEMANA SEMANA
Servicio social AFDPAH-01 0 30 30 30 10

El propdsito de esta experiencia educativa es que el estudiantado desarrolle competencias para fortalecer la formacién integral por medio
de la vinculacién con la realidad, con la aplicacién de conocimientos y habilidades; desarrollar una responsabilidad y compromiso social;
identificar la realidad social y realizar actividades vinculadas a problemas o necesidades sociales del sector hotelero. Se construyen
conocimientos tedricos y practicos mediante actividades de servicio social en instituciones publicas. El aprendizaje se evalta mediante
reporte del supervisor responsable.

La evaluacion se realizard a partir de la presentacién de un informe por parte del estudiante, que haga constar el cumplimiento de las horas
sefialadas, mediante documento validado en el area de servicio social de la UQRoo. Requisitos de inscripcién y acreditacién: establecidos
por la normatividad correspondiente y los acuerdos de la academia de Administracién Hotelera.
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h) Actividades Extracurriculares

El PEAH no tiene contempladas como obligatorias asignaturas extracurriculares, solo se consideran
como tal las asignaturas ofertadas por otras licenciaturas de la UQRoo, del departamento de
apoyo académico de la Institucién, o de otras universidades nacionales o internacionales, asi
como la participacién en eventos académicos.

i) Lineas de Generacion y Aplicacion Innovadora del Conocimiento

e  Gestion hotelera y servicio al cliente. Analisis de las transformaciones en la
operacion y administracion de la hoteleria.

e Comercializacion y promocion turistica. Andlisis del vinculo entre la mercadotecnia
y la actividad turistica.

e Estudios socioambientales del turismo. Andlisis de las problematicas ambientales y
sociales generadas a partir del impulso de la actividad turistica.

* Innovacién educativa. Educacion superior y turismo. Andlisis de las problematicas y
tendencias en la educacion superior, con énfasis en la industria turistica.
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IV. Requisitos de Titulacidon

a) Requisitos de Normatividad

Los que establezca el programa educativo, asi como el cumplimiento de los requisitos para
titulacion establecidos en la Legislacion Universitaria vigente.

b) Tabla de equivalencias

ASIGNATURA PLAN DE ESTUDIO ANTERIOR ASIGNATURA ACTUAL s
ARo 2014 CRrEDITOS (SEP)
CLAvE NOMBRE DE ASIGNATURA CrAve NOMBRE DE ASIGNATURA
AD-156 Administracién 6 AFDEAH-01 | Miroduccion ala Adminisiracién 6
Hotelera
AG-108 Escritura y comprension de textos 6 AFB Formacion basica 1 6
AG-109 Mateméticas 7 AFDEAH-04 | Razonamiento matemico para 6
negocios turisticos
AD-106 Introduccién a la economia 6 AFDEAH-05 Economia para el turismo 6
AG-107 Logica 6 AFB Formacién basica 2 4
ACP-144 Contabilidad basica y administrativa 6 AFDEAHHIT | dri?r:tsigtlilj:i:j:;ées 6
AG-112 Métodos y técnicas de investigacion 6 AFDMD-155 | Métodologia de la investigacion 6
ACP-149 Estadlistica 6 AFDMD-154 Estadistica 6
ACPAH-103 Historia y patrimonio turistico 6 AFDEAH-08 Patrimonio Turistico 6
nacional
ACPAH-112 Legislacién hotelera 6 AFDEAH-06 Entorno legal del turismo 6
AD-162 Cultura de calidad 6 AFDEAH-10 Calidad en el servicio 6
ACPAH-116 Servicio al cliente 6
ACPAH-108 Protocolo 6 AFDEAH-19 Organizacion Eventos 7
ACPAH-118 Sistemas de distribucion global 6
ACPAHL106 Sistema§ de inform;ici.én para 6 AFDEAH-12 Software para el turismo 6
la industria turistica
ACPAH-107 Turismo ecolégico 6 AFDEAH-03 SOSte”'b‘I'Tié:ztiegoel ambito 6
ACPAH-105 Control de gestion 6 AFDEAH-07 Planeacion estratégica 6
AD-160 Administracién estratégica 6 de servicios turisticos
ACPAH-114 Gestion de alimentos y bebidas | 6 AFDEAH-20 Adm'”'“”%‘i’;gi SA“me”tos Y 6
ACPAH-111 Servicio de ama de llaves 6 AFDEAH-13 Gestion de Ama de Llaves 6
AD-161 Administracion de talento humano 6 AFDEAH-17 | Atraccion de talento para hoteles 6
AG-110 Etica 6 AFB Formacién basica 3 4
AD-159 Liderazgo 6 . o
AD-158 Comunicacién.en el ambito 6 Formacion basica 4 4
profesional
ACPAH-109 Gatronomia | 6 AFDEAH-14 Gastronomia 6
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ASIGNATURA PLAN DE ESTUDIO ANTERIOR A A
SIGNATURA ACTUAL :
Aro 2014 CrepITOS C?;E;I)O ;
Cuave NOMBRE DE ASIGNATURA CLAVE NOMBRE DE ASIGNATURA
ACPAH-100 Servicios de hospedaje | 6 AFDEAH-09 Gestion de recepci6n y 6
reservaciones
ACPAH-113 Promocién y publicidad turistica 6
AFDEAH-16 Marketing Turistico 6
ACPSC-139 Seminario de mercadotecnia 8
AFDMD-156 Mercadotecnia Digital 6
AD-157 Administracion financiera 6 AFDEAH-15 Finanzas para hoteles 6
ACPAH-117 Desarrollo de emprendedores 6 AFB Formacion basica 5 6
AG-108 Seminario de problemas regionales 8 AFDEAH-21 Impactos del Sector Turistico 6
ACPAH-123 Seminario de tesis | 8 AFDPAH.0p | Seminario de investigacidn 6
Turistica |
ACPAH-124 Seminario de tesis I 6 AFDPAH.03 | Seminario de Investigacidn 10
Turistica Il
ACPAH-125 Estancia | 27 AFDPAH-04 Estancia 40
ACPAH- Estancia Il 27
AG-151 Inglés introductorio 6 AFBLAE-200 Inglés introductorio 6
AG-152 Inglés basico 6 AFBLAE-201 Inglés basico 6
AG-153 Inglés preintermedio 6 AFBLAE-202 Inglés preintermedio 6
AG-154 Inglés intermedio 6 AFBLAE-203 Inglés intermedio 6
AG-155 Inglés posintermedio 6 AFBLAE-208 Inglés posintermedio 6
AG-156 Inglés avanzado 6 AFDEAH-24 Inglés aplicado al turismo 6
AAAC/AAAD Culturales y deportivas 1 2 )
X AFI Formacion integral 1 4
AAAC/AAAD Culturales y deportivas 2 2
AAAC/AAAD Culturales y deportivas 3 2 )
X AFI Formacion integral 2 4
AAAC/AAAD Culturales y deportivas 4 2
AAAC/AAAD Culturales y deportivas 5 2 )
X AFI Formacion integral 3 4
AAAC/AAAD Culturales y deportivas 6 2
AAAC/AAAD Culturales y deportivas 7 2 )
X AFI Formacion integral 4 4
AAAC/AAAD Culturales y deportivas 8 2
AAAC/AAAD Culturales y deportivas 9 2
) AFI Formacion integral 5 4
AAAC/AAAD Culturales y deportivas 10 2
AFDPAH-01 Servicio social 30
AFDEAH25 Anélisis de Pollt.lcas Turisticas 6
Mundiales
AFDEAH-23 Sostemblllldad y Responsabiidad 6
Social en los hoteles.
AFDEAH-22 Grupos y convenciones 6
AFDEAH26 Temas selectos de administracion 5
hotelera 1
AFDEAH27 Temas selectos de administracion 5
hotelera 2
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ASIGNATURA PLAN DE ESTUDIO ANTERIOR

ASIGNATURA ACTUAL ‘
Axo 2014 CRrEpITOS i
(SEP)
CLAVE NOMBRE DE ASIGNATURA CLAvE NOMBRE DE ASIGNATURA

AFDEAH-28 Temas selectos de administracion 7
hotelera 3

AFDMD-157 Taller de investigacion de 6
mercados

AFDEAH-18 Perfil y compgrtam[ento del 6

turista
AFDEAH-02 Fundamentos del Turismo 6

V. Plan de Evaluacion y Actualizaciéon

La evaluacion y actualizacién del PEAH se realizara conforme la normativa institucional, asi
como las recomendaciones de organismos evaluadores como CONAET.

Para la UQRoo, los planes de estudio deben ser revisados, evaluados, actualizados o modificados
cada 5 afios como maximo. Estas actualizaciones deben ser aprobados en el Consejo Divisional
respectivo, previo trabajo de las areas académicas de los Departamentos de la Division. De
manera complementaria es necesario llevar a cabo reuniones con egresados, empleadores y la
academia, para conocer las necesidades de actualizacion en el mismo periodo sefialado.
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