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PLAN DE ESTUDIOS LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA Y NEGOCIOS

|. DATOS GENERALES

Licenciatura: Licenciatura en Mercadotecnia y Negocios

Division Académica: Division de Administracién Turistica y Mercadotecnia
Modalidad: Escolarizada

Modelo Educativo: Socioformativo basado en Competencias

Proceso de Disefo Curricular: | Modificacion mayor

ANo: 2024

Duracion def Programa 4 anos, integrados por 8 semestres y 3 veranos obligatorios

Educativo:

Total de horas: 5,360

Créditos: 335

Vigencia: Agosto de 2024

Periodicidad: 8 semestres y tres veranos obligatorios

Il. PRESENTACION

El Plan de Estudios de Mercadotecnia y Negocios se diseno en el ano 2014 para
el campus Cozumel, posteriormente en 2017 se incluyd en la oferta educativa
del campus Cancun y en 2020 en la unidad académica Chetumal Bahia. Diez
anos después de la creacion del programa original, en 2024 se hace la primera
actualizacion.

Para actualizar el Plan de Estudios de Mercadotecnia y Negocios, se conformd un
equipo de académicos y expertos en diseno curricular, quienes se encargaron de
evaluar la formulacion de contenidos del programa, considerando las necesidades
regionales de profesionales con perfil académico de excelencia, la viabilidad del
mercado laboral y el analisis curricular de la carrera, asegurando su alineacion
con el Modelo Educativo y Curricular. Para llevar a cabo este proceso, también
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se realizaron estudios de factibilidad, analisis de opiniones del sector empleador,
revision de opiniones emitidas por organismos acreditadores, experiencias de
estudiantes y egresados, asi como del cuerpo docente.

Se realizé un analisis de la evolucion de las disciplinas centrales fundamentales
para esta licenciatura en el estado del arte, explorando las perspectivas futuras,
los fundamentos tedricos, metodoldgicos y tendencias emergentes. Asi
como la revision documentos relevantes, para identificar enfoques tedricos y
metodologicos, y comparar con programas similares. Este analisis proporciono
una base sdlida para el diseno y desarrollo del programa profesional.

Con el objetivo de contar con evidencia empirica de esta evolucion y de las nuevas
necesidades en torno a la practica mercadoldgica al interior de las empresas,
se realizd un “Estudio de opinion de empleadores” (UQROO, 2022 efg), en las
ciudades donde tiene presencia el programa educativo: Chetumal, Cozumel y
Cancun. Los hallazgos mas notables del estudio se enfocan en la mercadotecnia
digital en las empresas, recalcando la necesidad del profesional en mercadotecnia
de crear contenido y administrar redes sociales y plataformas electrénicas, que
se posicionan como importantes canales de comunicacion, promocion y ventas
hacia potenciales clientes.

Con el analisis mencionado se identifico que el comercio electronicoy la capacidad
de analizarlosdatos derivados de estas interacciones son conocimientos percibidos
como esenciales por los empleadores potenciales. A manera de conclusion de o
expuesto por los empleadores se puede afirmar que la formacion del profesional
debe abarcar un enfoque integral que incluya segmentacion, investigacion y
analisis de mercados; analisis interno de la empresa; mercadotecnia digital (en
este documento se referira a marketing digital como equivalente a mercadotecnia
digital) como herramienta de comunicacion y promocion; ventas digitales; y
analisis de grandes volUmenes de datos (Big Data).

Esta actualizacion cumple con las recomendaciones de los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) para
mantener su reconocimiento, haciendo hincapié en asignaturas especializadas
que permitan a los estudiantes adquirir las competencias necesarias para la
transformacion digital.

La Mercadotecnia y los Negocios son campos en constante evolucion que
se adaptan a las nuevas tecnologias y cambios en el comportamiento del
consumidor. Este enfoque educativo aborda disciplinas como la Mercadotecnia y
la Administracion, siendo esta ultima fundamental en la estructura empresarial. Se
observa una clara tendencia hacia la incorporacion de metodologias y tecnologias
digitales en ambos campos, evidenciada por un aumento en la investigacion
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en mercadotecnia digital y el impacto de la inteligencia artificial en la toma de
decisiones empresariales.

En el ambito de la Administracion, se destaca la importancia de la responsabilidad
social empresarial, la gestion del talento humano y la necesidad de formacion
multidisciplinaria para abordar desafios sociales y promover el desarrollo
sostenible. En cuanto a los modelos de negocios, se identifican tendencias hacia
la sostenibilidad, la responsabilidad social empresarial y la innovacion tecnologica,
reflejadas en modelos como los sostenibles, circulares y digitales.

En el contexto mexicano, las instituciones educativas estan adaptando sus
programas curriculares para incluir asignaturas relacionadas con las nuevas
tendencias de la mercadotecnia y los negocios, como el uso de tecnologias socio-
digitales y la gestion del talento humano. Se enfatiza la importancia de desarrollar
habilidades interpersonales y adaptarse a los cambios tecnholdgicos para preparar
a los estudiantes para el futuro del mercado laboral.

Por lo que se actualizan los contenidos de todas las asignaturas y se incluyen dos
dominios de competencias: Mercadotecnia y Negocios. Con el objetivo de mejorar
los indices de eficiencia terminal y titulacion, se incluye una sola asignatura
dedicada a la practica profesional. Ademas, se reconoce el trabajo realizado por los
estudiantes a través del servicio social, otorgando créditos conforme a los acuerdos
de la Secretaria de Educacion Publica y del Sistema Nacional de Asignacion,
Acumulacion y Transferencia de Créditos Académicos (SNAATCA).

La Division de Administracion Turistica y Mercadotecnia (DATM) cuenta con los
recursos humanos y materiales para operar el Plan de Estudios de Mercadotecnia
y Negocios con un alto nivel de calidad educativa actualmente en los campus
de Cancun, Cozumel y Chetumal, donde se imparte dicho programa pudiendo
ampliar su oferta en otros campus. El PE de Mercadotecnia y Negocios cuenta,
en los Campus Cozumel, Chetumal y Cancun, cuenta con diversas instalaciones
que permiten garantizar una adecuada imparticion de clases para el alumnado
inscrito en un ambiente de comodidad.

El claustro académico de la institucion se encuentra especializado en diversas
areas como ciencias administrativas, mercadotecnia, comunicacion, contabilidad
y otras ciencias. Estos profesionales contribuyen a la formacion integral del recurso
humano en los tres campus ubicados en Cancun, Cozumel y Chetumal. Durante
los anos 2020, 2021 y 2022 se han integrado profesoras y profesores a través de
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concursos de oposicion, fortaleciendo asi a la academia de mercadotecnia y
negocios, actualmente esta compuesta por 19 profesores investigadores de tiempo
completo que realizan actividades de docencia, tutorias, gestion, vinculacion e
investigacion.

Esta base de profesores tiene como prioridad trabajar en la formacion académica
de calidad para los estudiantes de la institucion. La experiencia y el conocimiento
de los profesores, asi como su compromiso con la docencia y la investigacion, son
claves para el éxito de los estudiantes en su futuro profesional.

l1l. PROPUESTA EDUCATIVA

A) MISION

Formar profesionistas de manera integral con competencias de emprendimiento,
liderazgo, innovacion, pensamiento critico y trabajo colaborativo, que tengan las
habilidades y los conocimientos en mercadotecnia y negocios con un enfoque
sustentable, parainvestigar mercados,asesorary ejecutaractosde comercializacion
de bienes y servicios, a través del uso de técnicas de la mercadotecnia y la
transformacion digital, comprometidos con el progreso de las organizaciones
publicas y privadas; con un sentido de responsabilidad social, que contribuye a
la generacion del conocimiento cientifico a través de la investigacion, bajo los
principios de equidad, desarrollo social, con valores y ética profesional.

B) VISION

En el 2030, la licenciatura en Mercadotechniay Negocios se consolida a nivel nacional
como un programa acreditado, alineado a un modelo educativo de vanguardia y
a la normatividad institucional, asi como a las tendencias del mercado, vinculado
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con otras IES e instituciones publicas y privadas. Comprometida con la formacion
de recursos humanos para el gjercicio de las actividades mercadolégicas y
empresariales con alto compromiso cientifico, ético, cultural y social; cuenta
con una planta académica reconocida por su calidad en habilitacion docente,
disciplinary por sus contribuciones al conocimiento cientifico,donde la innovacion,
la tecnologiay la creatividad se integran de manera organica en las organizaciones
para impactar positivamente en el entorno regional, nacional e internacional.

Cc) PROPOSITO PARA LA FORMACION

Formar profesionistas para desempenarse con excelencia en la gestion de la
mercadotecnia y los negocios, con habilidades para analizar las tendencias
de consumo en el mercado y desarrollar estrategias creativas e innovadoras
para las empresas y las organizaciones, con un enfoque sustentable, social y de
inclusion, con la finalidad de aprovechar las oportunidades a nivel local, nacional
e internacional, colocando los productos y servicios en el mercado meta; a través
de trabajos de calidad, con iniciativa, responsabilidad, compromiso, dedicacion
y espiritu emprendedor; profesionistas habiles en el manejo de grupos, en el
liderazgo, la negociaciony la aplicacion de competencias digitales y comunicacion
efectiva.

D) PERFIL DE INGRESO

Como primer punto, es necesario establecer un perfil genérico de ingreso,
donde se incorporaran las competencias indicadas por el Sistema Nacional de
Bachillerato. Al analizar los aspectos referentes al perfil de ingreso a la Universidad,
se determind lo siguiente como elementos de ingreso minimos requeridos del
alumnado.

Capacidades
« Facilidad para la comunicacion oral y escrita.
« Gusto por la lectura y capacidad para la comprension de textos.

« Capacidad de analisis y sintesis.

Actitudes
« Compromisoy responsabilidad.

« Interés en contribuir al desarrollo socioeconémico, regional y nacional.
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Disposicion para el trabajo en equipo.
Interés y sensibilidad para participar en proyectos.
Persistencia para el estudio.

Respeto a la diversidad cultural.

Competencias Basicas

Asimismo, se consideran las competencias definidas por la Secretaria de
Educacion Publica (2017, pp. 24-25) en el perfil de egreso del nivel de educacion
media superior:

1.

Se expresa con claridad de forma oral y escrita tanto en espanol como en
lengua indigena en caso de hablarla. Identifica las ideas clave en un texto o
discurso oral e infiere conclusiones a partir de ellas. Se comunica en inglés
con fluidez y naturalidad.

Construye e interpreta situaciones reales, hipotéticas o formales que
requieren de la utilizacion el pensamiento matematico. Formula y resuelve
problemas, aplicando diferentes enfoques.

Obtiene, registra y sistematiza informacion, consultando fuentes relevantes,
y realiza los analisis e investigaciones pertinentes.

Utiliza el pensamiento l6gico y matematico, asi como los métodos de
las ciencias para analizar y cuestionar criticamente fendmenos diversos.
Desarrolla argumentos, evallua objetivos, resuelve problemas, elabora y
justifica conclusiones y desarrolla innovaciones. Asimismo, se adapta a
entornos cambiantes.

Es autoconsciente y determinado, cultiva relaciones interpersonales sanas,
mManeja sus emociones, tiene capacidad de afrontar la adversidad y actuar
con efectividad, y reconoce la necesidad de solicitar apoyo. Fija metas
y busca aprovechar al maximo sus opciones y recursos. Toma decisiones
que le generan bienestar presente, oportunidades, y sabe lidiar con riesgos
futuros.

Trabaja en equipo de manera constructiva, participativa y responsable,
propone alternativas para actuar y solucionar problemas. Asume una actitud
constructiva.

Reconoce que la diversidad tiene lugar en un espacio democratico, con
inclusion e igualdad de derechos de todas las personas. Entiende las
relaciones entre sucesos locales, nacionales e internacionales, valora y
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practica la interculturalidad. Reconoce las instituciones y la importancia del
Estado de Derecho.

8. Valoray experimenta las artes porque le permiten comunicarse y le aportan
sentido a su vida. Comprende su contribucion al desarrollo integral de las
personas. Aprecia la diversidad de las expresiones culturales.

9. Asume el compromiso de mantener su cuerpo sano, tanto en lo que toca
a su salud fisica como mental. Evita conductas y practicas de riesgo para
favorecer un estilo de vida activo y saludable.

10. Comprende la importancia de la sustentabilidad y asume una actitud
proactiva para encontrar soluciones. Piensa globalmente y actua localmente.
Valora el impacto social y ambiental de las innovaciones y avances cientificos

1. Utiliza adecuadamente las tecnologias de la informacion y la comunicacion
para investigar, resolver problemas, producir materiales y expresar ideas.
Aprovecha estas tecnologias para desarrollar ideas e innovaciones.

Requisitos de ingreso

Los establecidos en la normatividad y en la convocatoria vigente de la Universidad
Autdonoma del Estado de Quintana Roo.

E) PERFIL DE EGRESO

El alumnado egresado de la Licenciatura en Mercadotecnia y Negocios es un
profesionista de excelencia con habilidades para el emprendimiento y liderazgo,
disena y comercializa responsablemente productos y servicios a través de la
integracion de tendencias emergentes, adaptandose a las demandas de los
mercados regionales, nacionales e internacionales, para la consolidacion de la
actividad econdmica en Quintana Roo, con una postura ética e intercultural para
el adecuado aprovechamiento de los recursos;, implementa estrategias de la
mezcla de la mercadotecnia innovadoras y sostenibles apoyadas en ambientes
fisicos y digitales con la finalidad de crear valor para las empresas y organizaciones,
a través del aprovechamiento de los recursos, mediante solidos conocimientos
en mercadotecnia y negocios acorde a la vanguardia del modelo educativo y
curricular vigente en la Universidad Autonoma del Estado de Quintana Roo.
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Competencias genéricas

Resolucion de problemas

Aplica una metodologia en un contexto situacional que le permite plantear
propuestas de solucion a un problema identificado, con una vision transversal
social, disciplinar, investigativo, laboral profesional, para identificar posibles
soluciones, alineadas con un parametro de calidad, analizando la factibilidad de
las posibles soluciones para una toma de decision, respecto a la mas pertinente
desde la solucion de problemas basicos, hasta la solucion de problemas complejos
con un sentido critico y de responsabilidad.

Competencia digital

Emplea las tecnologias de la informacion y comunicacion (tic) y el Internet de
forma segura y creativa para identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizary
analizarinformaciondigital,evaluarsufinalidady relevancia;comunicarenentornos
digitales, compartir recursos en linea, conectar y colaborar con otras personas
mediante herramientas digitales, interactuar y participar en comunidadesy redes;
crear y editar nuevos contenidos digitales (textos, imagenes, videos, entre otros)
de forma auténoma, critica, reflexiva, ética, en cooperaciéon y colaboraciéon con los
demas.

Comunicacion efectiva

Comunica ideas de forma clara, precisa, objetiva, veraz y que genere interés,
para contribuir en la solucion de los problemas sociales y personales asociados
con comunicaciones fallidas en los campos educativos, laboral-profesionales, de
acuerdo con la linguistica, la sociolinguistica, las reglas gramaticales, entre otras,
buscando en todo momento ser asertivos, empaticos y éticos.

Trabajo en equipo

Colabora con otras personas, areas u organizaciones con distintos roles, actividades
o tareas para el logro de un objetivo comun con actitud responsable, proactiva y
tolerante.

Emprendimiento

Desarrolla proyectos para resolver problemas del contexto con perseverancia,
creatividad, innovacion y ética hasta alcanzar las metas propuestas, considerando
las oportunidades y los recursos disponibles.
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Competencia ciudadana

Valora la diversidad cultural y de género, asi como el cuidado del medio ambiente,
los derechos individuales y colectivos, y los problemas contemporaneos en su
contexto profesional y académico, enfocado en el bienestar de su comunidad y
en la solucion de problemas colectivos presentes en ella.

Competencias disciplinares

A partir de estudios de pertinencia realizados con empleadores, académicos,
estudiantes y las recomendaciones emitidas por el organismo acreditador CIEES,
se identificaron las competencias mas relevantes que requiere el estudiantado, las
cuales quedaron definidas como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 9 Dominios, competencias y criterios de desempeno
del (la) egresado (a) en Mercadotecnia y Negocios

DoMiINIO COMPETENCIA CRITERIOS DE DESEMPENO

Mercadotecnia | Implementa estrategias de|1. Realiza un analisis exhaustivo de los perfiles
negocios innovadoras y sostenibles de consumidores a nivel regional, nacional
en ambientes fisicos y digitales, e internacional, considerando dimensiones
adaptadas a mercados regionales, sociodemograficas, psicograficas,
nacionales e internacionales, comportamiento de compra, evaluacion
basandose en el entendimiento perceptual, actitudes y formacién de
del perfil del consumidor y las preferencias para satisfacer las necesidades
dinamicas del mercado, que y las preferencias Unicas de cada segmento
integran factores globales del del mercado a través de la personalizacion
negocio y tendencias emergentes de mensajes y productos.

para crear valor agregado en bienes
yservicios,y de estaforma, asegurar
la adaptabilidad a las demandas del
mercado y los deseos del cliente,
con un enfoque especial en el|3. Construye estrategias de la mezcla de la
crecimiento y la diferenciacién de mercadotecnia (producto, precio, plaza,
las empresas y organizaciones. promocion) basadasen un analisis de costos
y comportamiento del mercado objetivo,
considerando el trabajo colaborativo vy
la negociacion, para una distribucidon
de recursos de manera eficiente en las
empresas.

2. Segmenta el mercado para personalizar las
estrategias de mercadotecnia a través de la
investigacion y la comunicacion efectiva.

4. Disefa estrategias de precios competitivas,
para maximizar el valor percibido por el
cliente y asegurar la rentabilidad.
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Mercadotecnia

Implementa estrategias de nego-
cios innovadoras y sostenibles en
ambientes fisicos y digitales, adap-
tadas a mercados regionales, na-
cionales e internacionales, basan-
dose en el entendimiento del perfil
del consumidor y las dindmicas del
mercado, que integran factores
globales del negocio y tendencias
emergentes para crear valor agre-
gado en bienesy servicios,y de esta
forma, asegurar la adaptabilidad
a las demandas del mercado y los
deseos del cliente, con un enfoque
especial en el crecimiento y la dife-
renciacion de las empresas y orga-
nizaciones.

5.

10.

1.

12.

Desarrolla productos o servicios que
satisfacen las necesidades especificas del
mercado, con el propdsito de maximizar
la cadena de distribucion y garantizar la
accesibilidad y la disponibilidad.

Implementa  tacticas  promocionales
efectivas para mejorar el posicionamiento
de la marca y fomentar el reconocimiento
en el mercado.

Demuestra capacidad para adaptar
rapidamente las estrategias de negocio
a cambios en el mercado y tendencias
emergentes, a través de la incorporacion
de innovaciones tecnolégicas y de proceso
para aportar valor agregado a los bienes y
servicios.

Identifica  oportunidades de mejora
continua y desarrollo sostenible para
las empresas y organizaciones en el
contexto global, nacional y regional para
el posicionamiento de marca, el desarrollo
de productos innovadores y la generacion
de campafas promocionales creativas y
efectivas.

Utiliza metodologias de investigacién de
mercado para identificar oportunidades de
negocio no satisfechas, y potencializa los
existentes.

Realiza analisis estratégicos para la
deteccion y resolucion de problemas, vy
de esta forma, identificar oportunidades
digitales que logren alinear los objetivos y
capacidades de la empresa.

Utiliza las TIC para desarrollar sistemas
de gestiéon empresarial, marketing digital
y comercio electrénico, adaptados a
las necesidades de las empresas y las
organizaciones.

Selecciona tecnologias emergentes para
determinar su aplicabilidad e impacto
potencial en el negocio.
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DoMiINIO

COMPETENCIA

CRITERIOS DE DESEMPENO

Negocios

Genera emprendimientos innovadores,
técnica y econdmicamente viables, con
un enfoque integral sostenible, para
satisfacer las necesidades del mercado
meta, contribuyendo significativamente
al desarrollo econémico y el bienestar
social, tanto en el lanzamiento de
NUevos negocios como la expansion
y la consolidacion de las empresas y
organizaciones existentes, con alto grado
de iniciativa, responsabilidad, compromiso
y espiritu emprendedor, minimizando los
impactos negativos en el medio ambiente
y la sociedad.

EvalUa la viabilidad técnica, econdmica,
legal, cultural y ambiental de las iniciativas
empresariales propuestas, considerando
el contexto actual del mercado y las
tendencias futuras, teniendo en cuenta
los derechos humanos y los principios
de equidad e inclusion para identificar
posibles riesgos y desafios que puedan
surgir durante la implementacion del
proyecto.

Desarrolla planes de negocio que
incorporen el analisis de mercado,
estrategias de mercadotecnia, el uso
de plataformas tecnolégicas, planes
operativos, proyecciones financieras vy
estrategiasdesalida, con unsentido critico
y propositivo dentro de un marco juridico
con el fin de cumplir los requerimientos
del consumidor e incrementar la
rentabilidad y el posicionamiento de las
empresas, reflejando un compromiso con
la responsabilidad e innovacién social,
econémica y ambiental.

Planifica proyectos de transformacion
digital, a través de objetivos, plazos,
presupuestos Yy recursos necesarios,
asi como de metodologias agiles para
adaptarse a cambios, considerando
aspectos éticos, sociales, ambientales y
econdmicos.

Aplica estrategias de negociacion y
resolucion de problemas, en ambitos
de incertidumbre y competitividad, a
través de herramientas administrativas,
econdmicas, financierasy mercadolégicas
éticas, con vision integral en entornos
multidisciplinarios y multiculturales.

Administra sistemas de trabajo mediante
elanalisisde lasoperaciones, la planeacion
estratégica, sistemas de calidad y cadena
de suministro, para contar con procesos
eficientes en las empresas y fortalecer la
competitividad de estas en los mercados.

Actividad profesional

El campo laboral del (Ia) licenciado (a) en Mercadotecnia y negocios es extenso y

Ccon una vision especifica en el area empresarial y de negocios, en la cual podra:
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« Contribuir en la creacion y la consolidacion de proyectos empresariales
innovadores.

« Trabajar con organizaciones de distintos sectores y tamanos en la
gestion de produccion y distribucion de productos y servicios dirigidos a
mercados nacionales e internacionales.

« Fungir como consultor para diversas empresas, ofreciendo orientacion
experta en las areas de Mercadotecnia y Negocios.

« Desempenarse en el sector publico en proyectos destinados a fomentar
el progreso econémico y social.

F) ORGANIZACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

El programa académico esta organizado en una licenciatura de cuatro anos,
conformada por 8 semestres (16 semanas) y tres ciclos obligatorios de verano (8
semanas). Las asignaturas minimas por cursar son 52, las cuales se encuentran
alineadas con el Modelo Educativo de la UQRoo, de acuerdo con el cual, los tipos
de formacion se dividen como se observa en la figura 1.

En el lado derecho de la tabla, se observan los porcentajes que corresponden
al programa de Mercadotecnia y Negocios, mientras que, en el izquierdo, estan
los recomendados por el Modelo Educativo. Cabe mencionar, que el modelo es
flexible para ajustarse a las necesidades de cada programa, asi como para dar la
posibilidad de atender las recomendaciones de organismos evaluadores.

La carrera consta de 335 créditos divididos en bloques, como se observa a
continuacion.
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PLAN DE ESTUDIOS LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA Y NEGOCIOS

Figura 1. Créditos por tipo de formacion

CREDITOS
TIPO DE FORMACION*
SEP/SNAATCA %
16 5%
E‘t Formacién
5' General Formacion Basica
(@) 48 14%
o 20-35% 15-25%
o4
8 Total Formacién General 64 19%
(o)
o Formacion Multidisciplinaria
a 24 7%
o) 5-10%
=
Formacion 168 50%
Disciplinar
65 - 80%
79 24%
271 81%
TOTAL CREDITOS 335 100%

Con lo anterior, se asegura la formacion integral del alumnado para alcanzar el
perfil de egreso, el cual contempla entre sus principales caracteristicas, un amplio
dominio de las competencias practicas de las areas de Mercadotecnia y Negocios.
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PLAN DE ESTUDIOS LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA Y NEGOCIOS

Tabla de asignaturas

Clave Noml;r: ::rle:-:nz)i(:aejreiencia THS Cri:i:f_riipl Seriacion
AFB Formacion basica 1 4 4 No aplica
AFB Formacion basica 2 4 4 No aplica
AFB Formacion basica 3 4 4 No aplica
AFB Formacion basica 4 4 4 No aplica
AFB Formacion basica 5 4 4 No aplica
AFB Formacién basica 6 4 4 No aplica
AFBLAE-200 Inglés Introductorio 6 6 No aplica
AFBLAE-201 Inglés Basico 6 6 AFBLAE-200
AFBLAE-202 Inglés Pre-Intermedio 6 6 AFBLAE-201
AFBLAE-203 Inglés Intermedio 6 6 AFBLAE-202
AFI Formacion Integral 1 4 4 No aplica
AFI Formacion Integral 2 4 4 No aplica
AFI Formacion Integral 3 4 4 No aplica
AFI Formacion Integral 4 4 4 No aplica
AFDMD-145 Metodologia de fa 6 6 No aplica
Investigacion
AFDMD-176 Historia y Cultura Regional 6 6 No aplica
AFDMD-177 Desarrollo Economico 6 6 No aplica
Regional
AFDMD-178 Gestion del Talento .
HUMano 6 6 No aplica
AFDE-MN-01 Fundamentos de 6 6 No aplica
Mercadotecnia
AFDE-MN-02 Mercadotecnia Estratégica 6 6 F;J/lr;c:s;gzgzige
AFDE-MN-03 Comportamiento del 6 6 No aplica
Consumidor
woewos | TORTIE 6
AFDE-MN-05 Estrategias de Precio 6 6 No aplica
AFDE-MN-06 Promociény Ventas 6 6 No aplica
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PLAN DE ESTUDIOS LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA Y NEGOCIOS

Logistica y Canales de

AFDE-MN-07 Dictribucion 6 6 No aplica
AFDE-MN-08 Publicidad y Relaciones 6 6 No aplica
Publicas
AFDE-MN-09 Mercadotecnia 6 6 No aplica
Internacional
AFDE-MN-10 Mercadotecnia de Servicios 6 6 No aplica
AFDE-MN-TI Temas Selectos de 6 6 50% de créditos
Mercadotecnia 1
AFDE-MN-12 Temas Selectos de 6 6 50% de créditos
Mercadotecnia 2
AFDE-MN-13 InvesUgamoh dg Mercados 6 6 Metodolggmsie la
Cualitativa Investigacion
AFDE-MN-14 | "nvestigacion de Mercados 6 6 Estadistica Basica
Cuantitativa
Inteligencia Artificial
AFDE-MN-15 Aplicada a la Mercadotecnia 6 6 No aplica
Digital
AFDE-MN-16 Negocios Digitales 6 6 No aplica
AFDE-MN-17 Analisis Matema.tlco para 6 6 No aplica
los Negocios
AFDE-MN-18 Principios de Gestion 6 6 No aplica
Empresarial
AFDE-MN-19 Economiay Empresa 6 6 No aplica
AFDE-MN-20 Planeacion Estratégica 6 6 Principios de Qestlon
Empresarial
Contabilidad Bésicay )
AFDE-MN-21 Administrativa 6 6 No aplica
AFDE-MN-22 Anélisis de Costos 6 6 Contabilidad Basica y
Administrativa
AFDE-MN-23 Andlisis Financiero 6 6 Analisis de Costos
AFDE-MN-24 Estadistica Basica 6 6 No aplica
AFDE-MN-25 | /ndlisis multivariable para 6 6 Estadistica Bésica
los negocios
AFDE-MN-26 Inglés para negocios 6 6 Inglés Intermedio
AFDE-MN-27 Derecho Mercantil 6 6 No aplica
AFDE-MN-28 Derecho Empresarial 6 6 No aplica
AFDP-MN-01 Estancias de especializacion 24 24 40% de créditos

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

18



PLAN DE ESTUDIOS LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA Y NEGOCIOS

AFDP-MN-02 Servicio Social 30 30 70% de créditos
AFDP-MN-03 | Seminario de Investigacion | 6 6 Metodol.og|a'(?le @
Investigacion
AFDP-MN-04 Seminario de Investigacion 6 6 Semmang lde
Il Investigacion |
AFDP-MN-05 Proyecto Integrador de 7 7 70% de créditos
Mercadotecnia
AFDP-MN-06 Taller de Disefio Grafico 6 6 No aplica
G) CATALOGO DE ASIGNATURAS
Formacién general
FORMACION BASICA**
Las experiencias de aprendizaje que se consideran en este bloque conllevan al CREDITOS
desarrollode lascompetencias genéricas de egreso declaradasen el Modelo Curricular.
Con la finalidad de coadyuvar a la flexibilidad curricular, cada Academia determinara SEP/ SNAATCA
las asignaturas que debera acreditar el alumnado de los programas educativos que
corresponda, asegurando siempre el desarrollo de todas las competencias genéricas
declaradas en el Modelo Curricular para el alcance del perfil general de egreso.
Unicamente se podran incluir las asignaturas transversales que se encuentran en 48
el Catalogo de Asignaturas del Bloque Formacién Basica aprobado y vigente. Se
deberad acreditar el nUmero minimo de créditos sefalados en este Plan de Estudios.
FORMACION INTEGRAL**
Las experiencias de aprendizaje que se consideran en este bloque conllevan al CREDITOS
desarrollo integral del alumnado y estan alineadas a las competencias genéricas
de egreso declaradas en el Modelo Curricular. Con la finalidad de coadyuvar a la SEP/SNAATCA
flexibilidad curricular, el alumnado podra elegir asignaturas deportivas, culturales
y/o de bienestar socioemocional que se encuentran en el Catalogo de Asignaturas 16

del Bloque Formacién Integral aprobado y vigente. Se deberd acreditar el nimero
minimo de créditos sefalados en este Plan de Estudios.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

19



PLAN DE ESTUDIOS LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA Y NEGOCIOS

Formacion disciplinaria

FORMACION MULTIDISCIPLINARIA

Horas de . CREDITOS
o Horas de Estudio
Asignatura Clave Mediacion Independiente a la Totalide Horas
9 Docente a la P alasemana SEP/
semana
Semana SNAATCA
Metodologia de Ia AFDMD-145 4 ) 6 6

Investigacion

El propdsito de esta experiencia educativa es que el estudiantado desarrolle competencias para realizar investigaciones
con bases cientificas, utilizando fuentes de informacion confiables; obtener habilidades para analizar, discutir y
argumentar razonamientos; disefiar instrumentos de investigacion cuantitativos y cualitativos especificos, orientados
a resolver problemas; aplicar técnicas de investigacion cientifica para determinar el temay el estado del conocimiento
del fenémeno por investigar, administrando diversas técnicas de investigacién de campo y documental, realizar
juicios evaluativos balanceados y presenta resultados validos. Se construyen conocimientos tedricos y practicos
mediante ejercicios practicos, tareas, lecturas, problemas de datos (bajo la mediacién de un académico y el estudio
independiente). El aprendizaje se evalla mediante proyecto de investigacion, ejercicios, examenes, portafolio de
actividades, y rdbricas. Esta asignatura no tiene seriacion.

FORMACION MULTIDISCIPLINARIA

Horas de . CREDITOS
o Horas de Estudio
Asignatura Clave Hzeladen Independiente a la ictalideikioras
9 Docente a la P alasemana SEP/
semana
semana SNAATCA
Historia y Cultura AFDMD-176 4 ) 6 6

Regional

Esta asignatura esta orientada a identificar las diferentes etapas de las formaciones geografico-productivas, étnico-
culturales y gubernamentales o administrativas de México y enfocada en el estado de Quintana Roo, y que permiten
tener una visién particular de acuerdo a posturas tedrico practicas del sistema politico econémico por medio del
cual, el ser humano puede desarrollar ciertas actividades socioeconémicas, siempre conservando, preservando
y fortaleciendo sus propiedades étnico-culturales en el espacio geografico determinado y con asociacion al area
de Mercadotecnia y Negocios. Las estrategias de ensefianza corresponden a presentaciones del profesor(a) o del
estudiantado, realizar ejercicios abordando casos reales, construir los aprendizajes fundamentados y relacionados en
el mundo actual. El aprendizaje sera evaluado a partir de portafolio de evidencias, evaluaciones, heteroevaluaciones,
practicas y examen escrito. Esta asignatura no tiene seriacion.
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FORMACION MULTIDISCIPLINARIA

Horas de . CREDITOS
L Horas de Estudio
Asignatura Clave bileliarcion Independiente a la Vol et ot
9 Docente a la P alasemana SEP/
semana
semana SNAATCA
Desarrollo
Econémico AFDMD-177 4 2 6 6
Regional

Esta asignatura se centra en el andlisis y la comprension de los factores que influyen en el desarrollo econémico de la
region, con especial atencion en el estado de Quintana Roo y el sureste de México. El propdsito de esta asignatura es
que el estudiantado adquiera la capacidad de identificar, analizar y proponer estrategias para promover el crecimiento
econdémico sostenible y equitativo en esta region geografica con responsabilidad social. Se espera que se analicen
datos econdmicos regionales, se identifiquen desafios y oportunidades para el desarrollo econémico, se analicen
politicas y proyectos que impulsen el crecimiento regional y se evalUe el impacto de estas iniciativas en la comunidad.
Los elementos de ensefanza-aprendizaje incluyen la presentacion de teorias y modelos econdmicos regionales,
analisis de casos de desarrollo econdmico en la region, debates sobre politicas publicas y proyectos de desarrollo, y
trabajos de investigacion sobre temas econémicos relevantes para la region. Los instrumentos de evaluacion pueden
incluir examenes escritos sobre conceptos econdmicos regionales, proyectos de investigacion sobre el desarrollo
econdémico de Quintana Rooy el sureste de México, presentaciones de propuestas de politicas publicas y participacion
en discusiones sobre estrategias de desarrollo econdmico regional. Esta asignatura no tiene seriacion.

FORMACION ESPECIFICA

Horgs de Horas de Estudio Total de CREDTES
Asignatura Clave eelzg e Independiente a la Horasala
Docente a la SEP/
cermnana semana semana SNAATCA
Gestion del Talento AFDMD-I78 4 ) 6 6

Humano

Esta asignatura tedrico-practica profundiza en las teorias, practicas y herramientas relacionadas con la gestién efectiva
del recurso humano en las organizaciones. Se abordan temas como el reclutamiento, la seleccion, la capacitacion, el
desarrollo, la evaluacion del desempeno y la retencion del talento. El propdsito es que los estudiantes adquieran las
habilidades necesarias para liderar y gestionar equipos de trabajo de manera eficiente, promoviendo un ambiente
laboral saludable y motivador que contribuya al logro de los objetivos organizacionales y al desarrollo personal y
profesional de los empleados. Las estrategias de evaluacion que se realizaran son estudios de caso sobre los recursos
humanos, actividades de comunicacion en forma oral y escrita, proyectos para trabajar en equipo, actividades en donde
analizard y sintetizara informacion y proyectos que requieran el disefio y el desarrollo de procesos. Esta asignatura no
tiene seriacion.
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Formacion especifica

FORMACION ESPECIFICA

Hor?s de Horas de Estudio Total de CREDITOS
Asignatura Clave bifaliaein Independienteala | Horasala
9 Docenteala P SEP/
cernana semana semana SNAATCA
Fundamentosde | \epe .y 4 2 6 6
Mercadotecnia

Esta asignatura tedrico-practica es fundamental para comprender los conceptos basicos de la mercadotecnia y sus
principios. Su proposito es que el estudiantado identifique los elementos del andlisis del mercado, el comportamiento
del consumidor, la segmentacién de mercadoy la mezcla de mercadotecnia para aplicar estrategias de mercadotecnia
en diferentes contextos empresariales. En esta asignatura, se presentaran estudios de caso, ejercicios de analisis
de mercado, y discusiones en clase, las cuales se evaluaran mediante examenes y rubricas, segun sea el caso. Esta
asignatura no tiene seriacion.

FORMACION ESPECIFICA

Horgs de Horas de estudio Total de LR
Asignatura Clave biglzdenn Independienteala | Horasala
9 Docente ala P SEP/
cernana semana semana SNAATCA
Mercadotecnia | epE MN-02 4 2 6 6
Estratégica

Estaasignaturatedrico-practica profundizaeneldesarrollode habilidadesparalaplanificaciényejecuciéndeestrategias
de mercadotecnia efectivas. Se abordan temas como la investigacién de mercados, el analisis de la competencia, la
formulacion de estrategias de posicionamiento y la gestién de la marca. Su propdsito es que el estudiantado disefie y
ejecute planes estratégicos de mercadotecnia con base en el analisis del entorno y su relacién con la organizacion para
garantizar la supervivencia de la empresa. En esta asignatura, se realizaran estudios de caso para analizar problemasy
oportunidades de mercadotecnia en entornos empresariales, debates sobre tendencias emergentes en el campo de
la mercadotecnia y ejercicios practicos de formulacién de estrategias, las cuales seran evaluadas mediante rubricas,
participacion en clase y examenes escritos. Requisito previo: Fundamentos de mercadotecnia.

FORMACION ESPECIFICA

Horas de Horas de CREDITOS
o ; Total de
. Mediacion Trabajo en
Asignatura Clave Horas a la SEP/
Docenteala Campoala cemana
semana semana SNAATCA
Comportamiento del AFDE-MN-03 4 ) 6 6

Consumidor

Esta asignatura tedrico-practica se centra en el estudio de los factores que influyen en las decisiones de compra y
consumo de las personas. El propésito de esta asignatura es que el estudiantado analice y comprenda los diferentes
aspectos psicoldgicos, sociales y culturales que impactan en el comportamiento del consumidor, con el fin de aplicar
estrategias de mercadotecnia mas efectivas y orientadas a satisfacer las necesidades del mercado. Los elementos de
ensefanza-aprendizaje incluyen la presentacion de conceptos tedricos sobre psicologia del consumidor, estudios de
casos practicos, discusiones en grupo y ejercicios practicos dentro y fuera del aula. Los instrumentos de evaluacion
pueden incluir exdmenes escritos sobre conceptos tedricos, analisis de casos de comportamiento del consumidor,
proyectos de investigacion sobre tendencias de consumo y participacion en debates sobre temas relevantes en la
asignatura. Esta materia no tiene seriacion. Esta asignatura no tiene seriacion.
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FORMACION ESPECIFICA

Horas de Horas de CREDITOS
L . Total de
Asignatura Clave bifselEen VB o & Horas a la SEP/
Docenteala Campoala
semana
semana semana SNAATCA
Innovacion, Marcasy
Desarrollo de Productos | " DEMN-04 & 2 & 5

Esta asignatura teorico-practica se centra en equipar al estudiantado con competencias para la creacion, gestion y
posicionamiento de productos innovadores que satisfagan las demandas del mercado. Su propdsito es que, mediante
elempleo de técnicas de creatividad y analisis de mercado, el estudiantado desarrolle estrategias eficaces de branding
y gestion de productos, con el fin de aumentar la productividad, mejorar la eficacia y penetrar nuevos mercados. Las
estrategias de ensenanza por emplear son: investigacion documental y de campo, foros de discusion, disefo de un
proyecto, exposiciones. La evaluacion del aprendizaje se llevara a cabo a través de examenes, rubricas y listas de cotejo.
Esta asignatura no tiene seriacion.

FORMACION ESPECIFICA

Horas de Horas de CREDITOS
Asignaturs Clave Mediacion trabajoen Total de Horas a SEP/
Docenteala campoa la la semana
semana semana SNAATCA
Estrategias de Precio AFDE-MN-05 4 2 6 6

Estaasignatura proporcionaal estudiantado unacomprensién de los principiosy técnicas fundamentales para establecer
estrategias de fijacion de precios efectivas en el mercado. El propdsito de esta asignatura es que las y los estudiantes
desarrollen la capacidad de analizar, disefhar e implementar estrategias de precios que maximicen los ingresos v la
rentabilidad de los productos o servicios ofrecidos por una empresa. Los elementos de ensefianza-aprendizaje incluyen
la presentacion de conceptos tedricos sobre fijacion de precios, analisis de casos practicos de diferentes industrias y
modelos de negocios, debates sobre estrategias de precios en situaciones reales y ejercicios practicos de simulacion
empresarial, estudios de casos de fijacion de precios, analisis de estrategias de precios en proyectos practicos y
presentaciones de propuestas de estrategias de precios. Los instrumentos de evaluacion pueden incluir examenes
escritos sobre conceptos tedricos, rubricas para presentaciones, proyectos. Esta asignatura no tiene seriacion.

FORMACION ESPECIFICA

Horas de Horas de CREDITOS
. Mediacion Trabajoen | Total de Horas a
Asignatura Clave
Docente ala Campoala la semana SEP /SNAATCA
semana semana
Promocién y Ventas AFDE-MN-06 4 2 6 6

Esta asignatura es tedrico-practica y se integra en el curriculo de Mercadotecnia y Negocios para formar al estudiantado
en las técnicas y las estrategias eficaces de comunicacion y venta. El propésito de la asignatura es que el alumnado,
mediante la aplicacion de estrategias promocionales y técnicas de venta, pueda incrementar la visibilidad de productos
y servicios, mejorar las tasas de conversion y fidelizar a la clientela, en distintos tipos de mercados. La ensefianza se
apoya en simulaciones de ventas, campanas promocionales reales y analisis de casos exitosos y fallidos. Las estrategias
de evaluacion consisten en la elaboracién de proyectos, pruebas practicasy la presentacion de campafas de promocion.
Esta asignatura no tiene seriacion.
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FORMACION ESPECIFICA

Horas de Horas de CREDITOS
Mediacion Trabajo en leizl g
Asignatura Clave ) Horasala SEP/
Docenteala Campoala cermnana
semana semana SNAATCA
Logisticay Canalesde | - \ppe .07 4 2 6 6
Distribucion

Esta asignatura brinda al estudiantado una comprensién integral de los procesos logisticos y la gestion eficiente de los
canales de distribucion en el contexto empresarial. El propdsito de esta asignatura es que el estudiantado adquiera la
capacidad de analizar, disefar y gestionar estrategias logisticas y de distribucién que aseguren la entrega de productos
al cliente final, optimizando asi la cadena de suministro y maximizando la satisfaccion del cliente. Los elementos de
ensefanza-aprendizaje incluyen la presentacion de conceptos tedricos sobre logistica y canales de distribucion, analisis
de casos practicos de diferentes industrias y modelos de negocios, sesiones de discusion sobre retos y tendencias en
logistica y distribucién, y ejercicios practicos de disefio y planificacion de estrategias logisticas, estudios de casos de
logistica y distribucion, analisis de la eficiencia de la cadena de suministro en proyectos practicos y presentaciones
de propuestas de mejoras en los procesos logisticos y de distribucion. Los instrumentos de evaluacién pueden incluir
examenes escritos sobre conceptos tedricos, rubricas y listas de cotejo. Esta asignatura no tiene seriacion.

FORMACION ESPECIFICA

Horas de Horas de CREDITOS
o . Total de
. Mediacion Trabajo en
Asignatura Clave Horasala SEP/
Docente a la Campoala cemana
semana semana SNAATCA
Publiciezel v AFDE-MN-08 4 2 6 6
Relaciones Publicas

Estaasignatura ofrece un andlisis detallado de dos componentes de la mezcla de promocién: la publicidad y las relaciones
publicas. El propdsito de esta asignatura es que el estudiantado desarrolle la capacidad de disefar,implementary evaluar
estrategias de comunicacién persuasivasy efectivas, tanto a través de medios pagados como de relaciones publicas, con
el fin de promover productos, servicios, o la imagen de una empresa de manera positiva. Los elementos de ensefianza-
aprendizaje incluyen la presentacion de conceptos teéricos sobre publicidad y relaciones publicas, analisis de campanas
publicitarias y de relaciones publicas exitosas, discusiones sobre ética y responsabilidad en la comunicacién comercial, y
ejercicios practicos de creacion de mensajes publicitarios y gestion de crisis de relaciones publicas, proyectos de disefio
de campanas publicitarias, andlisis de casos de relaciones publicas, presentaciones de propuestas de estrategias de
comunicacién y participacion en debates sobre temas relevantes en el ambito de la publicidad y las relaciones publicas.
Los instrumentos de evaluacién pueden incluir evaluaciones de conocimiento, rdbricas y listas de cotejo. Esta asignatura
no tiene seriacion.
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FORMACION ESPECIFICA

MH;)c;?asc?éen Horas de Estudio Total de CHEDINOS
Asignatura Clave Independienteala | Horasala SEP/
Docentealla
cemana semana semana SNAATCA
Mercadotecnia | \ene M-09 4 2 6 6
Internacional

Esta materia ofrece al estudiantado una exploracién de los principios, estrategias y practicas fundamentales para
llevar a cabo actividades de mercadotecnia en un contexto globalizado. El propdsito de esta asignatura es que las y los
estudiantes adquieran la capacidad de analizar, disefar y ejecutar estrategias de Mercadotecnia adaptadas a distintos
mercados internacionales, con la finalidad de aprovechar oportunidades de expansion y maximizar la competitividad de
las empresas en escenarios globales. Los elementos de ensefianza-aprendizaje incluyen la presentacion de conceptos
tedricos sobre mercadotecnia internacional, estudios de casos de empresas exitosas en mercados globales, analisis
de tendencias y practicas emergentes en el ambito internacional, y actividades practicas de simulacién de escenarios
de mercado internacional. Las estrategias de evaluacion pueden incluir proyectos de investigacion y analisis de
mercados internacionales, presentaciones de estrategias de Mercadotecnia adaptadas a distintos contextos culturales,
participacion en debates, y examenes escritos sobre conceptos y practicas de Mercadotecnia global. Esta asignatura no
tiene seriacion.

FORMACION ESPECIFICA

MH;;?aSC?éen Horas de Estudio Total de CRERIeS
Asignatura Clave Independienteala | Horasala SEP/
Docente a la
cermnana semana semana SNAATCA
Mercadotecniade | \epe M0 4 2 6 6
Servicios

Esta asignatura es tedrico-practica y se centra en la comprension del proceso de servicio y las estrategias para su
comercializacién en diversos sectores econémicos. Prepara al estudiantado para enfrentar los retos del marketing en
el sector servicios. Su propoésito es que el alumnado identifique caracteristicas distintivas de los servicios y como estas
influyen en las estrategias de comercializacidn, mejorando la experiencia del cliente, la lealtad y la optimizacién en la
entrega de servicios. Se abordan temas como la gestion de la calidad del servicio, la segmentacién de mercado, la
fijacion de precios, la promocién y la distribucién. La metodologia de ensefianza combina la exposicidn de conceptos
tedricos, estudios de caso, juegos de rol, discusiones en grupo y ejercicios practicos. Las estrategias de evaluacion
incluyen examenes, analisis de casos, presentaciones de estrategias de servicio y un proyecto final que desarrolla un
plan de mercadotecnia integral para un servicio. Esta asignatura no tiene seriacion.
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FORMACION ESPECIFICA

I\I/_I‘;c;?asc(ijéen Horas de Estudio Total de LIRS
Asignatura Clave Independienteala | Horasala SEP/
Docente a la
cermnana semana semana SNAATCA
Temas Selecto§ de AFDE-MN-T] 4 ) 6 6
Mercadotecnia |

Laasignatura es tedrico-practicaincorpora temas multiples basados en los cambios y adaptaciones de la mercadotecnia,
ya que es preponderante en el desarrollo de la competitividad empresarial, por lo que es necesario activar contenidos
orientados a nuevas estrategias en las técnicas de mercado. Dentro de las experiencias se encuentran: negocios
y mercadotecnia inteligente; y mercadotecnia en sociedades de cambio para activar la creatividad del estudiante a
partir de un profundo conocimiento del consumidor, y contemplando la oferta de bienes y servicios de acuerdo con la
dindmica social y econémica de la region y que cumplan con las expectativas de un consumidor cambiante. En este
caso, se proponen asignaturas de: Mercadotecnia Social, Mercadotecnia Turistica, Mercadotecnia Politica, Mercadotecnia
de Salud, Mercadotecnia Deportiva y/o Branding y marca personal entre otras. Las estrategias de ensefianza incluyen
exposiciones del profesor(a), trabajo colaborativo, estudios de casos, ejercicios, trabajo de campo. El aprendizaje sera
evaluado a partir de portafolio de evidencias, evaluaciones, heteroevaluaciones y practicas. Esta asignatura tiene como
requisito haber cursado el 50% de créditos.

FORMACION ESPECIFICA

MH;;?aSC?éen Horas de Estudio Total de CREDITOS
Asignatura Clave Independienteala | Horasala SEP/
Docente a la
cermnana semana semana SNAATCA
Temas Selectqs de AFDE-MN-I2 4 ) 6 6
Mercadotecnia |l

Esta asignatura es de caracter tedrico practico y tiene el propdsito potenciar el conocimiento eficiente del drea de
Mercadotecnia y Negocios. La asignatura se desarrolla bajo un enfoque centrado en el aprendizaje del estudiante, que
fomenta la participaciény el trabajo colaborativo, mediante la técnica de lluvia de ideas, indagacion documental, analisis
de textos, asi como trabajos en equipo, realizacidén de ejercicios abordando casos reales, construyendo los aprendizajes
fundamentados y relacionados en el mundo actual, utilizando y tomando como base experiencias de aprendizaje
previas. En este caso, se proponen asignaturas de: Mercadotecnia Social, Mercadotecnia Turistica, Mercadotecnia
Politica, Mercadotecnia de Salud, Mercadotecnia Deportiva y/o Branding y marca personal entre otras. Las estrategias
de ensefianza incluyen exposiciones del profesor(a), trabajo colaborativo, estudios de casos, ejercicios, trabajo de campo.
Las estrategias de ensefianza incluyen exposiciones del profesor(a), trabajo colaborativo, estudios de casos, ejercicios,
trabajo de campo. El aprendizaje sera evaluado a partir de portafolio de evidencias, evaluaciones, heteroevaluaciones y
practicas. Esta asignatura tiene como requisito haber cursado el 50% de créditos.
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FORMACION ESPECIFICA

Horas de Horas de CREDITOS

L . Total de

: Mediacion Trabajoen
Asignatura Clave Horasala SEP/

Docentealla Campoala semana

semana semana SNAATCA
Investigacion de
Mercados Cualitativa | “TOEMNI3 & 2 © 6

El propésito de esta asignatura es que el estudiantado aplique técnicas cualitativas para investigar opiniones, actitudes,
motivos, comportamientos o expectativas a partir de entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones, etc. Los
resultados basados en la conducta de los consumidores se orientan a conocer mejor sus habitos y las motivaciones que
los llevan a realizar compras. Las estrategias de ensefianza incluyen a exposiciones del profesor(a), trabajo colaborativo,
estudios de casos, ejercicios, trabajo de campo, entrevistas. El aprendizaje se evalla a partir de las siguientes estrategias:
portafolio de evidencias, evaluaciones de conocimiento, heteroevaluaciones y practicas con software de andlisis
cualitativo. Para cursar esta asignatura es necesario haber acreditado la asignatura de Metodologia de la Investigacion.

FORMACION ESPECIFICA

Horas de Horas de CREDITOS
Mediacion Trabajo en Jelzlte
Asignatura Clave ) Horasala SEP/
Docente a la Campoala cemana
semana semana SNAATCA
Investigacion de
Mercados Cuantitativa AFDERNAE < 2 E .

El propdsito de esta asignatura es que el estudiantado realice predicciones de fendmenos mediante datos numéricos,
considerando el disefio y la aplicacién de instrumentos, entrevistando a una muestra definida de personas, recogiendo
una cantidad significativa de datos y con los hechos empiricos para determinar las relaciones entre las causas y los
problemas. Los resultados del proyecto de investigacién se pueden obtener mediante test T independientes y
correlacionados, célculos de desviacion y andlisis de regresion y o correlacion. Pueden presentarse en forma de tablas o
gréaficos. Las estrategias de ensefianza incluyen exposiciones del profesor(a), trabajo colaborativo, estudios de casos,
ejercicios, trabajo de campo. El aprendizaje se evalla a partir de las siguientes estrategias de evaluacién: portafolio
de evidencias, evaluaciones, heteroevaluaciones y practicas con software de analisis cuantitativo. Para cursar esta
asignatura es necesario haber acreditado la asignatura de Estadistica basica.

FORMACION ESPECIFICA

Horas de Horas de CREDITOS
Mediacion Trabajo en Jelzlee
Asignatura Clave ) Horasala SEP/
Docente a la Campoala cemana
semana semana SNAATCA
Inteligencia Artificial
aplicadaala AFDE-MN-15 4 2 6 6
Mercadotecnia Digital

Esta asignatura tedrico-practica se enfoca en las estrategias y herramientas especificas para promover productos y
servicios en el entorno digital mediante el uso de plataformas en linea para llegar a audiencias especificas y generar
engagement. El propésito de esta asignatura es que el estudiantado desarrolle habilidades practicas para utilizar
herramientas de IA para predecir el comportamiento futuro de los clientes y las tendencias de mercado, asi como
optimizar automaticamente campanas de mercadotecnia digital en tiempo real, ajustando los presupuestos de
publicidad, las estrategias de ofertay los mensajes segun el rendimientoy las preferencias del consumidor. Se espera que
los estudiantes apliquen técnicas como la optimizacién de motores de busqueda (SEO), la mercadotecnia en motores de
busqueda (SEM), la publicidad en linea, el analisis de datos y métricas digitales, la gestién de redes sociales y la creacion
de estrategias de contenido. Los elementos de ensefanza-aprendizaje incluyen la presentacién de conceptos tedricos,
estudios de casos practicos, ejercicios de analisis de datos, discusiones en grupo sobre tendencias digitales y actividades
practicas de implementacion de estrategias digitales mediante el uso de la IA. Las estrategias de evaluacion pueden
incluir exdmenes escritos, proyectos de mercadotecnia digital, analisis de campanas en linea, presentaciones orales y
participacion en discusiones en clase. Esta asignatura no tiene seriacion.




PLAN DE ESTUDIOS LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA Y NEGOCIOS

FORMACION ESPECIFICA

Horas de Horas de CREDITOS
Mediacién Trabajoen Lotk
Asignatura Clave ) Horasala SEP/
Docentealla Campoala cemana
semana semana SNAATCA
Negocios Digitales AFDE-MN-16 4 2 6 6

Esta asignatura tedrico-practica se enfoca en el desarrollo de habilidades relacionadas con el disefo, el desarrollo y la
gestién de tiendas en linea, asi como en la comprensién de los modelos de negocio digitales y las tecnologias utilizadas
en el comercio electronico. El propdsito de esta asignatura es que la comunidad estudiantil aplique estrategias de
comercio electrénico para el disefio y gestion de tiendas en linea, cumpliendo con los estandares de seguridad en
transaccioneselectronicasy garantizando una éptima experiencia del usuario. Los elementos de ensefanza-aprendizaje
incluyen la presentacion de conceptos teoricos sobre comercio electrénico, la realizacién de proyectos practicos de
diseno y gestion de tiendas en linea, el analisis de casos reales de éxito en el comercio electronico y la exploracion de
tecnologias emergentes en este campo. Las estrategias de evaluacion incluyen proyectos de desarrollo de tiendas
en linea, andlisis de casos de comercio electrénico, examenes escritos sobre conceptos tedricos y participacion en
actividades practicas de simulacion empresarial. Esta asignatura no tiene seriacion.

FORMACION ESPECIFICA

r\l/_lfc;?asc(ijéen Horas de Estudio Total de CREDTTOS
Asignatura Clave Independienteala | Horasala SEP/
Docente a la
cermana semana semana SNAATCA
Andlisis Matema_t|co AFDE-MN-17 4 ) 6 6
para los Negocios

El propdsito de esta asignatura es que el estudiantado realice andlisis matematicos para negocios para resolver problemas
segun la formulacion matematica requerida para estos. Se orienta a desarrollar la capacidad de abstraccién, analisis y
sintesis e interpretacion del lenguaje matematico, también ayuda a resolver y simplificar expresiones de modelos de
andlisis matematicos aplicados a los negocios. Las estrategias de ensefanza corresponden a exposiciones del profesor(a),
realizacién de ejercicios abordando casos reales, construyendo los aprendizajes fundamentados y relacionados en el
mundo actual. El aprendizaje sera evaluado a partir de portafolio de evidencias, evaluaciones, heteroevaluaciones y
practicas. Esta asignatura no tiene seriacion.

FORMACION ESPECIFICA

‘ MHeocrI?ascidéen Horas de.Estudio Total de CREDITOS
Asignatura Clave Independienteala | Horasala SEP/
Docenteala
semana semana semana SNAATCA
Principios de Gestion | AFDE-MN-18 4 2 6 6
Empresarial

Estaasignatura integral combina teoriay practica para desarrollar habilidades de liderazgoy direccién fundamentales en
el dmbito empresarial. Se centra enlos principios fundamentales de administracién y gestion, para dotar al estudiantado
de las competencias necesarias para organizar, guiar y administrar eficazmente los recursos de una empresa y alcanzar
objetivos financieros, productivos y de crecimiento. Se espera que el estudiantado adquiera conocimientos sobre el
flujo de comunicacion y una estructura operativa apropiada para lograr metas empresariales, optimizando los recursos
disponibles. Las estrategias de ensefianza incluyen exposiciones del profesorado, trabajo colaborativo, analisis de
casos practicos y ejercicios aplicados. La evaluacion del aprendizaje se realiza a través de portafolios de evidencias,
evaluaciones individuales y heteroevaluaciones, empleando una variedad de herramientas como propuestas de
examenes, procedimientos y mapas conceptuales. Esta asignatura no tiene seriacion.
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PLAN DE ESTUDIOS LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA Y NEGOCIOS

FORMACION ESPECIFICA

MHSc;?aSc?éen Horas de Estudio Total de CREDITOS
Asignatura Clave Independienteala | Horasala SEP/
Docenteala
cernana semana semana SNAATCA
Economiay Empresa | AFDE-MN-19 4 2 6 6

El propdsito de la asignatura es que el estudiantado realice investigaciones sobre el sistema productivo, financiero,
comercialyhumanode unaempresa,contemplando losaspectos tedricos de relacion entre conceptos de microeconomia
(materia prima, mano de obra, capital e informacién sobre mercados y tecnologia) y administracion, para comprender el
funcionamiento de una empresa, y como administrador, capitalice los objetivos propuestos y tome decisiones apegadas
al contexto situacional. Introduce al alumnado en conocimientos de economia y administracién de empresas, de
manera que le permitan dar respuesta a cuestiones sobre la génesis, los limites, el desarrollo y el funcionamiento de la
empresa, ademas de comprender la configuraciony la gestion de las diferentes areas funcionales con él. Las estrategias
de ensefanza incluyen exposiciones del profesor(a), trabajo colaborativo, estudios de casos, ejercicios. El aprendizaje se
evalUa a partir del portafolio de evidencias, autoevaluaciones, heteroevaluaciones, coevaluaciones empleando como
estrategias examenes, procedimientos y mapas conceptuales. Esta asignatura no tiene seriacion.

FORMACION ESPECIFICA

MHeoc;?asc?éen Horas de Estudio Total de CREDNTOS
Asignatura Clave Independienteala | Horasala SEP/
Docente a la
cermnana semana semana SNAATCA
Pleresael AFDE-MN-20 4 2 6 6
Estratégica

Esunaasignaturatedrico-practicaquesecentraendotaral estudiantadodelosconocimientos, habilidadesy herramientas
necesarias para comprender, disefiar y ejecutar estrategias eficaces que dirijan el rumbo de una organizacion hacia el
logro de sus objetivos a largo plazo. Su propésito radica en que el estudiantado, a través del analisis del entorno, formule
estrategias competitivas y elabore planes estratégicos que orienten las actividades de un negocio u organizacién con
un enfoque en la sustentabilidad y la adaptacién al mercado meta. Durante el curso, se presentan estudios de caso, se
realizan ejercicios de analisis organizacional y se fomentan discusiones en clase para promover el intercambio de ideas
y experiencias. La evaluacion incluye proyectos, exdamenes, la participacion en las discusiones en clase para asegurar un
aprendizaje integral y practico de la planeacion estratégica empresarial. Para cursar esta asignatura es necesario haber
acreditado la asignatura de Principios de Gestidn Empresarial.

FORMACION ESPECIFICA

MHeodr?asc(ijéen Horas de Estudio Total de CREDITOS
Asignatura Clave Independienteala | Horasala SEP/
Docenteala
semana semana semana SNAATCA
Contabll'ld‘ad b§15|ca Y | AFDE-MN-21 4 5 6 6
administrativa

Esta asignatura practica pretende formar al estudiantado en la interpretacion y produccion de informacién contable,
fundamental para la evaluacion financiera de las empresas y la toma de decisiones estratégicas por parte de la
gerencia. El propésito de este curso es que el estudiantado aplique los conceptos contables basicos, en las operaciones
empresariales, asi como el marco legal que rige el proceso contable en empresas nacionales y sus implicaciones en
el registro de las transacciones financieras. Se exploran temas clave como los conceptos basicos de contabilidad, el
balance general, el estado de resultados, los costos fijos y variables, y el calculo del punto de equilibrio, lo que permite
determinar el nivel de ventas necesario para cubrir costos y alcanzar rentabilidad. La evaluacién del aprendizaje se realiza
mediante examenes, tareas y ejercicios practicos, asegurando la adquisicién de habilidades contables sélidas por parte
del estudiantado. Esta asignatura no tiene seriacion.
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FORMACION ESPECIFICA

MHSc;?aSc?éen Horas de Estudio Total de CREDIICE
Asignatura Clave Independienteala | Horasala SEP/
Docente ala
cernana semana semana SNAATCA
Andlisis de Costos AFDE-MN-22 4 2 6 6

Esta asignatura combina teoria y practica para dotar al estudiantado de las habilidades necesarias para comprender y
gestionar eficazmente los costos en el entorno empresarial. Su propdsito principal es que el estudiantado analice los
diferentes componentes de costos en una empresa y utilice esta informacion para la toma de decisiones estratégicas
que optimicen la rentabilidad y la eficiencia operativa. A lo largo del curso, se exploran temas como la clasificacion de
costos, el comportamiento de estos en diferentes niveles de actividad, sistemas de costeo, y métodos de asignacion de
costos. Los elementos de ensefanza-aprendizaje incluyen estudios de casos practicos, analisis de situaciones reales,
y ejercicios aplicados que permiten al estudiantado desarrollar habilidades analiticas y de resolucion de problemas.
La evaluacion del aprendizaje se lleva a cabo a través de exdmenes, proyectos de analisis de costos y participacion en
discusiones en clase, garantizando una comprension profunda y practica de los conceptos y técnicas de analisis de
costos. Para cursar esta asignatura es necesario haber acreditado la asignatura de Contabilidad Basica y Administrativa.

FORMACION ESPECIFICA

MHeoc;?aSc?éen Horas de Estudio Total de CREDITOS
Asignatura Clave Independienteala | Horasala SEP/
Docente a la
cermnana semana semana SNAATCA
Anélisis Financiero AFDE-MN-23 4 2 6 6

Es una asignatura practica que se enfoca en explorar las funciones principales de las finanzas en el contexto empresarial,
asi como en la interpretacion de los estados financieros como herramientas fundamentales para la gestion eficaz de
los negocios, con un enfoque en la sustentabilidad. El propésito de este curso es formar al estudiantado para que utilice
de manera efectiva la informacion financiera en la toma de decisiones empresariales, contribuyendo asi al éxito y la
sostenibilidad de la organizacién en un entorno empresarial dindmico y competitivo. Se estudian temas clave como
el andlisis de los estados financieros, la estructura de capital y financiamiento, el riesgo financiero, la rentabilidad,
asi como la elaboracién de presupuestos vy la planificacion financiera. La evaluacion del aprendizaje se lleva a cabo
mediante examenes, tareasy ejercicios practicos disefiados para evaluar la comprension y la aplicacion de los conceptos
financieros. Esta asignatura requiere haber cursado previamente la materia de Analisis de Costos, lo que segura una
base sélida para el estudiante en el ambito financiero. Para cursar esta asignatura es necesario haber acreditado la
asignatura de Analisis de Costos.

Formacion Especifica

MH:(;?ascidéen Horas de Estudio Total de CREDITOS
Asignatura Clave Independienteala | Horasala SEP/
Docenteala
cernana semana semana SNAATCA
Estadistica Basica AFDE-MN-24 4 2 6 6

El propdsito de esta asignatura es que el estudiantado aplique los métodos y los procedimientos para recopilar,
organizar, analizar y presentar datos segun la necesidad, utilizando representaciones graficas, tablas, medidas de
posicion y dispersion, varianza y desviacién estandar, las cuales se aplican a una muestra sometida a observacion, y
permiten la toman de decisiones sobre una poblacién o proceso estadistico. Las estrategias de ensefianza incluyen
clases magistrales, dindmicas, ejercicios practicos, participacion en clase y evaluaciones digitales. El aprendizaje sera
evaluado mediante las modalidades de coevaluacion, autoevaluacién y heteroevaluacién empleando como estrategias
la propuesta de examen, procedimientos y portafolio de evidencias. Esta asignatura no tiene seriacion.
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Formacion Especifica

Horas de Horas de CREDITOS

L ; Total de
: Mediacién Trabajo de
Asignatura Clave Horasala SEP/

Docentealla Campoala cemana

semana semana SNAATCA

Analisis Multivariable AFDE-MN-25 4 2 6 6
para los Negocios

El propdsito de esta asignatura es que el estudiantado disefie escalas de medicion, la segmentacion de mercados, la
clasificacion de individuos y la construccion de modelos descriptivos y predictivos analizando multiples variables, para
encontrar patrones, relaciones, asociaciones y examinar la interaccion entre ellas. Las estrategias de ensefanza incluyen
clases magistrales, dinamicas, ejercicios practicos, participacion en clase y evaluaciones digitales. El aprendizaje se
evalUa mediante la coevaluacion, la autoevaluacion y la heteroevaluacion empleando como estrategias la propuesta de
examen, procedimientos y portafolio de evidencias. Esta asignatura tiene como requisito Estadistica Basica.

FORMACION ESPECIFICA

I\l/_lg?asc(ijéen Horas de estudio Total de CREDIICS
Asignatura Clave independienteala | Horasala SEP/
Docenteala
cermnana semana semana SNAATCA
Inglés para Negocios | AFDE-MN-26 4 2 6 6

El propdsito de esta asignatura tedrico-practica es que el estudiantado se comunique en el dmbito profesional, utilizando
un lenguaje apropiado y especializado en un entorno empresarial y de negocios para desempefarse en el interior de
las empresas, con clientes, proveedores y socios externos (nacionales e internacionales). La asignatura se enfoca en la
practica de habilidades de negociacién, persuasion y manejo de reuniones. La evaluacién del aprendizaje se lleva a cabo
mediante examenes, tareas realizadas y ejercicios practicos. Esta asignatura tiene como requisito Inglés Intermedio.

Formacion Especifica

MHe(:)c;iaaSc(ijéen Horas de Estudio Total de CREDITES
Asignatura Clave Independienteala | Horasala SEP/
Docente a la
semana semana semana SNAATCA
Derecho Mercantil | AFDE-MN-27 4 2 6 6

Esta asignatura tedrica se centra en el estudio de las leyes que regulan las actividades de comercio y las relaciones
entre comerciantes. El propésito del curso es que el estudiantado identifique los elementos de la legislacién mercantil,
incluyendo temas como contratos comerciales, titulos de crédito, bancarrota, la responsabilidad financiera y derechos
de propiedad intelectual, aplicados al comercio para que enfrenten los desafios y aprovechen las oportunidades en el
mercado de manera ética, legal y competitiva en el mundo empresarial actual. Se emplean métodos de ensefianza como
el andlisis de legislacién actual, estudios de casos y discusiones en clase. Las estrategias de evaluacion comprenden
examenes escritos, andlisis de casos practicos y trabajos de investigacion. Esta asignatura no tiene seriacion.
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PLAN DE ESTUDIOS LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA Y NEGOCIOS

Formacion Especifica

lleeOc;?asc?c’)en Horas de Estudio Total de CREDIICS
Asignatura Clave Independienteala | Horasala SEP/
Docentea la
cermnana semana semana SNAATCA
Derecho Empresarial | AFDE-MN-28 4 2 6 6

Esta asignatura tedrico-practica cubre aspectos legales fundamentales para la formacion, operaciéon y gestion de
empresas. En este curso, el estudiantado aprende sobre temas como gobierno corporativo, proteccion de datos
y privacidad, propiedad intelectual, cumplimiento normativo y ética empresarial, resolucién de conflictos y arbitraje
comercial. Se enfatiza la aplicacion practica mediante la elaboracion de documentos legales, simulaciones y resolucion
de problemas reales. La metodologia incluye estudios de caso, juegos de rol y analisis critico, y la evaluacion se realiza
a través de proyectos, examenes y practicas simuladas. Este curso prepara al estudiantado para enfrentar los desafios
legales en el entorno empresarial moderno. Esta asignatura no tiene seriacion.

Formacion practica

FORMACION PRACTICA

Horas de Horas de CREDITOS
e Clave Mediacion Trabajode | Total de Horas Sep/
Docentealla Campoala alasemana
semana semana SNAATCA
ESEnERs e AFDP-MN-01 0 2% 2% 2%
Especializacion

Esta asignatura practica brinda al estudiantado la oportunidad de aplicar los conocimientos teéricos adquiridos en un
entorno laboral real, supervisado por el profesorado. Las habilidades se encuentran alineadas con el perfil de egreso
de la carrera de mercadotecnia y negocios. Durante un total de 384 horas de practica, el estudiantado obtiene una
experiencia valiosa en el campo, lo que les permite establecer contactos profesionales significativos para su futura
trayectoria profesional. La evaluacién de esta asignatura se lleva a cabo mediante la presentacion de informes por parte
del estudiante ante su supervisor, los cuales deben demostrar el cumplimiento de las horas establecidas, asi como
el registro adecuado en el drea de practicas profesionales de la universidad. Es importante destacar que para cursar
esta asignatura, se requiere haber completado al menos el 40% de los créditos totales del programa educativo, esta
asignatura se puede programar a partir del 7° ciclo, para garantizar que el estudiantado cuente con una base sélida de
conocimientos para aprovechar al maximo esta experiencia practica.

FORMACION PRACTICA

Horas de Horas de CREDITOS
Asignatura Clave Mediacion Trabajode | Total de Horas Sep/
Docente ala Campoa la alasemana
semana semana SNAATCA
Servicio Social AFDP-MN-02 0 30 30 30

El propdsito de esta asignatura es que el estudiantado fortalezca su responsabilidad y su compromiso con la sociedad,
por medio de laidentificaciény lavinculacién con la realidad social, asicomo la aplicacién de conocimientos y habilidades
practicas en la realizacion de actividades vinculadas a problemas o necesidades sociales del sector mercadolégicoy de
negocios. La evaluacion se realiza a partir de la presentacion de informes por parte del estudiante ante su supervisor,
que acrediten el cumplimiento de las horas sefialadas en la legislacion, asi como el registro correspondiente en el
area de Servicio Social de nuestra institucion. Para cursar esta asignatura, se debe haber cumplido con los requisitos
establecidos en la normatividad correspondiente y se requiere haber completado al menos el 70% de los créditos totales
del programa educativo. Con un total de 480 horas de practica.
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FORMACION PRACTICA

I\l/_licgc;?asc?éen Horas de Estudio Total de SREDIES
Asignatura Clave Independienteala | Horasala SEP/
Docentealla
cermana semana semana SNAATCA
SEMIMETOER AFDP-MN-03 4 2 6 6
Investigacion |

El propdsito de esta asignatura es convertir un problema empirico en un objeto de investigacion cientifica para el
desarrollo de un trabajo de tesis que proponga un analisis y el desarrollo de estrategias y propuestas para la solucién
potencial de las discrepancias del fendmeno estudiado. Se construyen conocimientos tedricos y practicos mediante
lecturas e investigacion exploratoria bajo la mediacion de un académico. El aprendizaje se evalUa por medio de
la presentacion de avances del documento escrito. Para cursar esta asignatura, se debe haber aprobado la materia
Metodologia de la Investigacion.

FORMACION PRACTICA

l\;'eo(;?asc?éen Horas de Estudio Total de CREDITOS
Asignatura Clave Independienteala | Horasala SEP/
Docente a la
cermnana semana semana SNAATCA
seniario de AFDP-MN-04 4 2 6 6
Investigacion ||

El proposito de esta asignatura es la conclusién de un trabajo de tesis, resultado de una investigacion sobre fenémenos
mercadolégicos, empresariales y de negocios. Se construyen conocimientos tedricos y practicos mediante el desarrollo
de propuestas metodoldgicas que posibiliten la recoleccion y el analisis de datos para el desarrollo de conclusionesy la
propuesta de estrategias en torno al fendémeno estudiado. El aprendizaje se evalla por medio de la presentacion del
documento escrito terminado y aprobado con las caracteristicas definidas por la Academia, portafolio de actividades y
presentacion de avances. Para cursar esta asignatura, se debe haber aprobado la materia Seminario de Investigacién |.

FORMACION PRACTICA

MH:dr?aSc(ijéen Horas de estudio Total de SREPIIES
Asignatura Clave independienteala | Horasala SEP/
Docente a la
ernana semana semana SNAATCA
Proyecto Integrao_lor de AFDP-MN-05 4 3 7 7
Mercadotecnia

Esta asignatura es tedrico-practica y constituye el punto culminante de la carrera de Mercadotecnia y Negocios. Esta
disefiada para que el estudiantado aplique integralmente los conocimientos adquiridos a lo largo de su formacion
académica en un proyecto real de mercadotecnia. El propésito es que, a través de la planificacion, la ejecucién y la
evaluaciondeun plandemercadotecniacompleto,elalumnadointegreyapliqueestrategiasde mercado, deinvestigacion,
de publicidad, de ventas y de andlisis digital, ademas de evaluar los resultados mediante métricas e indicadores clave de
desempefio (Key Performance Indicators, KPI's). Este enfoque promueve el desarrollo de habilidades analiticas, creativas
y estratégicas, asi como competencias en liderazgo y gestion de proyectos. La metodologia de ensefianza se centra en
el trabajo colaborativo en equipos y la evaluacién se realiza mediante la presentacién de proyectos, un portafolio de
actividadesy la defensa final ante un panel de expertos. Esta asignatura prepara al estudiantado para enfrentar desafios

profesionales reales, tiene como requisito haber cursado el 70% de los créditos totales del programa educativo.
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FORMACION PRACTICA

h;‘:c;?asc?éen Horas de estudio Total de SREDIES
Asignatura Clave independienteala | Horasala SEP/
Docentealla
cemana semana semana SNAATCA
Taller de Disefio | xepp -0 4 2 6 6
Grafico

Esta asignatura ofrece al estudiantado la oportunidad de desarrollar habilidades esenciales para la creacion de disefios
graficosy la comunicacion efectiva de mensajes visuales. El proposito de esta asignatura es que el estudiantado aplique
técnicas de composicion, tipografia, colory otros elementos visuales para la creacion de materiales publicitarios, branding
y comunicacién visual en diversos contextos. Se espera que conceptualicen y ejecuten proyectos graficos alineados con
los objetivos de mercadotecnia y comunicacion de una empresa. Los elementos de ensefianza-aprendizaje incluyen la
presentacion de conceptos tedricos sobre disefo grafico, practicas de disefio computadora, analisis de casos de éxito
en comunicacion visual y proyectos practicos de disefio. Las estrategias de evaluacion incluyen la revisién de trabajos
practicos, presentaciones de proyectos, analisis de campafas publicitarias y participacién en evaluaciones de pares.
Esta asignatura no tiene seriacion.

H) ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

El plan de estudios contempla actividades complementarias que fortalecen el
enfoque hacia la interculturalidad, la equidad y el desarrollo cientifico disciplinar,
lo que posibilita que el estudiantado consolide su formacion integral. Entre estas
actividades, se incluyen:

« Asistencia a eventos académicos, tales como congresos, foros, talleres y
cursos, donde se abordan temas relevantes para el desarrollo profesional
y académico del estudiantado.

« Participacion en proyectos de investigacion, tanto externos como
internos, dirigidos por docentes de la Universidad o de otras
instituciones, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la
UQRoo. Esta participacion brinda la oportunidad a los estudiantes
de involucrarse activamente en la generacion de conocimiento y de
desarrollar habilidades de investigacion y analisis en su disciplina.

1) LINEAS DE GENERACION Y APLICACION INNOVADORA
DEL CONOCIMIENTO

En el marco del programa educativo, se han establecido lineas de investigacion
fundamentales que abordan aspectos clave en los campos de |la Mercadotecnia
y los Negocios. El objetivo principal es profundizar en el conocimiento y contribuir
al desarrollo de estas areas cruciales para el mundo empresarial contemporaneo.
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Estas lineas de investigacion estan disenadas para generar conocimiento tanto
académico como aplicado. Por un lado, se busca avanzar en la comprension tedrica
de conceptos y fendmenos relevantes en los campos de la Mercadotecnia y los
Negocios. Por otro lado, se orienta a la aplicacion practica de este conocimiento
en entornos empresariales reales, con el fin de fortalecer las capacidades
empresariales y promover la innovacion y el crecimiento econémico.

Investigacion de Mercadotecnia, se llevan a cabo estudios que exploran las
estrategias tanto tradicionales como digitales de la mezcla de la mercadotecnia.
Esto implica analizar detalladamente como se disenan, implementan y evalldan
las estrategias de Mercadotecnia en diferentes contextos y sectores. Ademas, se
realizan estudios de mercado, con el fin de comprender las tendencias del sector,
las preferencias del consumidor y las oportunidades emergentes. Otro aspecto
clave de esta linea de investigacion es el comportamiento del consumidor, donde
se analizan los factores que influyen en las decisiones de compra y las tendencias
de consumo, tanto a nivel individual como organizacional.

Investigacion en Negocios abarca una amplia gama de temas relacionados
con el emprendimiento, la gestion empresarial y el desarrollo organizacional. Se
llevan a cabo estudios sobre el proceso emprendedor, desde la identificacion de
oportunidades hasta la puesta en marcha y el crecimiento de nuevas empresas.
Ademas, se investiga la gestion empresarial en sus diversas facetas, incluyendo
la planificacion estratégica, la gestion de recursos humanos, la innovacion y la
internacionalizacion. En esta linea de investigacion, también se exploran temas
relacionados con la direccion y la comunicacion corporativa, analizando como se
lideran las organizaciones y cOmo se gestionan las relaciones con los diferentes
grupos de interés.
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V. REQUISITOS DE TITULACION

A) REQUISITOS DE EGRESO

Para el egreso de la Licenciatura en Mercadotecnia y Negocios, se debe:

« Haber cubierto los 335 créditos (SEP/SNAATCA) que marca el Plan de
Estudios.

« Cursar de manera obligatoria todas las asignaturas que conforman el
mapa curricular del actual plan de estudios.

B) REQUISITOS DE NORMATIVIDAD

Cumplir con los requisitos de titulacion que establece la normatividad universitaria
vigente.

Cc) PLAN DE EVALUACION Y ACTUALIZACION

El proceso de evaluacion y actualizacion curricular consta de diversas fases
fundamentales que permiten mejorar y ajustar los planes de estudio en funcion
de las necesidades educativas y los cambios en el entorno. Se propone tener una
evaluacion de seguimiento durante la implementacion de la propuesta, con una
evaluacion exhaustiva del curriculo, analizando su efectividad, su pertinencia y su
alineacion con los objetivos educativos y las demandas del contexto. Esto implica
la revision de los resultados de aprendizaje, métodos de ensefanza, recursos
utilizados y la retroalimentacion de docentes y estudiantes de las experiencias de
aprendizaje.

Posteriormente, se enfoca en la identificacion de areas de mejoray la formulacion
de areas de oportunidad especificas para la actualizacion curricular. Este proceso
implica la participacion de los diferentes actores educativos, como docentes,
directivos, expertos en la materia y, en algunos casos, incluso estudiantes. La
colaboracion y el didlogo son esenciales para comprender las necesidades
cambiantes y garantizar la relevancia del curriculo en el contexto actual.
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Finalmente, se centra en la implementacion de los cambios propuestos, la
capacitacion del personal docente, la elaboracion de nuevas propuestas y la
monitorizacion continua de los resultados. Es crucial establecer mecanismos
de retroalimentacion y evaluacion, para asegurar que la actualizacion curricular
cumpla con sus objetivos y se ajuste de manera efectiva a las necesidades
educativas emergentes. Este proceso ciclico y adaptativo garantiza que el curriculo
se mantenga relevante y efectivo a lo largo del tiempo, promoviendo la mejora
continua en la calidad de la educacion.

Evaluacion interna

Evaluacion de fundamentos y condiciones de operacion de los programas
educativos, del curriculo, del transito de los estudiantes por el programa educativo,
del personal académico, asi como de la infraestructura y los servicios.

Evaluacion externa

Analisisde necesidadessocialesydelmercadolaboral,estudiode egresados,analisis
de oferta y demanda, analisis de la profesion y su prospectiva, analisis comparativo
de programas educativos y de organismos nacionales e internacionales.
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VI. ANEXQOS

Nucleo Académico Basico

NOMBRE RECONOCIMIENTO ADSCRIPCION CUERPO ACADEMICO ADSD:TE;ION
Elda Patricia
Beltran No aplica DATM Sin CA No aplica
Manzanero
Beatrizde la
Trinidad Rocha No aplica DATM Sin CA No aplica
Martinez
Victor Andrés Sin CA .
Gaber Bustillos SNI'l y PRODEP DATM No aplica
Angélica Mata . . .
Cardenas No aplica DATM Sin CA No aplica
Francisco PRODEP DATM Sin CA No aplica
Naranjo Aguirre
Carlos Alberto Estudios
Jiménez SNI'l y PRODEP DATM administrativos y DATM
Bandala organizacionales
Oscar Martinez Estudios de las
. PRODEP DATM organizacionesy del DATM
Gonzalez .
consumidor
Investigacion Aplicada
Alfredo Tapia . para el Fortalecimiento
Carreto o apliee DATM delaCulturae DHyL
Identidad.
Investigacion y
Maria de Jesus Educacion para
Moo Canul SEly PRODEP DATM la Competitividad DS
Turistica (Consolidado)
Rese] Gon;alez No aplica DATM Sin CA No aplica
Plascencia
Felipe
Hernandez No aplica DATM Estudio en lenguas DHyL
Gonzalez
Juliz [seioe] No aplica DATM Sin CA No aplica
Matus Martinez P P
José Luis Estudios estratégicos,
. SNI'ly PRODEP DATM econdémicosy DCPE
Zapata Sanchez .
empresariales
José Luis Estudios
Granados PRODEP DATM administrativos y DATM
Sanchez organizacionales
Nancy Angelina PRODEP DATM Educacion, Turismoy DATM

Quintal Garcia

Seguridad
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Marfa de Jess Estudios estratégicos,
- SNI'ly PRODEP DATM econémicosy DCPE
Pérez Hervert .
empresariales
Juana Edith Estudios
Navarrete SNI Iy PRODEP DATM administrativos y DATM
Marneou organizacionales
Edgar Alfonso Estudios
Sansores SNI Iy PRODEP DATM administrativos y DATM
Guerrero organizacionales
Francisco Sin CA No aplica
Javier GUemez SNI' DATM
Ricalde
Planta Académica Extendida
P CA (CUERPO ACADEMICO), GRUPO DE
MOKERE SREERIES N INVESTIGACION (Gl) 0 FACULTAD
Fernando Pérez Zetina DATM No aplica
Karina Vazquez Jiménez DATM No aplica
Nubia Berenice Castro Castillo DATM No aplica
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MAPA CURRICULAR POR DOMINIO DE COMPETENCIAS

Licenciatura en Mercadotecniay Negocios 2024
Division de Administracion Turistica y Mercadotec

Dominio de
Competencia

ler Ciclo 20 Ciclo 3er Ciclo 40 Ciclo 50 Ciclo 60 Ciclo 70 Ciclo 8o Ciclo 90 Ciclo 100 Ciclo 110 Ciclo

Negocios

Ingl
Inglés basico N nelés plie Inglés intermedio
C intermedio
oral y escritaen el
idiomainglés AFBLAE- AFBLAE- AFBLAE-
Clave 201 Clave 202 Clave 203

Culturales y
deportivas
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TABLA DE EQUIVALENCIAS CON PLAN DE ESTUDIO ANTERIOR

Asignatura Plan de Estudio Anterior

2014 Créditos | SiEnatura Actual Créditos (SEP)
Clave Nombre de asignatura Clave |Nombre de asignatura
Asignaturas de Generales
AG-101 Teoria y practica de la comunicacion 6 Sin equivalencia
AG-102 Redaccidn e investigacion documental 6 Sin equivalencia
AG-111 Seminario de problemas regionales 8 Sin equivalencia
AG-117 Razonamiento escrito 7 Sin equivalencia
AG-119 Razonamiento matematico para los negocios 6 AFDE-MN-17 [Andlisis matematico para los negocios 6
AG-120 Métodos y Técnicas de Investigacion 6 AFDMD-145 [Metodologia de la investigacion 6
AG-151 Inglés Introductorio 6 AFBLAE-200 [Inglés Introductorio 6
AG-152 Inglés Basico 6 AFBLAE-201 [Inglés Basico 6
AG-153 Inglés Pre-intermedio 6 AFBLAE-202 [Inglés Pre-intermedio 6
AG-154 Inglés Intermedio 6 AFBLAE-203 [Inglés Intermedio 6
Asignaturas Divisionales
AD-107 Problemas sociales contempordneos 6 Sin equivalencia
AD-110 Historia y Cultura Regional 6 AFDMD-176 [Historia y Cultura Regional 6
AD-166 Técnicas para el aprendizaje efectivo y contintio|7 Sin equivalencia
AD-173 Derecho Mercantil 6 AFDE-MN-27 [Derecho Mercantil 6
AD-174 Derecho Fiscal 6 AFDE-MN-28 [Derecho Empresarial 6
ACPMN-123 Recursos humanos 6 AFDMD-178 |[Gestion del talento humano 6
ASIGNATURAS DE CONCENTRACION PROFESIONAL
ACPMN-101 [Mercadotecnia 1 6 AFDE-MN-01 [Fundamentos de Mercadotecnia 6
ACPMN-102 |Mercadotecnia 2 6 AFDE-MN-02 [Mercadotecnia Estrategica 6
ACPMN-107 |Conducta del Consumidor 6 AFDE-MN-03 [Comportamiento del Consumidor 6
ACPMN-115 |Estrategia de Producto 6 AFDE-MN-04 [Innovacidn, Marcas y Desarrollo de Produq6
ACPMN-114 |Estrategia de Precios 6 AFDE-MN-05 [Estrategias de Precio 6
ACPMN-105 |Estrategias de Promocion 6 AFDE-MN-06 |Promocién y Ventas 6
ACPMN-110 |Estrategia de Ventas 6 AFDE-MN-06 [Promociony Ventas 6
ACPMN-112 |Estrategias de Distribucion 6 AFDE-MN-07 [Logistica y Canales de distribucion 6
ACPMN-122 |Mercadotecnia Internacional 6 AFDE-MN-09 [Mercadotecnia Internacional 6
ACPMN-100 |Administracion 6 AFDE-MN-18 [Principios de Gestion Empresarial 6
ACPMN-103 |Economia y empresa 6 AFDE-MN-19 [Economia y empresa 6
ACPMN-121 [Planeacidn estratégica 6 AFDE-MN-20 |Planeacidn estratégica 6
ACPMN-104 |Contabilidad basica y administrativa 6 AFDE-MN-21 [Contabilidad basica y administrativa 6
ACPMN-106 [Contabilidad de costos 6 AFDE-MN-22 |Andlisis de Costos 6
ACPMN-113 |Funcidn financiera y analisis de los resultados (6 AFDE-MN-23 [Analisis Financiero 6
ACPMN-108 |Estadistica | 6 AFDE-MN-24 |Estadistica bésica 6
ACPMN-109 [Estadistica Il 6 AFDE-MN-25 [Analisis multivariable para los negocios |6
ACPMN-125 |Inglés para negocios 6 AFDE-MN-26 |Inglés para negocios 6
ACPMN-116 |Seminario de Investigacién | 6 AFDP-MN-03 [Seminario de Investigacion | 6
ACPMN-117 [Seminario de Investigacion 11 6 AFDP-MN-04 [Seminario de Investigacion Il 6
ACPMN-118 |Seminario de Investigacion Il 6 Sin equivalencia
ACPMN-124 |Seminario de Mercadotecnia 8 AFDP-MN-05 [Proyecto Integrador de Mercadotecnia 7
ACPMN-119 [Temas selectos de mercadotecnia 1 6 AFDE-MN-11 [Temas selectos de mercadotecnia 1 6
ACPMN-120 |Temas selectos de mercadotecnia 2 6 AFDE-MN-12 [Temas selectos de mercadotecnia 2 6
ACPMN-111 |Desarrollo Econémico Regional 6 AFDMD-177 ([Desarrollo Econémico Regional 6
Asignaturas de Apoyo
AFDE-MN-13 [Investigacién de Mercados Cualitativa 6
AAMN-103 [Taller de Investigacién de mercados 6 - — —
AFDE-MN-14 [Investigacion de Mercados Cuantitativa 6
AAMN-104  [Taller de Provecto empresarial | 6 AFB-117 Emprendimiento 4
AAMN-105 |Taller de Provecto empresarial Il 6 Sin equivalencia
AAMN-100 |Estancia de Especializacién 1 6 AFDP-MN-01 |Estancias de Especializacién (380 hrs y 40924
AAMN-101 [Estancia de Especializacion 2 6 Sin equivalencia
AAMN-102  |Estancia de Especializacién 3 6 Sin equivalencia
AAMN-106 |Servicio Social 9 AFDP-MN-02 |Servicio Social 30
AA Asignatura de Apoyo 1 2 AFIC-/AFID- Asignaturas de Formacion Integral 4
AA Asignatura de Apoyo 2 2 AFIC-/AFID- Asignaturas de Formacién Integral 4
AA Asignatura de Apoyo 3 2 AFIC-/AFID- Asignaturas de Formacion Integral 4
AA Asignatura de Apoyo 4 2 AFIC-/AFID- Asignaturas de Formacion Integral 4
Sin equivalencia AFDE-MN-08 [Publicidady Relaciones Publicas 6
Sin equivalencia AFDE-MN-10 [Mercadotecnia de Servicios 6
Inteligencia Artificial aplicada a la
Sin equivalencia AFDE-MN-15 [Mercadotecnia Digital 6
Sin equivalencia AFDE-MN-16 [Negocios Digitales 6
Sin equivalencia AFDP-MN-06 |Taller de Disefio Grafico 6
Sin equivalencia AFB-119 Trabajo Colaborativo y Negociacién 4
Sin equivalencia AFB-116 Derechos Humanos y Cultura de paz 4
Sin equivalencia AFB-115 Comunicacion efectiva 4
Competencias digitales para la formacion
Sin equivalencia AFB-114 académica 4
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