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I. Datos Generales

Licenciatura: Gestién de Servicios Turisticos
Divisién académica: ' Divisién de Desarrollo Sustentable
Modalidad:  Escolarizada | | ;
Madelo educativo: ; Socioformativo basado en competencias

{ Proceso de disefio curricular: | Actualizacion

| Afio: 2021
Duracién del programa Cuatro afios y medio, integrados en ocho cuatrimestres,
- educativo: | cuatro veranos y seis meses de servicio social.
- Total de horas: 6208 horas
Total de créditos SEP: 388 créditos Secretaria de Educacién Puiblica
Inicio de la vigencia Agosto 2022

Il. Justificacion

1. Presentacion

Las Instituciones de Educacién Superior (IES) requieren programas educativos de calidad que
atiendan las necesidades sociales presentes y que también consideren las tendencias tecnolégicas
y empresariales, las expectativas juveniles respecto a la formacién profesional, asi como las
demandas y preocupaciones sociales respecto a la formacién de ciudadanos. Fllo exige revisar y
adaptar en forma los contenidos educativos, disefiar y actualizar planes curriculares para ofrecer
una mejor formacién que responda a las expectativas y demandas sociales a nivel nacional e
internacional, tanto de servicios profesionales como de bienes y servicios.

La Universidad de Quintana Roo (UQROO) surge a partir de la necesidad de contar con
una institucién de Educacién Superior en el Estado, y con un centro educativo para formar
profesionales. En 1991 que nace la UQROO en la capital del estado: Chetumal. Para el afio
1998 inicia labores la Unidad Académica Cozumel y en 2009 se apertura la Unidad Playa del
Carmen, al mismo tiempo se crea parte del edificio que hoy alberga la Divisin de Ciencias
de la Salud en Chetumal, y la Unidad Académica de Canctin. En 2020 la Unidad Académica
Cozumel cuenta con una oferta educativa de cuatro licenciaturas, dos maestrfas y un doctorado.
Los programas de licenciatura son: Lengua Inglesa, Manejo de Recursos Naturales, Sistemas

Uaversioan pr Quintana RoO
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A manera de antecedente el Programa Educativo de la Licenciatura en Turismo se crea en e
ano de 1999 aprobado por H. Consejo Universitario, en 2003 se realiza la primera modificacién
al plan de estudios, en 2007 nuevamente se realizan cambios enfocados a incorporar cuatro
niveles de inglés para todas las carreras, en éste afio se somete a evaluacién por parte del
Consejo Nacional para la Calidad de la Educacién Turistica (CONAET), aunque no se obtuvo la
acreditacién en ese momento, el informe de los resultados aport$ elementos importantes para
iniciar la restructuracién, contando asi en 2009 con un nuevo Plan de Estudios titulado Gestién
de Servicios Turfsticos, aprobado en 2010 por el H. Consejo Universitario e implementado

oficialmente para el ciclo de otofio 2010.

Comerciales y Gestién de Servicios Turisticos, ésta dltima fue la primera que se reest
un enfoque por competencias.

El Modelo Educativo es la base fundamental que guia a las instituciones de Educacién Superior,
sin embargo, cuando se inicid la elaboracién del Plan de Estudios de Gestién de Servicios
Turisticos en 2007, atin no se contaba con la actualizacién, y por ende dltima versién del Modelo
Educativo de la UQROQ, es hasta el 2010 que oficialmente se instaura. Es por lo anterior que,
el presente documente es una versién actualizada que integra elementos del Modelo Educativo
y el Modelo Curricular, éste Gltimo aprobado por el H. Consejo Universitario en junio de 2013.
Son estos elementos y la suma de experiencias de la Academia, con base a las generaciones y
el egreso, que permiten realizar un trabajo de reestructuracién al Plan de Estudios de Gestién de
Servicios Turisticos, luego de diez afios de implementacién ininterrumpida de este programa de
licenciatura.

Para lograr la restructuracién se partié de los elementos base del Plan de Estudios, y se sumé
la revisién y actualizacién del documento, tomando como referencia el Modelo Educativo y el
Madelo Curricular, asi como el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, donde la visién y los
obijetivos estratégicos son los ejes rectores.

En resumen, los logros alcanzados con en la actualizacién 2021 del plan de estudios LGST
-aprobado en 2010- sor:

a. Inclusién de recomendaciones de los especialistas de CONAET (Consejo Nacional para
fa Educacion Turistica) para el eje de experiencias profesionales.

b. Inclusién de recomendaciones de la Academia de Lengua Inglesa para el eje curricular
del segundo idioma.

c. Orientacion especifica hacia servicios de alojamiento, gastronomia, emprendimientos,
como especializaciones laborales o de autoempleo.

d. Enfasis en las asignaturas por competencias {talleres).
e. Inclusién de nuevas asignaturas segiin propuestas de estudiantes y egresados.

f.  Implementacion de asignaturas co-curriculares.

Usaversinan ot Quintana Roo
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2. Analisis de necesidades

El andlisis de necesidades sociales para la formacién profesional requiere un proceso
social para la identificacion y diagndstico de problemas presentes y futuros, ya sea que afecten
a una parte de la sociedad y que impliquen tendencias ecol6gicas, sociales, econdmicas,
tecnolégicas o de otra indole, para los cuales la UQROO puede dar una solucién o mitigacién,
mediante un plan de educacién profesional, con una formacién de calidad.

Las consultas y entrevistas con estudiantes, empresarios, profesores e interesados en el plan
formativo de la LGST, también han permitido realizar un andlisis riguroso para fortalecer el éxito
de la intencién formativa, priorizar las acciones formativas y el énfasis profesionalizante, asi como
definir un perfil segin los demandantes y sus caracteristicas principales, sin omitir el modelo
educativo institucional, las politicas institucionales, el apoyo empresarial, entre otros factores.

a} Estudio de factibilidad

La Unidad Cozumel tiene la infraestructura, los recursos materiales y el capital humano para la
implementacién y operacién del plan de estudios con un nivel elevado de calidad educativa.
Fsta situacién se ha demostrado desde el primer afio de inicio del programa educativo, en 1999.
A continuacién, se presenta la descripcién de los aspectos mds importantes para la operacién
del programa académico:

a) Personal académico: la academia de turismo cuenta con ocho profesores con grado de
maestrfa o doctorado de dedicacién exclusiva al plan de estudios, con estos titulos profesionales.

Tabla # 1 Perfil de la planta docente

PROFESORES EspECiAUDAD

:

Mtra. Julia Sderis Anaya Ortiz Lic. en Turismo, Mtra. en Turismo y direccién Hotelera,

]

Lic. en Sisternas Comerciales, Maestria en Gestion Sustentabie del |
Mitra. Marfa de Lourdes Moo Canul |
| Turismo, I

Lic. en Turismo, Maestifa en Gestion Sustentzble del Turismo,
Doctorado en Desarrollo Sostenible. :

Dra. Cruz Lopez Contreras

Lic. en Psicologia, Maestria en Educacién Superior, Doctorado en :

! Dra. Karina Amador Soriano L » X
. Investigacion e Innovacidn Educativa.

1 ‘Lic. en Administracién de Empresas Turisticas, Hoteleria y
* Dra. Lucinda Arroyo Arcos Restaurante. Maestria en Economia y Administracién Priblica y |
‘ Dociorado en Geografia. E

Lic. en Turismo. Maestria en Administracicn, Doctorado en '

' Dr. Alfonso Gonzilez Damisn
: Ciencias Sociales y Politicas,

Lic. en Turismo, Maestria en estudios turisticos, Doctorado en |

§:Dr. Alejandro Palafox Mun
janaro Faiaiox Munoz Ciencias Ambientales.

Lic. en Hoteleria, Maesirla en Estudios Turisticos, Doctorado en’

' Dr. Rorrano Gino Segrado Pavén
8 Ciencias Ambientales

UraversiDaD oF Quinmana Roo
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servicio social y diversas actividades educativas que permiten formar ciudadanos y profesionales
fntegros en todos los aspectos.

b) Servicios administrativos: la Unidad Cozumel cuenta con servicios administrativos de apoyo
para los estudiantes, tales como registros y archivos documentales, servicios de apoyo para
practicas profesionales y servicio social, servicios de apoyos culturales y recreativos, atencion
médica, atencién de nutricionista, atencién psicoldgica, apoyo a la titulacién, apoyo de control
escolar en procesos que requiera el alumno como ingreso por reconocimiento de estudios,
registro de aspirantes, bajas temporales y definitivas, equivalencia de materias, cambios de
calificaciones, cambios de carrera, emisién de constancias, entre otros procedimientos, asi como
un sistema informético integral para los estudiantes lo cual permite atender todo el afio de forma
permanente y satisfactoria a toda la comunidad universitaria de estudiantes.

o) Espacios fisicos: existen doce aulas con capacidades de 20 a 40 estudiantes, con aires
acondicionados, ventiladores, luces, pizarras, sillas y mesas. También se cuenta con espacios
deportivos y recreativos, gimnasio, sala de baile, aula de usos mdltiples, auditorio para cien
personas, biblioteca, centro de ensefianza de idiomas, laboratorio de servicios turisticos para
veinte estudiantes simultineos, laboratoric de gastronomia para veinte estudiantes simuitdneos,
un laboratorio de cémputo para 25 estudiantes simultancos.

d) Recursos tecnolégicos: todas las aulas tienen proyectores y reciben servicio permanente de la
red inaldmbrica de Internet (Wifi). En la biblioteca Sara Maria Novelo existe acceso libre a bases
de datos internacionales, tales como la American Association for the Advance of Science (AAAs),
BioOne, Web of Science, Vlex. También se dispone del software gratuito Office 365 para todos
los estudiantes, el software de alojamiento NS hoteles v el software de restaurante Soft Restaurant.
Para la educacién por Internet se cuenta con las plataformas educativas Moodle y Teamns, con
acceso gratuito y permanente para todos los estudiantes. Ademas, se utilizan distintos programas
de software libre, segtin los avances tecnolégicos, para las asignaturas que lo requieren.

e) Infraestructura: el estacionamiento tiene capacidad para 80 automdviles y cien motocicletas,
ademés las bicicletas (de uso cotidiano para estudiantes) tienen lugares de estacionamiento en cada
edificio. Existen condiciones adecuadas de seguridad personal, para la atencién a los estudiantes
que puedan sufrir accidentes, Hay guardias de seguridad privada para el estacionamiento y
acceso para todos los estudiantes, administrativos y personal académico. De forma similar, en
cada edificio de aulas y profesores existen guardias de seguridad privada. En las instalaciones
existe atencién médica y los hospitales se encuentran a menos de diez minutos en vehiculo a
velocidad normal. Las instalaciones estin acondicionadas para la movilidad de personas en sillas
de ruedas. Una biblioteca, depositaria de textos de la Organizacién Mundial del Turismo, estd
disponible, para los estudiantes, de lunes a sdbados, en horario de 07:00 hasta las 22:00 horas.

UnIVERSIDAD DE QUINTANA ROO
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También se dispone de una sala de autoaprendizaje de idioma inglés, con apoyo docente, de
lunes a viernes, en horario de 07:00 hasta las 22:00 horas.

f) Experiencia educativa: el plan educativo de formacién de profesionales en servicios turisticos
inicié en 1999 a nivel licenciatura y se ha mantenido vigente hasta la fecha, por lo que se ha
acumulado amplia experiencia en los procesos de ensefianza aprendizaje del sector turistico,
con base en la interrelacién permanente con los estudiantes y la retroalimentacion de los
profesores, egresados y titulados. Igualmente, es importante destacar que existe una demanda
por la educacién turistica del nivel licenciatura, que se presenta en la siguiente tabla.

Tabla # 2 Demanda histérica de ingreso a la LGST

Afio digisg;eso PE Cupo autorizado Aspirantes registrados Matricuta de inscritos
2020 80 67
2019 80 86
018 80 B T
2017 80 104
2016 B 80 7%
2015 . 80
2014 80 ) 67
2013 80 8
2012 80 48 §
3 011 80 L
000 | 80 64 4

Fuente; Mtra. Lilia Alonzo Sansores (Comunicacion personal, 2021, 21 de enero).

g) Oferta educativa del sector: el turismo tiene amplia oferta educativa a nivel estatal, por la
importancia econémica que representa, que se refleja en las instituciones educativas de nivel
superior, que se sintetiza en la siguiente tabla, con los municipios de la zona norte (Benito Judrez,
Cozumel, Solidaridad, Tulum) de Quintana Roo.

Tabla # 3 Oferta educativa de la zona norte Quintana Roo

Munictpio / Institucién Plan de estudios
Canctin / Universidad Tecnoldgica Licenciatura en Gestién y Desatrollo Turistico
Canciin/ Universidad de] Caribe Licenciatura en Turismo Sustentable y Gestion
Haotelera
Canc(in / Andhuac Licenciatura en Gestién Hotelera Internacional
Playa del Carmen / UQROO Licenciatura en Administracién Hotelera

Uhaveraipan oe Quintaxa Roo | 8
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Cancin / Lasalle licenciatura en Administracién de Empresas Turisticas
Canciin / Universidad Latinoamericana def Licenciatura en Administracidn Hotelera y Negocios
Caribe Turisticos N
P
Cancin / TecMilenio Licenciatura en Administracién Hotelera y Turfstical =
Cancin / Andhuac Licenciatura en Direccién de Restaurantes L
N
Playa del Carmen / UT Riviera Maya Licenciatura en Gestion y Desarrollo Turistico
Cozumel/ UNID Licenciatura en Administracidn de Empresas Turisticas

Fuente: busqueda en Google, 2021.

En resumen, la UQROO Unidad Cozumel posee talento humano especializado en el drea de
turismo, existen los servicios académicos, espacios, recursos y la infraestructura necesarios para
satisfacer la demanda educativa de nivel universitario enfocada en el sector turistico, con un
nivel de calidad elevado.

b) Estudio de pertinencia social

Para muchos paises, entre ellos México, el turismo representa uno de los pilares de la economia,
por ello se impulsan e implementan politicas ptblicas acordes con las caracteristicas de cada
regién o estado de la repiiblica. Consecuentemente surge fa necesidad de formar profesionistas
capacitados para la planeacién, gestion y ejecucién de los planes y programas derivados de las
politicas publicas, tendientes a incentivar la actividad turistica. Segin el diagnéstico del Programa
Seciorial de Turismo 2020-2024 (Secretaria de Turismo [SECTUR], 2020), en México se deben
aumentar los ingresos por turistas, como parte de una politica nacional para combatir la pobreza
y el desempleo, de forma paralela a mejorar la competitividad turistica.

A partir de este diagnéstico poco favorable, la Secretaria de Turismo (Secretaria de Turismo
[SECTUR], 2020) propuso objetivos prioritarios para revertir estas tendencias: 1) Impulsar el
desarrollo equilibrado de los destinos turfsticos de México, 2) Fortalecer la diversificacion de
mercados turfsticos en los ambitos nacional e internacional, 3) Fomentar el turismo sostenible en
el territorio nacional.

A nivel estatal, en el estado de Quintana Roo el turismo es la principal actividad econémica
estatal especialmente en los destinos de Cancidn y Riviera Maya (Playa del Carmen y Tulum),
aunque existe una concentracién del crecimiento econdmico hacia la zona norte y el resto del
Fstado no se ha beneficiado de forma similar.

En 2015, la poblacién en Quintana Roo fue de 1,501,562 habitantes. A inicios de 2020, las
ocupaciones que concentran mayor némero de trabajadores son empleados de ventas,
despachadores y dependientes en comercios, conductores de autobuses, camiones, camionetas,
taxis y automdviles de pasajeros y meseros (DataMEXICO, 2021). Por otra parte, en 2019 el Estado
tuvo 31,953 estudiantes matriculados en instituciones de educacién superior, con mayor demanda
en carreras de Administracién y Negocios (8,461), Ingenieria, Manufactura y Construccion (3,691)

Unraverainan DE Quintana Roo

9



Pran pr Estunios DE ta LiceNaatura ey GESTION DE Servicios TURISTICO

y Ciencias Sociales y Derecho (3,303) (DaiaMEXICO, 2021), siendo la UQROO la inst
concentra la mayor cantidad de estudiantes universitarios

1.5 % del personal ocupado de México (INEGI, 2016a). La economia estatal estd fundamentada
en el sector terciario de servicios, con un PIB estatal superior al 85 %, mientras que la agricultura
representa menos del 1% al PIB (INEGI, 2016b), ya que la tierra no tiene aptitudes favorables
para la siembra. Los servicios de alojamiento temporal y preparacién de alimentos son el sector
productivo mas importante de Quintana Roo, ya que los hoteles y restaurantes ocupan a tres de
cada 10 trabajadores (31.7% de la fuerza laboral estatal) y concentran el 57.8% de los activos
fijos (INEGI, 2016a).

La actividad turistica predominante es de tipo masivo para sol y playa, y existen cuatro ciudades
claramente identificadas con el turismo: Canctin, Cozumel, Playa del Carmen, y Tulum, aunque
también se ofertan actividades de turismo alternativo (ecolégico, de naturaleza, cultural, etc.) con
la caracteristica fundamental de economia de escala de estos destinos. Sin embargo, existe poca
diversificacion de los productos turisticos y la generacién de empleos es de bajos ingresos en su
mayoria.

Como politica turistica estatal (Gobierno de Quintana Roo, 2020), la estrategia de crecimiento y
fortalecimiento de esta actividad, como generadora y dinamizadora del desarrollo de la entidad,
se impulsa por medio de la inversidn privada y la permisibilidad de la administracién publica
hacia las inversiones turfsticas en zonas naturales protegidas o ecolégicamente sensibles, por
lo que existe un alto nivel de dependencia econémica derivada del turismo, asi que cualquier
evento que comprometa la viabilidad del destino puede resultar en una fuerte inestabilidad
econémica del estado o de los municipios afectados. Para los municipios esto significaria
ausencia de ingresos econémicos por impuestos y actividades relacionadas, mientras que para
los individuos representarfa pérdida de ingresos, desempleo, y pobreza (Beirman, 2003).

A nivel nacional e internacional, una de las formas en que se ha integrado las actividades eco-
turisticas y de conservacion en las dreas naturales protegidas (ANP), es por medio de construccién
de infraestructura y equipamiento de bajo impacto ecolégico, para la realizacién de actividades
de contemplacién, observacion e interpretacion de la naturaleza. Sin embargo, la practica del
ecoturismo va mas alld de [a simple construccién de facilidades e instalaciones. El manejo de
actividades eco-turisticas, requiere de la capacitacién, profesionalizacién y especializacién de
quienes administran y ofrecen de forma directa estos servicios, de tal forma que se cumpla
adecuadamente con un objetivo principal de satisfacer los requerimientos de las ANP y
expectativas de un cliente exigente y ambientalmente responsable. Esto es necesario para las 17
dreas naturales protegidas de competencia federal y ademds 10 de competencia estatal que se
encuentran en el estado de Quintana Roo.

La vision, establecida en el Plan Maestro de Turismo Sustentable de Quintana Roo 2030
(Secretaria de Turismo Quintana Roo [SEDETUR], 2020b), establece al turismo como elemento
fundamental del financiamiento del desarrollo estatal y se pretende que el Estado sea “lider en

Unavessinan ot Quintana Roo 1 10
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la restauracién, proteccién, conservacidn y aprovechamiento racional de sus recursos naturales,
donde el desarrollo econdémico, turistico y urbano, se lleve conforme a reglas claras y precisas
establecidas en los programas de ordenamiento ecoldgico territorial y en los planes de manejo
de la dreas naturales protegidas”.

Fl fenémeno turistico ha influido notoriamente en la cultura quintanarroense, y es posible
observar sus efectos positivos y negativos por doquier, especialmente en la inversién hotelera
y los desarrollos habitaciones, asi como una migracién inter-estatal y principalmente rural a
urbana promovida por el mercado laboral de baja capacitacién, lo cual dificulta la provisién de
servicios pablicos a la poblacién en general. A diciembre de 2019, la infraestructura de servicios
de alojamiento turistico estatal se presenta en la Tabla #4.

Tabla #4 Infraestructura hotelera estatal

e - ¥

P Municipio ~~© ) beﬂi??m_(_.._mﬂ . Hoteles * ~ Cuartos ‘
i Benito judrez Canciin A 190 |
_ Puerto Morelos Puerto Morelos 62 ¢
Isla Mujeres | ista Mujeres 61
’ Cozumel Cozumel 66
. Solidaridad : | Rivieré Maya 276 1
Solidaridad Tulum ! 152 7
Lizaro Cardenas Holbox 80
Lazaro Cardenas Kantunilkin 11
José Maria Morelos José Maria Morelos 8 74
FlipeC.Puerio | FelpeC.Pueo | 12 i 186
Bacalar 7 Bacalar o ) %0 1,050
| OthénPBlnco Chetumal s o
Othdn P. Blanco Kohunlich 2 2
m Othc')r; P Blanco Mahahual ; 44 : 577
‘‘‘‘ Total estatal E 1,129 § 107,128

Fuente: Sacretaria de Turismo Quintana Roo (2020z).

En Cozumel, la actividad econémica principal es el turismo, tal como se puede evidenciar con
base en los visitantes que llegan a la isla y la derrama econémica asociada, segin la tabla # 5.
La impresién visual de los visitantes y turistas a la isla es que existe una gran dependencia de la
economia en la actividad turistica.

Universioan o Quintana Roo 1 11
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Tabla #5 Turismo en Cozumel

Afo ;:;:gf;?j_ Turistas CruceristasL Derrama USD G:S:Etgor excursionists
2010 | 1,060,555 | 526,51 2911146 | $521,560,00000 $538.00 $89.00

2011 1142601 | 475837 | 2871097 ¢ $511,530,00000  : $53800 - $39.00
: 2012 | 1,208,881 445974 | 2744952 | $484230,000.00 §$53800 | $89.00

2003 | 1206072 | 447,747 2,753,608 $485960,00000 $53800 $89.00

2014 | 1285356 | 585086 | 3,404,500 $507,820,000.00 $53800 . $89.00
2015 | 1,623,655 575055 | 3391241 | $539,590,00000 | §53800 |  $89.00

2016 | 1,880,599 719046 363731 | $710,570,00000  : $538.00 L $89.00

2017 § 2,325633 914685 | 3602527 | $762,630,000.00 $ 538.00 $89.00 |
| 2018 | 2,316,840 939,536 | 3832474 $1,296,870,000.00 $900.00 | $89.00
| 2019 | 2,256,558 941,403 3,497,254 $1,265,300,000.00 $ 900.00 $89.00

Fuente: Secretaria de Turismo Quintana Roo (2020b); Administracion Portuaria Integral de Quintana Roo (2020},

igualmente, segin la Secretaria de Turismo de Quintana Roo (Secretaria de Turismo Quintana
Roo [SEDETUR], 2020a), en el afio 2019 legalmente existian 66 hoteles de diferentes categorias
con un total de 4,701 cuartos, un aeropuerto internacional, tres muelles internacionales para
cruceros, 36 agencias o sub-agencias de viajes y cuatro marinas turisticas.

El turismo, como fuente de empleo directa o indirecta, requiere mano de obra para gestionar,
administrar, planificar, conservar y mantener todos los aspectos vinculados al destino turistico,
las organizaciones turisticas, sus empresas y los productos y servicios que alli se pueden

encontrar, por lo que son el elemento clave para el éxito en un entorno competitivo, por lo que

es imprescindible educar con el nivel y calidad adecuados a los ciudadanos para obtener los
mejores resultados posibles. Por lo tanto, el sector publico y el privado requieren de profesionales
del turismo adecuadamente preparados y educados.

Actualmente, tanto los estudiantes como egresados y empleadores mencionan como problemas
para el aprendizaje y dominio de idiomas, ausencia de liderazgo, capacidad de comunicacion
adecuada, falta de capacidad para la planeacién y operacién de servicios turisticos, falta de
valores para la convivencia y el trabajo en equipo, entre los aspectos mds destacados. Asi mismo,
el sector social demanda el apoyo de profesionales en el sector turfstico para el aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales y sociales. Al respecto, la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), recomienda las competencias
como el pilar para fa adquisicién de conocimientos a través de la accién, como una forma de
trasladar la vida real al aula (Jonnaert et al., 2008).

En este contexto, cualquier plan de estudios debe ser adaptado continuamente a las necesidades
de la sociedad, en vinculacién directa con los problemas sociales y laborales. En el sector
turfstico, la situacién es similar, por lo que para actualizar las demandas que esta actividad
social y econémica solicita, se han realizado acciones que permitieron identificar necesidades
especificas tanto de oferentes como de ofertantes en el campo laboral turistico, con los siguientes
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resultados: 1) mercado laboral restringido; 2) preferencia por capacidades de comun
otros idiomas, 3) desplazamiento de los licenciados por los técnicos; 4) egresados
perfil de liderazgo y pretensiones gerenciales sin experiencia en niveles basicos e intermedit
competencia laboral con otros profesionistas del 4rea econémico administrativas.

Por otra parte, la serie de reuniones que se realizaron con profesores de la DDS, con relacion a
la perspectiva de los docentes del rea de turismo y de otras dreas sobre el proceso formativo
y el perfil de egreso de los estudiantes, permiti6 establecer los siguientes problemas: 1) falta
de uniformidad en los contenidos programdticos de las mismas, 2) deficiente vinculacion con
los sectores productivos, 3) falta de actualizacién curricular de la licenciatura, 4) carencia de
cultura de evaluacion curricular. Con respecto a los estudiantes y su opinién de sobre el plan de
estudios, argumentan que 1) algunas asignaturas no tienen significatividad en el plan de estudios,
2) es necesario adecuar y ampliar el idioma inglés, 3) las asignaturas de especializacién deben
ampliarse y fortalecerse, 4) débil vinculacién entre la préctica y la teorfa en el proceso formativo,
5) ampliar la vinculacién con los sectores piblico y privado.

Los egresados expresaron sus recomendaciones para mejorar la calidad educativa del programa
educativo, con base en sus experiencias académicas y laborales: 1) mejorar fa relacién entre
asignaturas, 2) fortalecer el manejo de las Tecnologfas de la informaci6n y Comunicacién (TIC),
3) Implementar el uso y manejo de software en asignaturas, 4) fortalecer la educacion en valores
durante la formacién profesional, 5) Ampliar el proceso de aprendizaje de idiomas, 6) mejorar
las précticas profesionales, el servicio social y la vinculacién con los sectores piblico y privado,
7) adecuacién de la docencia para combinarla con la prictica que atienda las necesidades del

sector publico y privado.

Con base en lo expuesto, el desarrollo laboral y profesional del futuro Licenciado presenta
desventajas que se reflejan en la escasa demanda laboral por parte de los empresarios del sector
turistico y las bajas expectativas de los propios egresados, asf como una percepcion social de
falta de credibilidad sobre las capacidades y conocimientos de los profesionistas con respecto
a un drea de especialidad laboral o profesional que no pueda ser demandado por algin otro
sector universitario. Por otra parte, se percibe una fuerte desvinculacién docente entre la teorfa
y la practica, identificada en los comentarios de alumnos, egresados, docentes y empleadores.

Por lo tanto, es necesario actualizar el plan de estudios de la Licenciatura en Gestion de Servicios
Turfsticos, para adecuar los contenidos a los cambios y necesidades del mercado laboral y del
conocimiento, asi como las nuevas tendencias educativas para dirigir la formacién universitaria
hacia profesionales universitarios consolidades como ciudadanos lideres, comunicadores,
emprendedores, criticos y auto-reflexivos, profesionales con una sélida formacion turistica que
se integren a la sociedad en los dmbitos piblico, privado y personal y que contribuyan de forma
destacada y favorable en la gestién del desarrollo turistico y las necesidades sociales.

Para lograr lo anterior se requiere un enfoque curricular vinculado a la formacion tedrico-practica
de los estudiantes, que atienda las necesidades de los estudiantes y del mercado laboral asi como
de la sociedad en general, con una perspectiva de formacién humana y profesional integral,
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realidad regional y al contexto internacional.

3. Fundamentacion

=4

Esta actualizacién pretende consolidar una mejor formacién profesional y facilitar el egr

y reglamentos vinculantes. Se considera una formacién general, otra muiltidisciplinar y una
tercera para el perfil profesional de egreso de los estudiantes. Ademds, se considera un area de
formacién general en cultura y actividades deportivas. Las asignaturas incorporadas son el reflejo
de las tendencias sociales y educativas, asi como de las necesidades y expectativas sociales para
una educacién de nivel universitario con calidad, que reconoce la interaccién social para los
procesos de ensefianza aprendizaje, distintos enfoques tedrico-metodolégicos en la disciplina,
nuevas practicas pedagdgicas, cambios en el contexto educativo y socioeconémico, asi como
los cambios institucionales y las tendencias de la profesion.

a) Estado del conocimiento

Fl turismo ha evolucionado en las décadas recientes del siglo XX1 y ha dado un vuelco mayor
alin en su concepcién y forma de operar como industria en el mundo desde la pandemia de
COVID-19.

Ya desde inicios de este siglo, la demanda de nuevas formas de turismo, se argumenta, se debe
a una mayor preocupacion o interés en los ecosistemas tnicos y fragiles y un creciente deseo
de viajar a nuevos y exéticos lugares y un nimero creciente de personas que tienen los medios
financieros para hacerlo (Woodside y Dubelaar, 2002), asi como un interés cada vez mayor en
las culturas locales, en aproximarse a ellas y conocerlas mds a fondo, de manera que trasciende
de verlas como algo “exético” y Hegar a una mayor integracién con ellas y hacia ellas (Urry, 2011).
La investigacién en torno al uso turistico de los espacios naturales ha surgido en diversos paises,
entre ellos México, debido al impulso que se ha otorgado a la creacién de Areas Naturales
Protegidas vy los impactos econémicos en las comunidades locales. Varios investigadores han
dedicado su atencién a la vinculacién del turismo con la naturaleza por medio de los conceptos
“Turismo de naturaleza”, “Ecoturismo”, “Turismo Sustentable”, “Turismo verde” y otros (Seba,
2012). Entre los investigadores mexicanos, destaca Ceballos-Lascurdin (1996), por la propuesta
de ecoturismo que realiza. Asimismo, hacia el “Turismo Cultural” (Richards, 2018).

Estas formas de turismo se incorporan a la que ha seguido creciente, forma convencional del
turismo de sol y playa y de visita a centros tradicionalmente visitados, desde atractivos Gnicos
como las piramides de Giza o las cataratas del Nidgara, pasando por las grandes ciudades como
Paris, New York, Barcelona o Londres y los centros turisticos en playa en el Mediterrdneo, el
Caribe y el Sureste asidtico 0 en montafias como en los Alpes, los Andes o las Rocky Mountains.
En los nuevos destinos y cada vez mas atractivos estdn las ciudades del lejano oriente, el centro
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y este europeo, asi como una multitud de sitios de destino en el mundo en desarrollo en %@ép
Latina, Asia, Africa y Oceanfa. En el afio 2019, la contribucitn directa del turismo al Produ
Interno Bruto (PIB) fue de 2.77 billones de délares, asi como de 120 millones de puestos
trabajo en el sector, ademds, el gasto total de los turistas extranjeros se estimé en alrededor de
1,5 billones de délares estadounidenses (UNWTO, 2021). En este mismo orden de ideas, mas
de 1400 millones de turistas internacionales viajaron durante el 2019 y globalmente, la actividad
turfstica siguié un rumbo creciente a altas tasas hasta ese afio, siendo Europa la regién con mayor
recepcién de turistas internacionales seguida de Asia-pacifico y América. Esta ruta creciente
sufrié un cambio dramético a partir de febrero de 2020 a partir de los efectos de la pandemia
de COVID-19, en realidad registré una caida de las liegadas internacionales del 74%, debido a
la cafda en la demanda y a las restricciones como medida sanitaria a los viajes (UNWTO, 2021).

Sin embargo, a pesar de que atin no se tiene claridad respecto a cuando llegard la recuperacion
de la industria, se estima que sucedera durante el 2021 pero con niveles anteriores a la pandemia
s6lo a partir del 2023 (UNWTO, 2020).

En México, los resultados relacionados con la actividad turistica para el afio 2019 proporcionados
por el Banco de México, llegaron 44.7 millones de turistas extranjeros en 2019, que dejaron un
gasto de 24,816 millones de dolares, cifras que supusieron respectivamente incrementos del
8,3% y 10,2% sobre 2018, por lo que se indica que el turismo representa el 8,7% del Producto
Interno Bruto (PIB) del pais (SECTUR, 2020).

Puesto que la actividad turistica se ha tornado globalmente en una industria de millones de
délares, los intereses puestos en ella orientan sus preocupaciones a aquello que pudiera minar
su prospectiva de crecimiento previsto para los préximos afios hasta alcanzar los 1800 millones
de llegadas de turistas internacionales para el afio 2030 (UNWTO, 2020). £s por esta razon,
que los temas de principal interés en el sector son por una parte los que permitan asegurar este
crecimiento, entre los principales (Yuan et al., 2015) se encuentran:

1. El comportamiento global de los viajes y tendencias de viajes: La biisqueda y aprovechamiento
de mercados alternativos, entre los paises que se posicionan como destinos de bajo costo:
Turquia, Bulgaria, Tailandia y Camboya, asi como mantener el crecimiento en inversion y
desempefio de destinos que se han mantenido crecientes a pesar de la volatilidad del tipo
de cambio internacional (Zhang y Jensen, 2007): USA, China, Vietnam y Kenia, Suecia,
Islandia, Alemania, Austria, Portugal, Malta, Croacia, Eslovaquia, Letonia, Estonia, Marruecos,
Sudafrica, Cuba, México e Indonesia.

2. Comprender a fondo el cambio socio-demografico global (Henley Centre Headlight Vision
& Amadeus, 2000) y sus efectos en el ramo turistico. El incremento del niimero de viajeros
maduros en el mundo, la llamada generacién baby-boom por su especial entusiasmo por
viajar es principal foco de atenci6n para el desarrollo de productos congruentes con sus
necesidades particulares: a cierta edad, el comportamiento de viaje deja de cambiar y se
establece en la buisqueda de mayores niveles de confort y calidad del servicio, el uso de
sistemas de transporte cémodos v libres de estrés, mejorar la accesibilidad, instalaciones

Universian pe Quinnsa Roo

%{t‘gn‘sega

15

.
—



Prax of FsTupios DE ta LICENGIATURA BN GESTION DE Servicins TURKSTICO

A~
\’@/ 5‘14_;-‘ :

%
1% ng‘,\

y servicios amigables para discapacitados, aumento de ayudas de orientacion, set! 'i@*‘iisg oy
instalaciones de servicio visuales y acisticas. Ademds, se prevé la multi-segmentacion d&los-
mercados de viajeros no solo por [a edad sino especializados por sus intereses o actividades
(bienestar, arte e historia, gastronomia o salud).

Cambio climético y sus efectos en la industria (Gémez Martin, 2005): se reporta que puesto
que el turismo es una victima mayor del cambio climtico por su sensibilidad a la ausencia
de atmésfera invernal, al derretimiento de glaciares, al incremento de desastres naturales
- como resultado del incremento global de la temperatura, no obstante ello, en el futuro
cercano existiran regiones en el mundo que se beneficiaran y aquellas que perderan como
resultado del cambio climético: se identifica como regiones perdedoras en Europa, a los
pafses que bordean el mediterraneo, por las altas temperaturas, en tanio que se ven Como
ganadoras: a Escandinavia, Dinamarca, Alemania, Estados Balticos y la Gran Bretaia. A su
vez, en el resto del mundo, se reconoce gue habrd una alia afectacién a los paises pobres,
dada su falta de capacidad para adaptarse, por lo que fuera de Europa sélo Canadé, Nueva
Zelandia y EUA se verdn beneficiados. De entre los demds paises, resultaran particularmente
afectados aquellos paises que tienen alta dependencia econémica del turismo, por lo que se
vislumbra una reestructuracién necesaria de las inversiones y un re-direccionamiento en las
formas de hacer turismo en los sitios en los que ya se cuenta con instalaciones importantes.

El desarrollo y crecimiento del concepto de “Huella cero” “Zero footprint” como concepto
amigable con el clima. En los destinos que se irdn incorporando a esta tendencia se prevé
que se incluyan medidas como la rehabilitacién de tierras, proteccién de los bosques y la
creacién de espacios naturales protegidos. La relacién del turismo con la sostenibilidad y
especialmente con los objetivos del desarrollo sostenible de las naciones unidas “ODS”
(Cheer y Lew, 2019).

5. H incremento en los cada vez mas altos precios del combustible para el transporte aéreo:
cémo afectard los costos operativos, las tarifas al piblico y la demanda para los servicios de
largo alcance. Lo més afectado serdn las lineas de bajo costo y los viajes de larga distancia
y también afectaran la operacién y logistica del servicio de aerotransporte de pasajeros por
ejemplo se vislumbra el resurgimiento de paradas de re-abastecimiento y el establecimiento
de un mayor niimero de vuelos de punto a punio, evitando los hubs, con el fin de aprovechar
al maximo el combustible. La btisqueda de nuevas tecnologias ecolégicas y energias limpias
asi como su aplicacion en la industria de los viajes (Gibbs, 2008).

La transformacién acelerada de los procesos aeroportuarios desde la perspectiva del usuario:
tickets méviles, kioscos de registro de entrada y salida en dispositivos méviles y a través de
la web, optimizacién de pases de abordar electrénicos, no obstante que ain no se ve con
claridad la aceptacién por el publico de estos cambios o si serdn sustituidos répidamente por
otras tecnologias (Tussyadiah y Miller, 2019).

Las tecnologias de informacién y comunicacion (Buhalis y O’Connor, 2005) cada vez tienen
mayor uso y relevancia en los viajes: redes sociales, mapas en linea, guias y recomendaciones,
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reservas en linea, informacién de viajes, viajes virtuales e incluso el aprovechahjffqnt' 4
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Gestion de destinos turisticos hacia la sostenibilidad, los destinos turisticos con intenso
desarrollo turistico (no sostenible} no forman parte de la eleccién futura de los viajeros
(Sirakaya-Turk et al., 2014). Se hace necesario para planificadores e inversionistas, encontrar
el desarrollo 6ptimo entre el crecimiento en el nimero de habitaciones y la capacidad util
real de los destinos turisticos.

El marketing y gestién de ventas de los destinos turisticos se centrard cada vez mas en el
aprovechamiento de las marcas y su importancia en la eleccién del destino de viaje, el
futuro del marketing de destinos se centra cada vez mas en aspectos intangibles: valor
de marca, experiencias, beneficios emocionales, los cuales se tienen que identificar y
desarrollar de manera innovadora frente a los mercados potenciales. Como ejemplos sirve
la tendencia creciente y de alta efectividad en el marketing de destinos es el uso locaciones
filmicas (Hudson y Ritchie, 2006) como forma de posicionar los destinos en torno a marcas
y patrocinadores concretos incide en atraer grandes corrientes de visitantes, especialmente
cuando las peliculas han resultado exitosas en taquilla.

Gestion de negocios de viaje. Aspectos centrales en el futuro de las agencias de viajes son el
mayor uso de tecnologias sostenibles, sistemas de control de calidad, reservas y sistemas de
manejo de informacién. Se vislumbra una transicion de estos negocios, de meras agencias
de reservas a negocios de consulta, con una oferta mds orientada a viajes de negocios
eco-amigables, oferta de servicios de cuidado de la seguridad y proteccion a viajeros ante
eventos como desastres naturales o terrorismo, asi como la consideracion justa del usuario
y de los proveedores de servicios.

Una preocupacién central en la industria es el manejo de la incertidumbre (Hansen y Sargent,
2010), la capacidad de aprender a través del tiempo y generar conocimientos compartidos/
compartibles respecto a c6mo reaccionar ante eventos no previstos y riesgos latentes para
las operaciones de empresas y destinos turisticos.

Por su parte, desde el ambito académico, los temas de interés se agrupan en torno a tematicas y
grupos de investigadores con alto prestigio en el dmbito internacional y particular relevancia van
cobrando la visibilidad e impacto académico de las publicaciones cientificas, que en caso del
turismo comenzaron a adquirir fuerza apenas al inicio del siglo XXi, a diferencia de otros dmbitos
disciplinares en los que la tradicién cientifica tiene mayor y mas largo arraigo. Entre los temas que
se prevé que se mantendrin como centrales en las publicaciones cientificas (McKercher y Tung,
2015) del turismo en los afios venideros estan (Yuan et al., 2015);

1.

Marketing turistico, desarrollo y gestién

2. Turismo sostenible

3. Economia del turismo
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Transferencia del conacimiento y gestién estratégica
Perfil del turista y patrones de consumo

Politica, politicas y asuntos de gobierno

N ow ok

.

Turismo responsable

Movimiento turistico y comercial

I

Turismo urbano

10. Gestién de crisis y desastres

11. Eventos y convenciones, valoracién econdmica y gestion.
12. Valoracién econémica del turismo y desempefio de la gestién empresarial

Asi como un énfasis en la creacién de una agenda de investigacion sobre la relacion del COVID-19
con el turismo (Zenker y Kock, 2020) y en general con las actividades consideradas dentro del
sector del turismo y los viajes (Simancas Cruz et al., 2020).

Entre las tendencias tecnolégicas de Informacién y la Comunicacién (TIC), en casi todos los
aspectos de las empresas de servicios turisticos y hotelerfa, el turismo tiene la necesidad de
incorporar nuevas herramientas tecnoldgicas para facilitar el aprendizaje al interior de las aulas,
interpretar y analizar datos, nuevas formas de trabajo para lograr la competitividad, generar y
proporcionar informacién para promaver los destinos turisticos, por tanto integrar la tecnologia
en la educacién o plan de estudios del turismo es una necesidad (Gonzalez Damian, 2017).

Las organizaciones de servicios turisticos se ven obligadas a mantenerse al dia con las nuevas
tecnologfas para seguir siendo competitivas y requieren de egresados que presenten las habilidades
y competencias actuales en este campo (Cruz Estrada y Miranda Zavala, 2017). Como ejemplo
‘el establecimiento de los sistemas para reservacion, calculo de impuestos, cdlculo de ndminas,
servidores telefénicos, entre otros aunado al desarrolio de Internet a finales de 1990, esto ha
traido mejores practicas operativas y estratégicas en la industria turistica (Buhalis y O'Connor,
2005). En los Gltimos 20 afios se ha visto un énfasis en la tecnologia, pero sobre todo a partir del
afo 2000 donde se observa una verdadera transformacién de las TIC. Esto ha dado margen para
el desarrollo de una amplia gama de nuevas herramientas y servicios que facilitar la interaccién
global en todo el mundo. Ef rol de fas TIC en la industria del turismo no puede ser subestimado y
es fundamental, por ejemplo en la distribucién de los servicios de productos, en la proporcién de
informacién a los turistas antes de ir a un viaje, para ayudar a planificar y elegir entre las opciones
de los diferentes destinos turisticos, se han desarrollado Sistemas de Informacién Geo-espacial
para que el turista tenga informacién sobre el sitio, sus dreas circundantes, sobre carreteras,
_ servicios publicos, energfa mercado eic. No cabe duda que la informacién es el elemento clave
en el turismo, antes, durante y después del viaje.
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b} Contexto institucional
Los avances cientificos y tecnoldgicos, la ampliacién del conocimiento, el aument@.ﬁé??a?:ﬁeso de
los jévenes a la educacion superior, implican retos y desafios continuos para la modernizacion
de la educacién y la formacién del talento humano que responda a fas exigencias sociales y
econdmicas nacionales e internacionales, no sélo en el ambito industrial sino también en el de
servicios. Por lo anterior, los planes y programas de estudio deben ser evaluados y actualizados
para responder a las necesidades y expectativas del entorno, con un proceso de transformacion
dinamico que pretende lograr una formacién integral y arménica de los estudiantes.

La Universidad de Quintana Roo ha definido su misibn como “formar profesionistas
comprometidos con el progreso del ser humano, a través de un modelo educativo integral que
fomente y desarrolle valores, actitudes y habilidades que les permita integrarse al desarrollo
social, econémico en un entorno competitivo; generar y aplicar conocimientos innovadores (tiles
a la sociedad a través de una vigorosa vinculacién; preservar los acervos cientificos, culturales y
naturales; intercambiar conocimientos y recursos con instituciones nacionales e internacionales
para aprovechar las oportunidades generadas en el mundo, con la firme intencién de contribuir
al desarrollo social y econémico, asi como al fortalecimiento de la cultura de Quintana Roo y
México” (Universidad de Quintana Roo, 2017), con el compromiso de ofrecer a la sociedad
servicios con criterios y estindares de calidad con reconocimiento nacional e internacional, por
lo que, como parte de sus estrategias, ha implementado su Sistema Institucional de Gestion de fa
Calidad, para el aseguramiento de las acciones a mediano y largo plazo.

Aunque la UQROO aspira a ser un actor primario y destacado en el desarrollo estatal, se
debe reconocer que la Institucién presenta una cantidad finita de recursos y capacidades, que
obliga a definir dreas estratégicas prioritarias donde se puede apoyar con soluciones educativas
significativas, entre las cuales se encuentra la actividad turistica. En este sentido, el turismo desde
hace dos décadas se ha convertido en un sector de la economia relevante, y la formacién
de talento humano a nivel superior requiere satisfacer las necesidades y exigencias del sector
productivo estatal, ya que el estado de Quintana Roo, debido a su riqueza natural y cultural se ha
convertido en punto estratégico para el desarrollo econémico de la regién y el pals, por medio
del turismo. En este sentido, la entidad capta el 40% de los ingresos por turismo que recibe
el pais. Cuenta la entidad con mds de 107,000 cuartos de hotel distribuidos en 1127 hoteles
(Secretaria de Turismo Quintana Roo [SEDETUR], 2020a). De lo anterior, se puede reflejar la
necesidad de contar con mano de obra calificada que se inserte al campo laboral, ya que la
entidad estd directamente vinculada al sector turfstico y las necesidades de los turistas se amplian
por la diversidad de contextos de los cuales vienen.

Por lo anterior, la Universidad de Quintana Roo destaca en su Ley Orgénica (LOUQROO,
2013/2013) que su meta institucional es fa imparticion de educacién superior en los niveles
técnicos, de licenciatura, (...) mediante las diferentes modalidades de ensefianza para formar
los profesionistas, profesores e investigadores que requiere el Estado (...). La formacién integral
de los estudiantes tendré un enfoque humanistico, social y cientifico; con espiritu emprendedor,
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innovador y logro de objetivos; encauzados a la superacién personal, comprometi -
i
progreso del ser humano, de amor a la patria y a la conciencia de responsabilidad soaa{\\

La Universidad de Quintana Roo en busca de la formacién holistica de los estudiantes de™
pregrado y posgrado, impulsa la acreditacién de los programas educativos. Con base en la
filosoffa institucional y tomando en consideracién las observaciones realizadas por el Consejo
Nacional de Educacién Turistica (CONAET) durante el proceso de acreditacién y la presentacién
de los resultados emitidos en 2008 y retomandose el quehacer en el afio de 2012, el cual
finaliz6 en mayo de 2013 alcanzando la acreditacion del programa de Licenciatura en Gestion
de Servicios Turisticos basado en competencias.

Con los esfuerzos en la acreditacién del programa educativo, la Universidad de Quintana Roo
incide directamente en el Programa Sectorial de Turismo 2020-2024 (Secretaria de Turismo
[SECTUR], 2020), al enfocar sus esfuerzos en los ejes rectores:

1. Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos humanos en la actividad
turistica del pais, toda vez que los egresados contribuyen al bienestar social y econdmico
de [a entidad, con una formacion ética y de respeto a los derechos humanos vy las leyes
nacionales y estatales.

2. impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México, por medio de la
investigacién, ya que los Cuerpos Académicos de la Divisién de Desarrollo Sustentable
desarrollan la investigacién directamente vinculada a fortalecer la competitividad y calidad
del sector, asi como al anilisis del turismo doméstico y las repercusiones de la actividad
en las comunidades receptoras.

3. Fortalecer la diversificacidn de mercados turisticos en los &mbitos nacional e internacional,
mediante la formacién y el impulso de jovenes emprendedores y profesionales con
empresas competitivas, o el fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas, asi
como la creacién de nuevos productos que compitan en el mercado.

4. Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional, por medio de una formacién integral
del estudiante, con el propésito de formar profesionales del sector turismo competentes
para responder a los retos del entorno mediante el desarrollo de: conocimientos,
habilidades y actitudes.

Los apartados anteriores se ven reflejados en el perfil profesional del egresado de la Licenciatura
en Gestion de Servicios Turisticos, a saber:

s Desempefiar tareas especializadas de administracién o gestién de los servicios
turfsticos, en tanto en el sector turistico pablico del dmbito federal, estatal o local,
parques naturales, o el privado, tales como hoteles, restaurantes, en puestos gerenciales
o de supervision.

»  Emprender negocios propios de micro, pequefia o mediana empresa turistica.

»  Organizar eventos grupales relativos a la actividad turistica.

Unaversioan DF QuinTana Roo
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» Fjercer de forma honesta la profesién, con base en principios éticos y valores o

que le permitan tener una actitud humanista y con responsabilidad social (U:QR?O,-

2010). e

En este sentido y con el propésito de alcanzar los criterios arriba mencionados y que permitiran
reconocer ¢l grado de consolidacién institucional, en suma, a enfrentar y superar una serie de
retos que han sido identificados, a saber:

1.

Modelo educativo de la universidad. Recuperar el modelo de la universidad de Quintana
Roo y al mismo tiempo establecer las condiciones minimas necesarias para garantizar su
correcta operacion.

Calidad en los productos académicos. Con base en la correcta definicién del modelo de
la universidad, encaminar esfuerzos para la mejora continua de los programas educativos
en todos sus niveles y modalidades.

Desarrollo integral del estudiante. El modelo educativo considera al estudiante como
gje central y razén de ser de su quehacer académico, para ello se deberd ejercer la
funcién educativa, orientindola a formar integralmente al estudiante y apoyar a quienes,
habiendo demostrado un buen desempefio académico, carezcan de recursos econdmicos
para continuar su formacién. Asimismo, brindar las oportunidades respectivas a aquellos
estudiantes excepcionales.

Desarrollo del personal académico. Como elemento activo dentro del modelo de la
universidad, el personal académico debe recibir las condiciones apropiadas para el
correcto desempefio de sus actividades. Su actualizacién permanente garantizard una
formacién mas amplia del alumno; esta actualizacién debera sustentarse con la debida
certificacion del personal académico.

Planes de estudios actualizados, flexibles y orientados al auto-aprendizaje. Si el modelo
educativo de nuestra universidad se orienta en el auto-aprendizaje y la capacitacién
del personal académico se orienta hacia ese sentido, entonces es importante que para
complementar este proceso los planes de estudio también deberdn estar orientados hacia
un sistema de aprendizaje autonomo.

Servicios de apoyo académico con calidad. Todos los servicios de apoyo a la docencia
y a la investigacién deben concebirse como instrumentos para facilitar las principales
actividades de la universidad; instrumentos que incentiven el desarrollo de la docencia, la
investigacién y la extensién, y no procedimientos burocraticos que inhiban el desarrollo
universitario. '

Investigacién articulada con la problematica estatal y regional. La investigacién es de
importancia fundamental para sustentar la calidad del trabajo académico, aportar en el
avance del conocimiento y vincularse con las necesidades del medio social de la entidad
y especialmente del drea de influencia. Esta investigacién debe ser pertinente y de calidad,
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que coadyuve a mejorar el conocimiento de la realidad social y a desarrolfar Ia\ ,apa@igi'
competitiva de la empresa mexicana y quintanarroense. &

8. Fuentes de ingreso. Los recursos disponibles en nuestro pais cada vez son mds esSCIAS0S;
por lo que deberan orientarse esfuerzos para lograr una diversificacion en las fuentes de
financiamiento que provea a la institucién de recursos financieros adicionales.

9. Vinculacién con la sociedad. Uno de los pilares fundamentales de nuestra institucion es
el acercamiento con los diferentes sectores sociales, lo que permitira hacer aportaciones
que tengan impacto en la vida social y productiva del estado y de la region de influencia.
Fl fortalecimiento de los vinculos con todos los sectores de la sociedad permitira asentar
y hacer operativo el compromiso y la corresponsabilidad de la sociedad civil en la
educacién de sus jévenes.

10. Titulacién de egresados. Los consejos divisionales deben encontrar nuevas formas de
titulacién, manteniendo la calidad, pero entendiendo que el mercado de trabajo es
diverso y los egresados estdn bien capacitados. La modificacion de planes de estudio
y de la normatividad deber4 estar basada en reuniones con egresados v titulados con el
objetivo de identificar los obstaculos a la titulacién y lograr que la titulacién del 100% de
nuestros egresados.

¢} Contexto educativo a nivel superiot en Quintana Roo

A nivel superior, el estado de Quintana Roo establece en sus politicas de gobierno que la
educacién pablica de calidad es la prioridad de todos los esfuerzos (Gobierno de Quintana Roo,
2016), como forma de integracion y desarrollo social individual y colectivo, asf como ampliar el
potencial del crecimiento econémico de la entidad. Al respecto, se reconoce que es un desafio
lograr un incremento de la cobertura educativa en el nivel superior, que vaya acompanado de
una mejora en la calidad de los servicios educativos, junto con las nuevas demandas sociales, la
competitividad empresarial y la profesionalizacion de los jovenes quintanarroenses.

Segiin la Organisation for Economic Co-operation and Development OECD (2019), aunque no
existen datos duros de las competencias de los egresados universitarios, algunos indicadores
sugieren niveles insuficientes de competencias profesionales, ya sean generales o especificos de
las profesiones, por lo que el incremento de la calidad educativa es una prioridad de las politicas
piblicas.

Los estudiantes necesitan mejor formacién en competencias para la empleabilidad adecuada.
Aungue se aplican buenas précticas educativas, estas son aisladas y las consecuencias de la falta
de calidad no estin presentes en el sistema educativo. Otro aspecto que agrava esta situacion
es la tendencia a la tradicién de las clases magistrales, suprimiendo o impidiendo métodos
innovadores més interactivos que otorgan mayor potencial de aprendizaje y estan enfocados
hacia la profesionalizacién por competencias (Organisation for Economic Co-operation and
Development OECD, 2019)
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profesionales {Organisation for Economic Co-operation and Development OECD, 2019). Por lo
tanto, mejorar los procesos educativos y la formacién por competencias hacia el auto-empleo
por medio de emprendimientos propios puede dar oportunidades a los jévenes profesionales.
Por ofra parte, lograr [a titulacién en tiempo y forma de los jévenes universitarios, por medio de
estrategias y esquemas de facilitacién de los procesos de ensefianza-aprendizaje, deben ser parte
de los ejes rectores de la planificacién educativa (Gobierno de Quintana Roo, 2016). De igual
forma, la motivacién y los incentivos para fa conclusién de los estudios profesionales son parte
integral de cualquier disefio curricular.

El acceso a Internet, la actualizacién de los planes de estudio, la formaci6n continua, nuevas técnicas
de ensefianza y procesos curriculares motivadores, que fomenten el aprendizaje auténomo, las
experiencias presenciales y la interaccién directa con el campo laboral, son influencias positivas
para el desarrollo de los individuos y la consolidacién de Quintana Roo con centros urbanos con
profesionales capacitados (PeriGdico Oficial del Estado de Quintana Roo, 2019).

La inclusién educativa, especialmente de las personas de origen maya, asi como de quienes
presentan capacidades diferenciadas, es una prioridad estatal (Gobierno de Quintana Roo, 2016),
como parte de un proceso de justicia social. Esta accién positiva no debe ignorar la estandarizacion
educativa, que ha ayudado significativamente a mejorar los procesos administrativos vinculados
al sector académico, pero sin perder el enfoque hacia la calidad educativa y no simplemente
hacia las certificaciones.

Segln las estadisticas de comportamiento de la oferta educativa de nivel superior —piiblica y
privada- en Quintana Roo, de las ocho dreas que contempla la oferta (I. Educacion, Il. Artes y
Humanidades, [ll. Ciencias Sociales, Administracién y Derecho, IV. Ciencias Naturales, Exactas
y de la Computacién, V. Ingenieria, Manufactura y Construccién, V1. Agronomia y Veterinaria,
VL. Salud, ViIL. Servicios), el sector del turismo y la gastronomia (Vi) ocupa el segundo lugar en
la demanda estatal.

Tabla #6 Demanda educativa por area del conocimiento en Quintana Roo

INSTITUCION EDUCATIVA

T om wm v L viviviivm
Centro de Formacion Profesional de Quintana Roo @ 0 0 | 28 | 348 0 0 - 139 | 0
Instituto Tecnoldgico de Canciin . 0o | o 0 1999 0 | 5% {91 .0
Instituto Tecnolégicode Chetumal - 1 0 | 0 . 0 | 1202 i 317 331 125 | O
! Instituto Tecnolégico Superior de F. Carrillo Puerto O; 0 | 0O : 667 ' 0O : 224 253 5 O
| Universidad Anghuac de Cancin L0 |l 4 a5 595 0 0 176 | 0 .
Universidad Aztldn L0 0 |44 42 ¢ 0 0 97 | 0 |
Universidad de Oriente - Canciin L0 1306 13 M2 | 0 0 | 73 0
Universidad de Quintana Rao 0 | 586 11201 | 1767 | 183 | 221 | 256 ! 0
% Universidad del Caribe "0 . 0 0 1369 0 | 297 ! 530 | 0
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Universidad del Desarrollo Profesional © 4 39 ! 34 9 0 g | 51 0
Universidad Del Sur Plantel Canciin {259 | 81 8% 772 L 0 | 108 | 70 | 0
Universidad La Salle Cancdn 0 | 219 297 | 49 . 0 . 0 1% | 0
Universidad Latmoarg::sg:a Campus Ejecutivo 0 | 0 7 55 00 0 3 0
Universidad Politécnica de Quintana Roo 0 0 0 | 479 . 160 . 198 | 81 0
Universidad Riviera L0 . 48 137 58 . 0 i O m | o
Universidad Tecnoldgica de Cancin ; 0 0 : 0 1495 = 0 31 204 0
Universidad Tecnoldgica de Chetumal 0 0 0 119 0 ! 50 ¢ &0 0
Universidad Tecnolégica de La Riviera Maya 0 | 0 49 0 | 4 710
Universidad Vizcaya de Las Américas 28 0 | 3% 65 0 0 . 24 0
Total por érea del conocimiento 291 1322 13972 12,671 | 660 |- 2,446 | 4,541
Porcentaje del total general % . 5% | 15% | 49% | 3% ! 9%

Fuente: SEP (2019).

4. Aseguramiento de la calidad educativa

\,

El aseguramiento de la calidad presenta mdiltiples interpretaciones y propGsitos, ya sea corﬁ‘d&ﬁi;_‘“’
conjunto de acciones para el cumplimiento de la misién y propdsito institucionales o lograr la
adecuacion y legitimidad educativa a nivel social o frente a grupos de individuos que directa o
indirecta se presentan como formas de calidad docente {Lezama Valdés, 2019). Sin embargo, no
es un proceso estitico, con una meta fija, sino un desafio permanente, que implica la mejora
continua, a partir de las exigencias y necesidades tanto internas como externas, asi como de las
propias tendencias de la profesién universitaria.

La UQROO presenta desaffos propios de una sociedad basada en el conocimiento, con jovenes
que tienen amplias expectativas educativas, sociales y profesionales, que requieren desarrollar
nuevas competencias profesionales, asociadas tanto a conocimientos como habilidades
y experiencias. Con base en esta situacion, el aseguramiento de la calidad educativa es la
respuesta tentativa para satisfacer las expectativas sociales, con base en un proceso permanente,
que se concreta por medio de miltiples acciones, entre ellas las actualizaciones de los planes
de estudios.

En Quintana Roo, con informacién disponible hasta el 2019, las instituciones educativas
que presentan acreditaciones de calidad son las siguientes: Universidad de Quintana Roo,
Universidad Tecnolégica de Canciin, Universidad del Caribe, Instituto Tecnolégico de Chetumal
e Instituto Tecnolégico Superior de Felipe Carrillo Puerto, segin el Consejo para la Acreditacion
de la Educacién Superior (COPAES). Las acreditaciones se otorgan mediante un proceso de
evaluacién v verificacion in situ, que examina la pertinencia educativa de los planes de estudio,
para apoyar la insercién laboral de los futuros egresados (La Jornada Maya, 2021). En el drea de
los servicios turfsticos, el Consejo Nacional para la Calidad de la Educacién Turistica (CONAET)
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del sector turistico.

a) Atencién a recomendaciones por organismos externos

El programa educativo se cre6 en el afio de 1999 con el nombre de Licenciatura en Turismo,
se realiz6 la primera modificacién al plan de estudios en el afio del 2003, la licenciatura en fue
evaluada el 31 de agosto del 2005 por CIEES, el resultado nivel consolidado 1, posteriormente,
se realizaron cambios menores en el 2007 y nuevamente se modificé en el 2009, en este afo se
reestructura completamente el plan de estudios y cambia de nombre a Licenciatura en Gestion
de Servicios Turfsticos, el cambio obedece al resultado de las recomendaciones realizadas por el
Organismo Acreditador CONAET que evaltia el programa en 2007, a partir de la modificacién del
Plan de Estudios y el cambio en el nombre, los titulos expedidos seran de Licenciado en Gestion
de Servicios Turisticos, finalmente en mayo de 2013 la Licenciatura en Gestién de Servicios
Turisticos aprueba el proceso de certificacion.

En 2015 se realizé una visita de seguimiento con recomendaciones para la mejora continua
del programa; en cuanto a la planeacién y organizacion del programa, se recomendd
fortalecer la integracién de los profesores de asignatura a través de las academias y el irabajo
interdisciplinario; en lo relativo a la administracién académica y financiamiento de la unidad, se
sugiri6 incrementar el capital humano para una mejor distribucién del trabajo y atencién a los
procesos haciendo énfasis en la atencién de las tutorias y las practicas de especializacion de los
laboratorios; asi mismo se recomienda gestionar el incremento del presupuesto del programa
que permita desarrollar acciones en pro de la calidad, como el equipamiento de laboratorios,
para la actualizacién disciplinar, estimulos al profesorado de asignatura, entre otros. En cuanto a
las recomendaciones respecto del alumnado, se solicité mejorar el proceso de seleccién de los
estudiantes en correspondencia con el perfil de ingreso. También se realizaron recomendaciones
en cuanto a la vinculacién y formacién practica.

En 2018 se realizé una visita de seguimiento y se recibieron nuevas recomendaciones: las
asignaturas de idiomas que tienen mayor indice de reprobacién deben ser co-curriculares,
para evitar que abarquen parte significativa del plan de estudios e incorporar oiros contenidos
curriculares de asignaturas optativas, dirigidas al perfil de egreso (servicios, gastronomia, turismo
alternativo) e impulsar los emprendimientos para el autoempleo o la primera empresa (Mtro.
Rafael Gutiérrez Niebla, Comunicacién personal, 2 de noviembre de 2018). Con base en estas
recomendaciones, el plan de estudios se actualizd, para fortalecer el perfil de calidad educativo
y apoyar la profesionalizacién de los estudiantes.

b} Acciones para asegurar el reconocimiento de calidad

En los programas de licenciatura se cuenta con el sistema nacional de evaluacién y acreditacion
de los programas educativos que estd compuesto por diversos organismos: los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES), los Organismos
acreditadores de programas educativos reconocidos por el Consejo para la Acreditacion de lfa
Fducacién Superior (COPAES) que evaldan los programas de nivel licenciatura, entre los cuales
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esta el Consejo Nacional para la Calidad de la Educacién Turistica (CONAET), una asociacion
civil sin fines de lucro, cuyas actividades estdn dirigidas a elevar la calidad de la educacidn, por
medio de la evaluacién diagnéstica con fines de acreditacién.

La Universidad de Quintana Roo, Divisién de Desarrollo Sustentable, solicitd el proceso de
evaluacién con fines de acreditacién para el programa educativo de Licenciatura en Gestion de
Servicios Turisticos, obteniendo una primera acreditacién en mayo del 2013, con la renovacién
en octubre 2018, de donde se recibieron recomendaciones que fueron atendidas por medio de
un plan con acciones concretas que aseguren o mantenga la acreditacién y el reconocimiento
del programa educativo, entre las cuales destacan:

1. Inclusién de recomendaciones de los especialistas de CONAET (Consejo Nacional para
la Fducacién Turistica) para el eje de experiencias profesionales.

2. Inclusién de recomendaciones de la Academia de Lengua Inglesa para el eje curricular
del segundo idioma.

3. Orientacién especifica hacia servicios de alojamiento, gastronomfa, emprendi
como especializaciones laborales o de autoempleo.

4. Orientacion hacia las asignaturas por competencias (talleres).

5. Inclusién de nuevas asignaturas segdn propuestas de estudiantes y egresad :

6. Implementacién de asignaturas co-curriculares para segundo idioma.

7. Facilitacién del proceso de elaboracién de proyectos de titulacién, por medio ¢

reduccién de trdmites administrativos y académicos.

8. Mejora en los procesos de comunicacién con los estudiantes para facilitar procesos
académicos y administrativos.

9. Fortalecimiento de la gestién integral de las practicas profesionales incorporando
mecanismos, estrategias de seguimiento, control y evaluacién de las mismas.

10. Implementacién de un diplomado de especializacién como apoyo a la titulacion.

c) Compromiso institucional

La declaracién de las Naciones Unidas en el documento “Transformando nuestro mundo: la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible” establece entre sus prioridades la Meta 4, que
pretende asegurar la educaci6n de calidad con inclusién, igualdad y equidad, para promover
oportunidades de aprendizaje de larga duracién, de forma que los ciudadanos puedan participar
plenamente en la sociedad (United Nations, 2015). Al respecto, la Universidad de Quintana Roo,
como institucién de educacién superior estatal, desde su fundacién ha mantenido el compromiso
de formar egresados profesionistas calificados y especializados, para atender las necesidades el
desarrollo local y estatal, por medio de soluciones sustentables y competitivas para la poblacién,
empresas privadas y gobierno.
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En este sentido, se tienen instrumentadas politicas, normas y procedimientos que ayudan
a garantizar la calidad de los programas de licenciatura, tales como el Modelo Curricular
(Universidad de Quintana Roo, 2013), Modelo Educativo (Universidad de Quintana Roo, 2010a),
Politicas Operativas (Universidad de Quintana Roo, 2010b), Plan de Implementacién del Modelo
Educativo (Universidad de Quintana Roo, 2012), que en su conjunto sefialan los requerimientos
minimos necesarios orientados a asegurar que los programas de estudio cumplan con los
requisitos de calidad vigentes en cada marco de referencia para acreditar la calidad de un plan
de estudios, por intermedio de distintos departamentos de la UQROO que se encargan del
cumplimiento de los estandares de calidad nacional.

Algunas de las politicas que se aplican para el aseguramiento de la calidad educativa son las
siguientes: '

impulsar de manera permanente la autoevaluacién y la evaluacion externa de los PEp® =
S

L

fa [

b. Fortalecer los planes de estudio, para atender problematicas en los sectores so
empresarial y gubernamental.

¢.  Promover el reconocimiento PRODEP entre los profesores de cada programa d
estudios.

d. Promover la vinculacién adecuada en tiempo y forma, con el sector social, empresari
y gubernamental.

e. Promover un programa de tutorias eficiente, que apoye la titulacién en tiempo y forma.

Ademds de estas politicas y estrategias institucionales, el plan de estudios de la Licenciatura en
Gestién de Servicios Turisticos es gestionado y mantenido por la Academia de Turismo, que se
encarga de los procesos de ensefianza aprendizaje, actualizaciones de asignaturas, tutorias, apoyo
para practicas profesionales, actividades extracurriculares, organizacion de eventos recreativos y
académicos, vinculacién con el sector privado y gubernamental, entre otras gestiones.

El estudiante, como eje central del proceso de ensefianza aprendizaje, tiene a su disposicion
una serie de servicios de apoyo al aprendizaje y la formacién integral, tales como el programa
de becas universitarias, intercambios académicos nacionales e internacionales, desarrollo
de habilidades culturales y deportivas, de formacién tecnoldgica, de apoyo para proyectos
emprendedores. Por supuesto, instalaciones e infraestructura modernas y acordes a estandares
educativos nacionales estan disponibles para toda la comunidad universitaria. La biblioteca Sara
Maria Novelo, de la Divisién de Desarrollo Sustentable, servicio wifi en todas las aulas y dreas
comunes del campus Cozumel, espacios fisicos para actividades deportivas recreativas, gimnasio,
laboratorios de practicas, auditorio, salas de apoyo para reuniones, espacios naturales, favorecen
y complementan los procesos de aprendizaje.

En Internet existe amplia facilidad para realizar las actividades escolares de ensefianza aprendizaje,

por medio de Moodle y Teams, mientras que los trimites y servicios escolares se realizan por
medio de la plataforma educativa de la UQROO, en la cual los estudiantes y profesores pueden
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acceder de forma permanente. También existe una pégina web propia de [a Licenciatura en
Gestién de Servicios Turfsticos, que presenta el plan de estudios, los contenidos curriculares de las
asignaturas, informacién sobre el plan de estudios y las actividades académicas, herramientas para
la evaluacin docente, asf como los reglamentos y otros documentos legales de interés estudiantil.

Finalmente, el compromiso institucional también se refleja por medio de los principios filoséficos

miltiples caracteristicas, como se puede observar en la siguiente tabla.

Tabla #7 Inclusién del modelo educativo en la LGST

PRINCIPIGS FLOSORICOS DEL MODELO

RELEVANCIA PARA £L PLAN DE ESTUDIOS
Epucanvo \

La LGST es multidisciplinaria por excelencia, su objeto de estudio y practica
es €l turismo, que involucra mdltiples disciplinas, conocimientos y practicas,
| que se que organizan en ejes y mGdulos, distribuidos mediante [os contenidos
de las asignaturas, para [a formacién integral de los alumnos.

Multidisciplina

El PE impulsa los procesos de crear, descubrir y aplicar los conocimientos
! Gientificos, tecnoldgicos y practicos, para mejorar la calidad de vida de la
Innovacion * sociedad, por medio de la complementariedad de los saberes y la visin de
| anticipacion a las necesidades, mediante asignaturas y contenidos en ejes,
para la formacién integral de los alumnos.

La LGST incentiva y motiva al talento humano para que se vincule a la realidad
profesional mediante la integracién al mercado laboral desde la universidad,
ya que ademés de los conocimientos, las experiencias laborales por medio de
précticas profesionales favorecen una formacién de calidad superior.

Vinculacidn

; El PE estd fundamentado en la mejora permanente, con la inclusién de
! politicas, estrategias de ensefianza, reglamentos, procedimientos y vinculacion
con toda la infraestructura disponible en la Institucién, como bibliotecas,
laboratorios, acceso a Internet, talleres, &reas deportivas y de apoye humano,
que impulsan las probabilidades de un mejor desarrollo humano. El centro
de este proceso continuo es el estudiante y sus caracteristicas personales, asi
como sus estilos cognitivos y de aprendizaje). La capacitacion y actualizacion
docente, con medios y material didécticos iddéneos y actual, con méiodos
activos para el aprendizaje, consolidan la calidad del aprendizaje.

Calidad

La LGST permite la construccidn de las asignaturas y actividades académicas |
de acuerdo con las necesidades de los estudiantes y una oferta educativa con
. distintas dreas disciplinares, que otorgan alternativas diferenciadas al proceso
 formativo. Cada alumno decide su trayectoria de aprendizaje, de forma tal
que puede ser de tiempo parcial o total, segin sus necesidades y preferencias,
con el apoyo de un tutor académico.

Flexibilidad

El PE se respalda de todos los instrumentos de transparencia que el marco legal
federal y estatal establecen, y que la sociedad requiere. Toda la documentacién
vinculada estd disponible en Internet, junto con los indicadores importantes
y faciles de interpretar.

Transparencia
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. La LGST fundamenta su impacto social en el compromiso de los docentes y
estudiantes —como riembros de un grupo social- por medio de la integracién
y aplicacion de estrategias, politicas y procedimientos que atienden las
Responsabilidad social preocupaciones ecalGgicas, sociales, econdmicas v culturales, con respeto a
! los derechos humanos, la equidad, la igualdad y [a no discriminacién, siendo |
responsable de la formacién de ciudades y profesionales integros, con base |
ética y conciencia social.

Fl PE fomenta el aprovechamiento racional, adecuado vy eficiente de los
recursos natutales, con respecto a los valores y comunidades locales, con
apoyo de la ciencia y la tecnologia, en respuesta a las capacidades naturales
y necesidades sociales. La formacién para un enfoque integral, que considere
ecologia, sociedad, economia, permite la formacién de profesionistas que
participan activamente en las soluciones a problemas y necesidades sociales,
sin comprometer la satisfaccion de las necesidades de las generaciones |

Desarrollo sustentable

o . futuras. !
‘;:,,’6}?5-“
[li. Propuesta Educativa S0 wy g
-
s _

aj Mision ;o
- . . . sy
Formar profesionistas que desarrollen competencias y destrezas vinculadas al drea temdtica-de-
la administracién y gestidn de servicios turisticos, asi como en valores humanistas indispensables
para enfrentar los desafios ecolégicos, sociales y econdmicos actuales. Los egresados seran
capaces de insertarse al dmbito laboral o iniciar emprendimientos y lograr una adaptacitn plena
y moldeable al contexto social, cultural, profesional y econémico en el ambito local, nacional e

internacional de las actividades turisticas.

b} Visién

Egresar profesionistas comprometidos con la sociedad, cuyos principios y valores éticos, morales,
de responsabilidad social y natural sean el reflejo de la disciplina universitaria. Los egresados
seran lideres con habilidades y competencias avanzadas, con capacidades para la toma de
decisiones en el drea de la administracién y gestién turistica, como parte de un programa
educativo innovador, de excelente calidad en la educacion turistica, que tiene la infraestructura
y el equipamiento requerido.

Para el afio 2025, el programa educativo serd el mds moderno del Sureste de México, con
reconocimientos de calidad a nivel nacional (CONAET) y se iniciaran las gestiones para alcanzar el
reconocimiento internacional (TEDQUAL). Los alumnos participardn en programas de movilidad,
tendran participacién en proyectos emprendedores, de vinculacién o investigacion sobre diversos
temas y objetos de estudio de la disciplina y participardn activamente en el mejoramiento del
campo profesional.

UniversiDan Dk Qunvtara Roo
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c) Proposito de formacién

Contribuir al desarrollo econdmico regional a través de la formacién de profesionistas con un
perfil integral, competentes en el ambito de las diferentes disciplinas relacionadas a la actividad
turistica, con competencias profesionales para emprender, gestionar o administrar organizaciones
turisticas, elaborar proyectos turisticos, realizar investigaciones sobre el fenémeno turistico,
disefiar y comercializar nuevos productos turisticos, cormunicar ideas y propuestas de forma
argumentativa en idioma espafiol e inglés; desarrollar y aplicar un sentido critico y propositivo
a sus acciones personales y profesionales, aplicar el espiritu emprendedor, la actitud ética,
responsabilidad y el compromiso social.

d} Perfil de ingreso

El estudiante que desee ingresar al programa de la Licenciatura en Gestién de Servicios Turisticos

debera reunir las siguientes competencias bdsicas y disciplinares:

Competencias basicas
Demostrar habilidades para el pensamiento matematico (CENEVAL).

Demostrar habilidades para el pensamiento analitico (CENEVAL).

Demostrar habilidades para la comunicacién escrita en inglés (CENEVAL).

Demostrar habilidades en la estructura y comprensién lectora del idioma espariol (CENEVALY:
Competencias disciplinares

Demostrar conocimientos sobre la actividad turistica local (ESMI).

Demostrar conocimientos sobre el municipio y el estado de Quintana Roo (ESM).

Valores y actitudes de ética (ESMI).

Requisitos de ingreso

Los requisitos administrativos para el ingreso son los siguientes:

1) Cumplir con los requisitos establecidos en la normatividad y convocatoria vigente.

Ademds de las anteriores también podra ingresar con el certificado de estudios, titulo o acta
de examen profesional de Técnico Superior Universitario (TSU) o Profesional Asociado, pero
debera convalidar el procedimiento de revalidacion de estudios establecido en el Reglamento de
Estudios Superiores de la Institucién. En el caso del certificado de estudios, el reconocimiento o
equivalencia se realizara entre asignaturas, mientras que, en el caso de titulo o acta de examen
profesional, se realizara por grado académico.

e} Perfil de egreso

Un estudiante titulado de la Licenciatura en Gestion de Servicios Turisticos serd competente
para gestionar y administrar organismos del sector ptblico y privado relacionados con el sector

UNIVERSIDAD DE QuinTana Roo
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turistico y actividades afines, administrar a nivel gerencial o de supervision, las principales
areas funcionales de organizaciones turisticas, ejercer el liderazgo en la direccién de empresas
turisticas 0 parques naturales de uso turistico con una visidn estratégica, participar en procesos
de investigacién vinculados al turismo, comunicarse en el idioma inglés, mediante expresiones,
ideas y opiniones, con moderada fluidez y en forma correcta, emprender y poner en marcha
empresas en sus distintos niveles (micro, pequefia, mediana) relacionadas con el sector turistico y
servicios afines, que impulsen la competitividad de la actividad turistica en el estado de Quintana
Roo y la Peninsula de Yucatdn, para el adecuado aprovechamiento sustentable de los recursos
y atractivos, en beneficio de los sectores publico y privado, con la posibilidad de ejercer la

ética, responsabilidad y compromiso social.

Competencias genéricas ;
F! Licenciado en Gestién de Servicios Turisticos demosirard competencias genéricas de:

CGO1: Capacidad de trabajo en equipo, en un contexto nacional e internacional.

; i
CG02: Capacidad de comunicar conocimientos, informacion, ideas, argumentos, en dn‘(::reﬁté’s\;'m'G ,,‘//

contextos, a distintos sectores pdblicos o privados (Universidad de Quintana Roo, 2010a).

CGO03: Capacidad de razonamiento critico, con andlisis y sintesis.

CG04: Capacidad de administracion de la informaci6n, para reunir e interpretar datos e
informacién, para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole
comercial, social, cientifica o ética.

CGO5: Capacidad de identificacién, definicién y resolucién de problemas para la toma de
decisiones con criterios de eficiencia y eficacia, siguiendo procedimientos establecidos y
fundamentados, con espititu ético y responsabilidad social (Universidad de Quintana Roo, 2010a).

CG06: Capacidad de iniciativa, creatividad y espiritu emprendedor, para gestar oportunidades
personales de proyectos, que combinen la investigacién, la innovacién y la tecnologa.

CG07: Capacidad de aplicar las TIC.

CG8: Capacidad de comunicacién oral y escrita en idioma materno, de forma correcta y
apropiada.

CGY: Capacidad de comunicacién oral y escrita en segundo idioma, de forma correcta y
apropiada.

CG10: Orientacion a la calidad, el compromiso ético y ambiental.

Se presenta el detalle de cada competencia genérica, con dominic y criterios de desempefio, con
atencién al anlisis realizado por mdltiples autores (Akatieva et al., 2015; Alexakis y Jiang, 2019;
Ferreras-Garcia et al,, 2020; Garcia Manjén y Pérez Lépez, 2008; Yup Chung, 2000; Zehrer y
Méassenlechner, 2009).
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CGO1: Trabajo en equipo.

. ; — T
OMINIO i Comperenaa i CRITERIOS DE DESEMPENO Nk Uy

zDemuest‘ra integracion y cooperacidn para
| ' ‘realizar las tareas con eficacia Y eficiencia, de!
iSe desempefia efectivamente en forma activa en la consecucidn de objetlvosi
Trabajo en equipo fequipos de trabajo, en un contexto  comunes de personas o empresas, con las
: .nacnonal e internacional. .acmudes apropiadas, respetando las normas
E ; ide convivencia social, ofras culturas y:
i ; j tradiciones.

CG02: Comunicacion efectiva

Domino COMPETENCIA CRITERIOS DE DESEMPENOD

Fxpresa conceptos e ideas tanto de forma oral|
Transmite conocimientos, informacidn, ; como escita, de forma clara y comprensible,
Comunicacién efectiva ideas, argumentos, a un auditorio jcomunica su propia comprension sobre un
especializado. tema, puede presentar sus ideas de forma
simple v breve, de forma argumentativa.

CGO03: Razonamiento critico

Dowmmio COMPETENCIA i CRITERIOS DE DESEMPENO

Comprende un fenémeno a partic de
Analiza de manera critica datos deidiferencias y sus partes, estableciendo
Razonamiento critico fuentes diversas, jerarquias, relaciones, secuencias, con
interrelaciones de dependencia, discriminando
datos y componentes de la realidad.

o et AP g 6.

CG04: Administracion de la informacion

Domino i COMPETENCIA

CRITERIOS DE DESEMPERO

gldentaﬁca busca, recolecta, selecciona,
"| ordena, relaciona, evalda datos e informacién
|provenientes de distintas  fuentes para
s enconfrar soiuciones.

Adminisita fuenies de informacién
Administracién de la informacion  {de manera eficiente, con anilisis y!
sintesis.

CGO5: Resolucnon de problemas

I : R
: Domine COMPETENCIA _ CRITERIOS DE DESEMPEND

Define con precisién un problema y lo evalida
Identifica, define y resuelve problemas | desde distintos enfoques. Retine la informacion

Resolucidn de problemas para [a toma de decisiones con éticay {que necesita para el andlisis racional y
responsabilidad social - pensamiento creativo. Considera alternativas
de solucidn.

Universioan pe Quinviana Roo | 32



PLax De ESTunios of ta Licesaanras ex GESTION B Sgrvicios TurisTiIco

CG06: Iniciativa, creatividad y espiritu emprendedor

linvestigacién, la innovacién vy fa
tecnologia.

e
DowmiNto COMPETENCIA b CRITERIOS DE DESEMPENO -

Demuestra  iniciativa, creatividad Busca  oporlunidades de  provect i

y espiritu  emprendedor, para em rendini::ientos identifica POYiC 0; d0

Iniciativa, creatividad y espfritu {gestar  oportunidades  personales socii)aies insatisféchas allwllliz nef esicaces

emprendedor de provectos, que combinen la ’ a_imormacion

de distintas fuentes, crea proyecciones ©
esCcenarios, asume riesgos.

CGO7: Aplicacion de las TIC

Aplicacion de las TIC

Domine

_ CoMremNGIA

1
5
-

CriTERIOS DE DESEMPENG

jAplica las TIC para la gesticn,
|promocién y comercializacion de

Utliza la computadora y los programas
informdticos adecuados para disefiar paginas

{ emprendimientos ersonales o - .
i p . P web de contenido turistico.
j empresariales.
CG08: Comunicaci6n oral y escrita
Dominio COMPETENCIA CRITERIOS DE DESEMPENO

Comunicacién oral y escrita

Se comunica de forma oral y escrita
en idioma matermno, de forma correcta
y apropiada.

Expresa conceptos e ideas de forma oral y
escrita, con claridad, precisidn, concision
y comprension. Demuestra habilidades de
comunicacion v presentacion de ideas.

CG09: Comunicacién oral y escrita en segundo idioma

Dominio

ComrETENCIA

CRITERIDS DE DESEMPENO

segundo idioma

Comunicacion oral y escrita en

Se comunica de forma oral y escrita en
segundo idioma, de forma correcta y
apropiada, al nivel B2 o similar.

Demuestra  conocimiento del vocabulario,
reglas y normas gramaticales, vocabulario
técnico propio de la discipling, con capacidad
para comunicar informacion e ideas de forma
clara y precisa.

CG10: Orientacién a la calidad, el compromiso ético y ambiental

Dominio

i CoMPETENOA

CRITERIOS DE DESEMPENO

i
i

Orientacién a la calidad,
compromiso ético y ambiental

el

Asume en su desempefio una actitud
de compromiso con la calidad, el
compromiso &tico y ambiental.

Se reconoce como profesional que realiza
un servicio de calidad, con respeto a los
valores éticos, profesionales y sociales, con
cumplimiento a las normas y estindares
internacionales. Se autoevalla y considera la
calidad como un praceso de mejora continua
y no como requisito burocrético. Demuestra
interés por actualizarse en su profesion.

Las competencias genéricas se complementan con las disciplinares, que se presentan a

continuacion.

Usaversinap pe Quintana Roo
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Competencias disciplinates

El Licenciado en Gestién de Servicios Turisticos demostrara las siguientes competencias
disciplinares:

CDO1: Comprende los principios del turismo: su dimensién ecolégica, social, cultural, econ6mica
y laboral, con énfasis en las conductas del turista e interrelaciones con el destino.

CD02: Convierte un problema empirico en un objeto de estudio cientifico, por medio del analisis
y conclusiones razonadas, a través de métodos cientificos.

CDO3: Fstablece las caracteristicas del servicio turistico y los distintos tipos de clientes y sus
necesidades, para disefiar productos y servicios mediante la atencién de necesidades y
expectativas.

CDO04: Propone iniciativas o proyectos turisticos como emprendimientos comerciales, con
herramientas tecnoldgicas y caracteristicas propias de cada destino.

CDO05: Analiza datos recolectados para un objeto de estudio turistico y elaborar conclusiones
derivadas de la comprensi6n del tema.

CD06: Comprende los principales conceptos de la actividad turfstica, con énfasis empresarial,
para la toma de decisiones.

CDO07: Establece metas y objetivos empresariales, crear e implementar politicas y estrategias
comerciales, medir la efectividad.

CDO08: Aplica los principios de administracién en las empresas y organizaciones turisticas, segdin
las caracteristicas de las mismas y el entorno en el que se encuentran.

CD09Y: Evalta el marco normativo para las actividades turisticas, en los aspectos de servicios,
comercializacién, laboral, consumo, siendo capaz de implementar criterios para el cumplimiento
de las normativas reguladoras.

CD10: Se comunica de forma oral y escrita en idioma inglés, de forma eficiente y efectiva, segtin
el nivel B2 del Marco Comiin Europeo (Council for Cultural Cooperation Education Committee,
2002).

CD11: Se comunica de forma oral y escrita en idioma materno, de forma eficiente y efectiva.

CD12: Aplica procedimientos operativos de empresas turisticas: servicios, alojamiento,
operadoras, restauracion, etc.

CD13: Analiza los impactos generados por el turismo en los sectores ecolégico, social, cultural y
econémico, impulsando los paositivos y mitigando los negativos.

CD14: Administra el talento humano de las organizaciones turfsticas, conociendo las diferentes

UsivERSIDaD DE Qutntaxa Roo
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CD15: Propone iniciativas de puesta en valor y gestién del patrimonio natural y cultural, por el
andlisis y evaluacién de recursos que pueden convertirse en productos turisticos que conlleven

un servicio a ser ofrecido como microempresa.

CD16: Aplica técnicas de relacionamiento interpersonal positivas con otras personas, por medios

verbales y no verbales.

CD17- Demuestra una orientacion de servicio al cliente, con educacién social, cortesia y respeto.

CD18: Se desempefia en contextos socioculturales diferentes, con espiritu de servicio y respeto a

las diferencias multiculturales.

CD19: Utiliza efectiva y eficientemente las tecnologias de la informacién y las comunicaciones

(TIC) en el sector turistico.

CDO01: Comprende los principios del turismo.

COMPETENCIA

CRITERIOS DE DESEMPENO

* Dominio

i | Administra una empresa péblica
o privada en €l sector turistico
aplicando los principios del
turismo: su dimensién ecolégica,
social, econdmica.

Administracién de
empresas turisticas

Identifica los conceptos bisicos del turismo, segtin esténdares
internacionales con la finalidad de comunicarse de manera
precisa y coherente en el sector turistico empresarial.

Elabora andlisis internos y extemos de la empresa para |
i detectar problemas y veniajas competitivas.

Maneja fuentes de informacion para analizar tendencias
turisticas que favorezcan la planeacién estratégica y fa toma
de decisiones.

Bvaliia las tendencias turisticas y factores de inestabiiidad que
podrian afectar de manera positiva o negativa los objetivos
de la empresa.

Comprende los aspectos y cualidades que inciden directa
o indirectamente en la calidad del servicio turistico y que
favorecen la satisfaccitn del cliente.

Administra la empresa turistica bajo los principios generales

.de la sustentabilidad turistica integrando los factores

econémicos, sociales, ambientales y culturales con el fin de
que sus acciones impacten positivamente en fa comunidad y
su entorno.

Identifica factores de innovacién turistica para poder hacer
cambios o mejoras en la empresa con la finalidad de elevar

15U competitividad.
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CD02: Convierte un problema empirico en un cbjeto de estudio cientifico.

7

: para el desarrollo de proyectos en
tel drea empleando las fuentes de
 informacién confiables y objetivas

Investigacidn en turismo

problematicas planteadas.

Dowminio COMPETENCIA CRITERIOS DE DESEMPERO :
Identifica necesidades y problemas que existen en el entorno i
E donde se desarrolla la actividad turistica. -
j Emplea fuentes confiables de informacién nacionales e
: internacionales para la lnvestlgacmn turistica. :
Convierte un problema empirico en un objeto de estudio
3 cientifico, por medio del andlisis y conclusiones razonadas, i
' través de métodos cientificos. ‘
R L, .. i Diferencia métodos cuantitativos y cualitativos aplicados al :

iRealiza  investigacion  turistica

turismo en términos de sus caracteristicas y su aplicacion.
Identifica [os instrumentos de medicion que puede usar‘
para la recoleccién de datos en la investigacién cualitativa |
y cuantitativa. ;
Disefia y realiza una investigacion turistica, con51derando,
los métodos y técnicas, los instrumentos de recoleccién de :

- datos, el proceso de muestreo y los anlisis de datos. ;
[Utiliza softwares de investigacién que garanticen la calidad |

del andlisis de datos para obtener resultados objetivos. |

Interpreta los datos para generar conclusiones y/o elaborar,.
estrategias para la toma de decisiones en respuest,

e

CD03: Establece las caracteristicas del servicio turistico.

A=

DominD CoOMPETENCIA

CRITERIOS DE DESEMPENO

Ofrece atencién diferenciada a
partir de las caracteristicas del
servicio turistico v los distintos
tipos de ciientes y sus necesidades,
.para  disefiar  productos y
 servicios mediante fa atencién de
| necesidades y expectativas.

Servicio turistico

i ]

1 i;

il

e, 1

Explica las smgulandades de los servicios y perudos e

turisticos y sus implicaciones en la comercializacion. ™ 1,:
Identifica los tipos de servicios turisticos que usa el turista
desde el inicio y hasta la conclusién de su viaje.

Clasifica los tipos de turistas con base en su perfil
considerando las variables de caracterizacion del turista.
Comprende la necesidades, percepciones y expectativas de
los clientes para mejorar la calidad de los servicios turisticos.
Disefia productos y servicios especializados segiin tipologfas
y necesidades que puedan satisfacer las expectativas de los
turistas.

Elabora estrategias de comercializacién de los productos y -

servicios orientadas a elevar las ventas. ;

CDO04: Propone iniciativas o proyectos turisticos.

Dominie COMPETENCIA

CRITERIOS DE DESEMPENQ

Propone iniciativas o proyectos |

Emoprendimientos! fturfsticos como emprendimientos
p i con herramientas |

P fcomerciales,
turisticos : P
tecnoldgicas y caracteristicas |

propias de cada destino.

:Propone  iniciativas © emprendimientos personales en

iel sector tristico con la finalidad de presentar ideas
-innovadoras o la solucidn a problemas en una escala local,
 regional o nacional,

{Maneja herramientas digitales para la creacién, gestién y
 andlisis de los emprendlmmntos

‘ Demuestra visién de oportunidad de negocio, con51derando

‘beneficios, riesgos y tiempos. '

Uviversinan ok Quanaasa Roo
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CD05: Analiza datos.

Dominie

COMPETENCIA

CRITERIOS DE DESEMPERO

Investigacion en turismo

Analiza, sintefiza y resume datos
recolectados  para  un  objeto:
de estudio turfstico y elaborai
conclusiones  derivadas de la:
comprension del tema.

‘Analiza e interpreta la estructura de datos y resultados
: obtenidos de diferentes fuentes de informacion.

i Establece conclusiones del objeio estudio con base en

| argumentos formales e informales.

CD06: Comprende los principales conceptos de la actividad turistica.

Administracién de
empresas furisticas

onceptos de la actividad turistica, | econémico.

icon énfasis empresarial, para la 'Vincula los conceptos con implicaciones empresariales |

’toma de decisiones.

‘

‘para la toma de decisiones basado en mformacxon,

i conocimiento, analisis v experiencia.

CDO07: Establece metas y objetivos empresariales.

Dominie COMPETENCIA CRITERIOS DF DESEMPERO
‘Explica significados de conceptos esenciales de I
{Comprende  los  principales termmologla turistica, segiin enfoque social, empresarial,

s
E

Dominvie

i
i CompeETENCIA

CRITERIOS DE DESEMPERO

liderazgo en empresas
turisticas

EEstab[ece metas vy objetivos |
emperanales crear e implementar |
pollticas y estrateglas comerciales, |
{ medir la efectividad.

Establece estrateglas objetivos y acciones segin criterios de

priorizacién empresarial, personal, social y otros enfoques. |

‘Disefia politicas empresariales, comerciales y personales |
‘para fa toma de decisiones, con plazos e indicadores de |

efectividad y control.,

CD08: Aplica los principios de administracién.

i Dominio

CRITERIOS DE DESEMPERIO

Administracién de
; empresas turisticas

CDMPEIENCEA

‘Aplica  los  principios  de
tadministracién en las empresas y
| organizaciones turisticas, segdn las
| caracteristicas de las mismas v el
entorno en el que se encuentran.

Aplica las funciones de planeacidn, organizacién, direccién
y control en los proyectos formativos de administracién.
Toma decisiones segiin criterios de planeacion estratégica
considerande en andlisis interno y externo de la empresa.
Establece objefivos y acciones considerando la planeacion
estratégica, fctica y operacional.

:Propone  soluciones a cuestiones administrativas, de
t direccion, operaciones, segiin criterios vafidos del proceso

administrativo, en aspectos de direccidn, organizacién,
operaciones, talento humano.
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CD09: Conoce el marco normativo para las actividades turisticas.

Domivio

§

CoMrPETENCIA : CRITERIOS DE DESEMPESO

Administracién de empresas
turisticas

| Aplica de forma practica las leyes, reglamentos,
normas oficiales mexicanas y normatividad
que sea vinculante con actividades turisticas.
Comprende los motivos y fundamentos legales |
de leyes, reglamentos y normas oficiales:
mexicanas, y su vinculacidn con la calidad de
los productos y servicios.

Demuestra la comprensién  general del
contenido y significado de los derechos y;
‘deberes de empresarios v trabajadores, en
 aspectos legales y reglamentarios vinculados a ©
- los servicios turfsticos. |

. Conoce el marco nomativo para las
- actividades turfsticas, en los aspecios
 de servicios, comercializacién, laboral,
consumo  para  usuarios,  siendo
-capaz de implementar criterios para
;el cumplimiento de las normativas
reguladoras.

CD10: Se comunica de forma oral y escrita en idioma inglés

Dominie

COMPETENCIA CRITERIOS DE DESEMPERO

Idioma inglés apiicado al turismo

Comprende didlogos, charlas y discursos
extensos, con temas argumentales complejos,
cuando et tema es conacido.

Lee articulos y documentos argumentativos

Se comunica de forma oral y escrita g .
- o . .de periddicos o revistas donde los autores
en idioma inglés, de forma eficiente y .
. 2 . i presentan posturas concreias.
efectiva, segdn el nivel B2 del Marco |5 " - .
- tParticipa en una conversacién con fluidez
Comiin Furopeo . . ‘
relativa vy espontaneidad, con  hablantes
nativos.
Escribe textos con claridad y detalles, acerca

| de temas de_interés personal o profesional.

CD11: Se comunica de forma oral y escrita en idioma materno.

Dominio

§

e VEQMPFFENCIA o CRITERIOS DE DESEMPENO

Habhilidades empresariales y
i laborales

§Transmite argumentos, ideas, informacidn,
ideas, problemas y soluciones a un piblico
‘tanto especializado como no especializado.
{Expresa conceptos técnicos y no técnicos,
Se comunica de forma oml y escrita|de forma oral y escrita, con claridad,
en idioma materno, de forma eficiente . precisién y comprension para desarrollar una
y efectiva. | comunicacién eficaz y efectiva, :
| Describe de forma claray detallada y especifica ;
:los temas relacionados con el sector turistico,
_Escribe textos con claridad y detalles, acerca i
i de temas de interés personal o profesional.
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CD12: Apilica procedimientos operativos.

i
! Domine COMPETENCIA

CRITERIOS DE DESEMPENO

Administracion  de

turfsticas : alojamiento, operadoras, restauracion,

i recreacion efc.

empresas | operativos de empresas uristicas: | :
P P P ‘Resuelve las situaciones de conflicto en los |

| Conace los principales tipos de servicio de

imesa y las normas generales para ofrecer el

{servicio.

- Efectiia el montaje de mesa de manera formal e

‘informal considerando las reglas para obtener

‘la armonfa necesaria de acuerdo con e fipo

: evento y servicio.
‘Aplica las principales normas de higiene

!para alimentos para minimizar el riesgo de;

 enfermedades trasmitidas por alimentos.
 Planifica y controla los procesos de produccion

: marcados y con la calidad detf adecuada.

puntos criticos del servicio siendo asertivo en
el manejo de fa situacion.

Incorpora a los procedimientos operativos
los criterios de los sistemas de calidad para
cumplir las expectativas del cliente.

Coordina y supervisa las actividades y la
tinformacién de la empresa.
Genera e interpreta la documentacidn
servicios turisticos.

Usa las herramientas informéticas y software
respecializados  para  realizar procesos
‘ administrativos.

§C0noce y aplica proce dimientosspara garantizar la entrega en los tiempos

asociada a la prestacién de los productos y

CD13: Analiza los impactos generados por el turismo.

Dominio g COMPI:‘I’ENCIA

CRITERIOS DE DESEMPEND

i Analiza los impactos generados por
iel turismo en los sectores ecoldgico,

Investigacidn en turismo isocial,  cultural  y  econdmico,

Himpulsando los positivos y mitigando |
{ los negativos.

Identifica los diferentes tipos de impactos
‘producidos por la actividad turistica y los
' efectos negativos o positivos que ocasionan en
la sociedad y el ambiente.

Clasifica los tipos de impactos considerando
su cardcter, magnitud, duracidn, riesgo y lugar
donde se produce etc.

Conoce las técnicas de andlisis de impactos,
sus limitaciones y alcances para aplicar la mas
| adecuada a la situacion.

Ap[lca técnicas de medicién de impactos con.

,el fin de estimar la gravedad o el beneficio
‘de cada impacto y establecer alternativas
sonentadas a su mitigacidn, prevencién o
 erradicacion.
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CD14: Administra el talento humano.

i Dominig

i

Administracién ~ de
turisticas

Administra el talento  humano
de las organizaciones turisticas,
conociendo las diferentes actividades
a realizar, motivando y potenciando
las capacidades.

. Entiende la importancia de la gestion |
: eficiente del talento humano y conoce !

- cualquier organizacion.
- Aplica herramientas de software para la
¢ administracidn det talento humano de las .

Compemencia__ . CRIFRIOS DE DESEMPERQ é

Explica los modelos administrativos
para la gestion del talento humano y
contextualiza las condiciones particulares
en gue puede ser aplicado.

las herramientas para  aumentar su
motivacién y estimular su productividad.
Identifica los métodos y técnicas
apropiadas  para el reclutamiento, :
seleccién y formacion del personal en

organizaciones. .
Planifica, organiza, dirige, coordina
y controla el falento humano de un |
departamenio de empresa o servicio
turfstico.
Identifica las formas legales que permitan
flexibilidad organizativa para el servicio |
turistico_de Jas empresas,

CD15: Propone iniciativas de puesta en valor y gestion del patrimonio

Dowminio

ComPETENGIA g

CRITERIOS DE DESEMPERO

Emprendimiento  en
turisticas

empresas ;

 Propone iniciativas de puesta en valor
'y gestion def patrimonio natural y
icultural, por el andlisis y evaluacién
ide recursos que pueden convertirse
i en productos turisticos que conlleven |
‘un servicio a ser ofrecida como

: microempresa.

Genera emprendimientos personales de
servicios turisticos, como gufa cultural o de
ecoturismo.

ldentifica  demandas v necesidades
insatisfechas y con el uso y analisis de datos
proponer una solucién empresarial.
Demuestra capacidad de  negociacidn
considerando las habilidades bdsicas v las
estrategias necesarias para que el resultado
sea exitoso.

Identifica las capacidades y recursos personales
que sirven para mejorar la competitividad de

las microempresas.
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CD16: Aplica técnicas de relacionamiento interpersonal positivas.

Domivio CoMPETENCIA CRITERIOS DE DESEMPERO

‘Escucha  activamente para  lograr  una;
i icomunicacion correcta  estableciendo  uni
| Aplica técnicas de relacionamiento | contacto autentico.
{Habilidades ~ empresariales v interpersonal positivas  con  otras | Comprende comunicaciones verbales y no
laborales ‘personas, por medios verbales y no|verbales para informar, ensefar, motivar y |
- verbales.  convencer. i
? Se comunica aserlivamente con personas dex
distintas culturas y edades. :

CD17: Dermuestra una orientacién de servicio al cliente

Dommvio COMPETENCIA 1, CRITERIOS DE DESEMPENO

{Emplea actitudes de respeto y amabilidad al
estar en contacto con el cliente,

Expresa disponibilidad para ofrecer un servicio :
adecuado a las necesidades de los clientes.
Atiende las peticiones que realiza el cliente
con amabilidad, tratando por dar respuesta
agil y eficiente. !
' Comprende las necesidades no explicitas de
los clientes para brindar un servicio de calidad.
Demuestra una orientacion de servicio | Realiza esfuerzos para otorgar un valor afadida
Servicio al cliente al cliente, con educacién social, ia productos y servicios: recomendaciones,
cortesia y respeto. informaciones, oportunidades etc.

! Gestiona reuniones y realizar comunicaciones :
entre colaboradores del servicio para elevar la
satisfaccién del servicio.

Se desempefa segin estdndares de calidad
de atencién al cliente, con base en criterios
internacionales. _
Realiza seguimiento a los comentarios yi
quejas, ofreciendo soluciones, explicaciones o
informacién relevante, :

i

CD18: Se desempeia en contextos socioculturales dn‘erentes

DOM!NiO COMPETENCIA CRITERIOS DE DESEMPERO

Convive con la diversidad social y cultural entre
las personas, sin distinciones de sexo, edad, ;
religidn, etnia, condicién social y politica.
Mantiene un espiritu de respeto a los demds,
con tolerancia hacia las diferentes opiniones.
' Defiende y respetar los derechos humanos,
la integridad fisica y moral de las personas, el
i derecho a la libre expresion de ideas.
-Reconoce las diferencias entre las personas y
- brinda un trato digno, respetuoso ! 1gualetar|0
! a todos.

Habilidades ~ empresariales  y;Trabaja en contextos socioculturales
laborales : diferentes.
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CD19: Utiliza las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC)

| Domini Comperenaia CRITERIOS DE DESEMPENO

Identifica las TIC mds adecuadas para la

— . . sgestion, comunicacion, la  promocién v
: ‘Utiliza efectiva y eficientemente las: B S » | promo v
| L : . : iy i comercializacion de los servicios turisticos.
{ Administracion ~ de  empresas ; tecnologias de [a informacién y las: - . . :
P i S iUsa sistemas tecnoldgicos con criterios yi
i turisticas comunicaciones (TIC) en el sector; . .. ) i
Lo I métodos, de manera eficiente v eficaz, para’

Hurfstico. | ;
]

i comprender y resolver situaciones de interés u |
| ofrecer nuevos productos y servicios. :

Actividad profesional
De acuerdo al plan de estudio de la Licenciatura en Gestion de Servicios Turisticos, el alumno
estard capacitado para desarrollar las siguientes actividades profesionales:

1. Desempefiar tareas especializadas de administracién o gestién en los servicios turisticos,
tanto en el sector turistico ptblico en el ambito federal, municipal, o local, parques
naturales, o el privado, tales como hoteles, restaurantes, en puestos gerenciales o de
supervision.

2. Emprender negocios propios de micro, pequefia 0 mediana empresa turistica.
Organizar eventos grupales relativos a los servicios turisticos.

4.  Ejercer la profesion con base en principios éticos y valores morales que le permitan
tener una actitud humanista, cientifica y de responsabilidad social.

f} Organizacion de la carrera

El programa académico estd organizado en una ficenciatura de ocho cuatrimestres o cuatro
afios. Las asignaturas minimas a cursar son 53 curriculares. Las asignaturas curriculares
curriculares estan organizadas por ejes y modulos:

1. Formacidén en emprendimientos turisticos.
Comunicacién en segundo idioma
Liderazgo de empresas turisticas

Administracion de empresas turisticas

Aplicacién del pensamiento critico

Formacién especializada, a eleccién libre del estudiante (flexibilidad curricular).

S

Desarrollar habifidades empresariales y laborales, a eleccidn libre del estudiante
(flexibilidad curricular).

8. Consolidar habilidades basicas.

Los ejes y médulos que conforman la LGST plantean el desarrollo de competencias que permitirdn
que el alumno vaya avanzando de manera integral y que a su egreso pueda insertarse en distintos
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ambitos laborales relacionados al turismo, con las competencias (conocimientos, habilidades, y
valores) que le permitan emprender, administrar, crear, producir, investigar, gestionar o participar
en los distintos &mbitos del mercado laboral. Los ejes y médulos proporcionaran al alumno
las competencias necesarias para formarse como un profesional y un ciudadano emprendedor
integral.

Las asignaturas del plan de estudios estdn organizadas de [a siguiente forma:
1.  Formacion Basica (AFB)
2. Formacién Integral {AFI)
3. Formacién Multidisciplinaria (AFMD)
4. Formacién Especifica (AFE)
5. Formacion Practica (AFP)

En el Modelo Curricular Institucional (Universidad de Quintana Roo, 2013, p. 16) se definen de
la siguiente manera:

Formacion Basica: asignaturas que forman parte del perfil institucional de egreso. Entre ellas el
nivel PET (Preliminary English Test) en el idioma inglés. Son ttiles para desarrollar fas habilidades
necesarias del estudiante y que estos desarrollen los contenidos de los cursos a lo largo de su
estancia en la Universidad.

Formacidn Integral: asignaturas relacionadas con la cultura y el deporte. Se integran como co-
curriculares y son un complemento importante para la formacién integral del universitario.

Formacion Multidisciplinaria: asignaturas que pueden ser equivalentes entre licenciaturas similares
o que apoyan la formacién de estudiantes de otras licenciaturas como si fueran de su propio plan
de estudios.

Formacion Especifica: asignaturas dirigidas a la formacién profesional en determinada drea
especifica.

Formacién Practica: hace alusién a las practicas profesionales, ayudantias, estancias, seminarios
de fitulacién, servicio social y todas aquellas experiencias de aprendizaje que coadyuven a la
puesta en préctica de las competencias formadas en el profesional de determinada drea disciplinar.

Formacion Extracurricular: asignaturas obligatorias que permiten consolidar la formacién
especifica de los estudiantes, pero que no generan créditos curriculares, excepto por equivalencia.

A continuacién, se presentan las asignaturas del Programa de Licenciatura en Gestién de Servicios
turisticos.
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Tabla #8 Tipos de formacién en la LGST

. i CREDITOS
TIPO DE FORMACION : : !
SEP % | HORAS i SATCA ¢ %
. | Formacién Integral - o
gormac;on 5-10% Obligatoria (créditos deporiivos y culturales) | 0 % 320 20 7%
eneral e
25-35% ':;;’;’;ac“’" Basica L4 1% 704 L &2 14%
=£J /0 : : ; i
5 A;I_F?g;acmn Multidisciplinaria 1 8% 512 30 ¢ 10%
5 - ” : ?
3 | Formacidn Eg‘_)';gao/‘;"’” Especifica 184 4% | 2944 |0 | 57%
& | Disciplinar P R -
S |65-75% | OTneen ractica 108 | 28% . 1728 | 39 13%
8 | CC Formaci6n Extracurricular
[ : o ; _ : 0,
B3 | 0% Obligatoria (créditos segundo idioma) 0 ) 0% P E 0 ‘ 0%
TOTAL CREDITOS | 388 | 100% | 6208 ¢ 306 | 100%

A continuacidn, se presenta un ejemplo de mapa curricular con los distintos dominios de las
competencias y las asignaturas que contribuyen a la formacién profesional.
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Mapa curricular por créditos SEP
Mapa curricular de la LGST, actualizacién curricular 2021.

Se presentan 53 asignaturas (tres sin valor de créditos académicos) con un total de 6208 horas,
que incluyen cinco asignaturas de formacion integral, de eleccién totalmente libre, las cuales
estdn a disposicién de los estudiantes al inicio de cada ciclo escolar.

%er. Ciclo Zo. Ciclo 3er. Ciclo 4a. Ciclo 50. Cido bo. Ciclo 70. Ciclo 80. Ciclo
Administracio Taller di
Geografiay Tallerde . _r.nlms !EICP‘Drj Administracién .a. &r t_:,
. . Procesos . . L. turistica estratégica § . . administracidn y
g patimonio de o . comunicacion y Economia turistica - financiera y evaluadon __—
s administrativos N porfijacién de motivacion del
3 México trabajo en equipo orecios de proyectos talanto humano
AFDEGS- AFDEGS- AFDMD- AFDEGS- AFDEGS- AFDEGS- AFDEGS-
BE BE M BE BE 6E 6 E
10C 142 146 143 124 149 118
| Inglés pre Talier de segundo Tatler de segundo
[Ingiés introducterio inglés basico intirm:dio Inglés intermedio {idioma para serviciost idioma para servicios Idigrna v Idioma v
turisticos | turisticas |l
AFBLAE- IAFBLAE~ AFBLAE- - |AFBLAE- - AFDEGS- | AFDEGS- . . |AFDEGS- AFDEGS- .
68 68 6B 6B BE BE |- 0EG GEC
200 201 4200 203 . 133 h 134, . 134 135
i Razonamiento Modetos de analisis | Contabilidag bdsicay] Auditoria contable Taller def micro Estrategias de ventas Tafier de dacisiones
f matemdtico mateméatico parae] | administrativaen con tecnotogiasde | emprendedory lider de productos y emnresariales
1 turismo emprasas turisticas informacion turistico servicios turisticos B
Barp.1r. -7p PFDEGS: oo HAFDEGS- oo IAFDEGS- o IAFDEGS. oo JAFDEGE. .0 |ARDMD- Thpn
ot 104 : dgg o BT 447 or q20 0 = qas -
Desarralic
1 e Taller de calidad en sustentable con Tallerde gestionde | Tallerde gufasde | Taller de organizacion Talter de leyes
B 8 B
[ Basesturisticas .. L L L X et
1 servidos turisticos buenas practicas alojamiento ecoturismo en ANP de aventos lakorates y turisticas
ambientales
brDEGS- DEGS- AFDND- T IAFDEGS- . |AFDEGS- AFDEGS- AFDEGS-
101 68 F 410 S f qaz . SM | wg  BF | a9 SE | 6 TE | 6E
i Técni . o o . -
cnicas para el L Metodos de Investigacion y Seminario de Seminario te Seminario de
Taller c cti
}aprendizaje efectivo 1:1:?‘:;:2 :ls zz?::;;? investigacidn segmentacidn de especializadidn especializacidn especializacién # T;r:gg;):f o
i ¥ continuo P apticados mercados turisticos turistica turisticz |l turistica i
- - - - AFDEGS- AFDEGS- AFDEGS- AFDEGS- .
o Tm PRI re e ewm RO e 11165 82 | i TE L 1 TE | 4y 9FC
Tatller de bases | Tarjer de optativa | (2A Taller de optativa I Talier de optativa lll
1 Razonamiento Talter de tecnciogias § Taller de cemercio culinariasy Eraprendimientas, 1B {2A Incubarion, 25 {34 Innovacicn, 38
esrito de la informacion electrénico Administracién, 1C : Gerancia, 3C
n Nimenms) . {ostas, 2C Bares) Restaurantes)
- AFDEGS- - .
v Prictica v Préictica . . v Préctica
: - . Servicio Secial I
profesiona} profesional ? profesional 3
Verano Verano Verano ;
D GERETIN S - AFDPGS. ) il DPES. -
AF?:QGS 208 AFEE)GS T20P _ 438 302 145 - 8B
39 58 38 57 37 69 32 38
Libre aleccid tibre efeccién: Libre eteccign: Libre eleccién: Libre eleccion:
DE;O:EE::C;:‘;'E N Deporte o cultura § Deporte o cultura § Deporte o cultura | Deporte o cultura
(B}
2 a 4 5

Tipo de formacion !
integral

Bdsica
Multidisciplinar
Especifica
Prictica

EC Extra curricular

Tma W

- Lonsej

e m e

Universioap DE Quintana Roo | 45



PLan DE ESTUoiOs 0t LA Licenciarura B Gestion oo Servicios TurisTico

Mapa curricular por horas y dominios de competencias
Mapa curricular de la LGST, por horas y dominio de competencias, actualizacién curricular 2021.

El mapa curricular presenta 388 créditos SEP y 306 créditos SATCA, con dos asignaturas
extracurriculares (obligatorias) de segundo idioma y una asignatura de proyecto integrador
(extracurricular, para apoyar la titulacién), para un total de 6208 horas y 53 asignaturas.

Dominio d.e ler. Cicio 2o. Ciclo 3er, Ciclo fo. Ciclo So. Citlo 6o, Ciclo 7o. Ciclo 80, Cicle
compelencia
) I Geograffay Proce: Taller de " A.:Itrl:xamstrau‘an' Administracién me:E_Letrd:én
Emprender y goner 1 patrimonio de - 50? comunicacién y Economia turistica urt Vesrtrateglca financiera y evaluacién @ l_ ' _I?E ¥
en marcha Méxi administrativos N . por fijacidn de mativacion del
exico trabrajo en equipe N de proyectos
empresas turisticas fpFpEGS- AFDEGS AFCIMD AFDEGS AFOEGE. AFDEGS: AFDEGS. o
o BE PO gpe JADMD- g [DECS g R A T
c . 1 (nglés nre Taller de segundo Tallerde segundo
Qmunicarse L inglés introductario ingiés basica . B pd. Inglés imtermedio fidioma parasenvicios| idiama para servicios idioma IV idioma v
eficienternente en intermedio wwristicos | tuerfsticos 11
idiomna inglés E\FBL-AE- AFBLAE- " |arBLAE- AFBLAE- AFDEGS- AFDEGS- AFDEGS- | |AFDEGS-
200 9B 20 _96B -0z 868 203 9% B g 9BE 134 9% E . 434 OECT ", : 0EC
& 1lid I Raconamiento Medelos de analisis | Contabilidad basicey§ Auditoria contable Taller det micro Fstrategias de ventas Talier de dedisionas
jercer ef liderazgo 1 :ﬂatem:iticﬂ matemiticoparael | administrativaen § contecnalogias de | emprendedory kider de productas y & er; resarialas
an empresas ;- twrismo empresas turisticas Iinformacian turistico servicios turisticos ema
turisticas 11 11a5 $FDEGS. | C 1AFDEGS-. . - . [AFDEGS- L TAFDEGS T T IAFDESS. . . | AFDMD- .
hF_B_—ﬁ1- 1128 §; 104 112 E 105, .. (9B E a7 WE g . SEE | 450 9BE 119 96 M
Desarcoito
i L Taller de calidad en sustentable con Talierde gestionde | Tallerdegufasde | Tallerde organizacion Tatler de leyes
Administrar j Bases turisticas il : - o : "
servicios turisticos buenas practicas alejamientg ecoturismo en ANP de eventos taborales y turisticas
empresas turisticas [l HEGS. bEgs. ambientales R arpEGE - |arDEGs. hEs
et PO e MU wwm wn BE | g BF | fpg  VRE 3 4y - WE
1 recnicas para el Taller de estadistica Métodas de Investigacidny Seminario de Seminario de Seminario de Taller de proyecto
H prandizaje efective ,e N ) invastigacion segmentacion de espacializacion especializacion especializacidn V!
Aplicar el apiicada a! turlsmo Integradaor
pensamiento critico ] y continuo aplicados mercados turisticos turistica | turistica Il turfstica il
FDMG- AFDEGS- AFDND- AFDEGS- AFDEGS- AFDEGS- AFDEGS- AFDEGS-
& 107 112 M 112 HM2E 148 68 M 122 9 E 13 WBE 114 M2 E 415 1%.2E_ 427 0EC
Tallerde bases | raller da opmtiva f (1A Taller de optativa Il Tailer de optativa lli
., Razenamiento Tallerde tecrnologias | Taller de comersio culinarias y Emprandimientos, 18 (zAncubacién, 28 {3A Innovacidn, 3B
Trabajar de forma escrita de Iz Infarmacign electronico eizboracidn de Administracion, 1C 4 Gerencig, 3C
autdnoma ] mseEtas estindares Mimentos} Costos, 2C Bares)
T FDELG G ARDEBS
811 2 M2E e ygs.
Des..a.rrciiar v Préctica V' brictica VSer\ric;’o Sacial V  prictic
hahilidades profesional-® prafesional profestenal 3
empresariales y S Verano Verano o Verano QDPGSF )
) AFDPGS- 3 ; AFDPGS- AFDPGS- - h e
laborales .. 139 3P 140 - 320P 138 480 P Zaa 141 - BOBF
Horas 624 928 602 912 592 1104 5i2 508
. B Libre eleccion: Libre efeccidn: Libre efeccidn: Libre eleccion:
ttre ataccidn: Deporte o cuitura | Deporte o cuftura | Deporte o cultura | Departe ¢ cultura
Formacidn integral | Deporte o caltura 1
& 2 3 4 5
Tipo de farmacion
b Integral
B fisica
M Multidisciplinar
E Especifica
P Practica
EC Extra curricular
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g) Catalogo de asignaturas

<7
Se presenta la descripcién general de las asignaturas, las estrategias didacticas y de eva }él@mgsa i e

principales, requisitos, ndmero de créditos (con homologacién SATCA) y nimero de horas. ——

Es requisito aprobar todas las asignaturas identificadas con el cédigo (OB), para egresar de este
plan de estudios.

Tabla #9 Descripcién de a51gnaturas de la LGST

3 Crave AsIGNATURA THS Sgﬁgja * g:?gzs Smn@ON ’
- AFDEGS-100 | Geograffa y patrimonio de México % 6 6 . Noaplica |
L ARBT Razonamiento Matematico M2 7 1 6 . Noaplica |
AFDEGS-101 Bases Turisticas L9 6 6 Noaplica
_ AFB-112 Razonamiento Escrito L2 7 6 Noaplica
AFDMD-107 Técnicas para el aprendizaje efectivo y 11 | 7 : 6 No aplica
! : ‘ continuo { L :
. AFDEGS-102 ; Procesos administrativos 9% 6 6 . No aphca
. AFDMD-146 | Taller de comunicacién y trabajo en eqmpo 112 7 9 ) ~ Noaplica |
AFDEGS-103 Economia Turfstica 96 i ! Noaplica
AFDECS-104 Modelos de Anélisi.s Matemético para el - - 6 AFB11
turismo R
AFDMD-147 Desarrollo Suste;:tr;a]zllz r::;ll-nefuenas Practicas 9% 6 6 | No aplica
AFDEGS-105 Contab"’dzri;’f;z‘: :J‘;‘:E':S'St‘at“'a Tolw e 6 AFDEGS-104
AFDEGS-106 Taller de organizacién de eventos 112 b No aplica
AFDEGS-107 ! Taller de leyes laborales y turisticas 96 6 No aplica
AFDEGS-108 Taller de gestién de alojamiento 96 6 No aplica
AFDEGS-109 Talier de guias de e]:;ttl;g?(rg; en dreas naturales 9% - 6 e 6 No aplica
AFDECS-110 Taller de calidad en servicios turisticos T 6 * 6 No aplica
AFDECS-111 Taller de bases culinari:i\s y elaboracién de 112 7 ’ 6 No aplica
recetas estandares
AFDEGS-112 | Taller de estadistica aplicada al turismo ¢ 112 7 6 i Noaplica
. AFDMD-148 | Métodos de investigacidn aplicados K 6 6 AFDEGS-HZ_ .
. AFDEGS-113 Seminario de especializacién huristica | ‘__ 96 6 E 6 7 AFDEGSBZ_
AFDECS-114 Seminario de Fspecializacidn turfstica |l 112 7 6 AFDEGS-113
AFDEGS-115 | Seminario de Especializacién turistica Ii 12 7 .6 AFDEGS-14
. AFBLAE-200 Inglés Introductorio 9 6 6  Noaplia
| AFBLAE-201 Inglés Basico . 9% 6 6 AFBI AE-200
. AFBLAE-202 Inglés Pre-intermedio 9% 6 | 6 AFBLAE201 |
| AFBLAE203 | Inglés Intermedio . 9% 6 b AFBLAE202
| AFDEGS-134 ~ Idioma IV .0 0 0 AFBLAE203 |
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. AFDEGS-135 | Idioma V 0 0o
~_ARB-13 | Taller detecnologas de Ja informacién ~~ 96 6 | Noaplicd
. AFDEGS-116 Taller de comercio elecirénico S 7 6 i AFB-113
Auditoria contable con tecnologia de la ;
AFDEGS-117 informacian 9% E 6 : 6 : AFDEGS-105 '
Taller de administracién y motivacién del .
AFDEGS-118 talento humano 96 6 6 No aplica
| AFDEGS-119 Administracién financiera y evaluacién de % 6 6 No aplica
. proyectos : : :
' AFDEGS-120 Estrategias de ventas de producltos y servicios % | 6 6 . Noaplica
: turisticos i i
' AFDEGS.2T Administracién turés‘uca estratégica por fijacidn % | 6 ; 6 C No aplica
~_de precios L *
AFDEGS-122 | Taller del micro emprendedor y lider tristico | 96 6 ) AFDECS-132
AFDEGS-123 © Taller de Optafiva 1A: Emprendimientos n2 7 6 Noaplica |
AFDEGS-124 | Taller de Optativa 1B: Administracién 112% 7* & Noaplica
| AFDEGS-125 Taller de Optativa 1C: Alimentos | 112% ¢ * e No aplica
AFDEGS-126 Taller de Optativa 2A: Incubacitn |12 7 6 - AFDEGS-123
. AFDEGS-127 Taller de Optativa 2B: Costos 112* 7* 6* - AFDEGS-124
| AFDEGS-128 Taller de Optativa 2C: Bares 112+ A a* | AFDEGS-125
| AFDEGS-129 Taller de Optativa 3A: Innovacién Con2 7 6 . AFDEGS-126 L
© AFDEGS-130 Taller de Optativa 3B: Gerencia Do 7* 6* AFDEGS-127
- :
- AFDEGS-131 Taller de Optativa 3C: Restaurantes 1 7* 6* | AFDEGS-128 |
- AFDEGS-132 Investigacién y segmentacién de mercados 9% 6 6 . AFDMD-148
| _ turisticos ‘ !
. AFDPGS-138 Servicio Social 480 30 10
. AFDEGS-133 | Taller de segundo idioma para servicios 9% 6 6  AFBLAE-203
turfsticos 1 o ; : .
| AFDEGS-134 Taller de segundo idioma para servicios | g 6 6 AFDECS-133
turisticos 1l : : -
AFDMD-149 Taller de decisiones empresariales 96 6 6 _ No aplica
AFDEGS-137 Taller de proyecto Integrador .0 -0 0 No aplica
 AFDPG5-139 Préctica prafesional 1 - 320 20 8 No aplica
AFDPGS-140 Prictica profesional 2 . 320 20 8 AFDPGS-139
| AFDPGS-141 Préctica profesional 3 608 38 | 14 | AFDPGS-140
: Libre eleccién: Deporie o cultura 1 | 64 4 4 No aplica
) o ; Libre eleccién:
Libre eleccién: Deporie o culturaﬁtr2 | " 64 : 4  Departe o cultura 1
. . : ; © Libre eleccion: |
Libre eleccion: Depgrte o culiura 3 64 4 4 Deporte o cultura 2
. o : : i Libre eleccién:
| Libre eleccién: Deporie o cultf.:ra 4 64 4 4 Deporte o cultura 3
[ ) L : . Libre eleccion: ,
i Libre eleccidn: Deporte o cultura 5 64 4 4 ' Deporte 0 cultura 4

Nota: el asterisco (*) implica que los créditos de [a asignatura no deben sumarse de forma duplicada para el total, ya
que son optativas.
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Formacidn General
e . ForwacONBASICA
" Horasde | Horasde ° | CREDITOS
. | mediacion | estudio | o de
Asignatura : P Clave L o horasala:
: docentea la : independiente i SEP i SATCA
! ; i Semana |
S , L..semana | alasemana | "7 |
. _Razonamiento Matemdtico | ARBIT 4 ; 3 7 76

: El propésito de esta experiencia educativa es que los estudiantes desarrollen competencias para resolver los problemas con
 base en la formulacién matemitica requerida por &stos; interpretar ef lenguaje matemdtico; resolver y simplificar expresianes;
aplicar modelos de anélisis matemdtico para el turismo utilizando los métodos de factorizacién comunes, para su aplicacién |
ren fa resolucidn de ecuaciones; plantear y resolver problemas mediante el uso de ecuaciones de primer y segundo grado, |
:sisternas de ecuaciones, desigualdades y sistemas de inecuaciones, para la resolucién de problemas de aplicacian; plantear
|y resolver problemas mediante el uso de las ecuaciones de la linea recta y su representacion grafica, para la resolucién de
 problemas. Se construyen conocimientos tedricos y practicos medianie ejercicios précticos, tareas, problemas con datos :
' (bajo la mediacién de un académico y de estudio independiente). El aprendizaje se evaliia mediante ejercicios, eximenes de |
-opcién mltiple, portafolio de actividades, ribricas. Esta asignatura no tiene como requisitos previos. 1'

HMD: Horas de mediacién docente. HEI: Horas de estudio independiente. THS: Total de horas por semana.

Horas de Horas de CREDITOS i
: ! : e ) Total de B
; Asianatura ' Clawve | mediacién | estudio horasa la | '
&n | docenteala | independiente a ; ! SEP  © SATCA
: ; ! | semana |

Razonamiento Escrito ARBA2 | 4 S R AN N S S

 El propésito de esta experiencia educativa es que los estudiantes desarrollen competencias para redactar documentos para expresar |
\ y desarroliar ideas y conceptos con apego a las reglas gramaticales de la Real Academia de la Lengua Espafiola; elaborar un producto |
. académico de forma escrita para transmitir informacion y experiencias, en funcicin de un determinado auditorio; demostrar habilidades
! de expresidn oral para comunicar un mensaje, con apayo de medios audiovisuales, para captar y mantener la atencién del piiblico.
: Se construyen conocimientos teéricos y practicos mediante ejercicios practicos, tareas, lecturas (bajo [a mediacitn de un académico !
'y de estudio independiente). E| aprendizaje se evalia mediante ejercicios de redaccidn, exdmenes de opcién miltiple, portafolio de |

i | Horasde | Horasde |
i | . e H - i
E . i mediacién | estudio |
Asignatura Clave : docenteala | independiente a
i\ semana | lasemana

: Inglés Introductorio | AFBLAE-200 4 2

 Ef curso de inglés introductorio es el primero de una serie de cursos, el cual busca establecer en el alumno el aprendizaje significativo |
1 del idioma y sentar las bases del aprendizaje del inglés como lengua extranjera, misma que le serd il para desenvolverse de manera |
' més eficiente en el campo profesional y laboral. Este se basa en un enfoque comunicativo y atiende las cuatro habilidades fingiifsticas ;
t de comunicacion: hablar, escribir, leer y escuchar, asi como el trabajo colaborativo, valoracidn cultural, habilidades interpersonales yi
' saciales, asi como el desarrollo individual del alumno. Bl alumno serd capaz de dar y recibir instrucciones bdsicas y sencillas. De igual |
: manera pedird y dasd informaci6n personal, describird rutinas y acciones que realiza cotidianamente. Ademds interactuard en pequefias
| conversaciones que represente 2 vida cotidiana en un nivel inicial equivalente a un Al del Marco Europeo Comin de Referencia para |
Jaslenguas ‘

%

7 e
7§ uny 704

1 —
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Horasde : Horasde CREDITOS :

i P ) | Totalde """

. : mediacion | estudio | : ! !

Asignatura Clave | P . :horasala’ ! :

| docenteala : independiente i SEP I SATCA |

i ! semana | i ‘

. i semama ! alasemana { i :
Inglés Bsico | AFBLAE201 4 ; 2 6 1 8 i 6

B curso de inglés bésico es el segundo de una serie de cursos, tiene como antecedente el nivel introductorio y contribuye a que el
estudiante fortalezca su formacién integral, perfil profesional y desarrolle su sentido de autonomia, Adicionalments, promueve |a reflexién
hacia las diferencias y similitudes culturales en otras partes del mundo en donde se habla la lengua meta y busca que exprese apiniones,
sentimientos, planes e impresiones propias de su entorno de manera oral y escrita con empatfa y respeta dentro de los dmbitos personal
y pblico. El alumno podrd identificar la idea general de textos sencillos a través de la lectura a un ritmo lento, asi como de materiales
de audio sencillos y cortos. De este modo, el estudiante bajo un enfoque comunicativo consolidard sus competencias lingiiisticas e

interculturales en inglés a un inicio del nivel A2 de acuerdo con el Marco Comiin Eutopeo de Referencia para fas Lenguas.
Requisite: AFBLAE-200

: i Horasde @ Horasde |  CREDAOS
i ‘ [ NP ) i Totalde i-—""rrm——
Asignatura ; Clave mediacidn | estudio | horas.a I | f
& : | docenteala : independiente . SEP | SATCA |
| ! ; : ¢ semana ; ; !
o B ) © semama  : alasemama R S
Inglés Pre-intermedio AFBLAE-202 4 i 2 ‘ h e 1 6

- El curso de inglés pre-intermedio es el tercero de una serie de cursos y tiene como antecedente el nivel Bésico. Al concluir este nivel el ;
- alurano utilizard un vocabulario limitado y podrd distinguir las ideas principales en un registro estandar de situaciones familiares. Asimismo,
 podrd hablar acerca de temas de inferés personal y dar breves explicaciones sobre planes o proyectos, asf como consolidar las habilidades |
*y sub-habilidades propias para el aprendizaje del idioma inglés que le ayudaran a desarrollar actividades en diversos aspectos de la vida
sacial. Esta asignatura estd disefiada bajo el enfoque por competencias a través del cual se promueve el desarrollo de las habilidades |
‘ lingfiisticas, comunicativas, sociolinglistas e interculturales que cancluyan un nivel A2 ded Marco Europec Comiin de Referencias pata las :
? Lenguas (MECRL). i
Requisito: AFELAE201

de | | créDITOS

i j 3 Ho(;as fj,e | Horas deestudio !  Total de | :
Asignatura Clave - EOREON ! independientea | horasala |

i | docenteala | | i I SEP | SATCA |
‘ ! lasemana | semana : ;
OO SO IO c.Lc-oL.- U HUR DY SO S R
: Inglés Intermedio AFBLAE-203 | 4 P2 { 6 & . b

'l cursa de inglés Intermedio es el cuarto de una serie de cursos y tiene como antecedente el nivel Pre-intermedio. Al concluir estef
, nivel se pretende que los estudianies desarrollen habilidades lingiifsticas de un nivel B1 inicial de acuerdo al Marco Eurapeo Comin de :
Referencias para las Lenguas (MECRL) como lo son el ejercicio de funciones sociales bdsicas y de desenvolvimiento en la vida sociat en
‘el contexto de la lengua inglesa. Este curso promueve conocimientos en el ambito personal, profesional, piblico y educativo, con temas
“como el comportamiento y costumbres angléfonas en diferentes contextos. Durante esta experiencia, los estudiantes consolidan su'
dominio det idioma a partir de metodologias actuales en la ensefianza de lenguas, principalmente el enfoque comunicativo, aprendizaje
por proyectos, y el enfoque accional mediante ef trabajo colaborativo y por proyectos., i
! Requisito: AFBLAE-202
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Horas de o o
mediacién {Horas de estudio :  Total de ! ]
Asignatura | Clave ; ; independiente a | horasala
a ! docenteala | : : ;
! : lasemana | semana :
[ I e SEMANG B
i Taller de tecnologfas de la '
= 8 AFB13 4 g 2 6 6 6

o Informacién ; i |
H proposnto de esta experlenaa educatlva es gue los estudlantes desarrollen compeiencaas para utilizar las tecno[oglas de la mformac;c;:
'y las comunicaciones (tic) en los distintos dmbitos del sector turistico; administrar informacidn almacenada en archivos y carpetas para ;
. organizarla y gestionarla mediante utiferias valorar informacisn obenida de portales en Interet, bases de datos electrénicas, bibliotecas
;digitales para gestionar un conocimiento confiable; elaborar documentos de texto con especificaciones avanzadas para presentarg
: resultados de un trabajo académice; procesar datos de uma investigacion para obtener informacidn; crear presentaciones multimedia |
;de forma estructurada como recurso tecnolégico para difusion de un trabajo de investigacién. Se construyen conacimientos teéricosi
1y priclicos mediante ejercicios practicos, tarcas, problemas con vinculacién real practica (bajo a mediacion de un académico y de

; estudio independiente). El aprendizaje se evalita mediante ejercicios, exdmenes de opcién miiliple, portafolio de actividades, rdbricas, 1
' simulaciones, practicas. |

Formacion Integral

Se consideran asignaturas de formacion integral a las ofertadas por otras licenciaturas de la
UQRQOO o del departamento de apoyo académico de la UQROO Cozumel. Se requieren cinco
asignaturas con un total de veinte (20) créditos minimos a obtener, aunque el estudiante puede
llevar estas asignaturas a lo largo de su carrera universitaria, sin importar que haya cubierto los
créditos minimos. Se estimulara al estudiante en estas asignaturas desde el inicio de la carrera,
para que desarrolle habilidades de formacién integral del nivel universitario.

Las asignaturas de formacién integral pueden ser del 4rea cultural o deportiva, a libre eleccién
del estudiante en cada ciclo. El propésito es que los estudiantes desarrollen competencias para
la consolidacién ciudadana de los estudianies, como seres humanos con talentos y habilidades,
por medio de actividades y programas, con el objetivo fundamental de propiciar el desarrollo
armdnico e infegral en los dmbitos educativo, humanistico, cultural, artistico, recreativo, civico,
deportivo y de salud. Se propiciard la formacién de una cultura y habitos saludables mediante
la gjercitacién y la practica de deportes. lgualmente, se estimular la creatividad artistica y
el disfrute de los bienes culturales y naturales con actividades recreativas que consoliden los
valores ciudadanos (sociales, morales, espirituales, cognitivos, afectivos, comunicativos, estéticos
y corporales). Se construyen conocimientos tedricos y practicos mediante ejercicios practicos,
deportes, visitas de campo, actividades culturales, recreacién al aire libre, visitas a museos y
lugares de interés ciudadano. El aprendizaje se evalda mediante participacién en actividades,
portafolio visual de actividades.

Formacmn Integral Cultural

; Asienat ; al Horas de Mediacién ;Horas de estudio; Total de _“___ CREDITOS
| signatura ave Docente : indgrpendiernrte” Horas | SEP f ___§_ATCA ‘
. DanzaFolclérica_ { _AHRCI00 ¢ 4 N 4 U S . S

£l objetivo de esta experiencia educativa es que el estudiante desarrolle las competencias para interpretar dancisticamente musica terciania, |

{ ubicacién en el espacio, desplazamiento en el mismo, asociar cuenta con musica a ritmo llegando al logro de habilidades y destrezas :
| técnicas para la interpretacion de danza o baile. El estudiante mejorard su postura y su proyeccidn, se sensibilizara con la misica y tendrd |
: visién sobre alguna interpretacién, tendra la capacidad de ser objetivo en interpretaciones dancisticas. |
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i.
i . - —— A SO %
| Asigﬂatura ; Clave : Horas de Mediacion I-!oras de e_studi ; Tota! de
e i Docente i independiente . Horas
Teatro i ARAGI04 | 4 0 L 4 4

EI objetivo de esta experiencia educativa es que el estudiante desarrolle las competenctas para utilizar los elementos basicas de actuamon :
ien la prictica escénica, identificar y ejecutar fundamentos y técnicas bdsicas de actuacién, a través de las clases tedrico-practicas para
desarrollar las habilidades actorales y las sesiones dedicadas a la estruciura del montaje y ensayos. Ambuos aspectos son complementarios. |

Asignatura Clave - Horas de Medmcnon;‘l-!oras de efitudnoi Total de R CREDITOS
B Docente  independiente | Horas  sEp
DanzaPopular - AFICA10 4 1 0 N 4 4

EE objetivo de esta experiencia educativa es que el estudiante desarrolle las competencias, destrezas habilidades y Tecursos écnicos |
-e intelectuales suficientes para concebir, producir y difundir productos artisticos y culturales innovadores y de alto nivel; acrecentar la :
- capacidad critica para analizar, interprefar y evaluar la creacion artistica. A través de la danza, el alumno mejorar sus habilidades para fa | ;

valoracidn y apreciacion de la cultura como parte de su formacion integral.

Total de

i i Horas de Mediacion Horas de estudio
Asignatura Clave : - ) ! | — T
. Dacente ..Independiente . Horas ~:  SEP
Ba:les Canbenos . 4 f 0 4

E[ objetivo de esla expenencna educativa es que el estudiante desarralle competencias mediante la utilizacion de fa técnica ‘
| basica de la danza, conociendo y reconaciendo los diferentes tipos de ritmos terciarios y binarios musicales. La reflexion de la |
| practica del baile, fos principios basicos de la colocacién corporal y la ejecucién de fos movimientos. El alumno serd capaz de |
| utilizar de manera correcta los ejes corporafes y el desarrollo de la expresién corporal, a través de ritmos terciarios v hinarios.
é_______!_\_fledlante este proceso, el alumno conocerd y contexiualizard el baile como una manera de desarrollo personal y social. |

, " Homasde | . ITOS

Asicnatura Clave : Horas de T:z:ii‘ie i Total de ———-CREQ
8 | Mediacién Docente | i i Horas | SEP [ SATCA |

‘ [ |_independiente ; S o

Ballet Clasico . AFACA35 | 4 0 4 : 4 4

el objenvo de esta expenencna educativa es que el estudiante desarrolle las compelencias para promover sus capacidades bisicas ;
i | recreativas en tomo a la Danza Clisica. Sera capaz de ejercitar la correcta posicién del cuerpo a través de la sensacion neuroldgica del :
' sentido de la perpendicularidad, el horizonte y el punto de apoyo. Identificar y realizar las posiciones bésicas de la danza clésica de brazos
'y pies, teniendo en cuenta sus condiciones fisicas naturales, utilizando todos los dngulos del salén con dominia del movimiento, y ewtando

la rigidez. S

T T - TR
Asignatura  Cae | Mediadén | estudio | o@lde T
T Docente independieme 1% . SEP . SATCA

Coro . AHCI52 4 0 L4 4 4

El objetivo de esta experiencia educativa es que el estudiante desarrolle las competencias, destrezas, habilidades v recursos
técnicos e intelectuales suficientes para concebir, producir y difundir productos artfsticos y culturales innovadores y de alto :
nivel, asi como la capacidad de proponer, gestionar, liderar y exponer adecuadamente proyectos de creacion y producc:on

| artistica, desarrollar un lenguaje musical (lecto-escritura) y la destreza en el instrumento de la voz. ;
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Asignatura

Clave

i
i Docente

Taller de Oratoria y Debate
Politico

AFIC-155

4 0

i Horas de Mediacién ; Horas de estudio |
i independiente

Total de CREDITOS
Horas SEP .. SATCA
4 4 : 4

H ob;etlvo de esta experiencia educativa es que el estudiante desarrolle las competenctas n sola del arte del bien dec:r sino también
del arte de Ja demostracidn, en donde el arador domina las voluntades y abre luz al criterio valiéndase de fa ciencia, de la poesia, de la

dialéctica y del inmenso poder de [a elocuencia.

.  Horas de Mediacién . Horas de estudio Total de CREDITOS
: Asignatura Clave ‘ i ) : :
‘ T ' Docente  ; independiente | Horas ~ SEP SATCA
Baile Modemo AFIC169 | 4 0 4 .
EI objetivo de esta experiencia educativa es que ‘el estudiante desarrolle las competencias para fomentar el aprendizaje de la danza en

i las estudianies, tomando su motivacién como principal herramienta de aprendizaje. Los alumnos desarrollardn el control del movimi

: una de sus respectivas ramas.

Formacion Integral Deportiva

Adigratura Clave Horas de Horas de eStUdl{): Total de . CREDITOS & -
B __;_Mg_a_dlacmn Docente; independiente Horas :
; Tackwondo ARID-100 4 , o 4 4 4

H objetivo de esta experiencia educativa es que el estudiante desarrolle competenmas y pueda desarroliar los valores de voluntad
dlsmpllna y cardcier que a través del Taekwondo se consiguen, ademds de dominar fisicamente su técnica bdsica, como son golpes v |
/ patadas, con un método que va de lo simple a lo complejo. Finaliza con una evaluacién, donde el estudiante demuestra el dominio de esta |
! disciplina de manera bésica, en su aspecto marcial y competitivo. Los saberes que se abordan en esta experiencia educativa se relacnonan
" on la aplicacion de las distinias iécnicas de pateo y golpeo, el combate deportivo, la forma Kicho 1, entre ofres (eje heuristico}, a traves
>de la integracion de valores como la humildad, el respeto, la tolerancia a la frustracidn, fa disciplina, la voluntad y la templanza (ele

 axioldgico), al comprender el origen, la historia y la técnica del Taekwondo como arte y departe {eje tedrico).

. |  Horas de Mediacién | Horas de estudio | Totalde | CREDITOS
i Asignatura | Clave i ) ) : R :
i Docente independiente ;|  Horas SEP ; SATCA
~ Fiibo! AHD-10T | 4 I '
EI objetlvo de esta experiencia educativa es que el estudiante desarrolle las cornpetencnas para aprender, aplicar v conocer los f'undamenms

i bésicos tedricos y practicos para el juego de futhol. Mediante la practica de este deporte, se busca promover, valores, habilidades para ia
wda, hahilidades motrices y habilidades para la toma de decisiones técticas y estratégicas.

| . Horas de Mediacién Horas de estudio | Total de - CREDITOS
: Asignatura : Clave P . - v :
& . Doceme | independiente | Horas i _ SEP !  SATCA
Véleibol . AFID-103 4 0 4 4 . 4

i El objetivo de esta experiencia educativa es que el estudiante desarrolle las competencias para aprender, aplicar y conocer los fundamentos
| bisicos teoncos y practicos para el juego de vohbol promover Y evaluar la formacién de habitos de prictica de la actividad fisica y del
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Pran D ESTUDIOS DE 1A Lioescrarura £ GEsTION o Srrvicios TuRlsTICO

Asianatu ? Clave ; Horas de Horas de estudio; Total de
signatdra f v ' Mediacion Docente | independiente | Horas !

0 .4

Natacuon B AHD'“}5 A

H ob;etwo de esta expenenaa educativa es que el estudiante desarrolle las Cempetenaas y habllldades en flotar y nadar los diferentes
estslos dela actlwdad de natacién. Respirar dentro del agua, desplazarse y flotar, con la ayuda del borde de la alberca, utilizando tamb1en

Asienat ] ; Horas de ' Horas de estudio Totalde i CREDlTOS ,,,.
signatuta ave  Mediaciéin Docente | _independiente i Horas S_EP SATCA
~ Softhol | AFID-106 4 0 I . R . S

EE ob;etwo de esta experiencia educativa es que el estudiante desarrolle las competenctas y habllldades, técnicas y capamdades fisicas |
medlante la aplicacion y 1 ensefianza de fos fundamentos bésicos del softbol, orientados a la mejora de la salud. Mediante la aplicacidn de .
estrateglas didscticas tales coma: charlas motivacionales, actividades pre deportivas, mecanizacion de la téenica, actividades aerdbicas y
: anaerdbicas, y topes deportivos, utilizando materiales propios del deporte como pelotas, guantes, bates y utensilios de campo {pentégono, |
bases, mallas, batin tee, efc).

Horas de Mediacién ; Horas de estudio | Total de
Docente | independiente | Horas
Atletismo__ . ARDA07 | 4 4

B objetivo de esta experiencia educativa es que el estudlante desarrolle las competenmas para ]a formacron de habltos que formen |

'sus habilidades fisicas en forma dptima y eficaz, incrementando sus capacidades de velocidad, resistencia, fuerza, flexibilidad, agilidad
{para perfeccionar la técnica de carrera, salto y lanzamiento, y mejorar su potencial que le permita mejorar su condicién fisica, asi como |
|su estado de salud de una forma integral, fortaleciendo su desempefio en otras dreas de su vida profesional, mediante la progresién '
| metodolégica de las carreras de los saltos de fos relevos de las pruebas de fondo y medio fondo, asi como los diferentes fundamentos |

| técnicos de cada una de ellas, de acuerdo con el plan de trabajo v la etapa de trabajo general especial o competitiva, manejarén el |
,__\._'__r_J[_qm_en de las cargas de entrenamiento y se corregiran los errores iécnicos de aprendizaje. [

Asignatura : Clave

: ‘ Horas de Horas de estudlo s Totai de ] CREDITOS

‘ Asignatura : Clave C bk i
R . éMedlaClC_?_T_‘_DQF?(‘_t?ﬁ (independiente Horas | SEP i = SATCA

! Ajedrez |__AFAD-108 | 4 0 4 4 4

E objetivo de esta experiencia educaliva es que el estudiante desarrolle las competenmas encaminadas al desarrolio de un estilo de vida

‘ saludable y de sana recreacién que favorezca en el desempefio mental, ffsico y académico; a través del ajedrez se busca la reafizacidn de :
tareas orientadas a formar habifidades mentales y Iogicas, que ayudardn al alumno a tener actitudes positivas, que nos dardn concentracicn
' memoria y capacidad de decision de pensamiento analitico.

) Horas de Horas de estudlo Total de | CRED[TOS
Asignatura H Clave i ¥ R

o Medlamon Docen1e| independiente | Horas | SEP L SATCA
_______ pecbicsyZomba | ARDA® 4 0o {4 [ a4 1 a4

El cbjetivo de esta experiencia educativa es gue eI estudlante desarrc]le Ias competenuas para un THIEVO estllo de wda siguiendo uma ;

disciplina de entrenamiento persanal en beneficio de Ja salud, siguiendo un entrenamiento y estableciendo compromisos individuales y .
colectivos, trabajando el desarrollo de las capacidades fisicas condicionales primarias (resistencia, fuerza, rapidez, potencia, coordinacién
' motriz, velocidad y flexibilidad). f
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Prax e FsTunios DE 1A LceNaatura ex GEsTION DF Servicios TurisTico

Asionat : Clave . Hora.s de Horas de esrudto Total de
| S .. Mediacién Docente ' _independiente . _Hores
" hibolRipide | AMDI9 4 e

El objetivo de esta experiencia educativa es que el estud:ante desarrolle las competencias que e permltan adquirir los conoc:mlentos
;teoncos—pract:cos del futhol ripide y su reglamentacién para el logro de una educacidn integral de equidad y calidad debidamente ;

plamflcada hacia un fin determinado, el cual estar3 dirigido hacia el logro de una éptima capacidad funcional, promoviendo capac:tando

1y evaluando el perfeccionamiento de los cuadros técnicos. :

é Adienat Clave ; Horas de Horas de estudlo i Total de amfc!iED!TOS___
L signatura Medracran Docente _independienie ; ‘Horas . SEP | SATCA
j L Volelbol de Playa [ AFID-120 4 'f 0 4 4 4

‘gl ObjeTlVO de esta experiencia educativa es que o estudaante desarro]le las competenaas para conocer y realizar los fundamentos, asi
| coma los mecanismos y los efectos de la actividad fisica como elemento generador de salud, calidad de vida y bienestar fisico y social. B
+ estudiante desammollar los valores de respeto y convivencia, mejorando la calidad de vida saludable, todo esto, con la finalidad de reso!ver '
- cualquier situacién durante un partid en beneficio de su equipo y del desarrollo personal como jugador

Asienatra Clave i Horas de Horas de estudio ;  Total de ~ CREDITOS
&n | Mediacién Docente independiente ©  Horas 1 SEP | SATCA
Deportesal AireLibre | ARID-122__ 4 0 44 ; 4

Ef obijetiva de esta experiencia educativa es que el estudiante desarrolle las competencias en trla[[on as como las habilidades necesarias |
para ir adguiriendo mejor resistencia y técnicas para la realizacion de cada discipling, e ir adquiriendo mejor desempefio. Se realizardn

! disciplina, esto se realizard con repeticiones cortas y rapidas.

Asienatum Clave ‘ Horas de Horas de estudio Total de | CREDITOS.
g Medlacmn Docenle independle_r_ite_ ' Horas SEP . SATCA
_Fitbol Femenil :  AFID-123 4 0 4 4 4

" ob]envo de esta experiencia educativa es que el estudiante desarrolle las competencias para consolidar &l habito deportivo como un

estilo de vida, mejorar en los trabajos técnicosmtécticos individuales y grupales de manera simple, asf come iniciar y asimilar ofros nuevos
cada vez més compleios, profundizar con el trahajo téctico de equipo, asf como mejorar el desarrollo fisico de los jugadares a través de
un entrenamiento especifice de la condicion fisica (resistencia, fuerza, velocidad, flexibilidad), y saber para qué sirve cada cualidad bisica
para conacer la importancia de [a estrategia en el juego.

. : Horas de  |Horasde estudlo Total de e CRED!TOS
Asignafura 1 Clave i ] — ‘
i  Mediacién Docente: _independiente | Horas . $|5p _: SATCA
Banda de Guerra __AFDa25 4 0 ‘ 4 4 4 |

E| objetivo de esta experiencia educafiva es que el estudlante desarrolle las competencias de valores civicos mediante la prictica de
[a banda de guerra y escolta, con énfasis competitivo para concursos, desfiles, exhibiciones, inauguracicnes de eventos deportivos y
homena]es vinculadas a la nacién v las tradiciones de México.

Las asignaturas de formacién integral aquf enlistadas se presentan a modo de ejemplos, sin ser
limitantes en la oferta a los estudiantes, por lo que se podran integrar y ofrecer otras opciones
segln el interés y demanda de la comunidad estudiantil.

LniversioaD o Quintana Roo
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Pt ax DE BFSTUOIOs DF wa Licenaatura By Gesnion DE SERVICOs TURSTCO

Formacidn Disciplinaria

_Formacién Muliidisciplinar

: Horas de * Horas de estudio . Totalde ; _ CREDITOS

: : ! medi docente | independientea ; h I ‘
Asignatura ‘ Clave ! mediacién docente T independiente a oras a la Stp  SATCA

_ : ‘alasemana | lasemama - semama : [

icaciény - " ’ f

Taller de Comunicacién y | AFDMD-146 | 4 | 3 ; 7 7 : 6 |
| :

Trabajoen Equipp | ; : : o

H propdsito de esta experiencia educativa es que los estudlantes desarrollen competencias para aprender a delegar tareas, y aceptar Iaé
- delegacion de tareas; arganizar a las personas de acuerdo con sus habilidades, experiencias, conocimientos, € intereses personales yi
i grupa!es comunicar ideas de forma efectiva para la solucién de conflictos interpersonales; dirigir las junias y reuniones hacia los objetivos
preeﬁtableddos ser honesto con el grupo de trabajo; reconocer los talentos propios y ajenos, virtudes y capacidades de los demds. Se
| construyen conocimientos tedricos y précticos mediante ejercicios practicos, tareas, lecturas, estudios de casos, simulaciones (bajo la}
| mediacién de un académico y de estudio independiente). El aprendizaje se evaliia mediante ejercicios, exdmenes de opcién multlple i
' portafol:o de actividades, rilbricas, simulaciones, practicas. i

i Horas de | Horas de estudi Total de CREDITOS
'< Asignatu Cla | mediacion docente - independientea | horasala | j
signatura ve | mediacién docente | independi oras I L oaTcA |
e [ _alasemana _lasemana semama | T 4 T ;
. Técnicas para el aprendizaje . AFDMD-107 | 4 ; 3 : . ' . 6 :
__efectivoy continue | - : i ; i

H propGsito de esta experiencia educativa es que los estudlantes desarrollen compelencias para identificar los estilos de aprendtza;e
para el logro de las habilidades cognitivas y meta-cognitivas; comprender la informacién relacionado con su drea profesional comog
apoyo a su formacién académica aplicando herramientas de aprendizaje y técnicas de lectura; elaborar informes académicos utilizando
la metodologfa, tcnicas de bisqueda y fuentes confiables para la gestion del conocimiento. Se construyen conocimientos teGricos y
précticos mediante ejercicios précticos, tareas, actividades didacticas, uso de Interet (bajo la mediacién de un académico y de estudio
independiente). El aprendizaje se evalila mediante ejercicios, exdmenes de opcion miltiple, portafolio de actividades, rdbricas. Esta
' asignatura no tiene como requisios previos.

! _ Horas de | Horas de estudio t Total de L,,,,_.._ CREDITOS o
; Asignalura -‘ Cl ! mediacién docente | independientea | horasala z
| i f ave . medi ocen independiente a ? o SEp | SATCA
i : alasemana |  lasemana | semana i !
S — ; L.oasemana 1 selem ; & S
D z : i ; i
esarrollo Sustentable con  AFDMD-147 4 : 3 : 6 6 | 6

| Buenas Pricticas Ambientales | ; e i j
0 propésito de esta experiencia educativa es que Tos estudiantes desarroflen competenctas para ldentif car los 1mpactos del turismo en ei
esatrallo econdmica, social, cultural y ecolégico para concienciar de fa importancia de los recursos turfsticos y 1a sociedad; reconocer los :
ndicadores de turisma sustentable relacionados con los impactos sociales, econdmicos v ecolégicos ya identificados; aplicar ef significado |
: del término sustentabilidad a fa actividad turistica; aplicar principios de sustentabilidad en la industria turfstica; capacidad para valorar el |
papel de los diferentes agentes socioeconémicos que acttian en el territorio en el desamollo turistico, y para distinguir buenas practicas que
| constituyan referencias a tener en cuenta; crear herramientas practicas para medir el DS, como los indicadores de sustentabifidad turistica.
i Se construyen conocimientos tedricos y pricticos mediante ejercicios pricticos, tareas, lecturas (bajo la mediacién de un académico y de |
Lestudio independiente). El aprendizaje se evalia mediante ejercicios, eximenes de opcién miltiple, portafolio de actividades, rubncas
 simulaciones, practicas, casos de estudios.
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Py ax DF FsTumios 0F A LicenGatura ex GEsnioN DE SERvicIos TURBTICS

 Horas de Horas de EStUdiO  Totlde CREDITOS B
Asignat ol d docente . ! independiente a h ! j
signatura ave 4 | medacién docen pendi orasala | SEp CsATCA
o ~  alasemana fasemana . semanma | .
Métodos de Investigacion | AFDMD-148 4 5 6 6 6
Aplicados 2 i |

i E propéisito de esta experiencia educativa es que los estudlantes desarrollen competenc1a5 para anallzar |as tendencias de la investigaciGn
[urfstica con bases cientificas, a fin de contextualizar la actividad, utilizando fuentes secundarias y documentales de informacion
confiables; hacer referencia a las habilidades para analizar y discutir un razonamiento; disefiar instrumentos de investigacion cuantitativos |
'y cualitativos especificos, orientados a resolver problemas relacionados con la actividad turistica, con base en la tecnologia, en el contexto |
local y municipal; reconocer criticas razonables, dadas con argumentacidn; aplicar técnicas de investigacion cientitica para determinar ¢l :
; tema y el estado del conocimiento del fendmeno a investigar, administrando diversas técnicas de investigacidn de campo y documental,
realizar juicios evaluativos balanceados y presenta resultados vilidos. Se construyen conocimientos tedricos y practicos mediante ejercicios
practlcos tareas, lecturas, problemas con datos (bajo la mediacién de un académico y de estudio independiente). El aprendizaje se evald
medlante ejercicios, exdmenes de opcidn miltiple, portafolio de actividades, ribricas, simulaciones, pricticas. wo DE
Requisito: AFDEGS-112

: f Horas de  Horas de estudio Total de

: Asignatura ‘ Cl ! mediacién docente | independientea | horasala )

; gl :_ ave medk : pendiente a : 0 : SEP | cATCA

- U N alasemana | lasemama i semana _ e
Taller de Decisi 1 % !
Aorde FeCHioneS L AFDMD-149 | 4 2 I T S

Fmpresariales ! : i i
H propdsito de esta experiencia educativa es que los estudiantes desarrollen competenqas para determinar con precisién Tas G Causas :
y efectos de un problema o necesidad; analizar los efecios de las decisiones desde distintos puntos de vista; evaluar la |nf0rmacmn
 que se necesita para |2 toma de decisiones; separar un prohlema en sus partes constitutivas para razonar con légica y creatlwdad, :
- establecer criterios de jerarquias para priotizacion y la toma de decisiones; plantear alternativas bgicas y creativas en las decisiones; .
¢ utilizar las consultas a colaboradores e informantes para facilitar el proceso de decision. Se construyen conocimientos tedricos y pract:cos
 mediante ejercicios practicos, tareas, estudios de casos, lecturas, problemas con datos bajo ia mediacion de un académico y de
~estud|o independiente). Fl aprendizaje se evaliia mediante ejercicios, exdmenes de opcién miltiple, portafolio de actividades, rubrscas i
'51mula(;|0nes practicas, estudios de casos.

' Formacién_ Especifica e

: ' Horas de mediacion : Horas de estudio | Total de
Asignatura Clave . docenteala : independientea | horasala
: : _ semana i lasernana | semana :

Geografia y Patrimonio de

_ México B

;EI psoposﬂo de esta experiencia educativa es [dentafscar y localizar los estados de la Republzca Mexu:ana identificar y localizar 105
‘ recursos turfsticos naturales y culturates de la Zona Norte; identificar y localizar los recursas turisticos naturales y culturales de la Zona |
’ Ceniro; identificar y localizar los recursos turisticos naturales y culturales de la Zona Sur, identificar v localizar las culturas étnicas que se
- desarrollaren en México, con énfasis en |2 zona Maya. Se construyen conocimientos tedricos y pricticos mediante ejercicios practicos,
| tareas, lecturas, problemas, visita de campo o virtuales (bajo la mediacién de un académico y de estudio independiente). H aprendizaje se
i evaliia mediante ejercicios, eximenes de opcidn miiltiple, portafolio de actividades, ribricas, visitas de campo. '

AFDEGS-100 4 | 5 s
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PiLan DE F5TuDIos DE La Licesaatuga ex GESTION DF Servicaos TurRETICO

| Horas de Horas de estudi Total de

I Asignatura Clave | mediacién docente | independientea | horasala

i .zl semana a lasemana  :  semana l
Bases Turisticas. AFDEGS-101 ) 4 2 i 6

/£l propdsito de esta experiencia educativa es identificar las caracteristicas y formas del despla7am1ento turistico, en un contexto§

‘ nactonai e internacional: describir las &reas de especializacién de los servicios turisticos de las empresas publicas o privadas en el
‘ contexto regional, nacional e internacional; identificar los elementos del sistema turistico, del sistema v la industria turistica en el
 smbito_regional, nacional e internacional; identificar el marco conceptual para el estudio de la actividad turistica. Se construyen
conocimientos tedricos y practicos mediante ejercicios practicos, tareas, lecturas, problemas, visita de campe o virtuales (bajo fa
mediacién de un académico y de estudio independiente). £l aprendizaje se evalda mediante ejercicios, exdmenes de opcidn miilsiple,
poriafolio de actividades, ribricas, visitas de campo.

Horas de Horas deestudio | Totaide | " CREDITOS i
Asignat cl diacién docente | independientea | horasala |
Sig atLira : ave mex x [ p 1 | SEp SATCA
¢ alasemana ; lasemama . semana | _
Economia Tunsm:a . AFDEGS-103 | 4 2 B 6 6 6 ’

El propésito de esta experiencia educativa es analizar conceptos de micro y macroeconomia aplicados a la mdustna turistica; anallzar
indicadores; realizar proyecciones y prondsticos de tendencias; analizar datos bisicos para la toma de decisiones de inversion, |
| financiamiento, y gestién de recursos financieras en la empresa. Se construyen conacimientos tedricos y practicos mediante EJEICICIDS |
| practicos, tareas, lecturas, problemas con datos reales (bajo 1a mediacidn de un académico y de estudio independiente). El aprendizaje se |
{ evaltia mediante ejercicios, eximenes de opcion mikiple, portafolio de actividades, ribricas. ‘-

i i

; ; Horas de | Horas de estudio? Total de | _ CREDITOS
1 Asignatura . Clave | mediacién docente | independientea | horas a la :
‘; | | | . SEP | SATCA
! - alasemana | lasemana | semama B o
delos de Andlisis | Z 1' - ,
. ModebsdeAnaliss ¢ A pnEGs.104 1 z 3 I N S
i :

Matemitico para el Turismo .
£l propdsito de esta experiencia educativa es mterpretar el Ienguaje matematlco, aplicar los conceptos en la solucién de sistemas de
ecuaciones lineales, resolver problemas de vectores en el plano y en el espacio, proponer soluciones practicas y teéricas medianie las
técnicas del slgebra lineal aplicado al trismo. Se construyen conocimientos tedricos y pricticos mediante ejercicios practicos, tareas,
problemas con datos (bajo la mediacién de un académico y de estudio independiente). El aprendizaje se evalia mediante e;ermctos, ‘

exdmenes de opcién miltiple, portafolio de actividades. }
Requisito: AFB-111 o 3

: ;- Horasde | Horas de estudio | L Total de

j Asignatura Clave * mediacién docente |  independiente a | horasa la

. o ahseman | lsemne | semma ST M
Procesos Administrativos 5 AFDEGS-102 |~ 4 . 2 i 6 & 6 :

EI proptsito de esta experiencia educativa es que los estdiantes desarrollen competencras para ldentlflcar la importanma de lai
admlnlstracmn y la clasificacitn de empresas turisticas para la gestion; distinguir ef praceso administrativo en las empresas turisticas para
 conocer cada uno de los elementos que lo conforman; identificar la clasificacién y estructura organizacional de las empresas de servicios |
' tunstlcos para conocer el proceso de cada organizacién. Se construyen conocimientos tedricos y practicos mediante ejercicios practlcos, H
: ! tareas, lecturas, problemas (bajo la mediaciin de un académico y de estudio independiente). El aprendizaje se evaltia mediante ejercicios, !
{ exdmenes de opcidn miltiple, poriafolio de actividades, ribricas. Fsta asignatura na tiene requisitos previos. :

Uaversioan DE Quintamna Roo | 38



LaN DE FSTUDIOS DE LA LICENGATURA B GrsTion o8 Servicios TurisTico

Asignatura

| Administrativa en Empresas
Turisticas

Contabilidad Bdsica y-- R

Horas de medlacmn Horas de estud[o !

Clave . docenteala  independiente a
semana la semana
AFDEGS-105 ' 4 2

Total de _
horasala !
. SEP
: semana :
6 6 6

i

EI ptopdsito de asta experiencia educativa es mterpretar la informacién contable: y la mformacnon para Ia toma de decisiones gerenciales;
produur informacién contable para evaluar la informacion financiera de las empresas del rama turfsticas; identificar los conceptos de

 contabilidad para ser relacionados en la operacién de actividades de las empresas turisticas; refacionar el marco legal aplicado en el |
 proceso contable de las empresas turisticas nacionales y sus implicaciones en el registro de las operaciones contables; evaluar Informacion |
financiera para la optimizacién de los recursos de empresas turfsticas. Se construyen conacimientos tedricos y pricticos mediante ejercicios |

: pracncos tareas, problermas con datos (bajo la mediacion de un académico y de estudio independiente). El aprendizaje se evalja mediante

e]eracsos exdmenes de opcién mdltiple, portafolio de actividades.
| Requisito: AFDEGS-104

i

i

Horas de mediacién | Horas de estudio “Total de o E@EDlTOS
Asignatura Cla docenteala | independientea ;: horasala :
8 ve | Indep : . SEP | SATCA
e __semana lasemana . semama T " T
Taller de organlzamon de AFDEGS-106 | 4 3 7 X 7 : 6

evenios

‘:

El propésito de esta experiencia educativa es organizar eventos (semmanos, bancuetes, conferencms ferlas) nacionales e lnternauonafes,
dirigir grupos de trabajos para el logro de metas y objetivos; prevenir y resolver problemas con asertividad; administrar un evento o
‘banquete; atender al cliente aplicando procedimientos de calidad total. Se construyen conocimientos tedricos y pricticos mediante

| ejercicios pricticos, tareas, lecturas, problemas con datos reales (bajo la mediacidn de un académico y de estudio independiente). & :

H

aprendizaje se evalila mediante ejercicios, exdmenes de opcién multiple, portafolio de actividades, ribricas, organizacion de evento.

! Horas de medlacmn ! Horas de estudto i Tofal de- ‘ CRED!TOS
Asignatura Clave docenteala | independiente a : horasala :
I i SEP i SATCA
; o a._.semana | lasemana . semana i
Tal Laboral : ;
alier de Leyes Laborales y AFDEGS-107 | 4 5 ; 5 6 : &
Turisticas : : : ! o -

El propdsito de esta experiencia educativa es comprender el marco egal que regula Ias actl\ndades tristicas; |dent1f icar [as caracterlsticas z
'y obligaciones de los turistas, para conocer las consecuencias juridicas que generan sus actos en la empresa nacional e internacional; !
distinguir los diversos contratos civiles y mercantiles, con la finalidad de que elabore los méds comunes e importantes para la empresa en el
contexto globalizado; utilizar las herramientas legales para la constitucidn de una negociacidn mercantil en el émbito nacional; identificar |
: las disposiciones juridicas referentes a la inversién exirajera, franquicias y propiedad industrial, utilizadas en la negociacion turfstica a nivel |
nacional e internacional. Se consiruyen conocimientos teéricos y practicos mediante ejercicios pricticos, tareas, lecturas, problemas con ;
i datos reales (bajo [a mediacién de un académico y de estudio independiente). Fl aprendizaje se evaliia mediante ejercicios, eximenes de
_opcion miltiple, portafolic de actividades, rdbricas.

| ' Horas de mediacidn | | Horas de. estudm CTowlde | CRED ITOS
; Asignatura Clave | docenteala | independientea | horasa la
: ; i SEP SATCA
..... : | | semana | lasemana | semana - E
Taller de Gestidn de AFDECS-108 | 4 ) 6 6 6

Alojamiento

e

; El propdsito de esta experiencia educatwa es d1ng|ry gestlonar los dlstmtos tipos de procesos admmlstratwos y de reservas de orgamzamones
tunstlcas, conocer ¢l procedimiento operativo del dmbito de alojamiento v de reservas; reconocer estdndares de calidad para dreas
! operativas del alojamiento; identificar la documentacién minima necesaria para la operacidn de servicios de alojamiento; atender al;

| cliente aplicando procedimientos de calidad total. Se construyen conocimientos tedricos y précticos mediante ejercicios practicos, tareas, |
[ecturas problemas 5[rnulac;ones vnsﬁa de campo o wﬂuales (ba;o la med|ac10n de un academlco Y de estudio independiente). El
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Piax DE FSTUDIOS DE L& LICENGATURA BN GESTION DF SrrviciOs Turistico

: o - N Horas de estudl - Total de | CREDITOS’;;,
Asignatu : Clave Hums de mediacidn | independicntea : horasala | ~ Yon
Brura ? ‘ docente a la semana | P ; E SEP | SATCA~.
: o L ; B : la semana semana__ ;
' Taller de Guias de Ecoturismo | AFDECS-109 4 2 6 . 6 6

- en Areas Naturales Protegid: . -
E propssito de esta experiencia educanva es |mplementar y gestlonar el senvicio de gufa de ecoturismo en dreas natura[es protegidas,
 con un esquema de sustentabilidad; implementar y gestionar sistemas certificacion y de gestidn de calidad y sustentabilidad en parques
j naturales; identificar los procesos necesarios en la operacién, segdn los lineamientos legales; demostrar una marcada orientacién def

- Servicio al cliente; aplicar técnicas de buenas practicas ambientales enfocadas a espacios naturales; identificar impactos causados por el ;
‘ uso turfstico de zonas naturales; reconocer leyes nacionales y reglamentos aplicables a las ANP de México. Se construyen conocimientos |

i tecricos y pricticos mediante ejercicios pricticos, tareas, lecturas, problemas, simulaciones, visita de campo o virtuales (bajo la mediacién
| de un académico y de estudio independiente). El aprendizaje se evaliia mediante ejercicios, examenes de opcion miltiple, portafolio de

;actmdra;igg, riibricas. o .

; T o . Horas de EStUdIO i Total de CREDITOS
3 Asignatura ; Claw I Horas de mediacion independientea i horasala | ! o
:‘ 18 —‘ e  docente a la semana { P ? SEP i SATCA é
. ) L i lasemama ;i semama - . T

Taller de Calidad en Servicios . AFDEGS-110 4 9 6 6 ' 6 .

: Turisticos P i e R .
I prop051t0 de esta experiencia educativa es concientizar de la lmportanua dela calidad para la me]ora continuaen las empresas tunstlcas, i
distinguir el proceso del servicio y atencién al cliente para conocer y concientizar ai personal de contacto; proponer procedimientos para ; '
sistemas de calidad turistica; adguirir conductas de protocolo social y eliqueta de mesa; analizar los estdndares de calidad aplicados a
las empresas turfsticas para la prestacin de servicios con calidad; evaluar la calidad del servicio. Se construyen conocimientos teorlcos
y précticos mediante ejercicios pricticos, tareas, lecturas, problemas, simulaciones, visita de campo o virtuales {bajo la mediacién de
un académico y de estudio independiente). El aprendizaje se evafia mediante ejercicios, exdmenes de opcién miltiple, portafolio de

: actividades, ribricas. S o

r

< : Horas de mediacién | Horas de estudio | Totalde . CREDITOS
i Asignatura Clave ©  docenteala ; independientea ! horasala | :
i : ' ; i SEP SATCA ¢
: L ! semana lasemana | semana ;
! Taller de Estadistica Aplicada | AFDEGS-112 | 4 3 s . 7 6

@l Turdsmo i R i R

EI proposnto de esta experiencia educativa es utflizar metodos graflcos medldas de tendencia central y de dESpEl'SI()n para orgamzar
e interpretar datos refacionados con el sector turfstico; identificar las bases racionales, para la toma de decisiones en condiciones de
nceriidumbre, afines al turismo; fundamentar la toma de decisiones, a través de los conceptos, principios y herramientas de la estadtstlca !
nferencial relacienados con el turismo. Se construyen conacimientos tedricos y practicos mediante ejercicios practicos, tareas, problemas
i con datos (bajo la mediacién de un académico y de esiudio independiente). El aprendizaje se evaliia mediante ejercicios, examenes de
I o opcién miltiple, portafolio de actividades. o

: : Horas de mediacion | ! Horas de estudio | : Total de ~ CREDITOS
Asignatura Clave . docenteala | independieniea : hormsala
: | ; . SEP . SATCA
e | i semana { Jasemana  semana T | T
Auditorf [ 5 : i | |
uditorfa Contable con AFDEGS-117 4 i ) ; 6 .: 6 ] 6

Tecnoiogla de fa Informacién | ; : E—
T propdsito de esta experiencia eu'ucatlva s anaIlzar sintetizar y resumir criticamente fa mformacnon econémico- patnmonlal de Ias
organizaciones turisticas; reunir e interpretar datos relevantes que permita emitir juicios reflexivas; comunicar y fransmitir informacidn |
 (ideas, problemas, soluciones) a piiblicos especializados y no especializados; aplicar e interpretar las normas y procedimientos de!
| auditoria. Se construyen conocimientos tedricos y pricticos mediante ejercicios pricticos, tareas, problemas con datos (bajo la mediacién ; :
de un académico y de estudio independiente). El aprendizaje se evaltia mediante ejercicios, exdmenes de opcién mdlltiple, portafolio de
i actividades, rdbricas, estudios de casos. ‘-

Requisito: AFDEGS-105
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| Horas de mediacién | Horas de estudio | Total de '
Asignatura Clave . docente a la independientea | horasa la ep \S\/R “‘Sfij{ h
A N L. Semana la semana semana :
Taller de Administracidn | ' | !
y Motivacién del Talento  + AFDEGS-118 | 4 2 L6 6 . .6
Humano . ; 5 ' ‘

El propésito de esta experiencia educativa es analizar las disposiciones juridicas de a relacién individual de trabajo, para saber el
alcance y efctos que se producen en las empresas; analizar las normas que regulan las relaciones para calcular las prestaciones de los
trabajadores en las empresas; aplicar normativa laboral en sociedades turisticas; identificar necesidades faborales y elaborar programas
de capacitacién, aplicar técnicas de motivacién. Se construyen conocimientos tedricos y pricticos mediante ejercicios practicos, tareas,
lecturas, problemas, estudios de casos, simulaciones, visitas de campo o virwales (bajo la mediacidn de un académico y de estudio

independiente). [l aprendizaje se evaliia medianie ejercicios, exdmenes de opcién mltinle, portafolio de actividades, ribricas.

---------------------------- Horas der ; Hotas de estudio s Total de é CREDITOS
Asignatus Cl diacién docente | independientea | horasa | oo
signatura ave me ocen | indepe | 2 sep- L SATCA
. alasemana - lasemanma |  semana -
Admmlstr.a’cmn Financieray 1 AFDEGS-119 4 e ) 6 6 ; 6
Evaluacién de Proyectos - | : : i

El proposito de esta experiencia educativa es adquirir técnicas de gestion para los recursos financieros; analizar la informacién contable
+ especifica de la gestion empresarial de servicios turisticos; analizar fundamentos financieros en una empresa turfstica; realizar clculos de
! indicadores financieros y operacionales de una empresa luristica; proyectar fos estados financieros de una empresa como una adecuada |
herramienta de control; evaluar proyectos turisticos. Se construyen conocimientos tedricos y pricticos mediante ejercicios practicos,
* tareas, estudios de casos {bajo la mediacion de un académico y de estudio independiente). £l aprendizaje se evalia mediante sjercicios,
| exdmenes de opcidn miiltiple, portafolio de actividades, andlisis de proyectos. . -

5 Horas de Horas de estudio |  Total de - CREDITOS
: Asignatura i Clave ! mediacién docente | independientea | horasaia ! :
. o | alasemana i -lasemana i semana - )
Estrategias de Ventas de P _ ' ! a I o
Praductos y Servicios AFDEGS-120 ! 4 2 | & 6 | 6
Turisticos }E e [ e

|l propésito de esta experiencia educativa es disefiar un plan de marketing aplicado a una empresa, producto o destino turistico, que
' sirva de guia para la toma de decisiones comerciales; analizar los elementos de Ja mezcla de mercadotecnia para desarrollar productos o
servicios turisticos rentables y respetuosos de] ambiente, orientados a satisfacer requerimientos de segmentos especificos. Se construyen
conocimientos tedricos y pricticos mediante ejercicios pricticos, tareas, estudios de casos, problemas tbajo la mediacitn de un académico
'y de estudio independiente). £l aprendizaje se evalia mediante ejercicios, eximenes de opcién miltiple, portafolio de actividades, plan

| lomsde  |Homsdeestudio] Totalde | - CREDITOS |
Asfgnatura " Clave | mediacion docente | independientea | horsala ! :
= ' : N | SEP | SATCA |
| e _alasemana | lasemana. | semama ! :
i Administracin Turistica ‘ | ' :
| Estratégica por Fijacidnde | AFDEGS-121 4 2 b I A

’ . Precios ; ? i

V£l propésito de esta experiencia educativa es formular el presupuesto maestro en las entidades con base en las politicas establecidas por
la empresa; adguirir Ios principios de direccidn y gestion de Jos distintos tipos de organizaciones turisticas con base en estrategias; definir
- politicas, estrategias, y acciones comerciales: identificar técnicas objetivas y subjetivas de fijacion de precios; aplicar férmulas mateméticas |
*para fa fijacién de precios en productos y servicios turisticos. Se construyen conocimientos tedricas y practicos mediante gjercicios
: précticos, tareas, estudios de casos, problemas con datos (bajo Ja mediacion de un académico y de estudio independiente). El aprendizaje

‘ se evalia mediante ejercicios, exdmenes de opcidn miltiple, portafclio de actividades, estudios de casos.
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PrLan DE ESTUDIOS DE 14 LICENCIATURA £x (GESTION DE SERVIGOS TURBTICO

: P ' Horasde Horasdeestudio| Totalde | - CREDITOS
: Asignatura i Clave - mediacién docente | independientea | horas a la : |
: i ; SEP i SATCA
ik a la semana _la semana ~ semana ! :
' i i ' : . ’
Taller del Micro Emprendedor | AFDEGSA 7 4 ) g 6 E 6

y Lider Turistico

|ya sea piiblica o privada; sustentar la presentacién creativa de la idea de negacio, que asegure su factibilidad en un mercado real,
‘ya sea en el contexto nacional o Internacional; disefiar una filosofia empresarial en un proyecto emprendedor, tomando en cuenta la
 responsabilidad social y econdmica, que permita Identificar fas oportunidades de negocio a nivel nacional e intemacional; elaborar un

Ef propdsito de esta expenenaa educativa es ldentaf:car las caractensncas y  habilidades de los emprendedores despertando el esplntu i
emprendedor para generar ideas innovadoras de negocios ya sea para un contexto nacional o internacional; utilizar las habilidades de,
creatividad, innovacién y liderazgo para el desarrollo de proyectos emprendedores, que permitan fortalecer la dindmica empresarial 5

plan de emprendimiento de acuerdo sus necesidades individuales y al contexto en que se encuentra. Se construyen conocimientos tedricos
y pricticos mediante ejercicios pricticos, tareas, estudios de casos, visitas de campo o virtuales (bajo la mediacién de un académico y de
estudio independiente). El aprendizaje se evaliia mediante ejercicios, examenes de opcién miltiple, portafolio de actividades, ribricas,
plan de micro emprendedor.

Requisito: AFDEGS-132 - :

| internacional. Se construyen conocimientos tedricos y pricticos mediante ejercicios practicos, tareas, estudios de casos, problemas con

Horasde | Horas de estudio Totalde | tREDiTOS N
Asignatu i a ediacién docente | independientea | horasala | '
ignatura 'i ave mediacién docente | independiente a oras a la | SEP. | SATCA
S S SO a la semana laseana ~ :  semama | i
InvemgacmnySegmentacu)n E ' o l | o
de Mercados Turisticos . AFDEGS-132 ' 2 6 6 P 6

H proposito de esta experiencia educativa es ldentlﬁcar los diferentes tipos de estrategias de mercadotecma consistentes en el mercado
meta, posicionamiento y fa mezcla de mercadotecnia, atendiendo a fas necesidades de fas organizaciones, segiin su entomo y apegandose
a la normatividad vigente; definir objetivos, esirategias y politicas comerciales; aplicar técnicas pertinentes de mercadeo para el disefio
de planes de mercadotecnia que permitan a las organizaciones posicionarse exitosamente con base a [as regulaciones a nivel nacional o

datos, visitas de campo o virluales (bajo [a mediacién de un académico y de estudio independiente). El aprendizaje se evalda mediante

ejercicios, exdmenes de opcidn miiltiple, portafolio de actividades, ribricas.
Requisto: AFDMD-148

: : Horasde : { Horas de estudio ® Totalde | ~ CREDIWOS _
Asighatura ! Clave edi dooente= independiente a E horasala | ' |
8 | mediadion | IneEpencrene s | 1 s | SATCA |
S AR alasemana semana | semana | -
| ‘
Taller de Segundo Idioma ; AFDECS133 | p s 2 : 6 6

 para Servicios Turlsticos 1

H propadsito de esta experiencia ed ucatwa es adqumr habdtdades para comunicar mfnrmamon |deas temas argumentos, exphcacxones

a personas y grupos en dmbitos semi-especializados del turismo, de forma oral y escrita, segiin el nivel BT y superior, en idioma inglés,
con aplicacién del vocabulario técnico correspondiente, con atencion y respeio a las normas gramaticates, vocabulario tcnico propio
y capacidad para abordar temas de Ja disciplina. Se construyen conocimientos tedricos y pricticos mediante ejercicios pricticos, tareas,
conversaciones, lecturas (hajo Ja mediacion de un académico y de estudio independiente). El aprendizaje se evalia mediante ejercicios,
eximenes de opcidn mdltiple, portafolio de actividades, conversacion, ribricas.

Requisito: AFBLAE-203

i
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PLan DE Estumios pr ta Licenaarura ex GrsTian DE Servicios TURSTICO

' i : Horas de i ; Horas de estudio | Total de _ B CREDITOS 4

' Asignatura 5 Clave  mediacién docente | ; independiente a i horasala | !

___ o I semana ¢ la semana | semana SEP i SATCA !
Taller de Se ! | S S ;
aller de Segundo Idioma AFDEGS.134 | 4 : 2 ; 6 i 6 : 6 :

para Servicios Turisticos Il f * § a i if

L i ot

- H propésito de esta experiencia educativa es mejarar y ampliar fas habahdades de comunicacion en ambitos semt-e.specnahzados del
- turismo, deforma oral y escrita, segtin el nivel B1 y superior, en idioma inglés, con aplicacion flyida del vocabulario téenico correspondiente,
 COR atencidn y respelo a las normas gramaticales, vocabulario técnico propio y capacidad para abordar diversos temas de Ja disciplina.
' Se construyen conocimientos tericos y practicos mediante ejercicios practicos, tareas, conversaciones, lecturas {bajo la mediacién de!
un académico y de estudio independiente). Bl aprendizaje se evaliia mediante ejercicios, eximenes de opcién miltiple, portafolio de
actwudades conversacién, ribricas.,

Requisito: AFDEGS-133

‘ _ i Horas de Horas de estudlo Totalde |
Asignatura Clave  mediacién docente | independiente a| horasala |
- L ) alasemana | lasemana | semana |
Taller de Bases Culinarias ; i : :
. yElaboracién de Recetas | AFDEGS-ITI 4 3 7

Estandares e

| EI propdsito de esta experlencta educahva es aphcar los elementos de comp051c10n y c]asn" fcacion de fondos, salsas y guarmcmnes para
1 que conozca fas bases de la cocina y elabore platitios con base a estdndares nacionales e internacionales de calidad; adquirir habilidades
! pava dirigir v gestionar bos distintos tipos de organizaciones turisticas; elaborar recetas con criterios de estandarizacién; describir la calidad
total en la preparacién de alimentos y bebidas para su aplicacién en el laboratorio de alimentos y bebidas, con base a los estindares
 nacionales e intemacionales de calidad. Se construyen conocimientos tericos y précticos mediante ejercicios pricticos, tareas, simulacién
'y préclicas en laboratorio de gastronomia thajo la mediacién de un académico y de estudio independiente). El aprendizaje se evaliia
mediante ejercicios, examenes de opcién miltipie, portafolio de actividades, actividades de preparaciones culinarias,

l : Horas de l Horas de estudio ! CREDITOS
| Asignatura | Clave mediacién docente | independiente a |  Total de horas - - e !
& | : ' ' alasemana | SEP | SATCA |
P ! {  alasernana ¢ lasemana g ;
Talier de Co{nercm | AFDEGS-116 | 4 i 3 : - ! 7 6 |
Electrénico P ; { ; : i

i

{ El propésito de esta experiencia educativa es disefar estrategias de comercio basadas en lntemet operar programas computacionales y |
’software especificos como instrumentos de gestién en la industria turfstica; comunicar informacién general y especifica de la mdustna i

| turistica en forma escrita, adecuada y correcta; proponer paginas web en funcidn de la industria turistica. Se construyen CO!‘IUC!miEn[OS :
'teorlcos y précticos mediante ejercicios pricticos, tareas, simulacion y practicas en laboratorio de cdmputo {ba]o la mediacién de un |
* académico y de estudio independiente). El aprendizaje se evaliia mediante cjercicios, eximenes de opcién miltiple, portafolio de |
" actividades, actividades con software especializado. ;
Requisito: AFB-113 - :
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PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA BN CESTION DE SERVICIOS TURSTICO

. ' S ’ _ Horasde  |Horas de estudi;-jm -) .Tptal de | CREDITOS
. Asignatura Clave : mediacién docente | independientea | horasala |
- : i SEP SATCA

Jasemana | semama |-

2 6 6 6

AFDEGS-113 4

| Seminario de Especializacién -
El propésito de esta experiencia educativa es convertir un problema empirico en un objeto de investigacién. Hacer distinciones y
 conexiones relevantes, distinguir aspectos que son diferentes o establecer conexiones entre temas; formular inquietudes a partir de
 detectar discrepancias en la informacion o el andlisis de una situacitn problematica; realizar sintesis documental y comentarios sobre el |
tem; plantear una argumentacién en funcién de puntos de respaldo, con hipétesis o supuestos; argumentar con evidencias, explicar las
ideas haciendo referencias a hechos y pruebas concretas. Se construyen conacimientos tedricos y pricticos mediante ejercicios pricticos,
tareas, lecturas, redaccién (bajo fa mediacion de un académico y de estudio independiente). E! aprendizaje se evaliia mediante documento
escrito con avances, poriafolio de actividades, presentacidn de avances. !

Requisito: AFDEGS-132 o ]

4

e e e e — U

; Horas de : Horas de estudio ' Total de

E Asignatura Clave mediacién docente : independientea | horasala

P i alasemana | lasemana |  semana

! Seminario de Especializacién | | * i

; o | AFDEGS-114 4 L3 I 7 1 6

e Turistica ll : 1 : - R

| El propésito de esta experiencia educativa es mantener juicios propios, no dejarse Hevar por los ofros en su pensamiento, presenta !
argumentas y se auto-corrige; ofrecer analogfas apropiadas, comparando un asunto con etro estableciendo semejanzas y diferencias; |
reconocer diferencias de contexto en torno a una argumentacion; realizar sintesis documental y comentarios sobre el tema, argumentar
con evidencias, explicar las ideas haciendo referencias a hechos y pruebas concretas, considerar los impactos sociales y particulares
de la divuigacion de la informacién. Se construyen conocimientos tedricos v practicos mediante ejercicios pricticos, tareas, lecturas,
redaccién (hajo la mediacion de un académico y de estudio independiente). Fl aprendizaje se evalta mediante documento escrito con |

avances, portafolio de actividades, presentacitn de avances.
Requisito: AFDEGS-113

Horasde | Horas de estudio | Total de CREDITOS
Asignatura Clave mediacitn docente ; independiente a | horas a 1 sp SATCA
! alasemana ¢ lasemana | semara : ;
P A i : é
f Seminario de, gpeuahzacmn | AFDEGSATS 4 ; 3 7 7 5
! Turistica it ; ‘c SR o

! El propésita de esta experiencia educativa es convencer a una audiencia con estrategias de presentacion adecuadas, con base en las |
| caracteristicas y elementos cualitativos de una exposicion oral, mediante modelos de apoyo y ensayos previos; oblener conclusiones |
' a partir de pruebas que proporciona la légica, con base en deducciones, implicaciones de argumentos o razones previas: evitar
 generalizaciones absolutas; hacer notar diferencias sutiles, pero siempre abierto al didlogo; proponer ideas nuevas con base en sus
. propias experiencias y conncimientos; apoyar v justificar el razonamiento propio haciendo referencias a posicienes de valor, uso
 de la autoridad, o el lamado a los sentimientos; obtener conclusiones a partir de pruebas que proporcionan la 1égica, argumentos
razones previas. Se construyen conocimienios tedricos y pricticos mediante ejercicios précticos, tareas, lecturas, redaccidn (bajo
la mediacién de un académico y de estudio independiente). El aprendizaje se evalia mediante documente escrito con avances,

i portafolio de actividades, presentacién de avances,

Requisito: AFDEGS-114
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A continuacion, se presenta un bloque de asignaturas optativas, en el estudiante tiene tres
opciones de las cuales puede optar por una.

3

; _ P  Horas de mediacién : Horas de estudio Total de B  CREDMOS
: Asignatura Clave ¢ docenteala | independientea | horasala :
e semam | lbsemama somama | ST | SATCA
Taller de Optativa 1A: | 5
| Emprendimientos - ; ATDEGS23 | i 3 I A N

El propdsito de esta experiencia educativa es que los estudiantes desarvollen competencias para desarrollar la capacidad de autonomfa |
personal y profesional, seleccionar prioridades; proponer o crear empresas en el dmbito de fas pequefias empresas turisticas; reconocer |
los aspectos legales de fa operacién de las pequefias empresas turisticas; identificar y concienciat de la importancia de la cafidad para
?la mejora continua en las empresas turisticas. Se construyen conocimientos tedricos y précticos mediante ejercicios précticos, tareas, |
 estudios de casos, problemas, simulaciones (bajo la mediacién de un académico y de estudio independiente). El aprendizaje se evalda |
 mediante ejercicios, exdmenes de opcion maltiple, portafolio de actividades, ribricas. |

|  Horas de mediacién | Horas de estudio | Total de CREDITOS j
! Asignatu Pod teala | independi ! h I ? |
; 1gna ra ave ‘ dncen eala : indepen iente a QFas a la SEP ‘ SATCA ‘
* J » semana lasemana o semana RO S

Taller de Optativa 18: AFDEGS-123 1 3 . ; 6 .

___ Administracién |

H propdsito de esta experiencia educativa es que los estudiantes desarrollen competencias para reconocer fas oportunidades y estar
dispuesto a asumir riesgos; innovar en los productos y servicios para destacarse de la competencia; comunicar de forma clara y eficiente |
las tareas a los colaboradores; organizar el talento humano y las tareas de forma efectiva, con plazos realistas en funcién de las capacidades 1
. de los calaboradores; negociar los acuerdos can el talento humano, los clientes y los sectores involueradas can la empresa, Se construyer -
| conocimientos fedricos y pricticos mediante ejercicios pricticos, tareas, estudios de casos, problemas, simulacienes (bajo la mediacidn |
de un académico y de estudio independiente). £l aprendizaje se evalia mediante ejercicios, exdmenes de opcién miiltiple, poriafolio de
actividades, rijbricas. i

g e PR - . S — -

’ | Horas de mediacién ’ Horas de estudio | Totalde | CREDITOS
| - | indeperdientea | horasala | T
; Asignatura Clave i docentea la independiente a horasa la | 5P L SATCA
S : (o semana  j lasemana | semama |

Tafler de_ Optativa 1C: AFDEGS-125 | 4 : 3 7 7 | 6

. Mimentos T S N S e

El prapdsito de esta experiencia educativa es que los estudiantes desarraflen competencias para desarrollar y dirigir proyectos gastrondmicos :
de microempresas, en las dreas de produccién y servicio, con estindares de calidad nacionales e internacionales; optimizar e innovar en }
los procesos operativos de Jos establecimientos de alimenios v bebidas para alcanzar los objetivas de comercializacion; caordinar servicios |
de eventos gastrondmicos con calidad; disefiar un mend con base la comprensién de la salud, cultura gastrandmica y expectativas del
mercaro, con criterios de calidad, ética y responsabilidad. Se construyen conocimientos tedricos y practicos mediante ejercicios practicos,
tareas, estudios de casos, problemas, simulaciones (bajo [a mediacién de un académico y de estudio independiente). El aprendizaje se
evaliia mediante ejercicios, exdmenes de opcién miltiple, portafolio de actividades, ribricas, muestra gastronémica. o

£
130 w0y 201
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i

i . Homsde  Horasdeestudio] Totalde | CREDITOS

| Asignatura | Clave i mediacién docente - independientea ¢ horasala !

! ' ! ! alasemana lasemana : semana | SEP !
Talier de Optatrva 2A | AFDE GS-126 4 3 X 7 [ y | 6 i
o Incubdciéon | : b : !

EI propossto de esta expenenaa educativa es que los estudiantes desarro!ien competenc:as para identificar y evaluar las tendencias |
rtunsticas a través de encuestas y entrevistas, para reproducir e innovar diversos alimentos y bebidas; evaluar la viabilidad tecmca,é
. financiera y de mercado de los proyectos potenciales, 3) Crear o fomentar habilidades para liderar entornos multi culturales, 4) Anticipar é
y aprovechar cambios y fendencias del mercado, con enfoques de comercializacion. Se construyen conocimientos 1e6ricos y précticos |
‘mediante ejercicios pricticos, tareas, estudios de casos, problemas, simulaciones (hajo la mediacién de un académico y de estudlcr
mdependlente) H aprendizaje se evalia mediante ejercicios, exdmenes de opcién maltiple, portafolio de actividades, rdbricas.
i Requisito: AFDEGS-123

; Horas de s | Horas de estudio | i Total de CREDITOS
Asigratura Clave | mediacién docente | independientea | horasa la :
: i i SEP 1 SATCA
i alasemana | lasemana | semama i f
Tafler de Optativa 2B: Costos | ,_ AFDEGS 127 4 B 3 7 § 7 6

El propdsito de esta experiencia educativa es que los estudiantes desarrollen competenmas para determinar costos de produccion en |
empresas turisticas; determinar el punto fijo y variable de empresas de alimentacidn y alojamiento; analizar costos unitarios de produccion;
aplicar software especializado del sector para el andlisis de costos y los reportes o informes gerenciales; utilizar las cuentas basicas contables
para elaborar informes; elaborar repories segiin criterios. Se construyen conocimientos tedricos y pricticos mediante ejercicios pricticos,
tareas, estudios de casos, problemas con datos reales, simulaciones (bajo la mediacién de un académico y de estudio independiente). Ei
aprendizaje se evaliia mediante ejercicios, exdmenes de opcidn miltple, portafolio de actividades, rdbricas. i
‘ Requisito: AFDEGS-124

H

| | E Horas de mediacién | Horas de estudio|  Tomlde | CREDITOS
Asignatura | Clave docente a la independiente horas a la j . SATCA
0 ; : semana ! la semana semana : ¢
§ - - :

Tailer de Optanva 2C Bares | AFDEGS-128 4 i 3 7 7 6

H propdsito de esta experiencia educativa es que los estudiantes desarrallen competenczas para plamf car y , controlar los procesos de

produccién; aplicar las principales técnicas de servicio; aplicar técnicas encaminadas a optimizar el uso de 1a capacidad, elaboracion |

'y servicio de alimentos y bebidas; aplicar criterios de calidad en el servicio a los procedimientos operativos; determinar criterios para | j

' seleccionar a Jos proveedores de materia prima para alimentos y bebidas. Se construyen conocimientos tedricos y practicos med|ante

ejercicios practicos, tareas, estudios de casos, problemas con datos reales, simulaciones (bajo la mediacién de un académico y de estudto {

independiente). H aprendizaje se evala mediante ejercicios, exdmenes de opcién miltiple, portafolio de actividades, rdbricas.
Requisito: AFDEGS-125

P 1 " Horasde  Horasdeestudio} Total de CREDITOS.

i i | . mediaci6 - independientea | horasa | T
Asignatura 3_ Clave mediacitn docente ; independiente a { horasala SEp SATEA
- et alasemana - lasemana | semana -

Taller de Optatwa A0 AFDEGS20 | 4 3 i . ; | .

% ) Innovacion ; i | ! i i .

EI propos:to de esta experiencia educativa es que los estudiantes desarollen compebenaas para ldentlf icar y evaluar las tendencias |

| turisticas a través de encuestas y entrevistas, para reproducir e innovar diversos alimentos y bebidas; evaluar la viabilidad técnica, financiera

.y de mercado de los proyectos potenciales; crear o fomentar habilidades para liderar entornos multi culturales; anticipar y aprovechar

i cambios y tendencias del mercado, con enfoques de comercializacion. Se construyen conocimientos tedricas y pricticos mediante ;
- ejercicios practicos, tareas, estudios de casos, problemas, simufaciones (bajo la mediacion de un académico y de estudio independiente). |

: El aprendizaje se evalia medianie ejercicios, exdmenes de opcidn miltiple, portafolio de actividades, ribricas.
: equisito: AFDEGS-126
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{ Horas de estudio |

. IH acibn . | L CREDITOS i
i Asignatura ; Clave ! d::::\;i?{;ei:;z:gindependiente a{TOt'a] dehorasé :
S S i " lasemgna | AASmAn [ SEP . SATCA
Taller de Oprativa 3B:. ! o P
Cerencia AFDEGS-130 4 3 7 7o

¢ £l propésito de esta experiencia educativa es que los estudiantes desarrollen competencias para liderar grupos humanos con comunicacién 5
. clara, constante y eficiente; motivar al talento humano; planificar Jos recursos y capacidades de la empresa; Proponer decisiones con
| base en andlisis cuantitativos y cualitativos, que consideran la complejidad de la sociedad y el respeto a ia naturaleza. Se construyen
conocimientos tedricos y practicos mediante ejercicios practicos, tareas, estudios de casos, problemas, simulaciones (hajo la mediacin ;

de un académico y de estudio independiente). £l aprendizaje se evalila mediante ejercicios, examenes de opcién mdltiple, portafolio de :
actividades, riibricas. :

P
f

Requisito: AFDEGS-127

: ; Horas de mediacion Ho:s;ic;e Total de S CREQES—W_—__M
Asignatura Clave | docenteala - o dees dient | horasala | 5
: 5 cemana | independientea ; "~ - SEP - SATCA
Taller de Optativa 3C: | AFDEGSa31 | 4 ; ] - | 5 ( .

. Restaurantes ; a

El propésito de esta experiencia educativa es que los estudiantes desarrollen competencias para dirigir, planificar y controlar los procesos
: de produccién y servicios de alimentos y bebidas; supervisar la aplicacién de las principales técnicas de servicio de mesa; aplicar técnicas
de resolucién de conflictos en aspectos criticos del servicio; aplicar técnicas y procedimientos para fa calidad de la elaboracidn y servicio
-de alfmentos y bebidas; generar y coordinar las actividades e informacidn de la empresa; seleccionar a los proveedores segiin criterios
-y politicas; utilizar software de gestion especializada del 4rea de alimentos y bebidas. Se construyen conocimientos tedricos y pricticos
“mediante efercicios pricticos, tareas, estudios de casos, problemas, simulaciones (bajo la mediacién de un académico y de estudio |
independiente). £l aprendizaje se evaliia mediante ejercicios, exdmenes de opcion miltiple, portafolio de actividades, ribricas, montaje
 de mesas de un evento.

o Requisito: AFDEGS-128
Formacién Practica o
| Horas de trabajo | CREDITOS
! : Horas de i Horasde | Hoxas E: 4 afeé
: - : . Profesional, | :
i Asianatura Clave . mediacién | estudio - de campo Total de horas
{ B ' ! _ docenteala ! independientea ! L i alasemana SEP | SATCA
| i H OPTBCYICO
' semana i lasemana ) i
| Servicio Social AFDPGS-138 | 0 3’ 30 30 30 ;W

g El propdsito de esta experiencia educativa es que los estudiantes desarrollen competencias para fortalecer 1a formacién intepral
 por medio de la vinculacién con fa realidad, con 1a aplicacién de conocimientos y habilidades; desarrollar una responsabilidad y
‘compromiso social; identificar la reafidad social y realizar actividades vinculadas a problemas o necesidades sociales del sector
| turfstico. Se construyen conocimientos tedricos y pricticos mediante actividades de servicio social en instituciones piiblicas. Ef |
: aprendizaje se evalda mediante reporte del supervisor responsable.

i La evaluacion se realizard a partir de la presentacién de un informe por parte del estudiante, que haga constar el cumplimiento de las
 horas sefialadas, mediante documnento validado en ef drea de servicio social de Ia UQRGO.,

o Requisitos: establecidos porla-nermatividad correspondiente,
o O
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l Horas de  Horas de trabajo | | CREQ[[Q_S .
] | mediacion Horas de estudlo Profesional, Total de b | :
Asignatura | Clave j docente a |a independientea ;  de campo OE e horas ; :
: lasemara | o préctico alasemama | SEP. | SATCA |
: f semana : i : :
b ... Supervisado ] !
| Practica profesional 1 | AFDPGS-139 2 0 18 20 | 0 | 8

5 El propdsito de esta experiencia educativa es que fos estudiantes desartofien competencias en conommrentos experiencias, hablildades
y actitudes tendientes 2 lograr un mejor desempefio profesional; poner en prictica los conocirnientos y habilidades adquiridos a traves ’
del involucramiento con el sector empresarial; adquirir experiencia profesional en algin sector de interés del futuro profesionista. Se ‘
} construyen conacimientos tedricos y précticos mediante actividades en empresas privadas vinculadas a los productos y servicios turlshcos
{ El aprendizaje se evalia mediante reporte del supervisor responsable y portafelio de actividades, rdbrica. o

| | Horas de trabaj | CRE
| Horasde ! -Horasde | Horas ettrabajo —~§B§D[TOS s
: | _ : ) i Profesional, !
. i | mediacién ! estudio : ‘ Total de horas ; :
Amgnatura : Clave 1 : de campg i { :
; i docenteala - independientea a - alasemana | SEP | SATCA ¢
i E { ¢ opractico | i
! semana i lasemana i | |
: . : ool Supervisado -
| Practica profes:onai 2 | AFDPGS-140 | 2 0 18 0 ;20 ;8
El propésito de esta experiencia educativa es que los estudiantes desarraflen competenmas en conocimientos, experiencias, habilicades
|y actitudes tendientes a lograr un mejor desempefio profesional; poner en prdctica los conocimientos y habilidades adquiridos a través

 del involucramiento con el sector empresarial; aclquirir experiencia profesional en algdn sector de infterés del futuro profesionista. Se
censtruyen conocimientos tedricos y practicos mexdiante actividades en empresas privadas vinculadas a los productos y servicios uristicos.
EI aprendizaje se evaliia mediante reporte del supervisor responsable y portafolio de actividades, rifbrica.

Requisito: AFDPGS-139

? . o . CREDITOS

i Horasde Horas de iHoras d% trabajo o CREDITOS
: : i s . ¢ Profesional, | :
Asienatura Clave i mediacidn estudio | de camno. Total de horas |

& v | docenteala | independiente | AMPO L alasemama | SEP | SATCA
! i oprictice | i
! semana alasemana | . :

3 SR | __supervisado |
Prictica profesnonaiiiz Aﬂ)pcs-m | 2 36 L 38 3B o3 14

Bl propdsito de esta experiencia educativa es que los estudianies desarrollen competencias en conocimientos, experlenCIas habilidades
iy actitudes tendientes a fograr un mejor desempeio profesional; poner en prdctica los conocimientos y habilidades adquiridos a fravés
del involucramiento con el sector empresarial; adquirir experiencia profesional en algin sector de interés del futuro profesionista. Se
construyen conocimientos tedricos y practicos mediante actividades en empresas privadas vinculadas a los productos y servicios turisticos.
El aprendizaje se evaliia mediante reporte del supervisor responsable y portafolio de actividades, ribrica.
Requisito: AFDPGS-140
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h} Actividades extracurriculares

Se consideran asignaturas extracurriculares a las ofertadas por otras licenciaturas (COPAES, 2021;
SEF, 2016) de la UQROO o del departamento de apoyo académico de [a Institucién, o también
de otras universidades nacionales o internacionales. Es obligatorio demostrar la aprobacién
de dos experiencias de aprendizaje obligatorias: Idioma IV, Idioma V o las equivalencias
correspondientes. La asignatura de Proyecto Integrador se cursard previa recomendacién del
tutor correspondiente.

Formacion Extracurricular
Las asignaturas que reconoce el plan de estudios de la LGST como formacién extracurricular son
las siguientes:

Formacton Ex['racumcuiar

i . i i Horas de mediacion ‘Horas de.EStUdm | Total de horas a '"-WWEB-E—D!—WQS--M
i Asignatura Clave : i independiente a la ' I :
| i docente a la semana | : . lasemama | SEP | SATCA
O, S S semanma oL ! i

o Idloma v AFDEGS-134 6 6 12 Lo 0

EI proposnto de esta experiencia educativa es que los estudiantes desarrollen competencms para a el dominio del idiomna inglés. Opcmnal
cemflcacmn internacional de Cambridge demostrable con documento First Certificate 6 daminio de tercer idioma a nivel bdsico. Opcionat:
presentar una certificacién internacional de un idioma extranjero diferente al inglés, dentro del marco comiin europeo en el nivel B1, o |
de idioma alemdn (Zertifikat Deutsch -ZD-), o de idioma italiano (Certificato di Conoscenza della Lingua Italiana ~CELI 24}, o de idioma
frances (Certificat d'Etudes de Francais Pratique 2 6 Dipléme d'Etudes en Langue Frangaise DELF -CEFP2 6 CIEP-), o de idioma portugués ;
(D:p]oma Elemental de Portugues Lingua Estrangeira — DIPLE-), o FCE. Se construyen conocimientos tedricos y practicos mediante |
| efercicios practicos, fareas, conversaciones, lecturas (bajo la mediacion de un académico y de estudio independiente). £ aprendizaje se
| evaliia mediante ejercicios, exdmenes de opcidn miltiple, portafolio de actividades, conversacién.
| Requisito: AFBLAE-203

| | | ndio S . CREDMOS |
| - | | Horas de mediacion | .Hdoras d;es [(;  Total de horas a |
i Asignatura Clave ! docente a la semana | independiente 312 | cernana i SEP | SATCA
o domaV i AFDEGS-135 6 6 T e T

El proposnto de esta experiencia educativa es que los estudiantes desarrollen competencuas para el dominio del idioma inglés. Opcional:

* certificacién intemacional de Cambridge demosirable con documento First Certificate 6 dominio de tercer idioma a nivel basico. Opdionak:
) presentar una certificacién internacional de un idioma extranjerc diferente al inglés, denro del marco comiin europeo en el nivel B1, o
fde idioma alemdn (Zertifikat Deutsch -ZD-), o de idioma italiano (Certificato di Conoscenza delfa Lingua ltaliana -CELl 24, o de idioma
: francés (Certificat d'Frudes de Frangals Prafique 2 6 Dipldme d'Etudes en Langue francaise DELF -CEFP2 6 CIEPS), o de idioma portuguds |
(Diploma Elemental de Portugues Lingua Fstrangeira — DIPLES), o FCE. Se construyen conocimientos tedricos y pricticos mediante
%ejercicios précticos, tareas, conversaciones, lecturas (bajo la mediacién de un académico y de estudio independiente). El aprendizaje se |
. evaliia mediante ejercicios, exdmenes de opcién mitliiple, portafolio de actividades, conversacisn. 1
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| . | Horasdeeswdio | _ . | CREDITOS
- | i H : ' ]
Asignatura : ~ Clave doocr::t(ei?lr;efe]:;:g + independiente a la iTotlaI de horas;
b ST semang L RSETARE o SER L SATCA
. Taller de Proyecto | -
megador | APFGSIY ’ R R o v

El propdsito de esta experiencia educativa es que los estudiantes desarrollen competencias para propiciar la conclusion y consolidacion de
los principales aprendizajes obtenidos durante la licenciatura; documentar un proyecto de titulacion segtin el interés de cada estudiante.
Se construyen conocimientos tedricas y pricticos mediante lectura y redaccion (bajo la mediacién de un académico y de estudio
independiente). £l aprendizaje se evalda mediante portafolio de actividades, mibrica. La asignatura se cursa por recomendacién del tutor
o director del proyecto de titulacion,

7

30 #0¥ 700 j

IV. Requisitos de Egreso

a) Requisitos de normatividad

1. Cumplir con los requisitos establecidos en el Reglamento de Titulacién de la Universidad
de Quintana Roo (RTQR) y legislacién universitaria.

2. Cumplir con los requisitos establecidos en el plan de estudios.

3. Cubrir el total de 388 de los créditos minimos y asignaturas extracurriculares del
programa educativo.

Este programa académico estimula la titulacién en tiempo y forma como la mejor forma de
egreso.

V. Requisitos de Titulacion

a) Requisitos de normatividad

El Diario Oficial de la Federacion, 2018 por el que se emiten los Lineamientos por los que se
conceptualizan y definen los niveles, modalidades y opciones educativas del tipo superior,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 27/11/2018, sefiala que en caso de programas
de licenciatura se requiere un minimo de créditos de 300, por lo mismo para obtener el titulo
de Licenciado en Gestion de Servicios Turisticos el estudiante deberd:
1. Cumplir con los requisitos establecidos en el Reglamento de Titulacién de la Universidad
de Quintana Roo (RTQRY} y legislacidn universitaria.
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2. Cumplir con los requisitos establecidos en el plan de estudios.

4. Cubrir el total de 388 de los créditos minimos y asignaturas extracurriculares
programa educativo, segtin [a siguiente tabla:

Tabla #10 Créditos de la LGST

Tipo Asignaturas % Créditos SEP Horas Créditos SEP
Integral 5 5% | 320 20
Basica 7 N 704 44
Multidisciplinar 5 §% 5 512 ; 32
Especifica 29 7% 2944 184
Préctica 4 28% ; 1728 108 40
Extracurricular 3 0% e 0 0
Total | 53 00% | 6208 | 388 306

En el caso de los CI‘EdltOS SATCA, también se conszderan como créditos efectivos, con
reconocimiento para efectos de titulacién, aquellos que la Academia de Turismo reconozca
como vélidos y que sean aprobados por el Consejo Divisional correspondiente.

b) Requisitos disciplinares

Aprobar el examen de inglés TOEFL ITP con 550 puntos, el examen de inglés TOEFL IBT con
72 puntos, el examen Cambridge de inglés con nivel FCE o su equivalente de la Universidad
de Quintana Roo o acreditar los niveles de idioma IV y V del plan de estudios, o la alternativa
es que luego de aprobar el examen PET, presentar una certificacion internacional de un idioma
extranjero diferente al Inglés, dentro del marco comiin europeo en el nivel B1, por ejemplo
del idioma aleman (Zertifikat Deutsch -ZD-), o de idioma italiano (Certificato di Conoscenza
della Lingua ftaliana -CELI 2-), o de idioma francés (Certificat d’Ftudes de Francais Pratique 2 6
Dipléme d’Ftudes en Langue Francaise DELF -CEFP2 6 CIEP-), o de idioma portugués (Diploma
Eementar de Portugués Lingua Estrangeira — DIPLE-), o de idioma chino mandarin o japonés
al nivel B1. En el caso de certificacién internacional en idioma extranjero diferente al inglés, la
Academia deberd reconocer como vilido el documento presentado.

Acreditacion de segundo idioma
Para fines de acreditacién del idioma inglés, la tabla 11 establece los documentos més frecuentes
y calificaciones minimas requeridos para el nivel correspondiente al MCREL, nivel B1 y B2.
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Tabla #11 Equivalencias mds frecuentes de idioma inglés

Documento .
equivalente/ T?EFL oe TOELIBT - combridge | LTS LisngE:n(; & | TRINITY
Nivel papel (Intemed) _ ' Reading
. 300 35 Al 2 60-105 1-2
Basico
400 40 A2 KET pass 3-4 110-270 3-4
Medio 450 42-71 B1 PET pass : 4-5 275-395 5-6
550 72-94 B2FCEpass : 5-6.5 400-485 7-9
Al 95-120 | C1CAEpass = 65-8 A90-495 10-11
C2(PEpass | 8-9 12

Fuente: DLM (2019), Galindo (2017).

Por otra parte, la tabla 12 presenta los documentos mds frecuentes y calificaciones minimas

requeridos para el nivel correspondiente al MCERL, nivel B2.

Tabla #12 Equivalencias mas frecuentes del nivel B2 de idioma inglés

TiPO DE DGCUMENTO

PuNTAJE MINIMO REQUERIDO

72 puntos TOEFL IBT (version internef)

TOEFL _
w950 puntos TOEFL ITP {versidn papel)
First Certificate in English (FCE} B2 {con cualquier calificacién: Grade A, B o €)
Cambridge Certiﬁcate‘of Ady;:mco?:c’i English {CAE) C1
{con cualquier calificacion: Grade A, Bo ©) o
BEC Vantage {con cualgquier calificacién: Grade A, B o O)
IELTS Banda 5.5 o superior
Cangg:lﬁ ;a;%t:age 7 o superior ', §
CENNI 1 osuperior v
ESOL 9 o superior \\“‘éA
TRINITY ; Grades 7, 8,9 Ny
TRINITY ISE 1l o superior
TOEIC L&R 400 - 485 {tradicional = 785-940 o superior)

Fuente: DLM (2019), Galindo (2017).

Los estudiantes o egresados que soliciten acreditar el idioma inglés, podrin presentar cualquiera
de los documentos (constancia, examen o diploma) de las instituciones enlistadas en la tabla 11

y 12. Otras instituciones requerirdn visto bueno de la Academia correspondiente.

La tabia 13 presenta los documentos mas frecuentes y calificaciones minimas requeridos para el

nivel correspondiente, nivel B1, en idiomas que no sean inglés.
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Tabla #13 Otras equivalencias frecuentes de sequndo idioma nivel B1

- looma 'Tlpo_ DE DOCUMENTO - PunTAEE MINIMO REQUERIDO
‘ , G _ :
Alemdn onstancia, examen Zertifikat B1
o diploma -
Francés Constan_cia, examen Diplome d'Etudes en Langue Frangaise (DELF
o diploma BN
, Constancia, examen DIL] BT - Diploma intermedio 1 di lingua
ltaliano - -
L o diploma : italiana
. Constancia, examen
Mandarin o diploma | HSK 1 (o mayor)
Portugués Constanf:la, examen | Diploma Elementar dt‘i‘ Portugués Lingua
o diploma N Estrangeira B1

V1. Periodo de transicion

Los criterios para la atencién de los estudiantes de los diferentes planes de estudio relacionados al
Turismo (LGST, LT, PPT) en el periodo de implantacién del programa actualizado de Licenciatura
en Gestidn de Servicios Turfsticos (LGST) son los siguientes:

1.

El programa actualizado (LGST) aprobado por el Honorable Consejo Universitario,
iniciara en el ciclo otofio 2022.

Los estudiantes de la generacién 2021 o anteriores, podrdn cursar asignaturas generales
y divisionales que faciliten su transicién al nuevo plan para permitir la incorporacién de
los alumnos al programa LGST 2022, por medio del procedimiento de equivalencias
establecido por la Institucién. En ninglin caso la transicién entre los planes anteriores

al Programa de Licenciatura en Gestién de Servicios Turisticos serd considerada como
cambio de carrera. '

Los estudiantes de la generacién 2021 o anterior serdn atendidos con base en el
programa 2010. ‘

Los estudiantes de las generaciones 2021 y anteriores podran optar por incorporarse a
este programa considerando, con el apoyo del tutor, las ventajas y desventajas posibles.
Antes de formalizar el cambio, el tutor deberd dejar claramente establecido que la
oferta de cursos de la LGST se hara conforme los siguientes criterios: 1) la demanda de
asignaturas realizada; 2) la programacién que se autorice como consecuencia de esta
demanda y; 3) la capacidad para atender a dicha demanda.

Para formalizar el cambio del Plan se requiere el visto bueno del tutor y la autorizacién
del Secretario Técnico de Docencia o del Director de la Divisién. Para los alumnos

B
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que soliciten su cambio, las asignaturas se acreditardn de acuerdo con la tabla de
equivalencias (Anexo).

6. La Division de Desarrollo Sustentable continuara ofreciendo las opciones para acreditar
los cursos o equivalentes de los planes anteriores, hasta que finalice la generacién 2020.

7. Los estudiantes que deseen optar por la titulacién con base en la actualizacién curricular
podran hacerlo por medio de una solicitud escrita.

8. Cualquier otra situacidn excepcional serd resuelta por la Academia de Turismo y
apraobada por el Consejo Divisional correspondiente.

Vll. Plan de evaluacién y actualizacion

El sistema de evaluacién y actualizacién del Plan de Estudios es quinquenal, mientras que los
programas de asignaturas son bienales. Se revisa el contenido, programas y sistemas de evaluacién
— aprendizaje de cada uno de los cursos que ofrece la Unidad en el Plan Estudios. En el caso
que se reciban recomendaciones por parte de comités evaluadores, éstas se deben considerar al
momento del disefio y modificacién de planes y programas de estudio.

Se consideran como ejes de evaluacién:
¢  Pertinencia del Programa
*  Vinculacién con el sector empresarial
*  Cumplimiento de las competencias particulares de [as asignaturas | iy
¢ Problematica actual de la actividad en [a regi6n. '

¢ Seguimiento de los egresados

¢ Contenidos tedrico practicos de las asignaturas
»  Problemas en el proceso de ensefianza-aprendizaje
*  Observaciones del érgano acreditador de estudios en turismo.

Los criterios documentales de referencia para determinar la calidad del programa educativo de
la LGST son los siguientes:

1. Libro blanco del turismo
2. Acreditaciones nacionales e internacionales del sector turfstico.

3. Adecuacién de los diferentes componentes curriculares entre si y respecto de las
caracteristicas del contexto social.

4. Los avances de la disciplina.
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5. Cuerpos colegiados

Academia de Turismo

La planta docente de la Academia de Turismo cuenta con el talento humano y la experiencia
suficiente para desempefiarse en las actividades y responsabilidades que implican la gestién y
mantenimiento de este programa educativo.

Responsables de la actualizacién 2010
Los integrantes y responsables de la elaboracidn de este programa educativo, miembros de la
Academia de Turismo de la Unidad Cozumel:

e Mtra. Karina Amador Soriano

¢ Mtra. Lucinda Arroyo Arcos

*  Miro. Alejandro Collantes Chavez Costa
¢ Mitro. Romano Gino Segrado Pavén,

presentaron este documento al Consejo Divisional de la Divisién de Desarrollo Sustentable, en
fecha cinco de marzo de 2009, para su consideracién ante el Honorable Consejo Universitario.

Responsables de la actualizacion 2021
Los integrantes y responsables de la elaboracion de la actualizacion de este programa educativo,
miembros de la Academia de Turismo de la Division de Desarrollo Sustentable:

e  Mira. Julia Sderis Anaya Ortiz

¢  Mira. Maria de Lourdes Moo Canul

¢ Dra. Cruz Lopez Contreras 5 ?} 0 #0Y i
» Dr. Algjandro Palafox Mufioz L
¢ Dr. Alfonso Gonzédlez Damidn

*  Dr. Romano Gino Segrado Pavén,

presentan este documento al Consejo Divisional de la Division de Desarrollo Sustentable, en
fecha 8 de junio de 2021, para su consideracién ante el Honorable Consejo Universitario.
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Tabla de equivalencias entre asignaturas de la LGST 2010 y LGST 2021. En casos de diidas

Anexol

.

-

diferencias de horas, créditos o similitud entre asignaturas, se aplicara el criterio de favorecer la

solicitud del estudiante o egresado.

Tabla #12 Equivalencias con Plan de Estudios 2010

AstGNATURAS Pran pe Estupios 2010 Cnfmros_ AsiGNATURAS Pran DE Estupios 2021 .CRED“DS
(SEP) _ - (SEP)
Clave Nombre de asignatura Clave | Nombre de asignafura
AG 151 Inglés introductorio 6 AFBLAE-200 Inglés introductorio b
AG 152 Ingléshdsico ' 6 | AFBLAE201 Inglés bdsico 6
AG 153 Inglés pre intermedio 6 AFBLAE-202 Inglés pre intermedio 6
| _AG154 | Inglés intermedio 6 AFBLAE-203 Inglés intermedio 6
AG 118 Razonamiento matematico 7 AFB-111 ! Razonamiento matemético 7
AG 117 Razonamiento escrito 7 AFB-112 ! Razonamiento escrito 7
AD 166 Técnicas para el apfendlzaje 7 AFDMD-107 - Técnicas para el aprend:za;e 7
efectivo y continuo efectivo y continuo o }
AD 167 Procesos administrativos 6 AFDEGS5-102 Procesos administrativos b
L AD I Anal:gns y sintesis de la - - AFDEGS-112 Taller de estad!stlca aplicada 7
! o Informaclon al turismo
' AD 168 Métodos df_: investigacién 6 AFDMD-148 Métodos dt_e investigacion 6
aplicados aplicados
Desarrollo sustentable Desarrollo sustentable
AD 169 con huenas pricticas 6 AFDMD-147 con buenas practicas 6
ambientales ambientales
AD 170 Tet?nologlas_ tie la 6 AFB-113 Taller d-e tecnoit?gtas dela 6
e o nformadién L v oot e O ACHG
ACPGT 101 Ceografia y patimonio de 6 AFDEGS-100 Geograffay patrimonio de 6
México México
ACPGT 102 Bases turisticas AFDEGS-101 Bases turisticas 6
CACPGT 103 {  Economia turistica AFDEGS-103 Economia turistica b
| ACPGT 104 MoEifelos de anahsu§ 7 AFDECS-104 Mosalfelos de ana115|§ 6
7 i matemdtico para el turismo | matemdtico para el turismo
\ ACPGT 105 Comumcacaor} y trabajo en 7 AFDMD-146 Taller de comunicacién y 7
equipe trabajo en equipo |
. ACPGT 106 | Protecrion legal del turista 6 AFDEGS-107 | 1aller de leyes laborales y 6
Contabilidad basica y Contabilidad bésica y
ACPCT 108 | administrativa en empresas ; 6 AFDEGS-105 | adminisirativa en empresas 6
' turisticas : turisticas
Organizacion de eventos 7 . Taller de organizacién de 7 ‘

| ACPGT 109

tristicos

AFDEGS-106

| aventas
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Gestion de la recepcion y

Taller de gesti6n de

- ACPGT 110 AFDEGS-108 B
; reservas del hotel alojamiento
CACPGT 111 | Gestlonddlwswn cuartosy AFDECS-108 Taller d_e gestion de
epto. AyB alojamiento
ACPGT 112 Anti(:lpe.lmon de nece5fd.ades ; AFDECS-110 TaIIeT (_ie cah(’ia-d en 6
y calidad en el servicio servicios turisticos
ACPGT 113 |  Optativa de énfasis | AFDECS 123 | Tallerde Optaiiva 1A: 7
Emprendimientos
ACPGT113 | Optativa de énfasis 1 AFDEGS-124 | 1aller de Optativa 1B: 7
R Administracitn
ACPGT113 | Optativa de énfasis | APDEGs-125 | aller de Optativa 1C: 7
i Alimentos
Bases culinarias y Taller de Bases culinarias
ACPGT 115 elaboracion de recetas AFDEGS111 y elaboracién de recetas 7
estindares estandares
ACPGT 116 | Optativa de énfasis l AFDEGS-126 | 1aler de Optativa 24 7
incubacidn
ACPGT 116 | Optativa de énfasis l AFDEGS-127 | 1aller de Optativa 26: 7
Costos
ACPGT 116 Optativa de énfasis i AFDEGS-128 | Taller de Optativa 2C: Bares 7
Investigacion y _ Investigacion y
ACPGT 118 | segmentacidn de mercados AFDEGS-132 | segmentacion de mercados 6
turisticos turisticos
ACPGT 119 Seminario de especializacion AFDEGS-113 .Se_mmia’no de: . 6
| especializacion turistica |
ACPGT 120 Seminario de espeuahzacmn AFDEGS-114 E _Se_mln.a‘no dE‘ ] 7
il : . especializacion turistica Il
ACPGT 121 Seminario de especializacion AFDECS-115 -Slf:IHil?%rEO dt’a - 7
H especializacion turistica Il
ACPGT 122 Comercio electrdnico AFDEGS-116 Taller de comercio 7
Auditoria contable Auditoria contable
© ACPGT 123 con tecnologias de la AFDEGS-117 con tecnologias de la 6
informacion informacitn
Administracién de capital . Taller de administracion
ACPGT 124 h o e cap AFDEGS-118 |y mwtivacidn del talento 6
umano y legislacién laboral ; : h
umano
| ACPGT 124 hAdmlmstram_on de capital AFDMD-149 Taller de de(fismnes 6
umano y legislacién laboral | empresariales
| ACPGT 125 Admmlsir_elccon financiera y AFDEGS-119 | Administfzfcion financiera y 6
i evaluacitn de proyectos evaluacion de proyectos
Estrategias de ventas de Estrategias de ventas de
i ACPGT 126 productos y servicios AFDEGS-120 productos y servicios 6
: turisticos turisticos
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Motivacién y disefio de

Taller de administracién

ACPGT 127 | programas de capacitacion 6 AFDEGS-118 y motivacidn del talento
€n recursos humanos humano
Técnicas de evaluacién de Taller de gufas de
ACPGT 128 | impactos turisticos en areas 6 AFDECS-109 | ecoturismo en dreas 6
; naturales . naturales protegidas
Administracion estratégica Administracicn turistica
ACPGT 129 |  de empresas luristicas: 6 AFDEGS-121 . estratégica por fijacién de 6
fijacidn de precios : precios
Emprendedor y lider Taller del micro
ACPGT 130 P R 6 AFDEGS-122 emprendedor y lider 6
empresarial .
turistico
ACPGT132 | Optativa de énfasis I 6 AFDEGS-129 Tai'erlde Optativa 3A: 7
, _Innovacién
ACPGT132 |  Optativa de énfasis I 6 AFDEGS130 |l ‘(’f Optativa 36: 7
ACPGT132 | Optativa de énfasis I 6 AFDEGS31 | et te Optalha 3G 7
estaurantes
ACPGT 133 Idioma IV 12 AFDEGS-134 dioma IV 0
ACPGT 134 | Idioma V 12 AFDEGS-135 ldioma V 0
AALGT 6 Servicio social 9 AFDPGS-138 Servicio social 30
Estancia de especializacién Prictica profesional 1
AAL,GH en Hotel 4 {considerar 320 horas
_ e AFDPGS-139 | 2umulades realzada). 8
AALGT-2 Estancia de especializacién 4 A criterio del comité
en drea de Capital Humano dictaminador de
equivalencias.
Estancia de especializacién Practica profesional 2
AALGT3 en drea de Restauracidn 4 (cansiderar 320 horas
‘ o AFDPGS-140 ac”mf'laffazrﬁa]‘zaqaf)' 8
AALGT-4 Estancia de especializacién 4 A critenio del cormte
en drea Fleccion libre dictaminador de
~equivalencias.
A criterio del comité
Estancia de especializacidn dictaminador de
AALGT-S en drea de Gestidn y 4 AFDPGS-141 equivalencias {considerar 14
Administracién de Parques 608 horas acumuladas
realizadas).
Instrumentos para la | Acriterio del comité
ACPGT 131 | administracidn de parques ! 6 dictaminador de
naturales : equivalencias.
9 A criterio del comité
ACPGT 117 | Gestion de operadoras de . dictaminador de

servicios turisticos minoristas |

equivalencias.
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: ¢ Logistica y control de A criterio del comité
 ACPGT 114 | operaciones en parques 6 dictaminador de
! i naturales | 3 equivafencias.
Planeacion y control de | A criterio del comité |
. ACPGT 107 Saciony : 7 dictaminador de '
{ actividades grupales | : : . .
: equivalencias.
_ Bases de datos | Acriterio del comité
i AD7 e, Y | 6 , ; dictaminador de '
: administracidn de recursos | ! : . !

! ; i equivalencias.

Anexo

Acuerdo del Honorable Consejo Universitario, de fecha 05 de marzo de 2010, en el cual se
autoriza la creacién del plan de estudios de la Licenciatura en Gestién de Servicios Turisticos.
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