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.  INTRODUCCION.

El sistema de Evaluacion al desempefio (SED) es una apreciacion de la eficacia del
guehacer publico, midiéndola por resultados con indicadores estratégicos y de
impacto; de la eficiencia, midiéndola por la fidelidad de la operacion al disefio del
programa, con indicadores de gestion y comparandolos con las mejores practicas
educativas; de economia, midiéndola por el costo de la politica publica contra los

resultados.

Con éste analisis se comprueba el impacto de las politicas publicas sobre la
poblacién objetivo a través de indicadores de calidad, por lo que valora el grado de
satisfaccion ciudadana por la implementacion de aquéllas. Finalmente, analiza el
comportamiento de los actores, tanto de las instituciones encargadas de poner en

practica la politica publica como de los operadores.

Nuestro analisis se centra en una revision sistematica, interdisciplinaria, organizada,
objetiva, propositiva, independiente y comparada, del impacto social de la gestion
publica y de la congruencia entre lo propuesto y lo obtenido. Dentro de los recursos
fundamentales de esta evaluacion se encuentra la medicion de los resultados de las
politicas publicas comparadas contra las declaraciones implicitas o explicitas de los
objetivos de los programas publicos y de los medios para su implementacion; asi
como el analisis de los procesos operacionales para evaluar qué tan bien estan

operando los programas publicos

El sistema de evaluacion del desempefio es una estrategia orientada a generar
esquemas eficaces de apoyo a la toma de decisiones presupuestarias con base en
el andlisis y valoracion de informacién objetivo relativa al disefio, pertinencia,

operacion y resultados de las politicas y programas publicos.

El modelo de gobierno de la administracién estatal 2016-2022, esta sustentado en
la Gestion para Resultados (GpR), dando pauta a consolidar al Presupuesto basado
en Resultados (PbR) y al Sistema de Evaluacion del Desempefio, de una manera
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operable al integrar los resultados para la toma de decisiones del proceso de
programacion, presupuestario, seguimiento, evaluacion, control, rendicion de

cuentas y transparencia al interior y exterior de la administracion publica.

El gobierno del estado, impulsara la consolidacién y modernizacion del Sistema de
Evaluacion del Desempefio para constituirse como una herramienta y estrategia de
apoyo indispensable para dar seguimiento a los planes, programas y proyectos de
las dependencias, entidades y organismos del estado, en la cual se identificaran los
logros, deficiencias y areas de oportunidad para sostener eficientemente la mejora
continua en la gestidn y crear condiciones para la satisfaccién de las necesidades y

demandas ciudadanas.

Evaluar el desempefio gubernamental sera indispensable para vigilar la actuacion
del gobierno, a través de los programas y de las politicas publicas implementadas;
la tarea fundamental es la construccién de indicadores estratégicos y de gestidén con
el fin de verificar que los resultados y las metas programadas sean congruentes con

el ejercicio de los recursos y los beneficios obtenidos por la poblacion.
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. METODOLOGIA DE LA EVALUACION.

METODOLOGIA GENERAL
La metodologia que usaremos se dividira en 4 etapas, las cuales son:

Figura 1: Metodologia General de la Evaluacion

ETAPA 1 CONOCIMIENTO
PREVIO

ETAPA 2 ESTUDIO
GENERAL

ETAPA 3 COMUNICACION
DE RESULTADOS

ETAPA 4 SEGUIMIENTO Y
RETROALIMENTACION

INFORME DE EVALUACION
CON BASE EN INDICADORES
ESTRATEGICOS Y DE
GESTION
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Etapa 1: conocimiento previo.

FASE DE DIAGNOSTICO
Como parte del inicio de la evaluacion se recurre primero a un analisis general, es
decir una familiarizacién con las diversas acciones y procedimientos que se llevan

a cabo en los diversos programas.

Con esto se tendr4 un conocimiento general de cuales son los objetivos de la

actividad, como van determinar y lograr los resultados.

De esto se desprenderd el grado, alcance y oportunidad de las pruebas a aplicar,
verificando el apego a lo establecido en las Normas y Lineamientos aplicables a

este Fondo con su componente respectivo.
Actividades especificas

e Diagnéstico y aseguramiento de las condiciones previas para la evaluacion.

e Claridad en la identificacion de funciones.

e Determinacion y conciliacion de necesidades.

e Preparacién de los sujetos que se van a evaluar y legalizacién del proceso
de evaluacion.

e Seleccion, elaboracioén y/o reelaboracion de los instrumentos de trabajo.

e Elaboracién del plan de trabajo

Etapa 2. Estudio General

Definir las areas criticas, para asi llegar a establecer las causas Ultimas de los
problemas. Se debe poner hincapié en los sistemas de control internos

administrativos y gestion de cada programa.

Actividades especificas
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e Coordinacion y congruencia con los lineamientos normativos.
e Asignacion y manejo de recursos

e Sistematizacion de la informacion

e Control y seguimiento sistematico del plan de trabajo.

e Controles parciales al finalizar cada periodo del curso.

e Regulacién y ajuste en funcién de las principales dificultades.

e Entrevistas con los responsables operativos del proyecto.

FASE DE ANALISIS DE CONTROL

El siguiente paso requiere la aplicacion de diferentes procedimientos de revision al
desempeiio para que se examinen determinadas partidas cualitativas y
cuantitativas; el tamafio de esta dependera de su propio criterio basado en el grado
de confianza que sea necesario para que represente razonablemente la informacién
de la cual se seleccioné.

Esto implicar4d entrevistas, revisiones documentales, revisiones fisicas, o
combinaciones de diversos procedimientos para obtener una opinién razonable de

lo que acontece.

Etapa 3. Comunicacion de Resultados

Proporcionar una opinion y evaluacion independiente en relacion a la materia

sometida a examen, con su evidencia correspondiente.
Actividades especificas

e Sistema de evaluacion y matriz de indicadores para resultados.
e Andlisis de los resultados
e Discusion individual

e Discusioén colectiva
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e Redaccién y discusion del informe entre los evaluadores y los evaluados.

e Toma de decisiones.

FASE DE CONTROL E IMPLEMENTACION DE MEDIDAS

Después de la revision correspondiente se tienen los puntos finos hallados y que
requieren que se le preste la atencidén y cuidado debido para que se corrija y no
caiga en errores involuntarios. Procediendo a realizar actos de retroalimentacion

para que los actos observados sean los que verdaderamente correspondan.

Las observaciones se presentan de forma general resaltando en cada una de ellas
las afectaciones existentes en el Control Interno, en las Operaciones y su probable

impacto Financiero.

Etapa 4. Seqguimiento y retroalimentacion.

Validar que existan medidas preventivas a potenciales problemas o correctivas, en
Su caso, para que todas las observaciones sean solventadas y asi tener la evidencia

de que las debilidades han sido superadas o estén en proceso de solucion.

e Actividades especificas Definiciones de proyecciones para la préxima

etapa.

.  OBJETIVO DE LA EVALUACION.

OBJETIVO GENERAL

Realizar una Evaluacion especifica de Desempefio con base a los indicadores
estratégicos y de gestion para el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas en el Programa con Fuente de Financiamiento Ramo 11, Subsidio

para Organismos Descentralizados Estatales U006 (Apoyo Financiero
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Solidario) ejercido por la Universidad de Quintana Roo, durante el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017 todo ello fundamentado en
el articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
Titulo Sexto de la informacion, transparencia y evaluacion Capitulo Il de la

evaluacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar el origen y destino del financiamiento de los programas, asi como
el comportamiento de su presupuesto en el tiempo.

e Revisar el proceso de planificacién para el cumplimiento de los objetivos de
los fondos y programas.

e Reportar los principales resultados de la operacién de cada uno de los
programas en términos de eficacia y eficiencia.

e Reportar la evolucion en el tiempo de la cobertura de los programas.

e Reportar el avance y evoluciéon de los indicadores de resultados que se
encuentran establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

e Verificar el cumplimiento de los aspectos susceptibles de mejora identificados
en evaluaciones anteriores.

e Determinar los aspectos susceptibles de mejora y recomendaciones
pertinentes.

e Identificar las principales oportunidades y amenazas de los programas.
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V. DATOS GENERALES DEL FONDO/PROGRAMA.

Ramo 11- Educacién Publica.

Conforme la reforma a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
de la cual derivo la modificacion de la Ley General de Educacion, asi como la
entrada en vigor de la Ley General del Servicio Profesional Docente y la Ley del
Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién, el Estado -Federacion,
Estados, Distrito Federal y Municipios- deben impartir y garantizar la calidad -con
equidad e inclusion social- de la educacién publica obligatoria en el tipo bésico -
preescolar, primaria y secundaria, en sus distintas modalidades y servicios-, asi
como de tipo medio superior, en los distintos subsistemas que corresponden a éste

ultimo.

En este sentido, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018 incorpora como
Meta Nacional "UN MEXICO CON EDUCACION DE CALIDAD", en el que propone
implementar politicas de Estado que garanticen el derecho a la educacion de calidad
para todos, se brinde educacién con Perspectiva de Género, se fortalezca la
articulacion entre niveles educativos y los vincule con el quehacer cientifico, el
desarrollo tecnologico y el sector productivo, con el fin de generar un capital humano

de calidad que contribuya al desarrollo nacional y a una mayor productividad.

En este sentido, y en linea con el PND, el Programa Sectorial de Educacion 2013-
2018 (PSE) cuenta con seis objetivos sectoriales, que se vinculan al logro de la meta

nacional:

1.- Asegurar la calidad de los aprendizajes en la educacién basica y la formacién

integral de todos los grupos de la poblacion.

2.- Fortalecer la calidad y pertinencia de la educacion media superior, superior y
formacion para el trabajo, a fin de que contribuyan al desarrollo de México.

10
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3.- Asegurar mayor cobertura, inclusién y equidad educativa entre todos los grupos
de la poblacion para la construccion de una sociedad mas justa.

4.- Fortalecer la practica de actividades fisicas y deportivas como un componente
de la educacion integral.

5.- Promover y difundir el arte y la cultura como recursos formativos privilegiados

para impulsar la educacion integral.

6.- Impulsar la educacion cientifica y tecnoldgica como elemento indispensable para

la transformacion de México en una sociedad del conocimiento.!

Nombre del Programa
Subsidio para Organismos Descentralizados Estatales U006 (Apoyo

Financiero Solidario).

Antecedentes.

El articulo 3 de la Ley para la Coordinacion de la Educacion Superior, establece que
el tipo educativo superior es el que se imparte después del bachillerato o de su
equivalente. Comprende la educacién normal, la tecnoldgica y la universitaria e
incluye carreras profesionales cortas y estudios encaminados a obtener los grados
de licenciatura, maestria y doctorado, asi como cursos de actualizacion y
especializacion; asimismo, en el articulo 6 menciona que: la Federacién, a través
de la Secretaria de Educacion Publica, celebrara convenios con los gobiernos de
los estados a fin de asegurar que la expansiony el desarrollo de la educaciéon normal
respondan a los objetivos de la politica educativa nacional y a las necesidades
estatales, regionales y nacionales de maestros y de otros especialistas en materia
educativa, haciendo ejercer estos articulos, se crea el programa U006 de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) que tiene sus antecedentes en distintos
programas presupuestarios que han sucedido desde 1976.

L http:/iwww.ppef.hacienda.gob.mx/work/models/PPEF/2016/docs/11/r11_epr.pdf

11
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A partir de 2008 se le define con su nhombre y clave presupuestaria actuales y se

incorpora en el proceso de planeacion con la matriz del marco ldgico.

El fondo federal U006 “Subsidio para organismos descentralizados estatales”,
cuenta con su programa presupuestario y por lo tanto su matriz de marco ldgico. La
MIR 2017 tiene por propdsito que “Los organismos descentralizados estatales
cuentan con los recursos para su operacion, lo que les permite proporcionar los
servicios de educacion publica media superior, superior y formacién para el
trabajo”,? dicho propésito se encuentra directamente vinculado con el articulo 3°
constitucional y la Universidad lo considera de forma indirecta al establecer en su

vision el interés de representar una opcion educativa para los jovenes.

La ejecucién de los recursos del programa U006 “Subsidio para organismos
descentralizados estatales (Apoyo Financiero Solidario)” no estan sujetas a Reglas
de Operacion ya que es un Programa de Modalidad “U” que tiene como obijetivo la
transferencia de recursos para la operacion de los ODES, en todo caso estos

recursos seran normados mediante los convenios establecidos.3
Marco de Referencia.

El fin del programa en su modalidad de Educacion Superior es contribuir a ampliar
la cobertura de servicios educativos, mediante la asignacion de recursos, con el
propdsito de cubrir la demanda de servicios de educacion publica de los estados
financiando Unicamente instituciones ya creadas, por lo que complementa otros
programas de la SEP destinados a crear nuevas instituciones o a ampliar la
capacidad de las ya instaladas, lo que permite estabilizar la oferta educativa de los
ODE.

2 http://lwww.planeacion.sep.gob.mx/Doc/planeacion/matriz_indicadores/11_2017/U006.pdf
3 http://www.shcp.gob.mxEGRESOS/PEF/programacion/programacion_2014/manual_pyp/anexo_2.pdf

12
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Importancia del Programa.

El programa financia alrededor de la mitad de los gastos totales de las Instituciones
de Educacién Superior (IES), asi como alrededor de dos terceras partes de los
servicios de EMS del pais. Ademas, se encarga de impulsar en México educacién
de calidad y promover la ciencia, tecnologia e innovacion, a fin de garantizar la
inclusion y la equidad en el sistema educativo, estos aspectos hacen, sin lugar a

dudas, un programa federal de gran importancia.*

Unidad Responsable: Universidad de Quintana Roo

La Universidad de Quintana Roo fue creada el 24 de mayo de 1991, mediante el
decreto publicado el 3 de mayo en el periédico oficial del estado, en contexto
caracterizado por cambios profundos en la vida econdmica, politica y social de la
nacion y el propio estado.

Con la creacion de la Universidad de Quintana Roo, se dio atencién a la demanda
de la poblacion local y a la vez dar un impulso mayusculo a la conformacion del
sistema de educacion superior en el Estado. Debido a las necesidades la
Universidad surge como un 6rgano descentralizado con patrimonio y personalidad

juridica propia.

4http://www.asf.gob.mxlTrans/Informes/lRZOlSi/Documentos/Auditorias/ZOlS_MR—

ORGANISMOS%20DESCENTRALIZADOS_a.pdf

13
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Tabla 1: Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo

Programa
Estatal de
Desarrollo

Quintana Roo

Eje I. Quintana

Roo Solidario

I.5.- Educacién con Resultados: Ofrecer educaciéon de calidad y solidaria, sustentada en
valores humanos y civicos, que permitan el desarrollo integral del ser humano y su
entorno, con enfoque de competencias, fortaleciendo el proceso de ensefianza-
aprendizaje, la formacion continua del docente y una efectiva gestion escolar.
I.5.2.Estrategia 2: Mejora Continua del Sistema Educativo.

Fortalecer el proceso educativo integral, la formacion continua del personal docente,

directivo y de apoyo a la educacion en todos los niveles y la gestién escolar a fin de que

2011-2016 i ] i
los estudiantes alcancen el perfil de egreso establecidos en planes y programas de
estudio.

Linea de Accion: I-5-2-4 , |-5-2-5, 1-5-2-6, 1-5-2-7.

Programa 19. Educacion Subbrograma:

Sectorial de con prog ‘ L .

Educacion Resultados 03 - Fortalecer la Gestion Educativa
Esta ley regula la educacion que imparten el Estado y sus Municipios, sus organismos
descentralizados y los particulares con autorizacién o con reconocimiento de validez

Ley de oficial de estudios. Es de observancia general en todo el Estado y las disposiciones que

Educacion Articulo 1° | contiene son de orden publico e interés social.

del Estado de L . . . . P L

Quintana Roo La funcion social educativa de las universidades y demas instituciones de educacion
superior a que se refiere la fraccién VII del articulo 3o de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, se regulara por las leyes que rigen a dichas instituciones.

I.- Impartir educacion superior en los niveles técnicos, de licenciatura, estudios de

Posgrado, cursos de actualizacién y especializacion mediante las diferentes modalidades

Capitulo II de ensefianza para formar los profesionistas, profesores e investigadores que requiere el

Fines, Estado de Quintana Roo, la region y el pais, en su arménico desarrollo socioeconémico
facultades, cultural

Ley Organica principios e y '

de la integracion Il.- Organizar, fomentar y generar nuevos conocimientos mediante programas de
Universidad | Articulo 3°: Se | . . - h - ial ltural de d I 6ai
de Quintana le investigaciéon cientifica, humanistica, social, cultural y de desarrollo tecnoldgico,

Roo encomiendan a | buscando principalmente resolver las necesidades de la sociedad quintanarroense y de

la Universidad
de Quintana
Roo

la del pais en general;
IIl.- Organizar, fomentar y realizar programas y actividades relacionadas con la creacién
artistica la difusion y extension de los beneficios de la cultura que propicien el avance en

su conocimiento y desarrollo;

La alineacion del programa al plan estatal de desarrollo es relativa al periodo

constitucional 2011-2016 ya que a la fecha en que se ingreso la informacion en el

Sistema Estatal de Integracion del Programa Operativo Anual y el Sistema de

Control y Seguimiento, no se contaba con la informacién del periodo constitucional

2016-2022 publicado en el periddico oficial del estado el 25 de enero de 2017.
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Figura 2: Estructura Orgéanica
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Misién

La UQROO tiene como mision el formar profesionistas comprometidos con el
progreso del ser humano, a través de un modelo educativo integral que fomente y
desarrolle valores, actitudes y habilidades que les permita integrarse al desarrollo
social, econémico en un entorno competitivo; generar y aplicar conocimientos
innovadores Utiles a la sociedad a través de una vigorosa vinculacion; preservar los
acervos cientificos, culturales y naturales; intercambiar conocimientos y recursos
con instituciones nacionales e internacionales para aprovechar las oportunidades
generadas en el mundo, con la firme intencién de contribuir al desarrollo social y
econdémico, asi como al fortalecimiento de la cultura de Quintana Roo Yy

México. (Plan Estratégico para el Desarrollo Institucional 2017 — 2020)
Vision

En el 2020 la Universidad ha consolidado su presencia en las cuatro principales
ciudades del estado, cuenta con un modelo educativo actualizado, centrado en el
proceso de aprendizaje, sus programas educativos estan alineados al modelo que
considera la formacion integral del estudiante, la dimension internacional y
desarrolla sus habilidades para la solucion de problemas del entorno con una

perspectiva cientifica, innovadora, humanista, con ética y liderazgo.

La planta académica es de reconocido prestigio por su grado de habilitacion y la
calidad de sus contribuciones al conocimiento cientifico y desarrollo tecnologico, lo
que permite ofrecer una amplia gama de programas educativos presenciales y en
linea, pertinentes y con reconocimiento a su calidad por sus elevados indicadores
de desempefio; asi como desarrollar investigacidon e innovacién técnica que

contribuye al desarrollo regional y nacional.

La formacion profesional y la investigacion se vinculan con los sectores publico,
privado y social, en los ambitos nacional e internacional, para fortalecer el perfil del
egresado y su posterior incorporacion en el ambito laboral, asi como para la

ejecucion de proyectos que coadyuven al desarrollo de la region.
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Los eventos académicos de difusion y divulgacion cientifica y tecnolégica, asi como
los artisticos y deportivos, se realizan de forma permanente en las cuatro unidades
académicas con la participacion activa de la comunidad universitaria y de la

sociedad en general.

La vocacion social universitaria se concreta en los centros de extensién que
proporcionan servicios relacionados con la salud, asesoria juridica, informacion

geogréfica, ensefianza de idiomas, estudios interculturales y negocios.

La gestiébn administrativa apoya las funciones sustantivas, se rige bajo los principios
de transparencia y rendicién de cuentas, dispone de sistemas automatizados e
integrados que generan informacion oportuna y veraz para la toma de decisiones,
promueve el acceso a diversas fuentes de financiamiento para fortalecer la

operacion y el funcionamiento institucional.

El quehacer universitario se realiza con apego a su marco normativo y a sus
principios y valores, en la busqueda permanente de contribuir al desarrollo de la
sociedad que la rodea bajo la premisa de la responsabilidad social

universitaria. (Plan Estratégico para el Desarrollo Institucional 2017 — 2020).

Objetivo

El objetivo del Programa Subsidio para Organismos Descentralizados Estatales
U006 (Apoyo Financiero Solidario)® es la de contribuir a asegurar mayor
cobertura, inclusion y equidad educativa entre todos los grupos de la poblacion para
la construccion de una sociedad mas justa mediante el apoyo a los Organismos
Descentralizados Estatales, para la prestacion de los servicios de educacion

superior.

5 https://www.ses.sep.gob.mx/pdfs/u006_2018.pdf
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Los objetivos de la Universidad®

Formar profesionales con conocimientos, habilidades, actitudes y valores para la
docencia, investigacion e innovacion de procesos educativos, haciendo uso de las
tecnologias de informacion y comunicacién de punta, y de acuerdo con los principios
de la tecnologia educativa o didactica de las lenguas, de las teorias de la educacion
y del aprendizaje para disefar, gestionar, implementar y evaluar programas
educativos. Con el objetivo de mejorar el proceso de enseflanza aprendizaje basado
en tecnologia o del inglés, atendiendo las necesidades de su entorno institucional.

Objetivos Especificos:

e« Formar egresados con alto sentido critico, habilidades complejas de
razonamiento y una formacién sélida que les permita contribuir de manera
efectiva a la mejora de la calidad de la educacién en su a&mbito inmediato

para de esta manera impactar positivamente en el desarrollo de la regién.

e Proporcionar las habilidades requeridas para el uso y aprovechamiento de
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion como medios
para la ensefanza; el egresado sera capaz de evaluar integralmente el
aprendizaje de sus alumnos y de utilizar los resultados de esta evaluacion

para mejorar su ensefianza.

Marco Normativo Vigente
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.
e Ley de Planeacion Para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.
e Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Quintana
Roo.

e Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Quintana Roo.

6 http://educacion.ugroo.mx/objetivos/
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e Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Quintana Roo.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica para el Estado de
Quintana Roo.

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

e Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo.

e Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el
Ejercicio Fiscal 2017.

e Ley Organica de la Universidad de Quintana Roo.

e Ley General de Contabilidad Gubernamental.

e Ley de educaciéon del Estado de Quintana Roo.

e Programa Anual de Labores 2017(PAL).

e Plan Estratégico para el Desarrollo Institucional 2017 — 2020 (PEDI).

e Convenio de Apoyo Financiero del Programa Subsidio para Organismos
Descentralizados Estatales U006 (Apoyo Financiero Solidario) 2017.

V. PLANIFICACION Y DISENO.

La Universidad de Quintana Roo cuenta con un diagnostico que muestre la
necesidad que se espera resolver; dentro su normatividad para el ejercicio 2017
cuenta con dos documentos en los que es posible observar un diagndstico de la
situacion actual que presenta la Universidad, estos documentos son el Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) 2017-2020 y el Programa Anual de
Labores (PAL) 2017.

De acuerdo con el PAL 2017 la Universidad de Quintana Roo para el afio 2016
conté con una matricula de 5, 359 estudiantes repartidos en 30 programas
educativos de licenciatura, ocho maestrias y dos doctorados, en los campus

establecidos en las ciudades de Chetumal, Cozumel, Playa del Carmen y Cancun.
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Con relacion a la plantilla docente se cuenta con un total de 216 profesores de

tiempo completo.

Metodologia de Marco Légico.

La Metodologia de Marco Ldgico (MML) es una herramienta que facilita el proceso
de conceptualizacion, disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacion de programas y
proyectos, cuyo uso permite:
e Presentar de forma sisteméatica y l6gica los objetivos de un programas y sus
relaciones de causalidad;
e Identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el
cumplimiento de los objetivos;
e Evaluar el avance en la consecucién de los objetivos, asi como examinar el

desempeiio del programa en todas sus etapas.
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Figura 3: Etapas de la MML
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Elaboracion de la MIR

Situacién actual del Programa.

Dentro de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) para el ejercicio 2017 se
tuvo un comportamiento constante, ésta refleja 6 componentes el cual segun la

informacion proporcionada para éste ejercicio reflej6 10 actividades, sin embargo se

tienen aspectos a considerar sefialados previamente en el desarrollo de este

Informe, los cuales deben coadyuvar en el corto plazo a realizar una MIR de forma

mas completa apegando su elaboracion a la Metodologia del Marco Logico (MML).
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Diagndstico/ evaluacion o estudio que muestre la necesidad que se espera

resolver.
Definicién del Problema.

Consiste en identificar a partir de un diagnéstico, cual de entre las demandas
sociales u oportunidades de desarrollo, la prioritaria que tiene posibilidad de ser
resuelta a través de la accion gubernamental, y que esta alineada con los objetivos
del Plan Nacional de Desarrollo (PND), Plan Estatal de Desarrollo (PED) y sus

programas derivados.

Para la Universidad de Quintana Roo este diagnostico se observa en el Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional 2017-2020 y su Programa Anual de Labores
2017, mismos que establecen sus objetivos, asi como un diagnostico institucional

sobre su profesorado, estudiantado e infraestructura.
Anélisis del Problema.

Se analiza el origen, comportamiento y consecuencias de la problematica definida,
a fin de establecer las causas y su dinamica, asi como sus efectos y tendencias de
cambio. Este analisis se realiza a través del ordenamiento de las causas y los
efectos detectados en un esquema tipo arbol, (Arbol de Problemas), donde el tronco
del arbol (problematica) es el punto de partida, las raices del arbol son las causas y

la copa del arbol son los efectos.
Definicion del Objetivo.

Se define la situacién futura a lograr y que solventara las necesidades o problemas
identificados previamente. Este andlisis se realiza a través del ordenamiento de las
causas Y los efectos detectados en un esquema tipo arbol, (Arbol de Objetivos),
donde el tronco del arbol (Objetivo) es el punto de partida, las raices del arbol son

las medios y la copa del arbol son los fines.
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Seleccién de Alternativas.

A partir del arbol de objetivos se selecciona las opciones de medios que pueden
llevarse a cabo con mayores posibilidades de éxito, considerando las restricciones
que aplican para cada caso, principalmente las técnicas y presupuestales.

Definicion de la Estructura Analitica del Programa Presupuestario.

Se analiza y relaciona la coherencia entre el problema, necesidad y oportunidad
identificada y los objetivos y medios para su solucion, asi como la secuencia légica
entre los mismos, para esto se compara la cadena de medios-objetivos-fines
seleccionada, con la cadena de causas-problemas-efectos. Con esto se busca

asegurar la coherencia interna del programa, asi como de sus indicadores.

En la aplicacién de las etapas de la metodologia de marco l6gico del programa
Subsidio para Organismos Descentralizados Estatales U006 (Apoyo
Financiero Solidario), presenta evidencia documental de los Arboles del Problema
y de Objetivos. Sin embargo no se cuenta con algun otro documento que permita
observar cédmo fue el andlisis de los involucrados, la seleccion de alternativas y la

estructura analitica del programa presupuestario.
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Figura 4: Arbol de objetivos
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Figura 5: Arbol de Problemas
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Andlisis de los objetivos, alineacion con los objetivos nacionales, sectoriales
y estatales.

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018 se presenta en cumplimiento al
Articulo 26 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM)
en él se establece los ejes de politica publica, a partir de los cuales se determinan
los objetivos nacionales, las metas y las estrategias que rigen la accion del gobierno.
Por lo que es necesario la alineacién entre el componente y los documentos de
planeaciébn nacionales y estatales, buscando coordinar el trabajo de las
dependencias y entidades, y enfocarlo a la consecucion de los objetivos y metas
nacionales y estatales segun aplique; de acuerdo al analisis, lo expresado en esta
MIR si existe dicha alineacion, aunque como mencionamos anteriormente, debido
a la fecha de publicacion del nuevo plan estatal de desarrollo (01 de enero de 2017),
la alineacion presentada es relativa plan anterior.

Con base en lo antes mencionado y en lo reportado en la matriz del programa, se
observa la alineacién la cual se revisan a continuacion como parte de la
normatividad aplicable a este componente.

Tabla 2: Analisis de los objetivos, alineacion con los objetivos nacionales,

sectoriales y estatales.

PND Programa Sectorial de Programa Sectorial
2013-2018 educacion PED 2011-2016 educacion estatal

Meta Nacional Eje Programa 23

México con educacion Educacién con resultados. Educacion  Publica de
de calidad. Calidad.

Objetivos Objetivos Objetivo estratégico Objetivo
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Desarrollar el | Asegurar la calidad de los | Ofrecer educacion de calidad y | Garantizar mejores
potencial humano de | aprendizajes en la | solidaria, sustentada en valores | condiciones para un

los mexicanos con

educacion de calidad.

educacion béasica y la
formacién integral de todos

los grupos de la poblacion.

humanos y civicos, que permitan el
desarrollo integral del ser humano
y su entorno, con enfoque de
competencias, fortaleciendo el
proceso de ensefianza
aprendizaje, la formacién continua
docente y una efectiva gestion

escolar.

aprendizaje de calidad en

todos los niveles educativos.

Garantizar los la
inclusion y la equidad
en el sistema

educativo.

Fortalecer la calidad y
pertinencia de la educacién
media superior, superior y
formacién para el trabajo, a
fin de que contribuyan al

desarrollo de México.

Ampliar las oportunidades

educativas con equidad.

Estrategias:
Ejecutar acciones orientadas
a la formacion integral de los

estudiantes, al desarrollo de

una planta docente
Competente y a la
dignificacion y

el equipamiento de espacios
educativos.

Ampliar el acceso a la

cultura como un medio

para la formacion
integral de los
ciudadanos.

Asegurar mayor cobertura,
inclusion y equidad
educativa entre todos los
grupos de la poblacion para
la construccion de una

sociedad mas justa.

Mejora continua del sistema

educativo.

Lineas de accién:
4.23.20 Asegurar

oferta educativa de las

que la

instituciones de educacion
superior responda a las
nuevas areas de oportunidad

en la entidad.

Promover el deporte

Fortalecer la practica de

Fortalecer la gestién educativa.

4.23.21 Acreditar los planes

de manera incluyente | actividades  fisicas vy y programas de educacion

para fomentar wuna | deportivas como un superior a fin de

cultura de salud. componente de la garantizar su calidad.
educacion integral.

Hacer del desarrollo | Promover y difundir el arte | Promover la corresponsabilidad | 4.23.22  Incrementar la

cientifico, tecnoldgico | y la cultura como recursos | social en la educacién. inversion orientada a la

y la innovacion pilares
para el progreso
econémico y social

sostenible.

formativos privilegiados
para impulsar la educacion

integral.

investigacion basica vy
aplicada en instituciones de
educacion media superior y

superior.

Impulsar la  educacién

cientifica y tecnoldgica.

Fomento a la investigacion

cientifica, tecnolégica y a la

innovacion.
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Tabla 3: Alineaciéon del Marco Normativo

Normativa

Articulo

Alineacion

Constitucion
Politica de los
Estados
Unidos

Mexicanos

Articulo

Fracciones:

3°.

V. Ademas de impartir la educacion preescolar, primaria, secundaria y media superior,
sefialadas en el primer parrafo, el Estado promovera y atenderad todos los tipos y
modalidades educativos —incluyendo la educacion inicial y a la educacion superior—
necesarios para el desarrollo de la nacién, apoyara la investigacion cientifica y
tecnoldgica, y alentard el fortalecimiento y difusion de nuestra cultura; (Reformada
mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de febrero de 2012).
VII. Las universidades y las demas instituciones de educacién superior a las que la ley
otorgue autonomia, tendran la facultad y la responsabilidad de gobernarse a si mismas;
realizaran sus fines de educar, investigar y difundir la cultura de acuerdo con los principios
de este articulo, respetando la libertad de catedra e investigacion y de libre examen y
discusion de las ideas; determinaran sus planes y programas; fijaran los términos de
ingreso, promocién y permanencia de su personal académico; y administraran su

patrimonio.

Ley General

de Educacion

Articulo 9°

Ademés de impartir la educacion preescolar, la primaria, la secundaria y la media
superior, el Estado promoverd y atenderd -directamente, mediante sus organismos
descentralizados, a través de apoyos financieros, o bien, por cualquier otro medio— todos
los tipos y modalidades educativos, incluida la educacion inicial, especial y superior,
necesarios para el desarrollo de la Nacion, apoyara la investigaciéon cientifica y

tecnoldgica, y alentara el fortalecimiento y la difusién de la cultura nacional y universal.

Plan Nacional
de Desarrollo
(PND) 2013-
2018

Eje Ill. México
con Educacion
de Calidad.

Objetivo de la
Meta Nacional
3.2: Garantizar
la Inclusién vy
Equidad en el
Sistema

Educativo

El futuro de México depende en gran medida de lo que hagamos hoy por la educacién
de nuestra nifiez y juventud. Por tanto, es fundamental que la nacién dirija sus esfuerzos
para transitar hacia una Sociedad del Conocimiento. Esto implica basar nuestro futuro en
el aprovechamiento intensivo de nuestra capacidad intelectual. En este sentido, un México
con Educacién de Calidad propone implementar politicas de Estado que garanticen el
derecho a la educacion de calidad para todos, fortalezcan la articulacion entre niveles
educativos y los vinculen con el quehacer cientifico, el desarrollo tecnolégico y el sector
productivo, con el fin de generar un capital humano de calidad que detone la innovacion

nacional.

IIl.1. Diagndstico: es indispensable aprovechar nuestra capacidad intelectual.

La matricula de la educacién superior es de 3.3 millones de alumnos, lo que representa
una cobertura del 29.2%. En la medida en que se incremente el indice de absorcion
(proporcion de estudiantes que ingresan al siguiente nivel educativo en relacién con el total
de alumnos que egresaron del ultimo grado del nivel educativo inmediato anterior) y se
reduzca la desercién en la educaciéon media superior, se podra avanzar en la cobertura.
Destaca que del total de alumnos que ingresaron en 2010 a nivel preparatoria, el 49% eran
hombres y el 51% mujeres. En contraste, del total de alumnos que se graduaron de nivel
preparatoria ese mismo afio, 46.3% fueron hombres y 53.7% mujeres.

11l.2. Plan de accion: articular la educacion, la ciencia y el desarrollo tecnolégico para
lograr una sociedad mas justa y préspera.
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Un México con Educacion de Calidad sera sindnimo de un gobierno comprometido con la
igualdad de oportunidades y el despliegue de una imaginacién renovadora que sea fuente
del desarrollo nacional. La educacion de calidad sera la base para garantizar el derecho
de todos los mexicanos a elevar su nivel de vida y contribuir al progreso nacional mediante
el desarrollo de sus habilidades, conocimientos y capacidad innovadora e impulsando
valores civicos y éticos, que permitan construir una ciudadania responsable y solidaria

con sus comunidades.

Programa
Sectorial
Educacion
2013-2018

de

Objetivo 2:
Fortalecer la
Calidad y

Pertinencia de
la  Educacion
Media Superior
y Superior,
Formacion para
el Trabajo, a Fin
de
Contribuyan al
de

que

Desatrrollo

México.

2.3. Continuar el desarrollo de los mecanismos para el aseguramiento de la calidad de los

instituciones de educacion
de

2.3.1 Revisar la estructura de los fondos extraordinarios para asegurar que sean

programas e superior.

Lineas accion:

instrumentos para el fortalecimiento de la educacion superior.

2.3.2 Articular un sistema nacional de evaluacién y acreditacion de los programas
de

2.3.3 Impulsar reformas a la normatividad de incorporacién de estudios que sirvan para dar

académicos e instituciones educacion superior.

certidumbre a las inversiones, promover y facilitar la mejora continua.

2.3.4 Fortalecer las capacidades administrativas de las autoridades para que se cumplan
las condiciones conforme a las cuales se otorga la incorporacion de estudios.
2.3.5 Impulsar la formacién del personal académico mediante modelos pertinentes, asf
de

2.3.6 Otorgar becas que sirvan a los estudiantes para apoyar el estudio y otras para

como esquemas para facilitar el cambio generacional la planta docente.

reconocer el alto desempefio.
2.3.7 Promover reformas legales que impulsen la calidad y actualizacion de los
profesionistas.

2.3.8 Apoyar nuevos modelos de cooperacién académica para la internacionalizacion de
la educacion superior.
2.3.9 Promover que mas egresados cuenten con capacidades suficientes para ser
admitidos en los mejores programas de posgrado de México y el mundo.
2.3.10 Promover el establecimiento de marcos curriculares flexibles que permitan a cada

estudiante construir su trayectoria académica.

Articulo 9°

Ademas de impartir la educacion preescolar, la primaria, la secundaria, y la educacion
media superior, el Estado promovera y atendera directamente, mediante sus organismos
descentralizados, a través de apoyos financieros, o bien, por cualquier otro medio todos
los tipos, niveles, modalidades educativas incluida la educacioén inicial, especial y superior
y demas necesarios para el desarrollo de la Nacion y del Estado, apoyara la investigacion
cientifica, el desarrollo tecnolégico y la innovacion, y alentara el fortalecimiento y la difusién

de la cultura local, nacional y universal.
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1.5.- Educacioén con Resultados: Ofrecer educacion de calidad y solidaria, sustentada en

valores humanos y civicos, que permitan el desarrollo integral del ser humano y su entorno,

Programa con enfoque de competencias, fortaleciendo el proceso de ensefianza- aprendizaje, la
Estatal de| . ) formacién continua  del docente y una efectiva  gestion escolar.
Eje |. Quintana ) . ) ) )
Desarrollo o I.5.1.Estrategia 1: Ampliar las Oportunidades Educativas con Equidad
) Roo Solidario . . . ) )
Quintana Roo 1.5.2.Estrategia 2: Mejora Continua del Sistema Educativo.
2011-2016 1.5.3.Estrategia 3 Fortalecer la Gestion Educativa.
1.5.4. Estrategia 4: Promover la Corresponsabilidad Social en la Educacion.
1.5.5. Estrategia 5: Fomento a la Investigacion Cientifica, Tecnoldgica y a la Innovacion.
Esta ley regula la educacion que imparten el Estado y sus Municipios, sus organismos
L d descentralizados y los particulares con autorizacion o con reconocimiento de validez oficial
ey € . . . - )
» de estudios. Es de observancia general en todo el Estado y las disposiciones que contiene
Educacion del ) . . . .
Articulo 1° son de orden publico e interés social.
Estado de L . . . . PR -
. La funcién social educativa de las universidades y demas instituciones de educacion
Quintana Roo . . y ; L .
superior a que se refiere la fraccion VII del articulo 3o de la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, se regulara por las leyes que rigen a dichas instituciones.
I.- Impartir educacion superior en los niveles técnicos, de licenciatura, estudios de
| Posgrado, cursos de actualizacion y especializacion mediante las diferentes modalidades
Capitulo II:
P de ensefianza para formar los profesionistas, profesores e investigadores que requiere el
Fines, . . .
Estado de Quintana Roo, la regién y el pais.
facultades,

Ley Organica
de
Universidad de

la

Quintana Roo

principios e
integracion
Articulo 3°: Se
le encomiendan
a la Universidad
de

Roo

Quintana

Il.- Organizar, fomentar y generar nuevos conocimientos mediante programas de
investigacion cientifica, humanistica, social, cultural y de desarrollo tecnolégico, buscando
principalmente resolver las necesidades de la sociedad quintanarroense y de la del pais
en general;

IIl.- Organizar, fomentar y realizar programas y actividades relacionadas con la creacion
artistica la difusion y extension de los beneficios de la cultura que propicien el avance en
su conocimiento y desarrollo;

IV.- Contribuir a la preservacion, enriquecimiento y difusién del acervo cientifico, cultural y

natural del Estado de Quintana Roo, de la region y del pais.
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

La matriz de indicadores para resultados es una herramienta que permite vincular
los distintos instrumentos para el disefio, organizacion, ejecucion, seguimiento,

evaluacion y mejora de los programas.
La matriz esta compuesta por las siguientes filas:

e FIN: indica la forma en que el programa contribuye al logro de un objetivo
estratégico de orden superior, (Plan nacional o estatal de desarrollo,
programa sectorial, etc.)

e PROPOSITO: es el objetivo del programa, la razén de ser del mismo. Indica
el efecto directo que el programa se propone alcanzar sobre la poblacion o
area de enfoque.

e COMPONENTE: son los productos o servicios que deben ser entregados
durante la ejecucién del programa.

e ACTIVIDADES: son las principales acciones y recursos asignados para

producir cada uno de los componentes.
La matriz estd compuesta por las siguientes columnas:

e RESUMEN NARRATIVO: corresponde a la primera columna donde se
registran los objetivos por cada nivel de la Matriz.

e INDICADORES: corresponde a la segunda columna donde se registran los
indicadores, que son un instrumento para medir el logro de los objetivos de
los programas y un referente para el seguimiento de los avances y para la
evaluacion de los resultados alcanzados.

e MEDIOS DE VERIFICACION: corresponde a la tercera columna, se registran
las fuentes de informacion para el calculo de los indicadores. Dan confianza
sobre la calidad y veracidad de la informacion reportada.

e SUPUESTOS: corresponde a la cuarta columna se registran los supuestos,

gue son los factores externos, cuya ocurrencia es importante corroborar para
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el logro de los objetivos del programa y, en caso de no cumplirse, implican

riesgos y contingencias que se deben solventar.

El andlisis de la MIR del programa Subsidio para Organismos Descentralizados
Estatales U006 (Apoyo Financiero Solidario), se realiza a través de la revision de
su logica vertical y su lI6gica horizontal las cuales consisten en:

La légica vertical de la matriz permite verificar la relacion causa-efecto

directa que existe entre los diferentes niveles de la matriz.

Figura 6: Ldgica vertical

Fin

Propésito
Componentes
Actividades

Si se contribuy6 al logro del Fin y se mantienen vigentes los Supuestos asociados

a éste, se garantizara la sustentabilidad de los beneficios del programa.

Si se logra el Propésito del Programa y se cumplen los Supuestos asociados a

éste, se contribuira al logro del Fin.
Si se producen los Componentes detallados en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) y se cumplen los Supuestos asociados a estos, se lograra el

Propdsito del Programa.

Si se completan las Actividades programadas y se cumplen los Supuestos

asociados a éstas, se lograran producir los Componentes.
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La l6gica horizontal de la matriz permite verificar la relacion causa-efecto directa
gue existe entre los diferentes niveles de la matriz. La logica horizontal verifica lo
siguiente:
e Los medios de verificacion identificados son los necesarios y suficientes para
obtener los datos requeridos para el calculo de los indicadores,
e Los indicadores definidos permiten hacer un buen seguimiento de los
objetivos y evaluar adecuadamente el logro de los programas.
¢ Se han identificados supuestos para cada nivel del resumen narrativo

Figura 7: Logica horizontal

e

Resumen Narrativo- Indicadores-Medios de Verificacion- Supuestos

Matriz de Indicadores para Resultados de la

Universidad de Quintana Roo

Programa Presupuestario: EO33 Programa de Gestidn Efectiva Institucional en la
UQROO.

MIR: MUGEFI2017- Gestién Efectiva Institucional UQROO 2017

Tabla 4: Matriz de Indicadores para Resultados de la

Universidad de Quintana Roo

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
1. Contribuir a ofrecer educacién FO1LINDMGEI17. Estadisticas de la Secretaria de | Que las demas
de calidad y solidaria, sustentada | Tasa cobertura | Educaciéon y Cultura del Estado | instituciones de
en valores humanos y civicos, estatal de | de Quintana Roo (SisteSEP) y | educacion
que permitan el desarrollo educacion Proyecciones de poblaciéon 2010- | superior
integral del ser humano y su superior 2030 de CONAPO. incrementen su
FIN | entorno con enfoque de cobertura.

competencia, fortaleciendo el
proceso de ensefianza
aprendizaje la formacion continua
del docente y una efectiva
gestién escolar.

33



Informe Final de Evaluacion Especifica de Desempefio al Subsidio para | 2017
Organismos Descentralizados Estatales U006, Correspondiente al Ejercicio
2017: Con Base en Indicadores Estratégicos y de Gestion.

La revision de la l6gica vertical permite observar que el resumen narrativo del Fin
no cumple con la sintaxis establecida en la Metodologia del Marco Légico (MML) al
no incluir el término “Mediante/a través de” para referirse a la solucion del problema”.
El supuesto definido para Fin se considera adecuado debido a que el incrementar
la cobertura en las demas universidades representa una debilidad para el logro de

sus objetivos.

Tabla 5: Sintaxis de la MML para el nivel de objetivo Fin

Fin El que: contribuir a un objetivo | Mediante/ a | El como: la solucién del
superior través de problema

Ejemplo | Contribuir a la generacién vy | Mediante La disminucion de la desercion
ocupacibn de empleos mejor en educacién media superior...
remunerados

La logica horizontal de la MIR para el nivel de Fin, permite observar que el indicador
no se relaciona con los factores establecidos en el resumen narrativo, como lo es el
enfoque en competencia, la formacion continua del docente y la gestion escolar; el
nombre del Indicador y su definicion se repiten, el nombre del Indicador dice Tasa
de variacion y el método de célculo genera Porcentaje de cobertura, el método de
calculo del indicador se considera adecuado. Debido a que no se cuenta con los

avances trimestrales y anuales no se pudo verificar el cumplimiento de la meta.

Tabla 6: Sintaxis de la MML para el nivel de objetivo Propésito

RESUMEN INDICADORES MEDIOS DE | SUPUESTOS
NARRATIVO VERIFICACION
» PO1INDMGEI17 Reportes estadisticos | Que se mantenga la
1.1 Formacion de . .
o Tasa de | de la UQROO, | Universidad con altos
) profesionistas de L o i .
PROPOSITO lidad Participacion de la | Estadisticas de la | estandares de calidad y se
calida
) Y Ugroo en la | Secretaria de | imparta la ensefianza-
pertinentes al y o )
Educacién y Cultura del | aprendizaje y niveles
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desarrollo del | matricula estatal en | Estado de Quintana | educativos en las unidades
estado. Educacién Superior | Roo (SisteSEP) académicas para mantenerse
como primera opcioén entre los
egresados de  educacion

media superior del estado.

PO2INDMGEI17 - | Reportes estadisticos | Que se mantenga la
Tasa de variacion de | de la UQROO. Universidad con altos
la Matricula estandares de calidad y se
Institucional imparta la ensefianza-

aprendizaje y niveles

educativos en las unidades
académicas para mantenerse
como primera opcioén entre los
egresados de  educacion
media superior del estado.

La revision de la légica vertical permite observar que el resumen narrativo del

Propésito no cumple con la sintaxis establecida en la Metodologia del Marco Logico
(MML) al no estar redactado como una situacion ya alcanzada. El supuesto definido
para Propdsito no se considera adecuado porque el mantener un alto estandar de

calidad es una variable que depende de la Universidad de Quintana Roo.

Tabla 7: Sintaxis de la MML para el nivel de objetivo Propdsito

Propésito | Sujeto: poblacion o é&rea de | Verbo e | Complemento: resultado
enfoque presente logrado

Ejemplo Los jovenes de familias de | Concluyen La educaciéon media superior
€scasos recursos

La I6gica horizontal de la MIR para el nivel de Propdésito, permite observar que los
indicadores se relacionan con los factores establecidos en el resumen narrativo, ya
gue aportan informacion sobre la poblacién objetivo de la Universidad; en los dos
indicadores el nombre y su definicion se repiten, el método de célculo de los
indicadores se consideran adecuados. Debido a que no se cuenta con los avances

trimestrales y anuales no se pudo verificar el cumplimiento de la meta.
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Tabla 8: Sintaxis de la MML para el nivel de Componentes

RESUMEN INDICADORES MEDIOS DE | SUPUESTOS
NARRATIVO VERIFICACION
CO1INDMGEI17 - Tasa | Documento
de variacion de | PROFOCIE Que se mantengan el
1.1.1- Programas | programas Educativos de | 2015-2016. sistema  nacional  de
educativos Licenciatura con calidad. evaluacion de educacion
reconocidos por | CO2INDMGEI17 - Tasa | Documento superior y disponibilidad
su calidad de variacion de | PROFOCIE presupuestal
programas educativos de | 2015-20106.
posgrado con calidad.
CO3INDMGEI17- Documento
Porcentaje de Profesores | PROFOCIE
de Tiempo Completo | 2015-20106.
(PTC) con perfil PRODEP Se mantenga el
1.1.2.- Capacidad | CO4INDMGEI17- Documento programa de PRODEP y
docente Porcentaje de Profesores | PROFOCIE CONACYT.
consolidada de Tiempo Completo | 2015-20106..
(PTC) en el Sistema
Nacional de
Investigadores (SNI) de
CONACYT
COMPONENTES | 1.1.3.- Lineas de | CO5INDMGEI17- Documento
investigacion con | Porcentaje de Cuerpos | PROFOCIE Se garantice la
alta  pertinencia | académicos consolidados | 2015-20106.. suficiencia presupuestal
con las | CO6INDMGEI17 — Tasa | Documento del ordinario en apoyo a
necesidades del | de variacién de lineas de | PROFOCIE los cuerpos académicos.
Estado investigacion. 2015-20106...
1.1.4.- Plan Que se realicen
L CO7INDMGEI17- )
Institucional de ) ) convenios de
) y Porcentaje de egresados | Plan de trabajo y
Vinculacién y . colaboracion con
» Vinculados al sector | dela DGVE. "
Extension sectores  publicos y
) laboral. . )
instrumentado. privados de la sociedad.
CO8INDMGEI17- Registros del .
Que se realice la
Porcentaje de Procesos | Sistema de actualizacion de  los
certificados Gestion de la
B procesos por parte de los
1.1.5.-Gestién Calidad
i etitticional ) responsables de los
institucional : ;
- C10INDMGEI17 Registros del mismos en coordinacion
ectiva ; i
Porcentaje de Edificios en | Depto. De con el Departamento de
condiciones de | Recursos Gestion de la Calidad y
funcionamiento adecuado | Materiales y

que exista disponibilidad
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Servicios

Generales.

CO9INDMGEI17 -
porcentaje de Servicios
bibliotecarios a la

Comunidad estudiantil

Registros del
Departamento de

Bibliotecas

presupuestal para dar
soporte al

mantenimiento.

1.1.6-Programa | C11INDMGEI17-

de Inclusion de Porcentaje de estudiantes
estudiantes de o -
origen Indigena. indigenas beneficiados.

Informe de
actividades  del
responsable del

proyecto.

Compromiso del
estudiantado  indigena
en la participacion de los
talleres. Ministraciéon de
la fuente de
financiamiento en tiempo

y forma.

La revision de la l6gica vertical permite observar que el resumen narrativo de los

Componentes 1.1.3, 1.1.5 y 1.1.6 no cumplen con la sintaxis establecida en la

Metodologia del Marco Légico (MML) al no estar redactado como una situacién ya

alcanzada mediante un verbo en participio pasado. Los Supuestos definidos para

los niveles de componente son factores externos a la dependencia y se relacionan

con el resumen narrativo por lo que se consideran adecuados, excepto el

componente 1.1.5 donde el supuesto “Que se realice la actualizacion de los

procesos por parte de los responsables de los mismos en coordinacién con el

Departamento de Gestion de la Calidad” es un factor que se encuentran dentro de

area de competencia de la Universidad por lo que no se considera adecuado.

Tabla 9: Sintaxis de la MML para el nivel de objetivo Componente

pago de transporte.

Componentes | Productos terminados o servicios Verbo en participio
proporcionados pasado
Ejemplo Apoyos a los jévenes de escasos recursos para el entregados
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La légica horizontal de la MIR para el nivel de Componente, permite observar que

los once indicadores se relacionan con los factores establecidos en el resumen
narrativo, en dos (CO8INDMGEI17 y C10INDMGEI17) el método de calculo se

considera adecuado y los nueve restantes no generan informacion util para medir el

logro de los objetivos. En todos los indicadores el nombre y su definicion se repiten
yentres (COLINDMGEI17, CO2INDMGEI17 y CO6INDMGEI17) el nombre dice “tasa

de variacion” y la formula genera porcentaje. Debido a que no se cuenta con los

avances trimestrales y anuales no se pudo verificar el cumplimiento de las metas.

Tabla 10: Sintaxis de la MML para el nivel de objetivo de Actividades

ACTIVIDAD
ES

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICACION
AOLINDMGEI17 Registros de | Que el CARAPE en
1.1.1.1 - Seguimiento para | Porcentaje  de | caARapPE coordinacién con las

las acreditaciones de
Programas educativos por
parte de las academias y la

Gestion, realizadas.

seguimiento  a
Programas
Educativos
evaluables

Divisiones
Académicas
mantengan la
estrategia de

seguimiento a los PE.

1.1.2.1 - Porcentaje de
PTC capacitados en
produccién académica.

A02INDMGEI17
Porcentaje  de
PTC

capacitados en

Registros de la
Direccion

General de
Investigacion y

Que los PTC atiendan
la convocatoria a la

capacitacion.

1.1.3.1 - Comité editorial y
criterios para publicaciones

cientificas, establecido.

produccién Posgrado

académica.
Direccion Que la alta direccién
General de | establezca las

AO3INDMGEI17 -
Comité Editorial

establecido.

Investigacion y
Posgrado en
conjunto con las
Divisiones

académicas.

condiciones para la
integracion del Comité
Editorial

1.1.4.1 - Convenios de
colaboracioén,

instrumentados.

AO4INDMGEI17

- Tasa de
variaciéon de
convenios

Registros de la
DGVE.

Consenso del cuerpo

directivo.
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establecidos
AO5INDMGEIL17 | Registros del | Que se realice la

1.1.5.1 - Procesos internos
actualizados

-Porcentaje de
procesos de
gestién
actualizados

Sistema de
Gestion de la
Calidad.

actualizacion de los
procesos por parte de
los responsables de
los mismos en
coordinacion con el
Departamento de

Gestién de la Calidad.

1.1.5.4 - Programa de
mantenimiento preventivo y
correctivo de
infraestructura
universitaria,

instrumentado

AO8INDMGEI17
-Programa  de
mantenimiento

instrumentado

Registros del

Depto. De
Recursos
Materiales y
Servicios
Generales.

Que exista
disponibilidad

presupuestal para dar
soporte al

mantenimiento.

1.1.5.2 - Prestamos y
consultas bibliogréaficas

realizadas

AO6INDMGEI17
- Porcentaje de
préstamos y

consultas en

biblioteca

Registros del
Departamento
de Bibliotecas

Que exista demanda
de los servicios
bibliotecarios

por parte de la
Comunidad

Universitaria

1.1.5.3 - Incremento de

coleccion de libros

AO7INDMGEI17
- Porcentaje de
crecimiento de la
Bibliografia

Universitaria

Registros del
Departamento

de Bibliotecas

Que exista
disponibilidad
presupuestal para la
actualizacion de
bibliografia

1.1.6.1 - Talleres sobre
temas basicos de derechos

humanos y equidad de

AO09INDMGEI17
- Porcentaje de

estudiantes

Informe de
actividades del

responsable del

género dirigido a participantes en | proyecto
estudiantes de la UQROO los talleres

realizados.

1.1.6.2 - Taller de A10INDMGEI17 | Informe de

preparacion para
conformar la Red de
Jévenes Indigenas

efectuado.

- Porcentaje de
estudiantes
formados bajo

este modelo

actividades del
responsable del

proyecto

Compromiso del
estudiantado indigena
en la participacion de
los talleres Y
ministracion de
recursos en tiempo y

forma.
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La revision de la l6gica vertical permite observar que el resumen narrativo de las
Actividades no cumple con la sintaxis establecida en la Metodologia del Marco
Légico (MML) al no utilizar en su redaccidén un Sustantivo derivado de un verbo. Los
Supuestos definidos para los niveles de Actividad 1.1.3.1y 1.1.5.1 son factores que
se encuentran dentro de area de competencia de la Universidad por lo que no se
consideran adecuados, en los demas casos los supuestos son factores externos a
la universidad y se relacionan con el resumen narrativo por lo que se consideran

adecuados.

Tabla 11: Sintaxis de la MML para el nivel de objetivo Actividad

Actividades Sustantivo derivado de un verbo Complemento

Ejemplo Administracion Del padron de beneficiarios

La logica horizontal de la MIR para el nivel de Actividad, permite observar que los
diez indicadores se relacionan con los factores establecidos en el resumen
narrativo, en seis el método de calculo se considera adecuado y los cuatro restantes
(AO3INDMGEI17, AO4INDMGEI17, AOGINDMGEI17, AO7INDMGEI17) el resultado
de la formula no genera informacion util para medir el logro de los objetivos. En
todos los indicadores el nombre y su definicion se repiten y en tres (AO3INDMGEI17,
AO7INDMGEI17 y AOBINDMGEI17) el nombre no menciona la nocién o relacion
aritmética (Porcentaje, Promedio, Tasa o indice); asi mismo se observa que en el
indicador AO7INDMGEI17 el nombre “Porcentaje de crecimiento de la Bibliografia
Universitaria” no se relaciona con el resultado de la formula “Prestamos y Consultas
en el aio”. Debido a que no se cuenta con los avances trimestrales y anuales no se

pudo verificar el cumplimiento de la meta.
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Avances de los Indicadores Estratégicos y de Gestion.

La evaluacion del desemperfio de acuerdo con el articulo 110 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, se realiza con base en indicadores
estratégicos y de gestion para medir el grado de cumplimiento de los objetivos y

metas.

Comparacion del comportamiento en el tiempo de los indicadores

La Universidad cuenta con una evaluacion del ejercicio 2016, respecto a la Matriz
de Indicadores para Resultados, se pudo observar que si existié una vinculacion de
actividades con el ejercicio anterior ya que dichas actividades existieron en el

ejercicio 2016.

Los Componentes muestran evidencias de que en la implementacion de sus
acciones, sus operarios recolectan regularmente informacién trimestral oportuna

gue le permita monitorear su desempefio.

Resultados obtenidos en los Informes de los avances de indicadores.

Para la presente evaluacidén no es posible realizar los analisis del cumplimiento de
las metas establecidas para los indicadores estratégicos y de gestion establecidos
en la matriz de indicadores debido a que los reportes de avances no fueron
proporcionados. En el informe de actividades 2017 de la Universidad de Quintana

Roo en el punto 1.4 Principales Indicadores, se presentan los siguientes resultados:

1.4.1 Participacion
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Figura 8: Porcentaje de Participacion de la UQROO, Ciclo escolar 2017-2018
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El interés de los jovenes por ingresar a la universidad se ha incrementado, lo que
se refleja en la cantidad de aspirantes registrados, 13 estudiantes de cada 100 en
el nivel superior realizan sus estudios en al UQROQO; la media estatal es de dos

estudiantes de cada 100.

1.4.2 Absorcién
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Figura 9: Porcentaje de Absorcion de egresados de educacion media superior,
Ciclo escolar 2017-2018
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Se refleja la preferencia de los egresados de la educaciéon media superior en la
UQROQO, al inicio del ciclo escolar 2017 uno de cada 10 eligié a la UQROO para
continuar con su formacién profesional en alguna de sus cuatro unidades

académicas.

1.4.3 Cobertura
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Figura 10: Tasa de cobertura de la UQROO del grupo de edad de 18 a 22 afios
en QROO, Ciclo escolar 2017-2018
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Elincremento de la cobertura educativa en el nivel superior enorgullece ala UQROO

al ofrecer la mayor contribucién a la cobertura estatal con el 3.9%; la media estatal

es de 0.5%.

Datos de cada uno de los indicadores

La MIR presenta de manera expresa datos de suma importancia como los son el
nombre, definicion, unidad de medida, categoria, medios de verificacion, frecuencia
de medicion, desagregacion geografica.

Tabla 12: Datos de Identificacion de los Indicadores

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Fin.- 1 - Contribuir a ofrecer educacién de calidad y solidaria, sustentada en valores humanos y
civicos, que permitan el desarrollo integral del ser humano y su entorno con enfoque de
competencias, fortaleciendo el proceso de ensefianza aprendizaje la formacion continua del
docente y una efectiva gestion escolar.

Nombre del indicador FOLINDMGEI17 - Tasa cobertura estatal de educacion superior

Definicién Tasa cobertura estatal de educacién superior
(Matricula total en Educacion Superior en el Estado de Quintana Roo
Método de célculo en 2017 / Poblacién del Estado de Quintana Roo en rango de 18 a 22

afios en 2017) x100.
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Unidad de medida

134 - Alumno Matriculado

Meta del indicador

-73.79

Afo base del indicador

2017

Medios de verificaciéon

Estadisticas de la Secretaria de Educacién y Cultura del Estado de
Quintana Roo (SisteSEP) y Proyecciones de poblaciéon 2010-2030 de
CONAPO.

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Propésito 1.1 - Formacion

de profesionistas de calidad y pertinentes al desarrollo del estado.

Nombre del indicador

PO1INDMGEI17 - Tasa de Participacion de la Ugroo en la Matricula
estatal en Educacion Superior.

Definicién

Tasa de Participacion de la Ugroo en la Matricula estatal en Educacion
Superior.

Método de calculo

(Matricula de la Ugroo en afio n / Matricula en Educacién Superior en
el Estado de Quintana Roo en afio n)x100

Unidad de medida

134 - Alumno Matriculado

Meta del indicador

-82.91

Afo base del indicador

2017

Medios de verificacion

Reportes estadisticos de la UQROO.

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Propd6sito 1.2 - Formacion

de profesionistas de calidad y pertinentes al desarrollo del estado.

Nombre del indicador

PO2INDMGEI17 - Tasa de variacion de la Matricula Institucional

Definicién

Tasa de variacion de la Matricula Institucional

Método de calculo

(Matricula de la Ugroo en afio n / Matricula de la Ugroo en afio n-1) -

1) x 100.
Unidad de medida 134 - Alumno Matriculado
Meta del indicador 12.50
Afo base del indicador | 2017

Medios de verificaciéon

Reportes estadisticos de la UQROO.

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Componente 1.1.1 - Programas educativos reconocidos por su calidad.

Nombre del indicador

CO1lINDMGEI17 - Tasa de variacion de Programas Educativos de
Licenciatura con calidad.

Definicion

Tasa de variacion de Programas Educativos de Licenciatura con
calidad.

Método de célculo

(Numero de Programas Educativos de Licenciatura de Calidad en afio
n / Numero de Programas Educativos de Licenciatura de Calidad en
afo n)-1)x100

Unidad de medida

918 - Programa Educativo Acreditado

Meta del indicador

-17.39

Afo base del indicador

2017

Medios de verificaciéon

Documento PROFOCIE 2015-2016.

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Componente 1.1.1 - Prog

ramas educativos reconocidos por su calidad.

Nombre del indicador

CO02MUGEFI2017 - Tasa de variacion de programas educativos de
posgrado con calidad.

Definicion

Tasa de variacion de programas educativos de posgrado con calidad.

Método de calculo

Numero de Programas Educativos de Posgrado de Calidad en afio n
/ Nimero de Programas Educativos de Posgrado de Calidad en afio
n)-1) x100

Unidad de medida

918 - Programa Educativo Acreditado
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Meta del indicador

-20

Afo base del indicador

2017

Medios de verificacién

Documento PROFOCIE 2015-2016.

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Actividad 1.1.1.1 - Seguimiento para las acreditaciones de Programas educativos por parte de
las academias y la Gestion, realizadas.

Nombre del indicador

AO1INDMGEI17 - Porcentaje de seguimiento a Programas Educativos
evaluables.

Definicién

Porcentaje de seguimiento a Programas Educativos evaluables

Método de calculo

(NUmero de Seguimientos a PE evaluables realizados en afio n/ Total
de Seguimientos a PE evaluables programados en el afio n) x 100

Unidad de medida

921 - Programa Educativo Evaluado

Meta del indicador

100

Afo base del indicador

2017

Medios de verificacion

Registros de CARAPE.

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Componente 1.1.2 - Capacidad docente consolidada.

Nombre del indicador

CO3INDMGEI17 - Porcentaje de Profesores de Tiempo Completo
(PTC) con perfil PRODEP

Definicién

Porcentaje de Profesores de Tiempo Completo (PTC) con pefrfil
PRODEP

Método de calculo

((Numero de PTC con perfil PRODEP en afio n / Namero de PTC con
perfil PRODEP en afio n)-1) x100.

Unidad de medida

190 - Docente Beneficiado

Meta del indicador

95.56

Afo base del indicador

2017

Medios de verificacién

Documento PROFOCIE 2015-2016.

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Componente 1.1.2 - Capacidad docente consolidada.

Nombre del indicador

CO4INDMGEIL17 - Porcentaje de Profesores de Tiempo Completo
(PTC) en el Sistema Nacional de Investigadores (SNI) de CONACYT.

Definicién

Porcentaje de Profesores de Tiempo Completo (PTC) en el Sistema
Nacional de Investigadores (SNI) de CONACYT.

Método de célculo

((Numero de PTC en el SNI en afio n / Numero de PTC en el SNI en
afo n)-1) x100.

Unidad de medida

190 - Docente Beneficiado

Meta del indicador

94.74

Afo base del indicador

2017

Medios de verificaciéon

Documento PROFOCIE 2015-2016.

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Actividad 1.1.2.1 - Porcen

taje de PTC capacitados en produccion académica.

Nombre del indicador

AO2INDMGEI17 - Porcentaje de PTC capacitados en produccion
académica.

Definicion

Porcentaje de PTC capacitados en produccién académica.

Método de calculo

(Numero de PTC inscritos a capacitacion de produccién académica /
Total de PTC de la Ugroo) x 100

Unidad de medida

191 - Docente Capacitado

Meta del indicador

100

Afo base del indicador

2017

Medios de verificacion

Registros de la Direccién General de Investigacién y Posgrado
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Componente 1.1.3 - Lineas de investigacién con alta pertinencia con las necesidades del

Estado.

Nombre del indicador

CO5INDMGEI17 - Porcentaje de Cuerpos académicos Consolidados.

Definicion

Porcentaje de Cuerpos académicos Consolidados.

Método de calculo

((Nimero de Cuerpos Académicos consolidados en afio n / Namero de
Cuerpos Académicos consolidados en afio n)-1)x100.

Unidad de medida

613 - Cuerpo Académico Consolidado.

Meta del indicador

100

Afo base del indicador

2017

Medios de verificaciéon

Documento PROFOCIE 2015-20106.

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Componente .1.3 - Lineas de investigacién con alta pertinencia con las necesidades del Estado.

Nombre del indicador

CO6INDMGEI17 - Tasa de variacién de lineas de investigacion.

Definicion

Tasa de variacién de lineas de investigacion.

Método de calculo

((Namero de lineas de investigacién en afio n / NUmero de lineas de
investigacién en afio n)-1)x100

Unidad de medida

742 - Investigacién Desarrollada.

Meta del indicador

8.82

Afo base del indicador

2017

Medios de verificacion

Documento PROFOCIE 2015-20106.

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Actividad 1.1.3.1 - Comité editorial y criterios para publicaciones cientificas, establecido.

Nombre del indicador

AO3INDMGEI17 - Comité Editorial establecido.

Definicién

Comité Editorial establecido.

Método de célculo

(Nimero de cuerpos académicos que aplican los criterios del
comité/total de cuerpos académicos) x 100.

Unidad de medida

872 - Produccién Editorial Realizada.

Meta del indicador

100

Afo base del indicador

2017

Medios de verificacién

Direccion General de Investigacion y Posgrado en conjunto con las
Divisiones Académicas.

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Componente 1.1.5 - Gesti

on institucional Efectiva.

Nombre del indicador

C10INDMGEI17 Porcentaje de Edificios en condiciones de
funcionamiento adecuado

Definicion

Porcentaje de Edificios en condiciones de funcionamiento adecuado

Método de célculo

(NUumero de edificios con funcionamiento adecuado en afio n/ Total de
edificios de la Ugroo en afio n) x 100

Unidad de medida 68 - Aula
Meta del indicador 90
Afo base del indicador |2017

Medios de verificaciéon

Registros del Depto. De Recursos Materiales y Servicios Generales.

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Componente 1.1.5 - Gesti

on institucional Efectiva.

Nombre del indicador

CO8INDMGEI17 - Porcentaje de Procesos certificados.

Definicién

Porcentaje de Procesos certificados.

Método de célculo

(Namero de Procesos de Gestion certificados en afio n / Nimero Total

de Procesos de Gestién en afio n) x 100
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Unidad de medida

860 - Proceso Certificado

Meta del indicador

100

Afo base del indicador

2017

Medios de verificaciéon

Registros del Sistema de Gestién de la Calidad.

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Componente 1.1.5 - Gesti

on institucional Efectiva.

Nombre del indicador

CO9INDMGEI17 Porcentaje de Servicios bibliotecarios a
Comunidad estudiantil

la

Definicion

Porcentaje de Servicios bibliotecarios a la Comunidad estudiantil.

Método de calculo

(Numero total de servicios bibliotecarios en afio n / Nimero total de
servicios bibliotecarios en afio n-1) x 100.

Unidad de medida

1025 - Servicio Brindado.

Meta del indicador

104.30

Afo base del indicador

2017

Medios de verificacién

Registros del Departamento de Bibliotecas

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Actividad 1.1.5.1 - Proces

os internos actualizados.

Nombre del indicador

AO5INDMGEI17 - Porcentaje de procesos de gestion actualizados

Definicion

Porcentaje de procesos de gestion actualizados

Método de calculo

(NUmero de procesos de gestion actualizados en afio n / Nimero total
de procesos de gestidn en afio n) x 100

Unidad de medida

250 - Gestién Realizada

Meta del indicador

100

Afo base del indicador

2017

Medios de verificacion

Registros del Sistema de Gestién de la Calidad.

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Actividad 1.1.5.2 - Prestamos y consultas bibliogréaficas realizadas

Nombre del indicador

AO6INDMGEI17 - Porcentaje de préstamos y consultas en biblioteca

Definicién

Porcentaje de préstamos y consultas en biblioteca

Método de célculo

(NUmero de préstamos y consultas en afio n / Nimero de préstamos y
consultas en afio n -1 )x 100

Unidad de medida

1036 - Servicio Prestado

Meta del indicador

104.57

Afo base del indicador

2015

Medios de verificacién

Registros del Departamento de Bibliotecas

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Actividad 1.1.5.3 - Increm

ento de coleccion de libros

Nombre del indicador

AO7INDMGEI17 Porcentaje de crecimiento de la Bibliografia
Universitaria

Definicién

Porcentaje de crecimiento de la Bibliografia Universitaria

Método de célculo

(NUmero de préstamos y consultas en afio n / Nimero de préstamos y
consultas enafion -1)

Unidad de medida

381 - Acervo Bibliogréfico Proporcionado

Meta del indicador

103.91

Afo base del indicador

2017

Medios de verificaciéon

Registros del Departamento de Bibliotecas

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Actividad 1.1.5.4 - Programa de mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructura
universitaria, instrumentado.
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Nombre del indicador

AO8INDMGEI17 - Programa de mantenimiento instrumentado

Definicién

Programa de mantenimiento instrumentado

Método de calculo

(Nimero de unidades responsables atendidas en programa de
mantenimiento/total de URES)x100

Unidad de medida

761 - Mantenimiento Realizado

Meta del indicador

100

Afo base del indicador

2017

Medios de verificaciéon

Registros del Depto. De Recursos Materiales y Servicios Generales.

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Componente 1.1.4 - Plan

Institucional de Vinculacién y Extension instrumentado.

Nombre del indicador

CO7INDMGEI17 - Porcentaje de egresados vinculados al sector laboral

Definicion

Porcentaje de egresados vinculados al sector laboral

Método de calculo

(Total de egresados de la ugroo en afio n / Total de egresados de la
UQROO vinculados al sector laboral en afio n) x 100

Unidad de medida

518 - Alumno Egresado

Meta del indicador

50

Afo base del indicador

2017

Medios de verificacion

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Actividad 1.1.4.1 - Convenios de colaboracién, instrumentados.

Nombre del indicador

AO4INDMGEI17 - Tasa de variacion de convenios establecidos

Definicién

Tasa de variacion de convenios establecidos.

Método de calculo

(Namero de convenios de colaboracion en afio actual / Numero de
convenios de colaboracion en afio n) x 100

Unidad de medida

172 - Convenio Firmado

Meta del indicador

100

Afo base del indicador

2017

Medios de verificacién

Registros de la DGVE.

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Componente 1.1.6 - Programa de Inclusion de estudiantes de Origen Indigena

Nombre del indicador

C11INDMGEI17 - Porcentaje de estudiantes indigenas beneficiados

Definicién

Porcentaje de estudiantes indigenas beneficiados

Método de célculo

(Numero de estudiantes de origen indigena beneficiados en afio n /
Numero de estudiantes de origen indigena beneficiados en afio n) x100

Unidad de medida

111 - Estudiante(S) Beneficiado(S)

Meta del indicador

20

Afo base del indicador

2017

Medios de verificaciéon

Informe de actividades del responsable del proyecto

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Actividad 1.1.6.1 - Talleres sobre temas basicos de derechos humanos y equidad de género
dirigido a estudiantes de la UQROO realizados.

Nombre del indicador

AO9INDMGEI17 - Porcentaje de estudiantes participantes en los
talleres

Definicion

Porcentaje de estudiantes participantes en los talleres

Método de célculo

(Numero de estudiantes seleccionados de origen indigena en afion /
NuUmero de estudiantes que asistieron mediante convocatoria en afio
n) x100.

Unidad de medida

111 - Estudiante(S) Beneficiado(S)

Meta del indicador

20
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Afio base del indicador |2017
Medios de verificacion |Informe de actividades del responsable del proyecto

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Actividad 1.1.6.2 - Taller de preparacion para conformar la Red de Jévenes Indigenas efectuado.
A10INDMGEI17 - Porcentaje de estudiantes formados bajo este
modelo

Definicién Porcentaje de estudiantes formados bajo este modelo

(Numero de participantes en los talleres formadores en afio n/ Namero
total de participantes en afio n) x 100

Unidad de medida 111 - Estudiante(S) Beneficiado(S)

Meta del indicador 100

Afo base del indicador | 2017

Medios de verificacion |Informe de actividades del responsable del proyecto

Nombre del indicador

Método de calculo

VI. COBERTURA Y FOCALIZACION.

Quintana Roo se ha caracterizado por su elevado crecimiento poblacional, el cual
se acentua en la zona norte debido al dinamismo economico de la actividad turistica,
de tal forma que en los ultimos 25 afios la matricula de educacién superior en el
estado se ha multiplicado por 15 al pasar de poco mas 2 500 a casi 38 000,
concentrandose principalmente en los municipios de Benito Juarez y Othén P.
Blanco; cabe mencionar que en 2015 la tasa de cobertura a nivel estatal del grupo
de edad de 18 a 22 afios fue de 25.6%, mientras que la media nacional fue de 35.8
%; la tasa de absorcion de egresados de bachillerato en la entidad fue de 82 % y la
nacional de 92.2 %, lo cual significa una importante oportunidad para ampliar la
cobertura a nivel estatal. La matricula de educacién superior del estado de Quintana
Roo durante el periodo 2011-2015 present6 un crecimiento de 56 %; en su caso, el
crecimiento de la matricula de la Universidad durante este periodo fue de 27%, con
un promedio anual de 6.6%, debido en parte a la creacion de la Division de Ciencias
de la Salud y la Unidad Académica de Playa del Carmen.’

7 http://pedi.ugroo.mx/files/libro/pedi-ugroo.pdf
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Poblaciéon o area de enfoque Potencial

Se refiere al universo global de la poblacién o &rea referida, en el caso de la
universidad es la poblacion total del estado que se encuentra en el rango de edad
de 18 a 22 afos

Poblacion o area de enfoque Objetivo

Se refiere a la poblacion o area que el programa pretende atender en un periodo
dado de tiempo, pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacion potencial o a
una parte de ella, en el caso de la Universidad es la poblacién en el rango de edad
de 18 a 22 afios que habitan en los municipios donde la Universidad tiene campus

académicos.

Poblacién o area de enfoque atendida
Se refiere a la poblacién o area que ya fue atendida, en el caso de la Universidad
es la poblacién en el rango de edad de 18 a 22 afios que se encuentra en la

matricula de la Universidad.

Los recursos, permiten a la UQROO beneficiar a su comunidad universitaria y
compartir con la sociedad los beneficios de su desarrollo y buena gestion.

De esta forma, la poblacion beneficiada directamente en el ejercicio 2017, se
describe a continuacion:

La matricula total inscrita en el periodo 2016-2017 es de 5,359 estudiantes: 2,547
(47.5%) hombres 'y 2,812 (52.5%) mujeres. En el nivel de licenciatura se encuentran

cursando sus estudios 5,240 estudiantes y 119 en el nivel de posgrado. En una
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oferta total de 30 programas educativos de licenciatura y 10 programas de
posgrado.®

A continuacion se muestra el andlisis de la poblacion atendida por género, nivel de
estudio y unidades académicas, asi como la variacion que presenta en los ultimos
ciclos de estudio.

En la grafica 1 se puede observar la distribucion porcentual de la matricula de la
UQROQO para el ciclo de 2017 a 2018. En este ciclo la institucion atiende a un total
de 5,585 alumnos, de los cuales 5,413 que representan el 96.92% se encuentran
estudiando en el nivel de licenciatura, mientras que 172 alumnos que representan

el 3.08% se encuentran estudiando en algun nivel de posgrado.

Figura 11: Distribucion de la Matricula 2017

Distribucion de la Matricula 2017

M Licenciatura ® Posgrado m

3%

(Gréfica 1) Fuente: Elaboracién propia con base a informacion proporcionada

8
http://www.ugroo.mx/transparencia/Informacion%20obligatoria/IV%20Metas%20y%200bjetivos/pal_2017
_hcu2.pdf
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2017

Figura 12: Distribucion de la Matricula por Género 2017

Distribucién de la Matricula por Género 2017

B Hombre Mujer 1 Total

5,585
3512
z,sesz'gﬁ
1,7251,787
746 804

Unidad Unidad Unidad Unidad Total
Académica Académica Académica Académica Matricula
Chetumal Cozumel Playa del Cancun

Carmen

(Gréfica 2) Fuente: Elaboracién propia con base a informacién proporcionada

La grafica 2 muestra la distribucién de la matricula por género en las cuatro

unidades académicas con las que cuenta, se observa que las mujeres representan

el 52.28% y que los hombres el 47.72%, y que la unidad de Chetumal representa el

62.88% de la matricula total de la Universidad.
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Figura 13: Matricula por Unidad Académica, Nivel Licenciatura 2017

Matricula por Unidad Académica, Nivel Licenciatura 2017

® Hombre Mujer © Total

5,413

3,390

2,822
2,591
1,6671,723
0% - 523
312 384 I 3._-81 423 l 231 292
Unidad Unidad Unidad Unidad Total
Académica Académica Académica Playa Académica Licenciatura

Chetumal Cozumel del Carmen Cancun

(Gréfica 3) Fuente: Elaboracién propia con base a informacion proporcionada

Para el caso de género en nivel licenciatura 2,591 hombres y 2,822 mujeres
estudian en algunas de las carreras que imparten las unidades académicas con las
gue cuenta la Universidad. Se enfatiza que hay un mayor nimero de mujeres en la
institucién, hecho que revela la apertura de la universidad y la busqueda de la
equidad de género al permitirse que la UQROO brinde oportunidades, lo se muestra

en la gréfica 3.
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Figura 14: Matricula por Unidad Académica, Nivel Posgrado 2017

Matricula por Unidad Académica, Nivel Posgrado 2017

® Hombre Mujer © Total
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<A
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58 _omm
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34
|
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Académica Académica Académica Playa Académica
Chetumal Cozumel del Carmen Canculn

(Gréfica 4) Fuente: Elaboracién propia con base a informacién proporcionada

Para el caso de género en nivel Posgrado 74 hombres y 98 mujeres estudian en
algunas de los Posgrados que imparten las unidades académicas con las que
cuenta la Universidad. Se observa la falta de participacion en Posgrados en las
unidades académicas de Playa del Carmen y Cancun, hecho que revela la
oportunidad de ampliar la cobertura educativa en lo que respecta a posgrados en la
universidad, asi mismo es notoria la participacién de las mujeres en este nivel de

estudios como se muestra en la gréafica 4.
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Variaciones en el tiempo.

Dentro de la informacion proporcionada en lo que respecta a la poblacion atendida,
se establece el programa presupuestario Unicamente por el ejercicio que
corresponde y se obtuvo informacion de los programas operativos anuales (PAL) y
su plan estratégico de desarrollo Institucional (PEDI) donde se obtuvo informacion

relativa a ejercicios anteriores para analizar las variaciones en el tiempo.

Figura 15: Variacion de la Poblacién Atendida por Género

Variacion de la Poblacién Atendida por Género

B Hombre = Mujer © Total

2015-2016 2016-2017 2017-2018

(Gréfica 5) Fuente: Elaboracién propia con base a informacion proporcionada

Como se puede observar en la grafica 5, en el periodo la matricula se ha
incrementado de 5,207 a 5,585, con lo que durante el periodo comprendido de 2015
a 2017 este incremento representa un 6.77%, de 2015 a 2016 representa el 2.84%,
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mientras que para 2016 a 2017 se incrementd en 4.05%. Para poder afirmar si el
incremento en la matricula es la adecuada se tendria que considerar otros factores
como la variacion de la poblacion objetivo, la capacidad de oferta educativa de la
Universidad y de otras entidades de educacion superior, por lo que el incremento

solo constituye una tendencia favorable a de la institucion.

Figura 16: Variacion de Poblacion Atendida por Nivel de Licenciatura

Variacion de Poblacion Atendida por Nivel
de Licenciatura
® Hombre Mujer © Total
5,413
5,240 a2
5,064 A=
2,747
2,447%017 2,493
2015-2016 2016-2017 2017-2018

(Gréfica 6) Fuente: Elaboracién propia con base a informacion proporcionada

Como se puede observar en la grafica 6, en el periodo la matricula a nivel
licenciatura se ha incrementado de 5,064 a 5,413 con lo que durante el periodo
comprendido de 2015 a 2017 este incremento representa un 6%, de 2015 a 2016

representa el 3%, mientras que para 2016 a 2017 se incremento en 3%.

57



Informe Final de Evaluacion Especifica de Desempefio al Subsidio para | 2017
Organismos Descentralizados Estatales U006, Correspondiente al Ejercicio
2017: Con Base en Indicadores Estratégicos y de Gestion.

Figura 17: Variacion de Poblacién Atendida por Nivel de Posgrado

Variacion de Poblacion Atendida por Nivel de
Posgrado

® Hombre ® Mujer I Total
17

14

119

2015-2016 2016-2017 2017-2018

(Gréfica 7) Fuente: Elaboracion propia con base a informacién proporcionada

Como se puede observar en la grafica 7, en el periodo la matricula a nivel de
Posgrado se ha incrementado de 143 a 172, con lo que durante el periodo
comprendido de 2015 a 2017 este incremento representa un 17%, de 2015 a 2016
representa un decremento del -20.20%, mientras que para 2016 a 2017 se recuperé
la matricula en 44.50%.
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Descripcion de Dispersion Geogréafica — caracteristicas econdmicas de este

tipo de poblacidn.

Respecto a la descripcion de la dispersion geografica dentro de la confirmacion
de la MIR se plantea la desagregacion geografica ESTATAL, como marco de
referencia, sin embargo no se cuenta con la informacion especifica de las

caracteristicas econdmicas de la poblacion atendida.

VIl.  PRESUPUESTO.

El Presupuesto de la Universidad tiene como principal eje regulador a la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, la Ley de Presupuesto y Gasto
Publico del Estado de Quintana Roo, el Presupuesto de Egresos de la Federacion
2017, el Presupuesto de Egresos del Estado y la Ley General de Educacion del
Estado de Quintana Roo. Los recursos de esta institucion se deben erogar mediante
el servicio de educacion superior conforme lo estipulan las Leyes mencionadas,
enfocada principalmente a la poblacion juvenil entre 18 y 22 afios. Iniciamos el
analisis de este apartado con el Presupuesto de Ingresos otorgado a esta instituciéon
para el periodo correspondiente.

Comparacién segun la fuente de financiamiento

Los presupuestos por fuentes de financiamiento por los ejercicios 2015 a 2017 se

muestran a continuacion:
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Figura 18: Comparativo del Presupuesto Autorizado 2015-2017

Comparativo del Presupuesto Autorizado 2015-2017
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$187,585,907.00

$195,721,394.00

$201,638,411.00

1 Subsidios Estatal

$187,585,907.00

$195,721,394.00

$201,638,411.00

Ingresos Propios

$14,197,500.00

$14,972,086.00

$19,383,493.00

= Total

$389,369,314.00

$406,414,874.00

$422,660,315.00

Fuente: Elaboracién propia con base a informacion proporcionada.

En relacion al presupuesto total Autorizado de la universidad presenta una tasa de
variacion total de 4.40% para el periodo 2015-2016, mientras que para el periodo
2016-2017 la tasa de variacion fue del 4%. Es decir el presupuesto mantiene un

incremento estandar en los dltimos afios ya que en los periodos analizados la
diferencia en el incremento del presupuesto fue 0.40%.

Respecto a las fuentes de financiamiento el subsidio federal y estatal en los

convenios suscritos acuerdan que las aportaciones sean en 50% por ambas partes,
por lo que los montos aportados son iguales.
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Figura 19: Comparativo del Presupuesto Ejercido 2015-2017

Comparativo del Presupuesto Ejercido 2015-2017

M Ejercido 2015 m Ejercido 2016 ® Ejercido 2017

$407,262,600.48

$360,463,085.41

$350,590,691.60

Ejercido 2015 Ejercido 2016 Ejercido 2017

Fuente: Elaboracién propia con base a informacion proporcionada

En relacion al presupuesto Ejercido de la universidad presenta una tasa de variacion
total de 2.82% para el periodo 2015-2016, mientras que para el periodo 2016-2017
la tasa de variacion fue del 12.98%. Es decir el ejercicio del presupuesto presenta
un incremento muy superior en el afio 2017 respecto al 2016. Es importante
mencionar que la apertura de cursos y funcionamiento la Unidad Académica de

Cancun incidié en el incremento del ejercicio presupuestal antes mencionado.
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Tabla 13: Distribucion por capitulos y partidas.

Presupuesto de Egresos Autorizado 2015 (Cifra en pesos)

Fuente de financiamiento

. Cantidad Ingresos
Capitulo Concepto Autorizada Estatal Federal propios
1000 | Servicios $298,653,710 $149,326,855  $149,326,855 $0.00
Personales
— $89,295,604 $37,824,052 $37,824,052 | $13,647,500.00
Servicios
3000
Generales
Transferencias y
Asignaciones,
4000 subsidios, y otras $150,000.00 $0.00 $0.00 $150,000.00
ayudas.
Bienes, Muebles,
5000 Inmuebles e $1,270,000.00 $435,000.00 $435,000.00 $400,000.00
Intangibles
Total $389,369,314.00 | $187,585,907.00 | $187,585,907.00 | $14,197,500.00

Fuente: Elaboracién propia con base a informacién proporcionada

Durante el ejercicio 2015 el 76.70% de los recursos fueron destinado al capitulo

1000 servicios personales y el 22.93% a los capitulos 2000 y 3000. De acuerdo a

los convenios de coordinacion el

respectivamente.

aporte federal

y estatal

es del

50%

Tabla 14: Presupuesto de Egresos Autorizado 2016 (Cifra en pesos)

Presupuesto de Egresos Autorizado 2016 (Cifra en pesos)
Fuente de financiamiento
Cantidad Ingresos
Capitulo Concepto Autorizada Estatal Federal propios
Servicios
$306,955,488 $153,477,744 $153,477,744 $0.00
Personales
1000
Materiales y
2000 Suministros
— $98,665,386 $42,243,650 $42,243,650 $14,178,086.00
Servicios
3000 Generales
Transferencias y
Asignaciones,
g. . $394,000.00 $0.00 $0.00 $394,000.00
subsidios, y
4000 otras ayudas.
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Bienes,
Muebles,
$400,000.00 $0.00 $0.00 $400,000.00
Inmuebles e
5000 Intangibles
Total $406,414,874.00 | $195,721,394.00 |$195,721,394.00 |$14,972,086.00

Fuente: Elaboracién propia con base a informacion proporcionada

Durante el ejercicio 2016 el 75.33% de los recursos fueron destinado al capitulo
1000 servicios personales y el 24.28% a los capitulos 2000 y 3000. De acuerdo a
los convenios de coordinaciéon el aporte federal y estatal es del 50%

respectivamente.

Tabla 15: Presupuesto de Egresos Autorizado 2017 (Cifra en pesos)

Presupuesto de Egresos Autorizado 2017 (Cifra en pesos)
Fuente de financiamiento
Cantidad Ingresos
Capitulo Concepto Autorizada Estatal Federal propios
Servicios
1000 Personales $318,789,520 $159,394,760 $159,394,760 $0.00
Materiales y
2000 | Suministros $101,652,855 $42,243,651 $42,243,651| $17,165,553.00
Servicios
3000 Generales
Transferencias
y Asignaciones,
subsidios, y
4000 otras ayudas. $1,296,000.00 $0.00 $0.00 $1,296,000.00
Bienes,
Muebles,
Inmuebles e
5000 Intangibles $921,940.00 $0.00 $0.00 $921,940.00
Total $422,660,315.00 |$201,638,411.00 |$201,638,411.00 |%$19,383,493.00

Durante el ejercicio 2017 el 75.42% de los recursos fueron destinado al capitulo
1000 servicios personales y el 24.05% a los capitulos 2000 y 3000. De acuerdo a
los convenios de coordinaciébn el aporte federal y estatal es del 50%

respectivamente.
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Analisis del Comportamiento Presupuestal.

En este apartado analizamos los aspectos del presupuesto otorgado a la
Universidad de Quintana Roo para la ejecucién de la politica publica de brindar
educacion superior para el Ejercicio 2017, asi como los criterios de la Normatividad
Programatica de conformidad con el presupuesto asignado.

Se inicia con el andlisis del Presupuesto de Ingresos otorgado a la Universidad de
Quintana Roo para el periodo 2015-2017.

Comparacion del crecimiento del presupuesto de Ingresos en precios corrientes y
constantes (base 2015).
Figura 20: Valor del Presupuesto Autorizado 2015-2017

Valor del Presupesto Autorizado 2015-2017
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2015 2016 2017
=4—V\alor Corriente $389,369,314.00 $406,414,874.00 $422,660,315.00
=fi—Valor Constante $389,369,314.00 $382,331,435.98 $374,989,744.89

Fuente: Elaboracién propia con base a informacién proporcionada.
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Esta grafica muestra los presupuestos de la Universidad de Quintana Roo en
términos corrientes, es decir en valor nominal de 2015 a 2017, donde se aprecia
una tendencia creciente, incrementandose anualmente, por lo que en términos
nominales su capacidad para la ejecucion desde la perspectiva presupuestal no se
ha visto mermada.

En el caso del presupuesto en términos reales (valor constante), es decir,
considerando el efecto de la inflacion en la cantidad de bienes y servicios que se
pueden adquirir, se observa distinto, dado que hay un decremento sucesivo entre
los afios en comparacion, donde por sucesos externos el peso se debilité y por lo
tanto el presupuesto, dado que no se pudieron adquirir la misma cantidad de bienes
y servicios de afios pasado a pesar del incremento nominal del presupuesto.

El presupuesto de ingresos de la Universidad de Quintana Roo proviene de tres
fuentes principales: la aportacién federal, la aportacion estatal y los ingresos
propios. Tanto la aportacion federal como estatal son igualmente importantes con
un 47.71%, ademas los ingresos propios representan el 4.58% del total de sus
ingresos. Se considera que se debe incrementar la participacion de los ingresos
propios, pues en los afios analizados se pudo observar que se genera y ejerce mas

de éstos que los presupuestados.
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Distribucion del Presupuesto de Ingresos de la Universidad de Quintana Roo 2017
en relacion a su fuente de financiamiento.

Figura 21: Distribucién del Presupuesto de Ingresos de la Universidad de
Quintana Roo 2017 en relacion a su fuente de financiamiento.

Ingresos Propios,
$19,383,493.00

Fuente: Elaboracién propia con base a informacion proporcionada.
El Programa Subsidios Federales para Organismos Descentralizados Estatales

(U006), busca contribuir al mantenimiento y ampliacion de la cobertura de los
servicios proporcionados por los ODEs de Educacion Media Superior (EMS),
Superior (ES) y Formacién para el Trabajo (FT), mediante la asignacion de subsidios
federales para cubrir sus necesidades de gasto corriente (pago de néminas del
personal docente y administrativo) y, en menor proporcion, de gasto de operacion.
Estos recursos econémicos buscan dar certeza a la operacion regular de las ODEs

beneficiarias para que puedan atender la demanda de servicios de EMS, ES y FT
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en las entidades federativas. En este sentido, la Federacion aporta el 50% del

presupuesto total, y el otro lo aporta el gobierno del Estado®.

Dentro de la SEP existen cinco unidades responsables (UR) del programa U006,
las cuales atienden a subsistemas que son diferentes en cobertura, el perfil de
estudiantes y profesores. Para el caso de esta evaluacion se considera la Direccion
General de Educacion Superior Universitaria (UR511), la que se encarga del
subsidio para 65 Universidades Estatales, (Universidades Publicas Estatales,
Universidades Publicas de Apoyo Solidario y Universidades Interculturales) en los
31 Estados de la Republica, que ofrecen programas de Educacion Media Superior,
Licenciatura e Ingenierias.

Para el caso de Quintana Roo, se muestra la distribucién de la aportacion en la
siguiente tabla:

Tabla 16: Asignacion en el PPEF 2017 - PEF 2016 Quintana Roo

Recursos identificados y distribuidos por Entidad Federativa para los Sectores: Educacion,
Cultura, Salud, Medio Ambiente, Agricultura, Comunicaciones y Transportes y Ciencia y
Tecnologia (Pesos).[1]

2016 2017 Variaciéon
Real
Sector/Programa/Proyecto Aprobado Proyecto Nominal %
Educacion $281,412,452.00 | $287,254,903.00 | $5,842,451.00 | -1.2
U006 Subsidios federales para
organismos descentralizados estatales
(UR511) $266,737,607.00 | $275,577,648.00 | $8,840,041.00 | 0.0

Como se observa para el afio 2016, el subsidio para el estado de Quintana Roo,
alcanzo los 266.73 millones de pesos y para el afio 2017 se proyectd 275.57
millones de pesos, no existe incremento real como se observa ya que la variacion
fue de -1.2, sino solo un incremento nominal, por lo que no se esta ampliando el

subsidio sino solo manteniéndolo.

° http://www.coneval.org.mx/Informes/Evaluacion/Ficha_Monitoreo_Evaluacion_2013/SEP/11_U006.pdf
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En la siguiente tabla se realiza un comparativo del Subsidio (U006) y las
aportaciones federales de la Universidad de Quintana Roo, considerando que el
total de las aportaciones de la Universidad de Quintana Roo provengan del
Subsidio.

Tabla 17: Comparativo de Subsidio U006, en aportaciones federales para el
ano 2017

Comparativo de Subsidio U006, en aportaciones federales para el afio 2017

2017 Aprobado Porcentaje
U006 Subsidios federales para organismos
descentralizados estatales (UR 511) en
Quintana Roo $275,577,648.00 100%
Presupuesto Aprobado UQROO (Aportaciones
Federales) $201,638,411.00 73.17%

Fuente: Elaboracién propia con base a informacion proporcionada.

Como se puede observar en la tabla anterior, las aportaciones para el subsidio
corresponden a 275.57 millones aproximadamente para el caso de la Universidad
de Quintana Roo, si sus aportaciones federales todas provinieran del subsidio,

estas representan el 73.17%, por un monto aprobado de 201.63 millones.

En el caso de la Universidad de Quintana Roo, la institucion proporcion6
informacion, con el desglose y se pudo identificar el destino y aplicacién de los
recursos correspondientes al subsidio U006 2017, el cual se plasma en la siguiente
tabla:
Tabla 18: Aplicacion de recursos provenientes del subsidio UOO6 ejercicio
2017

GASTO CONCEPTO EJERCIDO %
1131 Sueldos Base al Personal de Confianza 50,308,824
1133 Vida Cara 406,533
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1211 Honorarios Asimilables a Salarios 23,814,287
1311 Prima Quinquenal 9,137,535
1321 Prestaciones de Fin de Afio en Efectivo 10,897,354
1322 Prima Vacacional 3,971,108
1324 Prestaciones de Fin de Afio en Especie 259,932
1342 Compensacion por Servicios al Personal de Confianza 9,801,002
1412 Aportaciones al IMSS 9,304,173
1422 Cuotas al INFONAVIT 4,460,151
1431 Sistema de Ahorra para el Retiro 1,784,049
1441 Cuotas para el Seguro de Vida del Personal 1,443,775
1511 Cuotas para el Fondo de Ahorro y Fondo de Trabajo 4,527,654
1541 Canasta basica, Ayuda para Despensa 3,005,948
1544 Onomastico, Dia del Padre y Madre 153,770
1547 Becas y Prestaciones Relativas a los Hijos de Trabajadores en Especie 238,084
1548 Prestaciones por Conceptos de Salud 587,446
1549 Otras Prestaciones de Caracter General a los Trabajadores 8,085,080
1591 Dias Econémicos 657,471
1593 Otras Prestaciones Econémicas y Sociales 16,586,128
1711 Estimulos por Productividad 2,013,743
1712 Estimulos por Puntualidad y Asistencia Mensual 3,079,672
Total Capitulo 1000 164,523,721 79.62%
2111 Papeleria e insumos de oficina 2,799,432
2112 Utiles y herramientas menores de oficina 7,267
2121 Materiales y Utiles de impresion y reproduccion 230,172
Insumos y materiales para limpieza y mantenimiento de equipos de tecnologia de informacién y
2141 comunicaciones 193,052
2142 Utiles y equipos menores de tecnologias de informacién y comunicaciones 111,232
2151 Libros y publicaciones impresas 1,332,150
2161 Material de limpieza e higiene 174,226
2171 Material y suministros didacticos 96,463
2181 Formas Valoradas y papeleria oficial 91,253
2211 Alimentos para el personal institucional 1,261,715
2214 Alimentacién de personas por el desarrollo de otros programas institucionales 28,886
2221 Alimentos para animales 933
2231 Utensilios para el servicio de alimentacion 26,784
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2421 Insumos derivados del cemento y concreto para construccion y reparacion de inmuebles 1,500
2431 Cal, yeso y productos de yeso 3,380
2441 Madera y sus derivados empleados para la construccién y reparacién de inmuebles 8,331
2451 Vidrio y productos de vidrio 11,000
2461 Material eléctrico y electrénico 94,982
2471 Articulos metalicos para la construccion 9,014
2481 Materiales complementarios de acondicionamiento 43,728
2491 Otros materiales y consumibles para la construccion y adecuacion 52,465
2511 Sustancias y Productos Quimicos 59,732
2521 Agroquimicos y pesticidas 2,987
2531 Medicinas y productos farmacéuticos de uso humano 1,000
2541 Materiales y suministros médicos 2,742
2551 Materiales e insumos de laboratorios médicos, quimicos y de investigacion cientifica 58,330
2591 Otros productos quimicos 9,065
2611 Combustibles 953,673
2612 Lubricantes y aditivos 4,200
2711 Vestuarios y uniformes 196,480
2721 Prendas de proteccién personal 26,649
2751 Blancos 2,935
2911 Herramientas menores de trabajo 60,651
2921 Refacciones y accesorios menores de edificios 27,772
2931 Refacciones y accesorios menores de mobiliario y equipo de administracién, educacional y 117,531
2941 Refacciones y accesorios menores para equipo de cémputo y tecnologias de la informacién 82,450
2961 Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte 24,327
2981 Refacciones y accesorios menores de maquinaria y otros equipos 3,907
2991 Otras refacciones e insumos menores no consideradas en los rubros anteriores 53,676
Total Capitulo 2000 8,266,074 4.00%
3111 Energia eléctrica 1,440,363
3131 Servicios de agua en bloque 205,944
3141 Servicio telefénico 6,532
3151 Servicio de telefonia celular 48,264
3161 Servicios de telecomunicaciones y satélites 840,833
3181 Servicio postal y telegréafico 76,037
3191 Servicios integrales de telecomunicacion 16,526
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3221 Arrendamiento de edificios 461,237
3231 Arrendamiento de equipo de transporte 4,200
3251 Arrendamiento de equipo de transporte 406,459
3261 Arrendamiento de activos intangibles (Arrendamiento de maquinaria, otros equipos y 1,800
3271 Arrendamiento de edificios y locales (Arrendamiento de activos intangibles) 3,165,581
3291 Otros arrendamientos 8,626
3292 Arrendamiento de Equipo y bienes y tecnologia de Informacién 55,953
3311 Servicios legales, de contabilidad, auditoria y relacionados 153,667
3331 Servicios de consultoria administrativa y cientifica 338,930
3341 Asesoria y capacitacion 399,103
3351 Servicios de investigacion cientifica y desarrollo 18,989
3361 Servicios de apoyo administrativo y secretarial 1,657,124
3363 Servicios de elaboracion e impresién de documentos 130,394
3381 Servicios de vigilancia publica 4,405,924
3391 Servicios profesionales, cientificos y técnicos integrales 19,605
3411 Servicios financieros y bancarios 5,800
3471 Fletes y maniobras 37,046
3492 Otros servicios comerciales integrales 5,253
3511 Instalacion, reparacion y mantenimiento de mobiliario y equipo 117,168
3521 Instalacion, reparaciéon y mantenimiento de equipo y bienes de tecnologias de la informacién 39,051
3531 Instalacion, reparaciéon y mantenimiento de herramienta, maquinaria y equipo 185,786
3551 Reparacion y mantenimiento de equipo de transporte 377,414
3571 Servicios de mantenimiento menor de inmuebles. 299,306
3581 Servicios de limpieza y manejo de desechos 5,237,772
3591 Servicios de jardineria y fumigacion 1,741,484
3611 Difusién por radio, television y otros medios de mensajes sobre programas y actividades 20,641
3613 Difusion de programas y actividades gubernamentales en publicaciones impresas 47,567
3621 Servicios de difusion para la comercializacién de bienes o servicios 453,644
3622 Articulos promocionales 17,020
3631 Servicios de creatividad, preproduccién y produccién de publicidad, excepto internet 108,258
3661 Servicio de creacion y difusion de contenido exclusivamente a través de internet 33,991
3711 Pasajes aéreos nacionales 1,744,397
3712 Pasajes aéreos internacionales 435,396
3721 Pasajes terrestres nacionales 363,392
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3722 Pasajes terrestres internacionales 5,800
3731 Pasajes maritimos, lacustres y fluviales nacionales 96,724
3732 Pasajes maritimos, lacustres y fluviales internacionales 487
3751 Viaticos en territorio nacional 2,909,969
3761 Viéticos en el extranjero 481,989
3781 Servicios integrales de traslado y viaticos 44,801
3821 Gastos de orden social y cultural 274,031
3831 Congresos y convenciones 107,107
3851 Gastos de representacion 73,397
3921 Impuestos y/o derechos 28,799
3991 Otros servicios generales 4,154,997
3992 Transportacién por atencién a terceros 298,918
3993 Hospedaje por atencién a terceros 82,587
3994 Alimentacion por atencién a terceros 150,764
Total Capitulo 3000 33,842,846 16.38%
Total general 206,632,640.74 | 100.00%

Fuente: Elaboracién propia con base a informacion proporcionada.

Como resultado de su analisis se pudo determinar que de los recursos provenientes
del subsidio U006 por $201, 638,411.00 en el ejercicio 2017 se ejercio el 100% y

adicionalmente un remanente por $4, 994,229.74 del ejercicio 2016.
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Posterior a esto se analiza el comparativo del presupuesto aprobado y modificado
de la Universidad de Quintana Roo, para el ejercicio 2017, lo cual se muestra en
la siguiente grafica.

Comparativo Presupuesto Aprobado vs Modificado Ejercicio 2017

Figura 22: Comparativo del Presupuesto Aprobado vs Modificado

Comparativo del Presupuesto Aprobado vs Modificado
2017
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Subsidio Subsidio Ingresos Totales
Federal Estatal Propios
U006
M Presupuesto Aprobado | $208,983,147. | $209,733,067. | $19,383,493.0 | $438,099,707.

Presupuesto Modificado | $201,638,411. | $201,638,411. | $19,383,493.0 | $422,660,315.

Fuente: Elaboracién propia con base a informacion proporcionada.

En el caso de las Aportaciones Federales existe un decremento del 3.51%, al igual
qgue sucede con las Aportaciones Estatales que disminuyen en 3.86%, esto de
acuerdo al convenio entre la Universidad de Quintana Roo y la Federacién. Como
se puede observar en el presupuesto total, esto implica un decremento de 3.52%.

A partir de los siguientes puntos se analiza el Presupuesto Modificado y el Ejercido.
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En la siguiente grafica se analizan las aportaciones federales del subsidio U006
correspondientes para los ejercicios 2015 a 2017.

Variacion de las aportaciones federales modificados por concepto de subsidio U006
de la Universidad de Quintana Roo 2015-2017.

Figura 23: Variacion Subsidio Federal Modificado U006 2015-2017

Variacion Subsidio Federal Modificado U006 2015-
2017
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Modificado U006 $187,585,907.00 | $195,721,394.00 | $201,638,411.00

Fuente: Elaboracién propia con base a informacién proporcionada.

Las aportaciones federales de la Universidad de Quintana Roo se han
incrementado, pasando de 187.58 millones a 201.63 millones, es decir un 7.49% en
este periodo. De 2015 a 2016 las aportaciones federales se incrementaron un
4.34%, mientras que para el periodo de 2016 a 2017, solo se increment6é en un

3.02%, es decir que en este Ultimo periodo el incremento se redujo, lo que reviste
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importancia pues al reducirse las aportaciones federales, se reduce una de las
mayores porciones del presupuesto, ademas de las implicaciones directas, puesto
que esto también tiene un efecto en términos reales, pues al decrecer no logra

vencer los efectos subsecuentes de la inflacion.

Variacion de las aportaciones estatales modificadas de la Universidad de Quintana
Roo 2015-2017.

Figura 24: Variacion Subsidio Estatal Modificado 2015-2017

Variacion Subsidio Estatal Modificado 2015-2017
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Fuente: Elaboracién propia con base a informacion proporcionada.

Debido a las normas presupuestales que implican una participacién igualitaria tanto
del estado como de la federacion, por lo que ambas partes del presupuesto son
variables dependientes y sus variaciones son similares, el efecto de menor

incremento de la aportacion federal se observa por consiguiente en las aportaciones
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estatales, lo que es motivo de preocupacion puesto que el presupuesto determina
la capacidad de operacion de esta entidad.

A continuacién se analiza la parte de los ingresos propios:

Figura 25: Ingresos Propios de la Universidad de Quintana Roo 2015-2017

Variacion Ingresos Propios Modificado 2015-2017
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2015 2016 2017

B Presupuesto Ingresos Propios

Modificado $14,197,500.00 $14,972,086.00 $19,383,493.00

Fuente: Elaboracién propia con base a informacion proporcionada.

Como se puede observar, los ingresos propios se han incrementado de 14.19
millones a 19.38 millones, con lo que durante el periodo comprendido de 2015 a
2017 éstos se han incrementado en un 36.53%; de 2015 a 2016 se incrementaron
los ingresos propios en un 5.46%, mientras que para 2016 a 2017 se incrementé en
29.46%. Los ingresos propios no son una variable dependiente de las aportaciones,
se puede observar que existe un gran incremento de los ingresos propios del
ejercicio 2017 respecto al inmediato anterior, lo que constituye una tendencia

favorable en todas las fuentes de ingreso de la institucion.
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En la siguiente seccién analizamos el presupuesto de egresos ejercido tanto en
precios corrientes como en precios constantes (se ha retirado el efecto de la
inflacion utilizando el INPC), lo cual se presenta en la siguiente gréfica.
Comparacion del presupuesto de egresos ejercido de la Universidad de Quintana
Roo 2015-2017 en precios corrientes y constantes (afio base 2015).

Figura 26: Valor del Presupuesto Ejercido 2015-2017

Valor del Presupuesto Ejercido 2015-2017
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—4—Valor Corriente $350,590,691.60 $360,463,085.41 $407,262,600.48
—@—Valor Constante|  $350,590,691.60 $341,468,271.07 $361,328,691.71

Fuente: Elaboracién propia con base a informacion proporcionada.

Hay un incremento del presupuesto de egresos ejercido entre el periodo
comprendido de 2015 a 2016, del orden del 2.82%, para el periodo comprendido
entre 2016 a 2017, se observa un significativo incremento del 12.98%, esto en

términos nominales, pero en términos reales el incremento del periodo representa
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anicamente el 3.06% observandose una disminucion del presupuesto de egresos
entre 2015 a 2017, siendo la baja mas notable entre el periodo de 2015 a 2016 con
-2.60%. Lo anterior es atribuible a factores de la economia nacional que
incrementaron el efecto de la inflaciobn y que redujo la capacidad de poder
adquisitivo del peso, debido a su depreciacion frente al dolar.

Figura 27: Presupuesto de Egresos 2016 de la Universidad de Quintana Roo

ejercido por capitulo.

4000 5000 Bienes
3000 Servicios Transferencias, Muebles,
Generales., Asignaciones, $754,765.07
$75,613,588.09  gibcidiosy |
Otras Ayudas.,
$97,000.00

2000 Materiales
y Suministros,
$16,637,752.13

Fuente: Elaboracién propia con base a informacion proporcionada.

En la grafica 8 se analiza la composicién del presupuesto de egresos por capitulos,
para poder determinar la importancia relativa de cada una de las erogaciones de la
institucién. En relaciéon con las erogaciones, el 77.14% se destina al pago de
servicios personales, es decir al apartado de sueldos de personal; el 22.65% se
destina a gastos de operacion que es la adquisicién de bienes y servicios. El rubro
de transferencias, asignaciones y subsidios, es el menos significativo, puesto que

78



Informe Final de Evaluacion Especifica de Desempefio al Subsidio para | 2017
Organismos Descentralizados Estatales U006, Correspondiente al Ejercicio
2017: Con Base en Indicadores Estratégicos y de Gestion.

solo representa el 0.02% y finalmente los Bienes muebles e inmuebles que solo

representan el 0.19% del presupuesto de egresos total.

En el siguiente apartado se analiza las erogaciones correspondientes al capitulo
1000 de servicios personales (Grafica 9).

Servicios Personales ejercidos (Capitulo 1000) de la Universidad de Quintana Roo
2015-2017.

Figura 28: Variacion del Capitulo 1000 Ejercido 2015-2017

Variacidn del Capitulo 1000 Ejercido 2015-2017
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Fuente: Elaboracién propia con base a informacion proporcionada.

El caso de los servicios personales presenta una tendencia clara, ya que en un
analisis comparativo del periodo 2015 a 2016 se nota un incremento de 7.08% y
para el periodo de 2016 a 2017 se presenta un incremento del 10.11%, situacién
que obedece a un incremento del presupuesto de egresos y entrar en
funcionamiento la unidad académica de Cancun.
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Distribucion del Capitulo 1000 de la Universidad de Quintana Roo 2017.
Figura 29: Distribucion del Capitulo 1000 Ejercido 2017

Distribucion del Capitulo 1000 Ejercido 2017
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Fuente: Elaboracién propia con base a informacion proporcionada.

En la grafica 10 se analiza la composicién de las erogaciones correspondientes al
capitulo 1000 para el 2017, en el que se observa que el 32% se destina a sueldos
base al personal de confianza; el 19% se destina a honorarios asimilables a salarios;
y el 11% se destina a otras prestaciones sociales y econdmicas. Estas tres partidas

componen el 62% de las erogaciones, por lo que son de tomarse en consideracion
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dado que este capitulo también es una de las mayores erogaciones en el
presupuesto.

En el siguiente apartado analizamos el capitulo 2000 y 3000, correspondientes a
materiales y suministros y servicios generales.

Gastos de operacion (Capitulos 2000 y 3000) de la Universidad de Quintana Roo
2015-2017.

Figura 30: Variacion del Capitulo 2000 y 3000 Ejercido 2015-2017

Variacion del Capitulo 2000 y 3000 Ejercido 2015-2017
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Fuente: Elaboracién propia con base a informacion proporcionada.

En el caso de los gastos de operacion no existe una tendencia clara ya que para el

periodo de 2015 a 2016 se disminuyen los gastos en un 6.54% y para el periodo
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comprendido de 2016 a 2017, estos gastos se incrementan en 24.78%, por lo que
este Ultimo tiene una gran relacion con el incremente del presupuesto de egresos y
entrar en funcionamiento la unidad académica de Cancun.

En la siguiente grafica se analiza la distribucion de las erogaciones
correspondientes al capitulo 2000.

Distribucion Capitulo 2000 de la Universidad de Quintana Roo 2017.

Figura 31: Distribucion del Capitulo 2000 Ejercido 2017
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Fuente: Elaboracién propia con base a informacion proporcionada.

Como se observa en la gréfica anterior el 44% del gasto del capitulo 2000 lo

componen Papeleria e insumos de oficina, Materiales y Gtiles de impresion, y Libros
82



Informe Final de Evaluacion Especifica de Desempefio al Subsidio para | 2017
Organismos Descentralizados Estatales U006, Correspondiente al Ejercicio
2017: Con Base en Indicadores Estratégicos y de Gestion.

y publicaciones impresas; seguidas por el 13% que corresponden a alimentos y

utensilios; y finalmente el 15% que corresponde a combustibles. Estos tres gastos

corresponden al 64% de las erogaciones correspondientes a éste.

En la siguiente grafica se analiza la distribucion de los gastos que comprenden al

capitulo 3000, lo cual se muestra a continuacion:

Figura 32: Distribucion Capitulo 3000 Ejercido de UQROO 2017

Distribucion del Capitulo 3000 Ejercido 2017
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Fuente: Elaboracién propia con base a informacion proporcionada.
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En la grafica 13 se observa que, para el caso de la distribucion del capitulo 3000, el
13% de las erogaciones se destinan a pagos de energia eléctrica; el porcentaje
observado en el rubro de Impuesto sobre ndminas es de 15%; y finalmente, con un
11%, Otros servicios generales. Estos tres servicios son los mas representativos de

las erogaciones del capitulo, con un 39% del total.

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y otras ayudas (Capitulo 4000) de la
Universidad de Quintana Roo 2015-2017.

Figura 33: Variaciéon del Capitulo 4000 Ejercido 2015-2017

Variacion del Capitulo 4000 Ejercido 2015-2017
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Fuente: Elaboracién propia con base a informacion proporcionada.

En este grafico se analiza la variacion correspondiente al capitulo 4000, que se
refiere a las transferencias y en el que se puede observar no existe una tendencia
estandar, derivado de que, mientras que para el periodo de 2015 a 2016 se aprecia
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un incremento del 49.81%, para el caso del periodo comprendido de 2016 a 2017

hay un decremento considerable del 58.22%.

Distribucion Capitulo 4000 de la Universidad de Quintana Roo 2017, los cuales se

cubren con recursos propios.

Figura 34: Distribucion del Capitulo 4000 Ejercido 2017

Distribucion del Capitulo 4000 Ejercido 2017

B Importe

W Porcentaje

Fuente: Elaboracién propia con base a informacion proporcionada.

En el caso del capitulo 4000 para el ejercicio 2017, éste se compone de Becas y
otras ayudas para programas de capacitacion en un 100% los cuales se cubrieron
Gnicamente con recursos propios, por lo que es el tnico componente de gasto de

este capitulo.
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Bienes muebles e inmuebles (Capitulo 5000) de la Universidad de Quintana Roo
2015-2017.

Figura 35: Variacion del Capitulo 5000 Ejercido 2015-2017

Variacion del Capitulo 5000 Ejercido 2015-2017
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$4,500,000.00

$4,000,000.00

$3,500,000.00
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$2,500,000.00

$2,000,000.00

Importe Ejercido

$1,500,000.00
$1,000,000.00
$500,000.00

S-

2015 2016 2017
| M 5000 Bienes Muebles $4,886,817.92 $980,461.00 $754,765.07

Fuente: Elaboracién propia con base a informacion proporcionada.

De igual forma se analiza el capitulo 5000 (Gréfica 16) para el periodo de 2015 a
2017, donde se observa un marcado decremento principalmente en el afio 2016;
entre el aflo 2015 a 2016 se refleja una gran disminucién que fue a razon del
79.94% y para el periodo de 2016 a 2017 hubo otra disminucion menos marcada
que en el periodo anterior a razon de 23.02%, seguramente las nuevas instalaciones

y ampliaciones de la universidad ya lograron adquirir los bienes muebles basicos
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para su correcto funcionamiento y mejor atencion de los estudiantes o fueron
adquiridos con recursos de otros programas.
Distribucién Capitulo 5000 de la Universidad de Quintana Roo 2017.

Figura 36: Distribucion del Capitulo 5000 Ejercido 2017

Distribucion del Capitulo 5000 Ejercido 2017

B 5151 Equipo de computo y de
tecnologia de informacién

5191 Mobiliario y equipo para
el desarrollo de actividades
productivas

5311 Equipo médico y de
laboratorio

Fuente: Elaboracién propia con base a informacion proporcionada.

Como se puede observar en la grafica 17, el 61% se destin6 a la adquisicion de
mobiliario y equipo para el desarrollo de actividades productivas, mientras que el
29% se destind a la adquisicién de equipo de computo y el 10% restante para la

adquisicion de equipo médico y de laboratorio.

Finalmente debemos mencionar, que derivado del analisis realizado al presupuesto
de ingresos y egresos de la Universidad de Quintana Roo 2017, observamos que
este no se ejercio en su totalidad, por lo que hay un subejercicio de 15.39 millones
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los cuales corresponden al subsidio estatal; al respecto la Universidad informa que

el recurso no fue ministrado por lo que no se pudo ejercer.

Es importante mencionar que no se ha proporcionado informacion financiera de
acuerdo a lo establecido en el marco normativo de armonizacion contable, lo que

dificulta conocer como fueron manejados los recursos de financieros.

Debido a que no se cuenta con la informacién de logro de las metas de los
indicadores estratégicos y de gestion, no es posible determinar si existe congruencia

entre el ejercicio de los recursos y el logro de los objetivos.

Distribucion Per-cépita del Presupuesto.

Para el andlisis del Presupuesto Per-capita se requiere informacion relativa a
parametros macroecondmicos, los cuales no se obtuvieron, por lo que para los fines
de esta evaluacién no se cuenta con las bases que sirvan para realizar dicho

analisis.
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VIll.  NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL PRESUPUESTO BASADO EN
RESULTADOS

Con el objeto de medir el nivel de implementacion del Presupuesto basado en
resultados (PbR) del programa Subsidio para Organismos Descentralizados
Estatales U006 (Apoyo Financiero Solidario), ejercido por la Universidad, se
realiz6 una valoracién a la Matriz de Indicadores para Resultados y un Cuestionario
Diagndstico, con base a los anexos A y B de los términos de referencia para la
Evaluacion Especifica del Desempefio de Fondos y Programas 2017 del Gobierno

del Estado de Quintana Roo.

El resultado de dicha valoracion de la MIR reflejé que el Anexo A obtuvo el 86% y
en lo que se refiere al cuestionario entregado por la institucion (anexo B) tiene una
valoracion de 82%, por lo que de acuerdo a los Términos de Referencia equivalen
a51.60% en el anexo Ay 32.80% en el anexo B, para al final obtener una calificacion
del nivel de implementacion del PbR del 84.40%; lo que indica que existen areas de
oportunidad y que paulatinamente se han llevado a cabo acciones para el

cumplimiento de dicho proceso.
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IX. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Principales Aspectos de Mejora Sefialados en los Documentos.
Especificaciones de Acciones que el Programa Definié parala Atencién de
Aspectos.

Avance reportado sefialado en los documentos.

Derivado de la evaluacion externa realizada a la Universidad, para el ejercicio 2016,
através de indicadores estratégicos y de gestion para medir el nivel de cumplimiento
sus objetivos y metas, se presentan los avances en el seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora, se observa que existe una evaluacidn anterior con respecto
al programa evaluado, por lo que hay recomendaciones de mejora para darle

seguimiento.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora son los hallazgos, debilidades, oportunidades
y amenazas identificados en las evaluaciones externas realizadas en afos
anteriores.

Se identificaron los siguientes Aspectos Susceptibles de Mejora:
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Tabla 19: Aspectos Susceptibles de Mejora

Aspecto susceptible de mejora

pepiAnoy
ralY
ap eyoa
opelnsay
sojonpold
lelu;:uod
Juswnosoq
19BAI9SQ0

1 | Generar documentos de trabajo que sirvan como
evidencia de la aplicacion de la MML en la
construccion de MIR y por ende en los Programas

Presupuestarios.

2 | Verificar que la légica vertical y horizontal de la MIR
cumpla con los criterios que indica la normatividad
para que sean considerados correctos y corregir las

observaciones sefialadas en la evaluacion.

3 | Generar y documentar la siguiente informacion:
Reportes de avances de los Indicadores para cada
nivel de objetivos de la MIR.

Reportes de Indicadores del sistema de planeacion y
Evaluacion.

La evidencia documental de los avances de

Indicadores,

4 | Establecer procesos para el seguimiento de los
indicadores.

5 | Al tener una adecuada alineacion con los objetivos
estratégicos a nivel nacional, se recomienda atender
la alineacion del programa estratégico con las lineas
de accién de Plan de Desarrollo Estatal 2016-2022,
eje 4, educacioén publica de calidad y su programa

sectorial del sector.

6 | Se recomienda realizar un andlisis de congruencia
entre los objetivos de desarrollo, las problematicas
centrales identificadas y sustentadas y a partir de
esto reformular la Matriz de Marco Logico y sus

indicadores

7 | Se recomienda que en su planeacion estratégica se
refleje la alineacion normativa y de objetivos
estratégicos del programa presupuestario del fondo
U006 el cual es parte importante de su fuente de

financiamiento.
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8 | Se recomienda redactar los propésitos de las
matrices de indicadores en términos de la calidad del
servicio y la cobertura o en su defecto se vinculen a
algun otro objetivo estratégico que este plasmado en
los planes de desarrollo y/o programas sectoriales,
de forma que se pueda apreciar una mayor

vinculacion.

10 | Se recomienda fortalecer la plataforma virtual
(MODLE) para implementar licenciaturas y maestria
en linea y diplomados a distancia.

11 | Se recomienda realizar las acciones pertinentes
para mantener los posgrados dentro del PNPC del
CONACYT.

12 | Se recomienda que la UQROO participe en las redes
de universidades y signe convenios de intercambio
académico para mantenerse a la vanguardia

académica.

13 | Se recomienda que la UQROO considere la opcién
de gestionar becas FESE para alumnos y recién
egresados.

Es importante mencionar que la Universidad en cumplimiento a los aspectos
susceptibles de mejor (ASM) del programa Subsidio para Organismos
Descentralizados Estatales U006 (Apoyo Financiero Solidario), documenta
acciones y presenta su posicion institucional que se puede revisar en la siguiente

direccion http://www.sefiplan.groo.qgob.mx/CEDQROQO/aspectos.php

X. ANALISIS FODA.

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion,
etc.) permitiendo de esta manera obtener un diagndéstico preciso que
permite, en funcién de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y

politicas formulados.
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Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que
le permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos
gue se controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que

se desarrollan positivamente, etc.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actla la empresa,

y que permiten obtener ventajas competitivas.

Debilidades: son aguellos factores que provocan una posicion desfavorable
frente a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se

poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden

llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacién

El Analisis FODA, es una metodologia de estudio de la situacién de una
empresa o un proyecto, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y
Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz

cuadrada.

Como parte de esta evaluacién, es necesario incorporar a su estructura un
analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) que
concentre de manera general aquellos aspectos que impliquen su relacién con

alguno de sus vértices.

El analisis se puede resumir en cuatro etapas realizadas a cada componente,

mismas que se presentan de una manera general para conocimiento:

o Analisis Externo
e Analisis Interno
e Creacion de la matriz FODA

o Yy determinacion de la estrategia a emplear
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES
s COMPONENTE z
DEBILIDADES AMENAZAS

Este andlisis va como parte esencial en el ambito ecoldgico, ya que dentro de la
propia naturaleza del desarrollo de la Matriz FODA, ésta se presenta como un
instrumento de programacion inicial basica, cuya determinacion permite detectar su
situacion interna y externa ante la posibilidad de planificar estratégicamente su

accionar en el tiempo, ya sea a corto, mediano o largo plazo.
Fortalezas.

F.1 La Universidad cuenta con un Plan Estratégico de Desarrollo Institucional para
el periodo 2017-2020, el cual representa un diagndstico de la situacion de la
Universidad en los aspectos de matricula escolar, personal docente vy
administrativos. Lo que le permite plantear objetivos a largo y mediano plazo.

F.2 La Universidad cuenta con un Plan e Informe Anual de Labores que contiene
las acciones concretas a realizar y realizadas en 2017.

F.3 La Universidad cuenta con un sistema de control presupuestario que regula la
programacién, Presupuestacion, ejecucion, registro e informacion del gasto
denominado Sistema Universitario de Gestion Administrativa (SUGA).

F.4 El programa Subsidio para Organismos Descentralizados Estatales (U006)
(Apoyo Financiero Solidario), se encuentra alineada a los documentos rectores
de la planeacién estratégica como lo es el Programa Nacional de Desarrollo, Plan
Estatal de Desarrollo, Programa Sectorial de Educacion Federal y Estatal.

F.5 El programa Subsidio para Organismos Descentralizados Estatales (U006)

(Apoyo Financiero Solidario), cuentan con una Matriz de Indicadores para
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Resultados, por lo que se cuenta con indicadores estratégicos y de gestion para
medir el grado de avance de las metas establecidas.

F.5 la MIR cuenta con un componente relacionado a la inclusion y atencion especial
para estudiantes indigenas.

F.7 Todos los procesos administrativos-académicos se encuentran certificados en
la norma 1SO 9001:2008, actualmente se encuentra en transicion a la norma I1ISO
9001:2015 y se contempla ampliar el alcance a la Unidad Académica de Playa del
Carmen y de la Division de Ciencias de la Salud.

F.8 La universidad cuenta con personal administrativo capacitado en el modelo del
presupuesto basado en resultados y en la metodologia del marco légico.

F.9 La planta docente de la universidad cuenta con profesores investigadores de
carreara reconocidos de acuerdo con el Estatuto de personal Académico.

F.10 La Universidad cuenta en el estado con cuatro unidades académicas; tres en
la zona norte, donde se concentra la mayor poblacion.

F.11 Unica institucion de educacion superior publica en Quintana Roo con formacion

de recursos humanos en el area de ciencias de la salud.
Oportunidades

0.1 La diversidad del mercado laboral en el estado puede permitir una mejor
vinculacion de los egresados de las distintas carreas para sus practicas
profesionales y su posterior insercion en el @mbito laboral.

0.2 Existen nuevas tecnologias de la informacion que permiten mejorar la
imparticion de educacion a distancia, asi como de los procesos administrativos.
0.3 Como parte de la demanda de espacios para la continuidad de los estudios de
posgrado la universidad puede incorporar nuevos programas educativos que estén
acordes las necesidades econdémicas, sociales y culturales del estado.

0.4 La universidad cuenta con los elementos normativos para poder firmar
convenios con universidades nacionales y extranjeras para la movilidad del

alumnado y personal docente.
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0.5 Posicion estratégica y geografica hacia el Caribe y Centroamérica.
0.6 Posibilidad de obtener recursos adicionales por medio de participar en

programas federales y en la presentacion de proyectos viables.
Debilidades

D.1La universidad cuenta con una Matriz de Indicadores para resultados que no
cumple en un 100 por ciento con la Metodologia del Marco Logico (MML). Asi mismo
no se cuenta con documentos que permitan observar la el desarrollo de las etapas
de la MML a excepcion del analisis del problema y de objetivos.

D.2 La universidad no cuenta con un seguimiento de los indicadores estratégicos y
de gestidén que permita observar el nivel de cumplimiento de las metas.

D.3 De acuerdo con la Ley General de Contabilidad Gubernamental la Universidad
no cuenta con informacién financiera de acuerdo a los criterios establecidas por la
Ley.

D.5 La universidad tiene una gran dependencia de los recursos federales que afo
con afio se autorizan en el presupuesto de egresos para su operacion,
principalmente el capitulo 1000.

D.6 La unica modalidad de ensefianza es presencial.

D.7 Algunos programas educativos de nivel licenciatura registran una baja demanda
de aspirantes.

D.8 La automatizacion de la armonizacién contable universitaria se encuentra en
proceso de integracion.

D.9 Los manuales de organizacion y de puestos, perfiles y funciones no se han

actualizado con base en la estructura organizacional.
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Amenazas

A.1 Incertidumbre en la asignacion de los subsidios ordinarios y extraordinarios.
A.2 Proveedor Unico en el servicio de internet como soporte en la operacién
institucional.

A.3 Sistema de educacion superior publico y privado competitivo.

A.4 Criterios de evaluacion nacional poco consistentes (CIEES — COPAES -
PRODEP - S.N.I).

A.5 La inestabilidad econdmica del pais representa un factor que puede repercutir
en la cantidad de recursos que se destinan a la educacion superior.

A.6 El incremento de la oferta académica de las universidades de estado con
programas educativos nuevos, puede afectar el nivel de cobertura de la Universidad
de Quintana Roo

A.7 La apertura de universidades privadas que ofertan programas académicos
similares a los de la universidad de Quintana Roo pero que se finalizan en menos

afos, puede afectar su cobertura.

XI.  HALLAZGOS

En esta evaluacion el término hallazgo se utiliza en un sentido critico y se refiere a
debilidades en el sistema de control detectadas por el evaluador.
El hallazgo, en esta evaluacion, incluye hechos y otra informacién obtenida por el
evaluador que merece ser comunicado a los empleados y funcionarios involucrados

con la Dependencia.

Los puntos que se analizaron en consecuencia al momento de plasmar los

hallazgos redactados en esta seccién son:

e Importancia relativa que amerite ser comunicado
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e Basado en hechos y evidencias precisas que figuran en la documentacion
analizada.
e Objetivo de esta evaluacion, es decir, mejorar aspectos en el disefio,

resumen narrativo, cobertura, indicadores y metas.

Dentro de los factores a considerar en el desarrollo de los presentes
hallazgos se consideraron los siguientes factores:

e Condiciones al momento de ocurrir el hecho

e Naturaleza, complejidad y magnitud del programa, componente y actividades
examinadas.

e Analisis critico de cada hallazgo importante.

¢ Integridad de la evaluacion.

A continuacion se presentan los hallazgos de la evaluacion especifica al

desemperio.

La Universidad de Quintana Roo ejercié un presupuesto conformado por el
Subsidio para Organismos Descentralizados Estatales U006 (Apoyo
Financiero Solidario), el Subsidio Estatal y de los Ingresos Propios por un total de
$407.26 Millones de pesos. Mediante la Metodologia del Marco Légico disefid su

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

La MIR: MUGEFI2017- Gestion Efectiva Institucional UQROO 2017, es utilizada por
la UQROO como herramienta de planeacion estratégica para organizar los
objetivos, indicadores y metas en la estructura programatica, vinculados al
Programa presupuestario (Pp) EO33 Programa de Gestion Efectiva Institucional en
la UQROO.

Los objetivos de la MIR se alinean durante el ejercicio 2017 con los objetivos
establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016, se hace la aclaracién que

la alineacién a este plan estatal se debe a que a la fecha de elaboraciéon de la MIR
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no se habia publicado el Plan 2016-2022 (01/01/2017), mismos que son
congruentes con los establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y el

Programa Sectorial de Educacion.

En cuanto a las etapas de la Metodologia de Marco Légico no se identificaron

evidencias del desarrollo de “definicion del Problema”, “Analisis de Involucrados”,

Seleccion de Alternativas” y “Definicion de la estructura analitica del programa”.

La Universidad present6 evidencia del analisis del problema y de los objetivos
utilizando los esquemas de Arbol del Problema y Arbol de Objetivos de acuerdo a

la Metodologia de Marco Logico.

La Universidad cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados que cuenta
con todos los elementos establecidos en la Metodologia de Marco Logico, es decir
para cada nivel de objetivo (Fin, Propdsito, Componente, Actividad) cuenta con un

resumen narrativo, indicadores, medios de verificacion y supuestos.

En la revision de la logica vertical de la MIR se identific6 que existen niveles de
objetivos en los cuales el resumen narrativo (15 de 18) no cumple con la sintaxis
establecida por la MML. Asi mismo existen supuestos (4 de 19) que no son factores
externos a la dependencia, por lo que dichas variables no se deben considerar como
factores que pueden impedir el logro de las metas.

De la revision de la logica horizontal de la MIR se identifica que no se cuenta con
una ficha técnica de los indicadores que permita analizar si cumple con las
especificaciones de la MML para cada nivel de objetivo. De igual forma no se

proporciono con los Medios de Verificacion del Indicador.

No es posible realizar un analisis del comportamiento de los indicadores
estratégicos y de gestion para el logro de sus metas, debido a que no se cuenta con
un documento que reporte estos avances, asi como la justificacion de las

desviaciones en la meta programada.
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De la revisidon de los reportes de indicadores proporcionados, se observa que en
todos los indicadores de todos los niveles el nombre y su definicion se repiten,
incumpliendo con la recomendacion de la Guia para el Disefio de Indicadores
Estratégicos del CONEVAL.

Respecto a método de calculo contenida en los reporte de indicadores se observa
que en 13 de 24 los célculos no genera informacién para medir el logro de los

objetivos.

En algunos casos el nombre y la definicion del indicador menciona una nocién o

relacion aritmética y el resultado del método de calculo genera una diferente.

La cobertura de la Universidad de Quintana Roo se encuentra en los municipios e
Othoén P. Blanco, Solidaridad, Cozumel y Benito Juarez, que representa un 85.5%
de la poblacion estatal en un rango de edad de 18 a 22 afios, sin embargo,
Unicamente de atiende al 3.7% de esta poblacion.

Respecto al presupuesto modificado se pudo observar que no se ejercidé en su
totalidad ya que existe un subejercicio de 15.39 Millones del subsidio estatal de

acuerdo a la informacion proporcionada al 31 de diciembre de 2017.
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XIl.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La aplicacion de las etapas de la Metodologia del Marco Légico no se realizo de
acuerdo a lo establecido, por lo que se recomienda que para ejercicios posteriores
se generen documentos de trabajo que sirvan como evidencia de la aplicacion de la
MML en la construccién de MIR y por ende en los Programas Presupuestarios.

La Logica Vertical y Horizontal de la MIR no cumple con todos los criterios para ser
considerados correctos, por lo que se recomienda revisar la estructura de la MIR y
corregir los aspectos sefialados en esta evaluacién de manera especifica lo relativo
a la sintaxis de resumen narrativo de todos los niveles de la MIR y en la

determinacién de los elementos de los indicadores y su método de calculo.

No es posible realizar una valoracion de indicadores debido a que no se cuenta con
los reportes de avances de las metas; no es posible determinar la pertinencia de los
indicadores para cada nivel de objetivos ya que no se conoce la ficha técnica del
Indicador; de igual forma no se cuenta con evidencia documental de los avances de
los indicadores. Debido a esto se recomienda establecer procesos para el
seguimiento de los indicadores. Esta informacién fue solicitada mediante oficio de
fecha 06 de septiembre de 2018 y con acuse de recibido el dia 10 del mismo mes y

afo, el cual forma parte de los anexos de este informe.
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XIV. ANEXOS

ANEXO A

El evaluador deberad realizar la valoracion de la MIR de cada programa
presupuestario sujeto a evaluacion e integrarlo en el informe de final de evaluacion

como Anexo, considerando el formato establecido y los siguientes criterios:

La valoracion de la MIR consta de 4 apartados, uno por cada nivel de objetivo de
(Fin, Propdsito, Componente y Actividad), cada uno dividido en dos secciones:

Aspectos Cuantitativos y Aspectos Cualitativos.

Los Aspectos Cuantitativos representan el 25% de la calificacion final de la Matriz y
estan enfocados a determinar si la MIR cuenta con los elementos necesarios de
acuerdo con la MML, es decir, Resumen Narrativo, Indicadores, Medios de

Verificacion y Supuestos para cada nivel de objetivo.

Para la valoracion de los Aspectos Cuantitativos, por cada nivel de objetivo se
consideran cuatro factores, a los que el despacho externo debera asignar el valor
de 1 en caso de una respuesta afirmativa (Sl) y 0 en caso de una respuesta negativa
(NO). La valoracion final de los Aspectos Cuantitativos es el resultado del promedio
de la calificacion obtenida por cada nivel de objetivo Fin, Propdsito, Componente y
Actividad).

Los Aspectos Cualitativos representan el 75% de la calificacion final de la Matriz y
estan enfocados a determinar la congruencia de la Logica Vertical y la Logica

Horizontal para cada nivel de objetivo de la MIR.

Para la valoracion de los Aspectos Cualitativos, por cada nivel de objetivo se

consideran siete factores, a los que el despacho externo debera asignar el valor de
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25%, 50%, 75% 0 100%, Unico para cada factor de los diferentes niveles de objetivo.
La valoracion final de los Aspectos Cualitativos es el resultado del promedio de la
calificacién obtenida por cada nivel de objetivo (Fin, Propdsito, Componente y
Actividad).

La Herramienta para la Valoracion de la MIR cuenta con una columna de
Observaciones, en este espacio el despacho externo deberd argumentar el porqué
del porcentaje otorgado a cada uno de los factores de los Aspectos Cualitativos.

Para la valoracion de la MIR, primero se calcula el promedio de la calificacion
obtenida por cada elemento (Fin, Propdsito, Componente y Actividad), por cada uno

de los Factores: Aspectos Cualitativos y Aspectos Cuantitativos.

Promedio de los Elementos Acuan= (X
(AcuanP+AcuanP+AcuanC+Acuand)/4)=Promedio
Acuali= (¥ (AcualiP+AcualiP+AcualiC+AcualiA) /4)=Promedio

Dénde:
Acuan es el Aspecto Cuantitativo
Acuali es el Aspecto Cualitativo

El siguiente paso es la ponderacién de los promedios de acuerdo con la calificacion

asignada de cada aspecto:

Ponderacion Acuan=Promedio Acuanx25%=Promedio Ponderado

Ponderacion Acuali=Promedio Acualix75%=Promedio Ponderado

La calificacion final de la MIR se calcula de la siguiente forma:

Cal MIR= (2 (Promedio Ponderado Acuan+ Promedio Ponderado Acuali)/2)=Calificacion Final Promedio
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Tabla 20: Herramienta para la Valoracion

de la MIR (A nivel fin, propaosito,
componente y actividad)

Validacién Resumen Narrativo y MML: MUGEFI2017 - Gestion Efectiva Institucional

UQROO 2017

Programa Presupuestario: E033 - Programa de Gestién Efectiva Institucional en la

UQROO

Rubros y Sub-rubros de
Evaluacion del Cumplimiento de

Criterios de Valoracion

Calificacion/Pr

Observaciones

los Elementos de la Matriz de Sl * NO omedio
Indicadores
FIN
Aspectos Cuantitativos
La matriz cuenta con el Resumen Narrativo del objetivo Fin 1.00 0.00 6.25%
La matriz cuenta con indicadores para el objetivo Fin 1.00 0.00 6.25%
La matriz tiene especificados los medios de verificacion
para cada uno de los indicadores del objetivo Fin 1.00 0.00 6.25%
La matriz tiene especificados los supuestos necesarios para
la sostenibilidad de la contribucién realizada por el 1.00 0.00 6.25%
programa al logro del Fin
TOTAL 4.00 0.00 25.00%
Aspectos Cualitativos
Valor 25% 50% 75% 10 Promedio
0%
En qué porcentaje el FIN es Es congruente con
congruente con los objetivos del el eje 4 del PED y
PED. 0% |o% 0% 10 10.71% el programa 23
0% educaciones
publica de calidad,
del plan de accién.
En qué porcentaje el FIN es No expresa
congruente con la sintaxis 0% | 50% 0% |0%| 5.36% mediante el cbmo
establecida en la MML. se logra el
objetivo.
En qué porcentaje los indicadores Tasa cobertura
de Fin son congruentes 10 estatal de
con el Resumen Narrativo 0% | 0% 0% 0% 10.71% | educacion
superior, es
congruente
En qué porcentaje los indicadores
de Fin cuentan con los 0% |0% 0% 10 10.71% Cuenta con todos
- P 0% los elementos
elementos de la ficha técnica
En qué porcentaje los indicadores
de Fin cumplen con los .
criterios de Claridad, Relevancia Ma_nejﬁ tasa de
. . ’ ’ 0% 0% 75% | 0% 8.04% variacion en vez
Economia, Monitoreable, de porcentaie
Adecuado y Aportacion Marginal P €.
(CREMA)
En qué porcentaje los Medios de No indica las
Verificacion de los indicadores de formas de acceso
Fin se encuentran disponibles y de a la informacion
facil 0% | 0% 75% | 0% 8.04% | 4o (SisteSER) y
acceso a la poblacion en general Proyecciones de
poblacién 2010-
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2030 de
CONAPO.

En qué porcentaje los Supuestos
definidos para el Fin son

10

El supuesto es
factor externo y

" 0% |0% 0% 10.71%
factores ajenos y relevantes para el 0% relevante para el
logro del objetivo. logro del objetivo.
TOTAL 64.29%
Rubros y Sub-rubros de Evaluacién del Criterios de Calificacion/ | Observaciones
Cumplimiento Valoracién Promedio
de los Elementos de la Matriz de Indicadores Sl * NO
PROPOSITO
Aspectos Cuantitativos
La matriz cuenta con el Resumen Narrativo del
objetivo 1.00 0.00 6.25%
Propésito
La matriz cuenta con indicadores para el
objetivo Proposito 1.00 0.00 6.25%
La matriz tiene especificados los medios de
verificacion
para cada uno de los indicadores del objetivo 1.00 0.00 6.25%
Propésito
La matriz tiene especificados los supuestos
necesarios para
la sostenibilidad de la contribucion realizada por 1.00 0.00 6.25%
el programa al logro del Propdsito
TOTAL 4.00 0.00 25.00%
Aspectos Cualitativos
Valor 25% 50% 75% 100 Promedio
%
En qué porcentaje el Proposito es Que los Programas de
congruente con el 100 licenciatura y de
Objetivo de nivel FIN 0% 0% | 0% % 10.71% posgrado han cumplido
con criterios de calidad
es congruente con el fin.
En qué porcentaje el Proposito es No expresa la un verbo
congruente con la sintaxis 0% |50% | 0% | 0% 5.36% en presente
establecida en la MML. )
En qué porcentaje los indicadores Tasa de variacion de la
de Proposito son 100 Matricula Institucional y
congruentes con el Resumen 0% 0% | 0% % 10.71% Tasa cobertura estatal de
Narrativo educacion superior, es
congruente
En qué porcentaje los indicadores 100 el reporte de indicadores
de Proposito cuentan con los 0% 0% | 0% % 10.71% cuenta con todos los
elementos de la ficha técnica elementos.
En qué porcentaje los indicadores
de Propdsito cumplen con los
criterios ’de Claridad, Relevancia, 0% 0% | 0% 100 10.71% se cuentg’con Ig_
Economia, % informacion suficiente.
Monitoreable, Adecuado y
Aportacion Marginal (CREMA)
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En qué porcentaje los Medios de

Verificacion de los indicadores de No indica las formas de

P'ropos.no se encuentran 0% 0% | 75% | 0% 8.04% acceso a la llnformaglo.n

disponibles y de de Prontuario Estadistico

facil acceso a la poblacion en de la Universidad.

general

En qué porcentaje los Supuestos el supuesto planteado no

definidos para el Propésito es un factor externo que

son factores ajenos y relevantes 25% | 0% 0% 0% 2.68% ponga en riesgo el Iocg]ro

para el logro del objetivo. de objetivo.

TOTAL 58.93%

Rubros y Sub-rubros de Evaluacion del Criterios de Calificacion/Pr Observaciones

Cumplimiento de los Elementos de la Valoracion omedio

Matriz de Indicadores Sl | NO

COMPONENTES
Aspectos Cuantitativos

La matriz cuenta con el Resumen Narrativo

del objetivo 1.00 0.00 6.25%

Componente

La matriz cuenta con indicadores para el

objetivo Componente 1.00 0.00 6.25%

La matriz tiene especificados los medios de

verificacion para cada uno de los 1.00 0.00 6.25%

indicadores del objetivo Componente

La matriz tiene especificados los supuestos

necesarios para la sostenibilidad de la

contribucion realizada por el programa al 1.00 0.00 6.25%

logro del Componente

TOTAL 4.00 0.00 25.00%
Aspectos Cualitativos
Valor 25 50 75 100 Promedio
% % % %

En qué porcentaje el Componente (s) es los componentes (6)

congr’u_ente con el Objetivo de nivel 0% 0% | 0% 100 10.71% | SOn cong_rut_entes

Proposito. % con el objetivo del
proposito.

En qué porcentaje el Componente es en cuatro

congruente con la sintaxis establecida en la 50 componentes no

MML. 0% % 0% | 0% 5.36% utilizan la estructura
y el verbo en
participio pasado.

En qué porcentaje los indicadores de los indicadores (11)

Componente son 100 de los componentes

congruentes con el Resumen Narrativo 0% 0% | 0% % 10.71% | (6) son congruentes
con el resumen
narrativo.

En qué porcentaje los indicadores de el reporte de

ICompongnte cuentan con los elementos de 0% 50 0% | 0% 5.36% indicadores (11)

a ficha técnica % cuentan con todos
los elementos.

En qué porcentaje los indicadores de en 7 indicadores el

Componente cump!en con los f:l’lterIOS de 0% 0% 75 0% 8.04% metoplo de calculo

Claridad, Relevancia, Economia, % no miden el logro de
las metas.
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Monitoreable, Adecuado y Aportacion
Marginal (CREMA)

En qué porcentaje los Medios de
Verificacion de los indicadores de

75

No indican las

Componente se encuentran disponibles y 0% 0% % 0% 8.04% for_mas de acceso a
de facil acceso a la poblacién en general la informacion.
En qué porcentaje los Supuestos definidos los supuesto son
para el Componente son factores ajenos y 100 factores externos y
relevantes para el logro del objetivo. 0% 0% | 0% % 10.71% relevantes para el
logro del objetivo.
TOTAL 58.93%

Rubros y Sub-rubros de Evaluacion del Criterios de Valoracion Calificacion/Prom Observaciones
Cumplimiento de los Elementos de la Matriz de edio
Indicadores 3] NO
ACTIVIDADES
Aspectos Cuantitativos
La matriz cuenta con el Resumen Narrativo del
objetivo 1.00 0.00 6.25%
Actividad
La matriz cuenta con indicadores para el objetivo
Actividad 1.00 0.00 6.25%
La matriz tiene especificados los medios de
verificacién para 1.00 0.00 6.25%
cada uno de los indicadores del objetivo Actividad
La matriz tiene especificados los supuestos necesarios
para la sostenibilidad de la contribucién realizada por o
el programa al 1.00 0.00 6.25%
logro del Actividad
TOTAL 4.00 25.00%
Aspectos Cualitativos
Valor 25% 50% 75% 100% Promedio
En qué porcentaje la Actividad es congruente con Las actividades (10) son
el Objetivo de nivel Componente. o o o o o congruentes con los
0% 0% 0% 100% 10.71% objetivos de los
componentes (6).
En qué p_orcentaje la Actividad es congruente con las actividades (10) No
la sintaxis 25% 0% | 0% 0% 2.68% | expresan la sintaxis
establecida en la MML. establecida en la MML
Isfgnqué porcentaje los indicadores de Actividad los indicadores (10) de las
. actividades (10) son
congruentes con el Resumen Narrativo 0% 0% 0% 100% 10.71% congruentes con el resumen
narrativo.
En qué porcentaje los indicadores de Actividad el renorte de indicadores
cuentan con los elementos de la ficha técnica P L
0% 0% 0% 100% 10.71% (10) de las actividades (10)
' cuentan con todos los
elementos.
En qué porcentaje los indicadores de Actividad en 2 indicadores el método
cumplen,con Ios'crlterlos de Claridad, Relevanf:]a, 0% 0% 750 0% 8.04% | de calculo no miden el logro
Economia, Monitoreable, Adecuado y Aportacion de las metas
Marginal (CREMA) )
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En qué porcentaje los Medios de Verificacion de
Iqs |nd_|cadores deA_cthldad se encuentr_aln 0% 0% 750 0% 8.04% No indican _Ias formqs’ de
disponibles y de facil acceso a la poblacion en acceso a la informacion.
general
En qué porcentaje los Supuestos definidos para la los supuesto son factores
Actividad son factores ajenos y relevantes para el 0% 0% | 0% | 100% | 10.71% | externosy relevantes para el
logro del objetivo. logro del objetivo.

TOTAL 61.61%

*Nota: en caso de contestar Sl, se debera asignar un valor de 6.25 a cada pregunta, en caso de responder NO el valor sera de 0.

VALORACION FINAL

OBJETIVOS Aspectos Promedio | Aspectos Promedio Promedio ponderado Promedio
cuantitativos cualitativos Final MIR
FIN 25.00% 64.29% Aspectos cuantitativos (25%)
PROPOSITO 25.00% . 58.93% . 25% .
COMPONENTES 25.00% 25.00% 58.93% 60.94% Aspectos cualitativos (75%) 86%
ACTIVIDADES 25.00% 61.61% 61%

Como resultado de la valoracién de la MIR, se obtuvo un promedio 25% de aspectos
cuantitativos y un promedio de 60.94% en los aspectos cualitativos lo que genera
un promedio final de la MIR de 86% de acuerdo a los pardmetros establecidos en el

Modelo de términos de Referencia para la Evaluacion Especifica del Desempefio.

ANEXO B

Herramienta de Verificacién del Grado de Implementacién del PbR en Las
Dependencias y Entidades.

Como parte de los trabajos de evaluacion, se debera dar respuesta e integrar en el
informe final de evaluacion el siguiente cuestionario, cuyo objetivo es conocer las
acciones que se han llevado a cabo dentro de las dependencias del Gobierno del
Estado de Quintan Roo en el marco del proceso de implementacion del Presupuesto
Basado en Resultados. Cabe hacer mencion que se deberd, en cada respuesta,
explicar como y sustentar lo manifestado en la respuesta con documentacion oficial
y debidamente validada.

La valoracion de las preguntas se realizara de acuerdo con la siguiente ponderacion:
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Tabla1
Seccion Pregunta | Ponderacién
Marco Juridico 1-5 5%
Planeacion Estratégica 6-9 5%
Programacion Presupuestaria 10-14 5%
Ejercicio y Control 15-17 5%
Seguimiento de los programas presupuestarios 18-27 30%
Evaluacion del Desempefio 28-33 30%
Capacitacion en PbR SED 34-37 20%
Total 37 100%

Marco Juridico General de la Entidad.

1. ¢El marco juridico vigente contempla en su Dependencia o Entidad, el

cumplimiento al articulo 134 Constitucional, la evaluacién del ejercicio de los

recursos publicos?
NO LO CONTEMPLA

Se cumple con base a la normatividad federal

2. ¢El marco juridico vigente en su Dependencia o Entidad en materia de

evaluacion del ejercicio de los recursos publicos es consistente con el marco

normativo estatal y federal?
NO LO CONTEMPLA

Se cumple con base a la normatividad federal

3. ¢El marco juridico vigente en su Dependencia o Entidad contempla la

incorporacion de indicadores y sus resultados?

NO LO CONTEMPLA

Se cumple con base a la normatividad federal
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4. En caso de contestar negativamente alguna de las preguntas anteriores
¢ Existen proyectos de actualizacion normativa en su Dependencia o Entidad
gue incorporen el PbR-SED?

a) Si existen proyectos de reforma y estan en proceso de aprobacion
b) Si existen proyectos de reforma, pero el proceso esta detenido

c) Se encuentran en proceso de elaboracion

d) No se tiene contemplado hacer reformas

5. ¢Qué reformas al marco normativo en su Dependencia o Entidad se tienen
previstas para fortalecer la aplicacion del modelo de PbR-SED?
HASTA AHORA NINGUNA

El ejercicio PBR-SED se realiza con base a la normatividad federal

Planeacion Estratégica
6. El marco normativo de la Dependencia o Entidad contempla la obligacién de
alinear los programas presupuestarios al Plan Estatal de Desarrollo

considerando los siguientes elementos o sus equivalentes:

Si No
Objetivos a) b)
Estrategias a) b)
Lineas de accion a) b)
Indicadores a) b)
Metas vinculadas a los | a) b)

Sl:

Con base a los lineamientos de la SEFIPLAN y de la SEQ, nuestra planeacion
estratégica se alinea al programa sectorial de la SEQ y éste a su vez con el
Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.
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7. ¢La Dependencia o Entidad cuenta con un mecanismo que permita dar
seguimiento a los indicadores para verificar el cumplimiento de las metas y
objetivos de sus programas presupuestarios?

Sl
Los establecidos en concordancia con las politicas y criterios de la SEFIPLAN

para la implementacién de la metodologia PBR-SED

8. ¢Los programas presupuestarios de la Dependencia o Entidad se encuentran
alineados a los objetivos de los programas sectoriales o de otro tipo
derivados del Plan Estatal de Desarrollo?

Sl
Los establecidos en concordancia con las politicas y criterios de la SEFIPLAN
y SEQ para laimplementacion de la metodologia PBR-SED

Programacién Presupuestaria

9. El monto del presupuesto total aprobado para el ejercicio fiscal 2017 por cada
programa presupuestario, se distingue entre Gasto Programable y No
Programable.

Si

10.Sefale cuantos programas presupuestarios fueron aprobados para el
ejercicio fiscal 2017, distinguiendo entre Gasto Programable y No

Programable.

SEIS DE GASTO PROGRAMABLE:

U006 Subsidio ordinario

U040 Carrera docente

U079 Expansion de la educacion media superior y superior

S267 Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa (Superior)
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U080 Programa de Apoyo al Desarrollo de la Educacion Superior

S244 Programa para la Inclusion y la Equidad Educativa

11. ¢ Durante el ejercicio fiscal 2017, la Dependencia o Entidad realiz6 un estudio
para justificar la creacion o modificacion sustantiva de los programas
presupuestarios con base en el andlisis periddico de la informacion del
comportamiento de estos?

No:

La creacion, modificacion o permanencia de los programas presupuestarios
extraordinarios depende de la Secretaria de Educacion Publica, la UQROO participa

Unicamente como beneficiaria de éstos.

12. En caso afirmativo, ¢ el estudio contempla, al menos los siguientes elementos?

Si No

Identificacion y descripcion del Problema a) b)
Determinacidn y justificacién de los objetivos de laintervencién a) b)
Identificacion y caracterizacion de la poblacién potencial a) b)
Identificacion y caracterizacién de la poblacién objetivo a) b)
Cuantificacion de la poblacion objetivo a) b)

Relacion con otros Programas presupuestarios a) b

Otros (especifique) a) b)

13.Con independencia del origen de los recursos (federal o estatal) ¢ existe un
padrén de beneficiarios para cada programa presupuestario que entregue

subsidios?

Sl:
Matricula estudiantes

Plantilla de personal
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Ejercicio y Control.

14.;La Dependencia o Entidad cuenta con un sistema de control presupuestario
que regule la programacion, Presupuestacion, ejecucion, registro e
informacion del gasto?
Sl

Sistema Universitario de Gestién Administrativa (SUGA)

15.¢Se cuenta con instrumentos que permitan llevar un adecuado ejercicio del
gasto de conformidad con los montos autorizados y el flujo de efectivo
establecido?
Sl:

Sistema Universitario de Gestion Administrativa (SUGA)

16. ¢ Se cuenta con instrumentos 0 mecanismos para llevar a cabo adecuaciones
presupuestarias en el ejercicio del gasto?
Sl

Sistema Universitario de Gestion Administrativa (SUGA)

Seguimiento de los Programas Presupuestarios

17.¢La Dependencia o Entidad cuenta con indicadores de desempefio?
Sl
Los establecidos en concordancia con las politicas y criterios de la SEFIPLAN

paralaimplementacién de la metodologia PBR-SED
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18.¢Los indicadores de desempefio cuenta con una pagina de internet con
acceso publico, en donde se puedan verificar los resultados de dichos
indicadores?
Sl
En la siguiente direccidn electronica:
http://www.ugroo.mx/armonizacion-contable/cumplimiento-de-la-Igcg/informacion-

programatica/indicadores-de-resultado/

19.¢Se cuenta con algun lineamiento o normatividad que establezca que
algunas o todas las categorias de los programas presupuestarios de gasto
programable deben de contar con Matriz de Indicadores para Resultados?
Sl
Los establecidos por SEFIPLAN.

20. Considerando los programas presupuestarios ¢,Estos cuentan con Matriz de
Indicadores para Resultados?
Sl
Los establecidos en concordancia con las politicas y criterios de la SEFIPLAN

para laimplementacién de la metodologia PBR-SED

21.En caso de contar con Matriz de Indicadores para Resultados, los programas

presu puestarios cuentan con:

Si No
Indicador de Fin a) b)
Indicador de Propdsito a) b)
Indicadores de Componente a) b)
Indicadores de Actividad a) b)

Sl:
En cada uno de los niveles (F-P-C y A), en concordancia con las politicas y

criterios de la SEFIPLAN para la implementacién de la metodologia PBR-SED
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22.En caso de contar con Matriz de Indicadores para Resultados, los

Indicadores cuentan con la siguiente informacion:

Si No
Nombre del Indicador a) b)
Definicion del Indicador a) b)
Sentido del Indicador (ascendente o descendente) a) b)
Método de calculo a) b)
Frecuencia de medicién a) b)
Unidad de Medida a) b)
Metas a) b)

Sl
En concordancia con las politicas y criterios de la SEFIPLAN para la

implementacién de la metodologia PBR-SED

23. ¢ La definicion de los indicadores se realiza con base en los criterios CREMA
(Claridad, Relevancia, Economia, Monitoreable, Adecuado y Aportacion
marginal)?

Sl
En concordancia con las politicas y criterios de la SEFIPLAN para la
implementacion de la metodologia PBR-SED

24.En caso de detectar areas de oportunidad en la definicién de los Indicadores

de resultados, ¢ Existe una metodologia para sustentar y/o validar su cambio?
NO

En concordancia con las politicas y criterios de la SEFIPLAN para la

implementacién de la metodologia PBR-SED
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25. ¢ Los resultados derivados del seguimiento a los indicadores de desempeiio
y/o Matriz de Indicadores para Resultados, son utilizados como insumo para
la mejora de la planeacion de los programas presupuestarios de gasto
programable?

Sl:
En concordancia con las politicas y criterios de la SEFIPLAN para la

implementacion de la metodologia PBR-SED

26.¢,El sistema de seguimiento cuenta con mecanismos de reporte de
informacion del cumplimiento de las metas programadas, asi como de su
difusion?
Sl
En concordancia con las politicas y criterios de la SEFIPLAN para la
implementaciéon de la metodologia PBR-SED

En la siguiente direccion electrénica: http://www.ugroo.mx/armonizacion-

contable/cumplimiento-de-la-lgcqg/informacion-programatica/indicadores-de-

resultado/

Evaluacion del Desempefio

27.¢Existe, de manera formal, en la Dependencia o Entidad una unidad
Administrativa o area responsable de coordinar las tareas de evaluacion a
programas presupuestarios?
NO

28.¢Cudles son las principales capacidades, habilidades o areas de
conocimiento que deben ser fortalecidas en las personas que conforman la

unidad administrativa o area responsable de evaluacion?
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Las capacidades, habilidades y conocimientos en concordancia con las
politicas y criterios de la SEFIPLAN para laimplementacion de la metodologia
PBR-SED

29.¢ Los resultados y las recomendaciones de las evaluaciones son tomados en
cuenta para la mejora de los programas presupuestarios?
Sl
En concordancia con las politicas y criterios de la SEFIPLAN para la

implementacién de la metodologia PBR-SED

30.¢ Los resultados y las recomendaciones de las evaluaciones son tomados en
cuenta en la asignacién presupuestaria?
Sl:
En concordancia con las politicas y criterios de la SEFIPLAN para la

implementacion de la metodologia PBR-SED

31.¢Los informes de evaluacion del desempefio completos y sus anexos se
hacen publicos? En caso afirmativo, especificar el sitio o medio en el que se
hace publico.
Sl
En la siguiente direccidn electrdnica:
http://www.ugroo.mx/armonizacion-contable/cumplimiento-de-la-lgcg/informacion-

programatica/resultado-de-las-evaluaciones/

32.;,Se da seguimiento a la atencion de las recomendaciones de las
evaluaciones del desempefio y se reporta su cumplimiento? En caso
afirmativo, adjuntar evidencias.
NO
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Capacitacion en PbR-SED

33. ¢ Se tiene establecida alguna metodologia para detectar las necesidades de
capacitacion en materia de PbR-SED? En caso afirmativo, adjuntar
evidencias.

Sl
En concordancia con las politicas y criterios de la SEFIPLAN para la

implementaciéon de la metodologia PBR-SED

34. ¢ Enlos ultimos dos afios se han impartido cursos de capacitacion sobre PbR-
SED al personal de la Dependencia o Entidad? En caso afirmativo, adjuntar
evidencias.

Sl:
En concordancia con las politicas y criterios de la SEFIPLAN para la
implementacion de la metodologia PBR-SED

35.¢ Cudles serian los requerimientos de la Dependencia o Entidad necesarios

para la implementacion de una estrategia de capacitacion, o en su caso
fortalecerla, en materia de PbR/SED?

e Reformas ala Normatividad y Lineamientos

e Reformas a la Legislacion Estatal

e Fortalecimiento a la Unidad de Administrativa o Area

Responsable del tema de Evaluacion del Desempefio

e Elaborar un esquema de capacitacion

e Asistencia técnica para impartir la capacitacion

e Tecnologia

e Coordinacion institucional

e Difusidon de mejores practicas

e Ninguna

119



Informe Final de Evaluacion Especifica de Desempefio al Subsidio para | 2017
Organismos Descentralizados Estatales U006, Correspondiente al Ejercicio
2017: Con Base en Indicadores Estratégicos y de Gestion.

e Oftros (especificar): GUIAS POR PARTES DE LAS INSTANCIAS
NORMATIVAS PARA ENTENDER LA FORMA CORRECTA PARA
REALIZAR PBR Y LA EVALUACION DEL DESEMPENO.

36. ¢ Qué porcentaje de los servidores publicos que pertenecen a las areas de
planeacién, programacion, presupuesto, evaluacibn y seguimiento
participaron en al menos un curso en la materia en los ultimos 2 afios?

80%

La valoracion de las preguntas se realiza de acuerdo a la siguiente ponderacion:

Seccién Pregunta Ponderacion
Marco Juridico 1-5 5%
Planeacion Estratégica 6-9 5%
Programacion Presupuestaria 10-14 5%
Ejercicio y Control 15-17 5%
Seguimiento de los programas 18-27 30%
presupuestarios

Evaluacién del Desempefio 28-33 30%
Capacitacién en PbR SED 34-37 20%
Total 37 100%

Como resultado de la valoracion del cuestionario en el marco del proceso de
implementacion del presupuesto basado en resultados, se obtuvo un promedio de
82% de acuerdo de los parametros establecidos en el Modelo de términos de

Referencia para la Evaluacion Especifica del Desempefio.
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ANEXO C
FUNCIONES DEL EQUIPO EVALUADOR:

VISITAS A LAS AREAS RESPONSABLES Y/O OPERATIVAS

Dentro de la aplicacion de esta etapa del proceso de la evaluacion al desempefio
realizada al programa Subsidio para Organismos Descentralizados Estatales
U006 (Apoyo Financiero Solidario) de la Universidad de Quintana Roo. Se plante6
lo siguiente: ELABORACION DE VISITAS A LOS RESPONSABLES Y/O
OPERADORES DEL COMPONENTE, basandonos en la técnica de indagacion, el

cual dentro de la aplicacion incluyo las siguientes etapas:

I.  PLANEACION DEL PROYECTO (VISITAS).

Proceso en el que se contd con el apoyo logistico de la Universidad de Quintana
Roo, misma que durante los dias que fisicamente se cont6 con personal Adscrito a
este Despacho en las Instalaciones, se permitid, tener el acceso oportuno con los
Responsables y operadores de la Universidad de Quintana Roo.

En este punto cabe mencionar que la organizacion de este proceso fue dirigido de
manera tal que permitiese abarcar el 100% de los componentes operados en 2017
misma caracteristica que midié los tiempos para la entrevista y por ende su
resultado, dejando planteado en este punto que de existir alguna situacion
pendiente por aclarar o que se requiera profundizar mas acerca de un tema se hara
extensiva la solicitud para que se programe una segunda visita con el area
correspondiente, misma accion que ocurrio. En el transcurso operativo se conté con

reprogramaciones, pero al final éstas fueron efectuadas.

Las visitas en que personal adscrito de este despacho asistio a las instalaciones
fueron en los meses de Septiembre y Octubre. En esta ocasion nuestro trabajo de

campo cuanto a numero de visitas realizadas, se llevo a cabo con el fin de contar
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con el tiempo necesario para poder adquirir el conocimiento general indispensable
gue se requiere de cada componente, dejando a los operadores exponer cada una
de sus actividades incluyendo la revision de evidencia comprobatoria de cada uno
de ellos como parte de la Etapa 2. Estudio General que se encuentra contenida
como parte de la fase de analisis de control segun la estructura organizacional

presentada en la propuesta de trabajo presentada por el Despacho.

Cabe sefialar que se observo que los ponentes en esta etapa de entrevistas (trabajo
de campo), se expresaron con un nivel mayor de seguridad sus respuestas, aunado
a ello se encontré orden y soporte documental, esto conlleva a crear una opinién
de que los componentes (en su mayoria) presentan el desarrollo de la
comprobacion segun lo sefialado en la Matriz de Indicadores (MIR) como medio de
verificacion, mismos que representan un punto indispensable que debe contener la
l6gica horizontal de la MIR (Resumen Narrativo- Indicadores-Medios de
Verificacion- Supuestos) , debiendo ser lo suficiente para el logro de lo planteado
basandonos en fuentes, las cuales en su mayoria resultaron aceptables,

desencadenando una mayor comprension en el contexto utilizado.

Como resultado de ello se sefialaron por componente las observaciones
encontradas, recalcando que se enuncian las mismas a nivel general.

Dentro de los aspectos contemplados en la entrevista se encuentran:

Tabla 22: Planeacion de los Indicadores de las Actividades del Componente

ETAPA DE PLANEACION DE LOS INDICADORES DE LAS ACTIVIDADES DEL COMPONENTE
CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DE LA PLANEACION EN LA FORMULACION DEL
1 |INDICADOR

2 | CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA DETECTADO

CONOCIMIENTO DEL PROCESO DE ANALISIS Y REVISION DE LA RAZON DE SER
3 | (MISION)

4 |PROCESO DE ANALISIS DE SU EVOLUCION (VISION)

5 | METODOLOGIA
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6 CONOCIMIENTO DEL FIN
7 CONOCIMIENTO DE LA META
8 CONOCIMIENTO DE LA POBLACION QUE SE DIRIGE
9 SIMILITUDES CON OTROS INDICADORES EN OTRAS
IDENTIFICACION DEL IMPACTO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y CAMBIOS EN LOS
10 |PROCESOS DE TRABAJO
11 |CAPACITACION AL PERSONAL
DEFINICION DE VALORES QUE SUS MIEMBROS DEBEN ASUMIR PARA ALCANZAR
12 |LOS OBJETIVOS PREVISTOS
COHERENCIA ENTRE LA VISION Y OBJETIVOS PLANTEADOS CON LOS DE LA
13 | DEPENDENCIA
14 | REVISION Y SUPERVISION PERIODICA DE LOS OBJETIVOS, FIN , META, ETC.
ELABORACION DE UN PRESUPUESTO COHERENTE PARA EL DESARROLLO DE LOS
15 | OBJETIVOS DEFINIDOS.
16 [ANALISIS E INTERPRETACION DEL INDICADOR

En esta seccion se contempla el andlisis de los aspectos que permiten la correcta

existencia del componente y su justificaciébn. Con base en esta etapa se observa

qgue el problema existe, en voz de sus operadores y como punto inicial en el

desarrollo del marco ldgico, sin embargo se percibe que hay una involucracion

neutral de lo que en verdad se quiere afrontar y lo que se plasma dentro de la matriz.

En esta etapa se observd que existio la capacitacion que implicaria el desarrollo

del Marco logico y los aspectos que deben de considerarse, entre los que se

desprenden:

1. Definicion del problema

2. Andlisis del problema

3. Definicion del objetivo

4. Seleccioén de alternativa

5. Definicion de la Estructura Analitica del Programa presupuestario.

6. Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados
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Esta etapa es la principal , ya que permite que una vez analizado en su totalidad los
puntos anteriormente mencionados se logre desarrollar la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) , la cual es sin duda una herramienta que permite vincular
los distintos instrumentos para el disefio, organizacion, ejecucion, seguimiento,

evaluacion y mejora continua de los programas.

Por lo que la consideracién de los 6 puntos da como resultado un proceso de
planeacion realizado con base en la Metodologia de Marco Légico. Mismos que al
ser cumplidos de acuerdo a la normatividad permitirian dar paso a la ejecucion

optima del programa. Dentro de esta etapa los aspectos a considerar se encuentran:

Tabla 23: Ejecucion de los Indicadores de las Actividades del Componente

ETAPA DE EJECUCION DE LOS INDICADORES DE LAS ACTIVIDADES DEL COMPONENTE

ELABORACION DE INDICADORES DE ACUERDO A LOS LINEAMIENTOS
17 [ESTABLECIDOS

OBSERVAR QUE LOS INDICADORES REFLEJEN LA PROBLEMATICA DETECTADA EN
18 [ LA PLANEACION

19 [ RETROALIMENTACION AL PERSONAL QUE LOS ELABORA

EXISTENCIA EN LA DEPENDENCIA DE CANALES DE COMUNICACION QUE PERMITAN
20 | EL DIALOGO

21 | ORGANIZACION ADECUADA DE LA INFORMACION QUE GENERA LA DEPENDENCIA

22 | ACTUALIZACION PERIODICA DE LA INFORMACION QUE GENERA LA DEPENDENCIA

EXISTENCIA DE UN PROCESO ESTRUCTURADO DE IDENTIFICACION DE
23 | NECESIDADES DE INFORMACION DEL PERSONAL Y POBLACION OBJETIVO

HAY GARANTIA Y SE MEJORA LA VALIDEZ, INTEGRIDAD Y SEGURIDAD DE LA
24 | INFORMACION

DESARROLLO OPTIMO DE LAS ACTIVIDADES EN FORMA TAL QUE SE SATISFACEN
25 | LAS NECESIDADES ESPECIFICAS

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES QUE SIGUIERON PARA ALCANZAR LOS
26 | OBJETIVOS PLANTEADOS POR EL INDICADOR

Dentro del desarrollo de las matrices, se observd que las mismas contemplan
intrinsecamente la formulacion y el planteamiento que permita responder la etapa
en la que se evalia la correcta integracion de las variables cuantitativas y
cualitativas que permitan dar paso al logro de resultados, Etapa que a continuaciéon

se enuncia:
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Tabla 24: Resultados de los Indicadores de las Actividades del Componente

ETAPA DE RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE LAS ACTIVIDADES DEL COMPONENTE
27 | VIGILANCIA DEL LOGRO DE OBJETIVOS

28 | DESARROLLO DEL INDICADOR

29 | FALLAS DETECTADAS

30 |GRADO DE RIESGO EN LAS METAS PROPUESTAS

31 |RESULTADOS SATISFACTORIOS

32 [NIVEL DE ACEPTACION

33 | MEDIOS DE VERIFICACION APLICADOS

34 |RESULTADOS OBTENIDOS

35 | EXISTENCIA DE IMPACTOS SECUNDARIOS

36 | OCURRENCIA DE EFECTOS NO INTENCIONALES

37 | EXISTENCIA DE AMENAZAS

38 | EXISTENCIA DE OPORTUNIDADES

39 | EXISTENCIA DE FORTALEZAS

40 | EXISTENCIA DE DEBILIDADES

41 [INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
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XV.

DATOS DEL EVALUADOR EXTERNO.

Nombre del Responsable Evaluador: Contador Publico Certificado

Salvatore Cascio Traconis.

Direccion: Calle 25 No0.201-B planta alta x 20 y 22 depto. 2 y 3 colonia
Garcia Gineres, CP. 97070, Mérida Yucatan.

Teléfono: (999) 920-07-55
Pagina Web: www.despachocascio-diaz.com.mx

Correo: salvatorecascio@prodigy.net.mx

Coordinador de las Evaluaciones: Contador Publico Certificado Salvatore

Cascio Traconis.

Direccion: Calle 25 No0.201-B planta alta x 20 y 22 depto. 2 y 3 colonia
Garcia Gineres, CP. 97070, Mérida Yucatan.

Teléfono: (999) 920-07-55
Pagina Web: www.despachocascio-diaz.com.mx

Correo: salvatorecascio@prodigy.net.mx

Principal Equipo Evaluador: Contadora Publica Yaneth Flores Alam.

Direccion: Calle 25 No0.201-B planta alta x 20 y 22 depto. 2 y 3 colonia
Garcia Gineres, CP. 97070, Mérida Yucatan.

Teléfono: (999) 920-07-55

Correo: gerencia.auditoria@despachocasio-diaz.com.mx
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