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PRESENTACIÓN

Llegamos al cuarto año de una administración en la que experimentamos 
retos e imprevistos que cambiaron las dinámicas sociales, económicas 
y de salud  Sin duda la pandemia generó muchas limitantes, pero abrió 
también el abanico hacia un mundo de posibilidades con el ingreso 
y uso permanente de nuevas tecnologías para la comunicación y 
su implementación en el sistema de enseñanza-aprendizaje; esta 
experiencia nos condujo a una nueva forma de organizar las actividades 
tanto académicas como administrativas en la Universidad  Todo en un 
corto plazo 

Los avances en la reestructuración y reingeniería administrativa de 
nuestra casa de estudios; la generación de un Programa Institucional 
para el Desarrollo Estratégico (pide) 2021-2024 con metas concretas y 
realizables; la incorporación de un sistema de planeación estratégica 
que permita tomar decisiones basadas en documentos fidedignos; los 
programas de regularización laboral para docentes y administrativos; 
la incorporación de nuevos programas educativos de licenciatura en la 
modalidad en línea; el sistema de piso parejo en la distribución de los 
ingresos; la disciplina financiera que nos ha permitido salir airosos de 
los procesos de auditoría, el proceso de la autonomía universitaria y, 
más reciente, el proyecto de un campus en el municipio Felipe Carrillo 
Puerto, han sido sólo algunas de las principales acciones que a lo largo 
de estos cuatro años se han desarrollado y se ven reflejadas en este 
documento 

Con base en la estructura señalada en el pide, el primer apartado, 
titulado “Formación integral con excelencia académica”, abarca lo 
relativo a la oferta y demanda académica, el avance y evolución de 
nuestra matrícula de estudiantes, los servicios que ofrece la institución 
para el desarrollo de su formación profesional, así como el estatus que 
guardan nuestros programas educativos con acreditación de calidad  
Cierra este apartado el conjunto de indicadores estratégicos que año 
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tras año la Universidad evalúa para conocer los avances alcanzados de 
acuerdo con los objetivos y las metas trazadas 

El segundo apartado, denominado “Investigación pertinente para el 
desarrollo regional”, consiste en un reporte sobre el número y composición 
de nuestra planta docente: grado académico, perfil sni, prodep, así como 
el número de cuerpos académicos, la productividad académica-científica, 
los convenios de colaboración y la organización de eventos de carácter 
académico 

En el tercero, “Vinculación y extensión con responsabilidad social”, se hace 
una revisión de la movilidad académica de nuestro estudiantado, así como 
la de estudiantes que realizan algún tipo de estancia en nuestra casa de 
estudios  De igual manera, se destacan los convenios de colaboración con 
instituciones receptoras para la promoción del intercambio académico 

Por último, en el cuarto tema, “Gestión universitaria eficiente y con 
rendición de cuentas”, se presenta la integración del sistema bibliotecario; 
las obras de infraestructura realizadas en todos nuestros campus, así 
como los recursos financieros recibidos y ministrados a lo largo del año; los 
reportes de transparencia y acceso a la información pública, y las acciones 
realizadas en la actualización de nuestro marco legal 

“Fructificar la razón; trascender nuestra cultura”

Mtro. Francisco López Mena

Rector
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ABREVIATURAS

anuies: Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior

arco: Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición

buap: Benemérita Universidad Autónoma de Puebla

cei: Centro de Enseñanza de Idiomas

cenei: Centro de Estudios Interculturales

ciees: Comités Interinstitucionales para la Evaluación de la Educación Superior

ciesas: Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropología Social

conacyt: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología

copaes: Consejo Nacional para la Acreditación de la Educación Superior

datm: División de Administración Turística y Mercadotecnia

dcit: División de Ciencias, Ingeniería y Tecnología

dcpe: División de Ciencias Políticas y Económicas

dcs: División de Ciencias de la Salud

dds: División de Desarrollo Sustentable

dgaf: Dirección General de Administración y Finanzas

dgaj: Dirección General de Asuntos Jurídicos 

dgcu: Dirección General de Comunicación Universitaria

dgie: Dirección General de Innovación Educativa

dgp: Dirección General de Planeación
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dgs: Dirección General de Sistemas

dgge: Dirección General de Gestión Educativa

dhl: División de Humanidades y Lenguas

dcsd: División de Ciencias Sociales y Derecho

fam: Fondo de Aportaciones Múltiples

iqj: Instituto Quintanarroense de la Juventud

ocde: Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos

pal: Programa Anual de Labores

pata: Profesor de Apoyo Técnico Académico

pe: Programas Educativos

pia: Profesor Investigador Auxiliar

pic: Profesor Investigador de Carrera

pide: Programa Institucional para el Desarrollo Estratégico 

piem: Profesor Investigador Emérito

piex: Profesor Investigador Extraordinario

piu: Programa de Introducción a la Universidad

piv: Profesor Investigador Visitante 

pnpc: Programa Nacional de Posgrados de Calidad 

prodep: Programa para el Desarrollo Profesional Docente 

ptc: Profesor de Tiempo Completo

secoes: Secretaría de la Contraloría del Estado



sefiplan: Secretaría de Finanzas y Planeación

sep: Secretaría de Educación Pública

sg: Secretaría General

sigc: Sistema Integral de Gestión de la Calidad

sue: Sistema de Universidades Estatales del Caribe Colombiano

suga: Sistema Universitario de Gestión Administrativa

sni: Sistema Nacional de Investigadores

unacar: Universidad Autónoma del Carmen

unam: Universidad Nacional Autónoma de México

unesco: Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Cultura y la Ciencia

uaeqroo: Universidad Autónoma del Estado de Quintana Roo
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2022: EL AÑO DE LA AUTONOMÍA

Si el 2021 significó el año de la reconstrucción, el 2022 representó el año de la autonomía  En 
el primero nos dimos a la tarea de reformar y reorganizar académica y administrativamente 
a la Universidad con esquemas nuevos de trabajo y coordinación; trabajamos arduamente 
en la actualización y creación de los modelos Educativo y Académico, el Curricular y el 
de Pertinencia, todos enfocados a una sistematización y vinculación entre la comunidad 
académica y administrativa que innovara los procesos de enseñanza-aprendizaje, para 
que nuestro estudiantado adopte un auténtico pensamiento crítico  En el segundo, tras el 
otorgamiento de una nueva personalidad jurídica, ratificada en la reforma publicada en el 
Periódico Oficial del Estado de Quintana Roo el 24 de marzo de 2022, y con base en el 
decreto 222 expedido por la XVI Legislatura de Quintana Roo, nació, dentro del sistema 
educativo estatal, la primera institución pública de educación superior en el estado con 
autogobierno: la Universidad Autónoma del Estado de Quintana Roo 
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El acto no pudo cristalizarse sin la cooperación y coordinación entre la Universidad y el 
gobierno estatal   Presentada la iniciativa de reforma, el titular del Poder Ejecutivo, C  P  Carlos 
Manuel Joaquín González, hizo manifiesto su compromiso de entregar la Universidad a sus 
integrantes, cerrando así el ciclo de la intervención gubernamental en la vida universitaria   
Lo anterior representa un hecho histórico en el sentido de que la Universidad es la primera 
institución de nivel superior en adquirir la autonomía en el estado 

Ante esta decisión fue necesario adecuar 
nuestra normatividad a fin de armonizarla 
al nuevo contexto legal  Para ello, y tras las 
modificaciones a la Ley Orgánica, la Comisión 
de Normatividad del H  Consejo Universitario 
inició los trabajos de actualización del 
Reglamento General, cuya trascendencia 
reside en que establece las normas generales 
para la organización y funcionamiento 
adecuado de la Universidad, y que estas 
den origen a reglamentos específicos que 
permitan generar el apropiado andamiaje a 
la institución para el logro de sus objetivos y 
metas 

Lo anterior es congruente con la Tercera 
Conferencia Mundial sobre Educación 
Superior, coordinada por la Organización 
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de las Naciones Unidas para la Educación, la Cultura y la Ciencia, unesco, y celebrada en 
Barcelona, España, del 18 al 20 de mayo  En esta conferencia se discutió sobre la necesidad 
de ir más allá de los límites y romper con los modelos tradicionales para dar paso a nuevas 
formas y comunidades de aprendizaje, con conceptos innovadores, creativos y visionarios 

Una de las conclusiones de la conferencia 
fue: “Necesitamos nuevas pedagogías, 
nuevos enfoques de los planes de estudio, 
un nuevo compromiso con los profesores, 
una nueva visión de la escuela y una nueva 
apreciación de los tiempos y los espacios 
de la educación  Pero esto no significa que 
nos deshagamos de lo que ya tenemos  Por 
el contrario, debemos analizar las mejores 
tradiciones pedagógicas y educativas, 
renovar este patrimonio y añadir nuevos 
elementos prometedores” 

Paralelamente, y en consonancia con 
lo anterior y con la política de Estado, 
hicimos realidad la anhelada gratuidad 
de la educación superior con excelencia 
académica  Fue a partir del período 
otoño 2022 que toda persona mexicana 

que aspire a la superación personal y 
profesional en nuestra casa de estudios, 
ya puede inscribirse y reinscribirse en 
cualquiera de los programas educativos de 
licenciatura presenciales sin costo 

Una de las oportunidades que 
generó el efecto pospandemia fue 
el aprovechamiento al máximo de la 
tecnología digital  El confinamiento social 
obligado detonó nuevos medios de 
comunicación y formas de trabajo que 
hasta 2019 no estaban considerados en 
el esquema tradicional de las actividades 
académicas y administrativas  Como 
resultado, a partir de 2022 pusimos en 
marcha la esperada oferta académica de 
programas educativos de licenciatura en 
modalidad no escolarizada 
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Así, en el mes de enero se registró la primera matrícula de los programas de Derecho, 

Gobierno y Gestión Pública, y Educación  Con ello, dimos apertura a una nueva alternativa 

para un sector social con necesidades diferentes, sin demeritar la calidad y la excelencia 

Uno de los cambios destacados fue la generación de una nueva plataforma para el Sistema 

Institucional de Gestión de la Calidad, que representa la fuente de consulta permanente 

para los procesos de evaluación y aseguramiento de la calidad y rendición de cuentas  

Bajo esta tesitura, y en el ánimo de la mejora continua, nos encontramos en los trabajos 

preparatorios para la evolución del sistema de gestión ISO 9001:2015 a ISO 21001:2018 

para la gestión de procesos en organizaciones educativas 

En virtud de la recién adquirida 

autonomía, por vez primera 

entregamos a la H  XVII Legislatura 

Constitucional del Estado de 

Quintana Roo, el anteproyecto 

de presupuesto ordinario 2023 

para la operación de nuestra 

máxima casa de estudios  Una de 

las peticiones que integran este 

documento pretende atender 

a un sector social que con toda 

justicia solicita los servicios de 

la educación superior: hemos 

comunicado nuestra intención 

de implementar el campus de 

la Universidad en el municipio 

Felipe Carrillo Puerto  Para ello, 

nos hemos planteado la meta 

de ofertar para el período otoño 

2023 la licenciatura en Enseñanza 

de la Lengua Maya 
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Desde la Rectoría realizamos el acercamiento y las gestiones con el Gobierno del Estado 

de Quintana Roo para el despliegue universitario en el corazón de la zona maya 

Concluimos este año con grandes éxitos, pero también asumimos nuevos y grandes 

retos  El proceso de consolidación de nuestra institución sigue en continuo movimiento  

Todo esto no sería posible sin la voluntad y colaboración del cuerpo docente, del 

personal administrativo, la comunidad estudiantil y quienes han egresado, en conjunto 

hemos aportado nuestro grano de arena para hacer de la Universidad la máxima casa de 

estudios de Quintana Roo 
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1. OFERTA, DEMANDA EDUCATIVA Y MATRÍCULA

La Universidad oferta 49 programas educativos, distribuidos de la siguiente manera: 32 
de nivel licenciatura, de los cuales 29 son de tipo presencial y 3 en la modalidad en línea; 
7 especialidades médicas y 10 programas de posgrado, de los cuales 6 son maestrías y 
4 doctorados 

En esta oferta académica, se ha cumplido un año desde que el H  Consejo Universitario 
aprobó tres programas educativos en la modalidad no escolariza (en línea) el pasado 21 de 
julio de 2021: Derecho, Gobierno y Gestión Pública, y Educación 

El cuadro 1 permite identificar cada uno de los programas educativos ofertados y su 
distribución en las áreas responsables de su coordinación:

Cuadro 1. Oferta académica de licenciatura y posgrado para el ciclo otoño 2022 

Fuente: Elaborado con base en datos de la Dirección General de Gestión Educativa 

Para promover nuestra oferta educativa, la Dirección General de Gestión Educativa distribuyó 
dípticos y folletos con el contenido de cada programa educativo, entre estudiantes de nivel 
medio superior  Durante el ciclo otoño 2022 fue posible realizar acciones presenciales, de 

Modalidad / Unidad / 
División académica

Licenciatura Especialidad Maestría Doctorado

Modalidad no presencial

División de Ciencias, Ingeniería y Tecnología (DCIT)

División de Humanidades y Lenguas (DHL)

División de Ciencias Políticas y Económicas (DCPE)

División de Ciencias de la Salud (DCS)

Total

Cuadro 1. Oferta académica de licenciatura y posgrado para el ciclo otoño 2022

4

4

4

3

0

0

0

7

0

1

2

0

1

1

1

0

5

5

7

10

División de Desarrollo Sustentable (DDS)

División de Ciencias Sociales y Derecho (DCSD)

División de Administración Turística y
Mercadotecnia (DATM)

4

4

6

0

0

0

2

0

1

1

0

0

7

4

7

Universidad Autónoma del Estado 
de Quintana Roo

32 7 6 4 49

Coordinación de Unidad 
Académica Zona Sur 15 7 3 3 28

Coordinación de Unidad 
Académica Zona Norte 14 0 3 1 18

3 0 0 0 3
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manera que pudimos invitar a estudiantes 
de diversas escuelas a visitarnos para 
conocer nuestra oferta académica  

En la zona maya, alumnado del Colegio de 
Bachilleres recibió pláticas virtuales sobre 
los servicios y apoyos que ofrece el Centro 
de Estudios Interculturales (cenei) y la oferta 
educativa de la Universidad  Esta actividad 
permitió al cenei, en coordinación con la 
Dirección General de Gestión Educativa, 
atender a las comunidades de Noh-Bec, 
Xhazil-Sur, X-Pichil Laguna Kana, Chun-
Yah, así como a los planteles de José María 
Morelos, Sabán, Tihosuco, Señor, Candelaria 
y Presidente Juárez 

Derivado de las actividades de difusión, se 
registraron 3 099 aspirantes a ingresar en 
la Universidad, la cual disponía de 2 243 
espacios de nuevo ingreso autorizados por 
el H  Consejo Universitario para el ciclo otoño 
2022, y fueron admitidos 2 231 aspirantes 

Para la Universidad representa un importante 
reto mantener una tendencia de incremento 
en el número de aspirantes y, por lo tanto, 

de la matrícula de nuevo ingreso   Lo anterior 
es resultado de la existencia de un mercado 
con mayor número de opciones, ante lo cual 
rediseñamos nuestra oferta sin detrimento 
de la calidad de nuestra educación 

En continuidad con la política educativa de 
Rechazo Cero, adoptada por la Universidad, 
se eliminó el examen de admisión, excepto 
para algunos programas educativos, de 
esta manera el ingreso estuvo garantizado 
para la mayoría de los 3 099 aspirantes 
registrados, de los cuales la Universidad dio 
acceso a 2 231 para que continuaran con 
su proceso de inscripción para, finalmente, 
admitir a 1 804 nuevos estudiantes.

Además del ingreso, garantizamos la 
gratuidad de la educación superior, 
con la eliminación del pago de cuotas e 
inscripciones  Cabe señalar que el costo de 
inscripción para estudiantes mexicanos de 
nuevo ingreso ascendía a 2 467 pesos y para 
los estudiantes mexicanos de reingreso, 1 
560 pesos  Ahora, la educación es gratuita 
en la Universidad Autónoma del Estado de 
Quintana Roo  

LICENCIATURAS EN LÍNEA
DERECHO

EDUCACIÓN
GOBIERNO Y GESTIÓN PÚBLICA

CICLO OTOÑO 2022 
6 872 estudiantes
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Sumados los nuevos ingresos con los reingresos, para el ciclo otoño 2022 la matrícula 
ascendió a 6 872 estudiantes, de los cuales 3 818 son mujeres y 3 054, hombres (gráfica 
1)   En términos porcentuales, las mujeres representan el 55 6 % y los hombres el 44 4 %  La 
gráfica siguiente permite conocer la composición por sexo de la matrícula vigente 

3 054
 HOMBREs

Matrícula 2022
6 872

 MUJERes
3 818

COMPOSICIÓN POR SEXO

de la 
otoño
2022

gr
áf

ic
a 

1

matrícula

Gráfica 1. Composición por sexo 

de la matrícula de la Universidad 

Autónoma del  

Estado de Quintana Roo para el 

período otoño 2022

Fuente: Dirección General de Gestión Educativa 

Asimismo, del total de estudiantes matriculados, 1 804 fueron de nuevo ingreso y 5 068 
de reingreso   Por Coordinación de Unidad Académica, la distribución es mayor en la zona 
norte, al concentrar 3 797 estudiantes, mientras que la zona sur tiene 2 940   Cabe señalar 
que esta matrícula no incluye a estudiantes en la modalidad no escolarizada   La gráfica 2 
permite conocer el detalle de la información 
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Gráfica 3.  Composición 

de la matrícula total en 

modalidad presencial 

a nivel de División 

Académica de la 

Universidad Autónoma 

del Estado de Quintana 

Roo para el período otoño 

2022  

Ciencias 
Políticas y 

Económicas

578

Administración
Turística y 

Mercadotecnia

1 720

Ciencias 
de la Salud

1 139Ciencias 
Sociales

y Derecho

1 565

566
Ciencias, 

Ingeniería y
Tecnología

512
Desarrollo
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Humanidades
y Lenguas

657

gr
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MODALIDAD PRESENCIAL
COMPOSICION DE MATRÍCULA 
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Gráfica 2. Composición de la 

matrícula en modalidad presencial 

de la Universidad Autónoma del 

Estado de Quintana Roo por 

coordinación de unidad académica 

para el período de otoño 2022 
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MODALIDAD PRESENCIAL
COMPOSICION DE MATRÍCULA 

POR COORDINACIÓN ACADÉMICA |OTOÑO 2022

Unidad Académica 
Zona Norte

Unidad Académica 
Zona Sur

La integración de la matrícula a 
nivel de división académica permite 
identificar que la mayor parte de 
esta se concentra en tres: la datm, 
dcsd y dcs  Estas tres divisiones 
concentran el 65 7 % de la 
matrícula en modalidad presencial 
de la Universidad, mientras que las 
otras cuatro divisiones restantes 
contribuyen con el 34 3 %   En 
la gráfica 3 puede apreciarse 
el número de estudiantes que 
concentra cada división 

Fuente: Departamento de Seguimiento 

y Evaluación con base en datos de la 

Dirección General de Gestión Educativa, 

Departamento de Servicios Educativos 

Generales 

Fuente: Departamento de 

Seguimiento y Evaluación 

con base en datos de 

la Dirección General 

de Gestión Educativa, 

Departamento de Servicios 

Educativos Generales 
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En los últimos cuatro ciclos escolares, la matrícula tuvo un comportamiento ascendente 
hasta el presente período de otoño, el cual sufrió un ligero descenso al pasar de 7 090 
a 6 872  Comparativamente, al inicio de este período rectoral, la matrícula cerró con un 
crecimiento de un 16.4 %  Sin embargo, los picos alcanzados en 2020 y 2021 representaron 
los más altos, lo cual se atribuye a las políticas generadas de no rechazar, en la medida 
de lo posible, a estudiantes que desearan ingresar en la institución, así como el apoyo 
otorgado por parte de la comunidad universitaria en el pago de colegiaturas  La gráfica 4 
presenta la evolución de la matrícula de los últimos cuatro ciclos 

Fuente: Elaboración propia con datos de la Dirección General de Gestión Educativa 

Gráfica 4.   Evolución 

de la matrícula total de 

estudiantes de licenciatura 

y posgrado para el período 

2019-2022 
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Al tener presencia en cuatro puntos estratégicos de la entidad, nuestra matrícula de nuevo 
ingreso provenía en un 88 9 % de zonas urbanas, mientras que 11 1 % de la zona rural  

Se registró además el nuevo ingreso de 272 estudiantes procedentes de otros estados y 
12 del extranjero  Los de origen nacional provienen en su mayoría de Yucatán, Tabasco, 
Veracruz y Ciudad de México, mientras que los extranjeros son de Estados Unidos, Belice 
y Cuba, principalmente 

En cuanto a su composición en general, de los 6 872 matriculados, el 89 % proviene de 
zonas urbanas, mientras que el 4 % de zona rural   El restante se concentra en estudiantes 
de otras entidades del país y del extranjero  El cuadro 2 permite conocer en mayor detalle 
la información 

Cuadro 2.  Procedencia de la matrícula total de estudiantes de la Universidad Autónoma del 

Estado de Quintana Roo para el período otoño 2022 

Fuente: Departamento de Seguimiento y Evaluación con datos de la Dirección General de Gestión 

Educativa 

Para el caso particular del estudiantado que proviene de la zona rural, la Universidad 
cuenta con el Centro de Estudios Interculturales (cenei), el cual realiza acciones en el rubro 
de inclusión y equidad, proporciona acompañamiento a los estudiantes pertenecientes a 
grupos indígenas y afrodescendientes de los estados de Quintana Roo, Yucatán, Campeche, 
Chiapas, Tabasco y Veracruz, así como a estudiantes procedentes del país de Belice  Entre 

Urbana
Quintana Roo

Rural
Quintana Roo

Otras entidades

Procedencia Matrícula Porcentaje respecto al
total de la matrícula 2022

Extranjero

TOTAL

6 147

298

363

64

6 872

89

4

5

1

100
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las principales actividades que realiza el 
cenei destacan las siguientes: tutorías con 
enfoque intercultural; eventos que fortalecen 
la identidad étnica del estudiantado; 
programas de servicio social comunitario en 
localidades mayas; programas de asesoría 
en maya, inglés, español y matemáticas para 
coadyuvar en la permanencia y egreso de 
los estudiantes pertenecientes a un pueblo 
originario en la Universidad  

Las actividades del cenei favorecen la cultura de la 
sostenibilidad y la interculturalidad, contribuyendo a la 
calidad de nuestros programas educativos de licenciatura, 
una calidad establecida a partir de los criterios de los 
Comités Interinstitucionales para la Evaluación de la 
Educación Superior (ciees) / Consejo Nacional para la 
Acreditación de la Educación Superior (copaes) y el Consejo 
Nacional de Ciencia y Tecnología (conacyt)  

En el reciente proceso de reestructuración, el cenei quedó 
adscrito a la Secretaría de Extensión y Vinculación Zona 
Sur y colabora con las divisiones académicas adscritas 
a la Coordinación de Unidad en la Zona Sur en temas 
sustantivos de docencia e investigación, así como de 
extensión y vinculación que se realizan en ellas  El cambio 
de adscripción representa una oportunidad para estrechar 
la relación con la sociedad, y las comunidades mayas 
con sus jóvenes, que históricamente han sido de los que 
menos acceden a la educación superior 

La matrícula activa del cenei, al corte de agosto 2022, fue de 1 

251 estudiantes de reingreso y 355 de nuevo ingreso, sumando 

un total de 1 606  Cabe mencionar que el 45 % son hombres 

y el 55 % son mujeres; es decir, 567 y 684, respectivamente  

Su distribución por campus es la siguiente: 904 en Chetumal 

Bahía, 344 en Chetumal Salud, 2 en Cozumel y 1 en Cancún 

MATRÍCULA ACTIVA
DEL CENEI
1251 ESTUDIANTES DE REINGRESO
355 ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO

45%
HOMBRES

55%
MUJERES
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CLASIFICACIÓN NACIONAL
54 entre 530 universidades

públicas de México Lugar

1er.
Lugar

entre las universidades
públicas de Quintana Roo

2. PRINCIPALES INDICADORES

El período otoño 2022 registró una 
matrícula de 6 872 estudiantes, de 
los cuales 1 804 fueron de nuevo 
ingreso y 5 068 de reingreso.  De 
este total, 3 054 son hombres y 3 
818, mujeres 

De acuerdo con la Secretaría 
de Educación de Quintana 
Roo, la Universidad alcanzó una tasa de 
participación del 13 9 % en el estado  
Esta cifra se obtiene de la matrícula de la 
Universidad en relación con el estudiantado 
de nivel superior de toda la entidad; es decir,  
6 872 estudiantes de la uaeqroo, frente a 49 
504 estudiantes de nivel superior que tiene 
Quintana Roo  De igual manera, nuestra casa 
de estudios registró una tasa del 24.3 % de 
participación en la atención a estudiantes 
inscritos en universidades públicas, de 
un total de 28 261 estudiantes integrados 
al sistema de educación pública de nivel 
superior en la geografía estatal.

Por grupo de edad de 18 a 22 años la tasa 
de cobertura fue del 13.9 % de los 49 504 

estudiantes que en ese rango de edad se 
distribuyen en todo el estado  Finalmente, 
el porcentaje de absorción (estudiantes de 
nuevo ingreso captados por la Universidad 
del total de egresados de educación media 
superior en la entidad) ascendió para 
este año a 22.6 %, al contabilizar 1 804 
estudiantes de nuevo ingreso en nuestra 
casa de estudios para el ciclo otoño 2022, 
de un total de 7 982 egresados de nivel 
medio superior en la entidad 

La retención de estudiantes es un elemento 
prioritario en el desarrollo y consolidación 
de la Universidad  La permanencia 
escolar permite elevar los indicadores de 
egreso y, por ende, de titulación  Para el 

período otoño 2022, la tasa 
de retención representó 65.6 
%; prácticamente 7 de cada 
10 estudiantes continúa sus 
estudios al concluir su primer 
año de carrera  Este esfuerzo 
es significativo, luego de 
atravesar coyunturas exógenas 

COBERTURA PARTICIPACIÓN
Y ABSORCIÓN EN

EDUCACIÓN SUPERIOR Q. ROO

13.9% 

Cobertura de
18 a 22 años 

24.3% 

Tasa de
participación

22.6% 

Tasa de
absorción
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que fueron verdaderas pruebas de resistencia, como lo fue 
la pandemia 

La tasa de deserción alcanzó un 34.4 %, cifra que ha sido 
la más alta comparativamente con los tres años anteriores, 
lo que, a pesar de no ser muy representativa, obliga a la 
reflexión para contrarrestarla 

Por otra parte, el egreso ha registrado un incremento 
sustancial en promedio durante los últimos cuatro años, pues 
de reportar 622 en 2019, para el presente año el número fue 
de 797 estudiantes egresados, de los cuales 686 egresaron 
en el tiempo establecido en su plan de estudios; lo anterior 
significó que la tasa de egreso de la cohorte ascendió a 
40.8 %, la cifra más alta de los últimos cuatros años 

Con respecto al número de titulados, 755 estudiantes 
lograron obtener su documento oficial; de estos, 545 
optaron por ampliar la duración de su plan de estudios (más 
un año adicional a su egreso)  De lo anterior, se deriva que 
la tasa de titulación por cohorte alcanzó el 32.4 %, cifra 
más alta en relación con los últimos cuatro años y casi el 
doble con respecto a 2021 

Cabe destacar que la modalidad de titulación con mayor 
demanda entre los egresados fue el Examen General de 
Egreso de Licenciatura (egel), al absorber el 33 % (248); 
le siguió la titulación por promedio, con el 23 % (176); el 
Diplomado institucional con el 20 % (154); y por tesis, con el 
19 % (144)  El restante se hizo por las modalidades de artículo 
arbitrado, certificación reconocida de la industria, egreso de 
un programa educativo de calidad, posgrado, monografía y 
plan de negocios 

Para este año, la Universidad se ubicó en el lugar 54 de 
530 instituciones evaluadas en el ranking de mejores 
universidades de México  Con base en la información de la 
University Rankings (https://www 4icu org/mx/), en 2020 la 

estudiantes 
titulados

755

egresados
en 2022

797

https://www.4icu.org/mx/
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Universidad se ubicó en el lugar 56 de 541 instituciones evaluadas; al año siguiente logramos 
ascender al lugar 49 de 520 universidades participantes  

A nivel local, y a pesar de haber retrocedido posiciones, la Universidad continúa ubicándose 
como la mejor del estado, superando a la Universidad del Caribe, la Universidad La Salle 
Cancún, el Instituto Tecnológico de Chetumal y la Universidad Tecnológica de Cancún, 
ubicados en los lugares dos al cinco, respectivamente, según University Rankins  

El cuadro 3 permite observar un comparativo de los principales indicadores señalados con 
relación a los últimos cuatro años 

Cuadro 3.  Principales indicadores de la Universidad Autónoma del Estado de  

Quintana Roo para el período 2019-2022 

*Datos con base en el sistema de captura 911 con corte al 30 de septiembre de 2022 

Fuente: Dirección General de Planeación  Departamento de Seguimiento y Evaluación 

Participación (estudiantes de
universidades públicas)
(porcentaje)

Cobertura 18 a 22 años
(porcentaje)

Absorción (porcentaje)

Retención de primer a segundo
año (porcentaje)

Deserción de primer a segundo
año (porcentaje)

Egresados en 2022*

Titulados en 2022*

Tasa de titulación por cohorte*
(porcentaje)

Indicador
Número / porcentaje

2022 2021 2020 2019

6 872 Matrícula total

13.9

24.3

13.9

22.6

65.6

34.4

797

40.8

755

32.4

7 090

14.05

25.1

14.3

22.6

68.9

31.1

655

37.5

537

17.6

7 054 

13.5

24.9

14.9

22.6

80.9

19.1

634

31.7

477

20.3

5 901

11.3

22.1

12.1

22.6

70.4

29.6

622

34

526

21

Participación (total de estudiantes
en Q. R.) (porcentaje)

Tasa de egreso por cohorte*
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3. ATENCIÓN Y RECONOCIMIENTO A ESTUDIANTES

Una de las actividades que nos llena de mayor orgullo es asegurar la conclusión de la 
formación profesional de nuestro alumnado y ser testigos de la celebración de este esfuerzo  
A lo largo de este ciclo escolar, finalmente se realizó de manera presencial el primer gran 
evento de graduación, y se hizo con una ceremonia 
de gran significado: el Paso de la Luz, con motivo del 
egreso de 33 profesionistas de Enfermería  

La ceremonia del Paso de la Luz representa el origen 
de la profesionalización de la carrera de Enfermería, 
derivado del actuar de Florence Nightingale, 
fundadora de la enfermería moderna; asimismo, es la 
transmisión de conocimiento de los profesionales más 
experimentados a los recién llegados a la profesión, 
una luz que guía, que da esperanza, una luz que 
simboliza la firmeza y la fe, la luz que alumbrará a 
quienes emprenden el camino de la enfermería para 
actuar en favor del cuidado del ser humano, con 
inteligencia y dedicación, para tener la satisfacción 
del deber cumplido como recompensa del trabajo 
cotidiano 

De la carrera de Enfermería han egresado ya 10 
generaciones que se han formado con calidad y 
calidez humana, y prueba de esto último es la reciente 
acreditación como programa educativo de calidad 
por parte del Consejo Mexicano para la Acreditación 
de Enfermería, A  C  (comace) 
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El siguiente momento representativo –
realizado a finales del mes de octubre– 
correspondió al Campus Cozumel, donde 257 
nuevos egresados concluyeron sus estudios 
de las licenciaturas en Tecnologías de 
Información, Sistemas Comerciales, Lengua 
Inglesa, Mercadotecnia y Negocios, Gestión 
de Servicios Turísticos y Manejo de Recursos 
Naturales, además de los tres posgrados, la 
Maestría en Gestión Sustentable del Turismo; 
la Maestría en Ciencias Marinas y Costeras, y 
el doctorado en Desarrollo Sostenible  

En un acto de reconocimiento que envolvió 
al evento, se hizo un minuto de silencio en 
homenaje al Dr  Alejandro Palafox Muñoz, 
investigador de nuestra casa de estudios quien 
falleciera y cuyo legado continúa vigente por 
su amplia producción académica y el número 
de tesis de diferentes niveles que encabezó 

También en el mes de octubre se llevó 
a cabo la ceremonia de graduación del 
Campus Playa del Carmen con un total de 161 
egresadas y egresados de las licenciaturas 
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en Administración Hotelera, Gobierno y 
Gestión Pública, Derecho, e Ingeniería 
Empresarial concluyeron con la totalidad de 
sus asignaturas y créditos 

Cabe añadir que en esta graduación, 
egresadas y egresados de las generaciones 
2020, 2021 y 2022 celebraron la conclusión 
de sus créditos académicos de las carreras 
de Administración Hotelera (56), Derecho 
(56), Ingeniería Empresarial (37), y Gobierno 
y Gestión Pública (12) 

El Campus Cancún celebró la graduación 
de 349 egresados de las licenciaturas de 
Administración Hotelera (98), Derecho 
(154), Mercadotecnia y Negocios (80), e 
Ingeniería en Redes (17), correspondientes 
a las generaciones 2020, 2021 y 2022; la 
ceremonia se desarrolló en dos eventos 
que tuvieron como marco el Centro de 
Convenciones de Cancún  
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Uno de los aspectos a destacar es que en 
siete años de actividades han egresado de 
las aulas del campus 408 estudiantes, de 
los cuales 170 se han titulado  

En los campus de Chetumal, se llevaron a 
cabo las ceremonias de graduación de 306 
egresados de 20 programas educativos de 
licenciatura y posgrado, que se imparten 
en los campus Chetumal Bahía y Chetumal 
Salud 

En el primer evento de graduación 
participaron 187 egresadas y egresados, 
de las carreras de Ingenierías Ambiental 
(12), Ingeniería en Redes (5), Ingeniería 
en Sistemas de Energía (13), Economía y 
Finanzas (11), Gobierno y Gestión Pública 
(11), Relaciones Internacionales (9), 
Sistemas Comerciales (29), Derecho (69), y 
Seguridad Pública (18)  También recibieron 
sus diplomas de egreso estudiantes de la 
Maestría en Mecatrónica (6) y del Doctorado 
en Geografía (4) 

En la segunda ceremonia participaron 119 
egresadas y egresados de las licenciaturas 

en Antropología Social (4), Humanidades 
(5), Lengua Inglesa (24), Turismo Alternativo 
(18), Manejo de Recursos Naturales (7), 
Enfermería (5), Farmacia (17), y Medicina (35), 
además de los egresados de la Maestría en 
Antropología Aplicada (5) 

Cabe destacar que en los campus ubicados 
en Chetumal, a pesar de la pandemia, sí 
hubo ceremonia de graduación en 2021, 
por tal motivo, las y los 306 egresados 
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participantes correspondieron solo al 
egreso del ciclo escolar 2021-2022 

El regreso a la normalidad en las actividades 
académicas y administrativas en la 
Universidad ha permitido retomar no solo 
las clases presenciales, sino desarrollar 
todas aquellas que son indispensables 
para la formación de nuestros estudiantes, 
como el servicio social y las prácticas 
profesionales; acciones que representan la 
antesala de su incorporación al egresar e 
insertarse en el mercado laboral 

La estrategia de implementación se concretó 
con el apoyo del Departamento de Gestión 
de Información Educativa, de manera que 
se identificó a quienes contaran con el 70 
% de sus créditos de su plan de estudios 
concluidos, requisito para la realización 
del servicio social   A este grupo se le 
hizo llegar mediante su correo electrónico 
institucional la información del servicio 
social, las diferentes instancias donde 
podrían realizarlo y los formatos necesarios, 

así como una invitación para presentarse 
en las instalaciones administrativas de la 
Universidad a fin de recibir una orientación 
personalizada 

Con respecto a la práctica/estancia 
profesional, se ha dado seguimiento a los 
expedientes de estudiantes que iniciaron el 
proceso y no concluyeron, buscando con 
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ellos un acercamiento para que continúen su práctica profesional, acción que ha dado 
buenos resultados 

Una estrategia adicional fue la búsqueda y firma de convenios específicos de colaboración, 
con el propósito de incrementar el número de opciones para que nuestro estudiantado 
pueda realizar tanto su servicio social, como las prácticas/estancias profesionales  Al cierre 
de 2022, se logró la firma de 48 convenios específicos de colaboración, número que 
representa el doble en comparación con los 24 del año pasado, en tanto que en 2020 
fueron 22 y en 2019 se firmaron 19  

Firma de convenio entre la Universidad y el Instituto Nacional de Antropología e Historia 

De los 6 737 estudiantes de licenciatura matriculados en el período otoño 2022, el 21 % se 
encontraba en condiciones de realizar su servicio social; es decir, 1 446 (gráfica 5), de los 
cuales 840 se ubican en la zona sur y 606 en la zona norte   Al cierre del presente ejercicio, 
956 estudiantes realizaron su servicio social  Esto representa que el 66.1 % logró concluir 
con el requisito 
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Fuente: Departamento de Seguimiento y Evaluación con datos de la Dirección General de Gestión 

Educativa  Departamento de Apoyo a la Experiencia Educativa 

Lo anterior resulta significativo dado que el número de estudiantes que realizaron su servicio 
social fue el mayor en los últimos cuatro años de gestión   El comparativo se muestra en la 
gráfica 6 

Gráfica 5. Estudiantes con 

servicio social liberado, en 

relación con el total que 

cumplía el requisito para 

realizarlo y la matrícula de 

licenciatura del ciclo otoño 

2022    

Corte al 30 de septiembre de 

2022  

gr
áf

ic
a 

5

1 446
EN CONDICIÓN 

DE REALIZAR EL 
SERVICIO SOCIAL

956
CON 

SERVICIO SOCIAL
LIBERADO

6 737
MATRÍCULA

LICENCIATURA 

SERVICIO SOCIAL liberado
ESTUDIANTEs DE LICENCIATURA

en relación con el total que cumplía el requisito para realizarlo y

CON BASE en LA MATRÍCULA |OTOÑO 2022
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Fuente: Departamento de Seguimiento y Evaluación con datos de la Dirección General de Gestión 

Educativa  Departamento de Apoyo a la Experiencia Educativa   Los datos de 2020 y 2019 fueron 

actualizados al cierre de cada ejercicio, por lo que pueden variar con respecto a lo señalado en el informe 

anual de actividades reportados en esos años 

En la evolución por campus, la mayor parte de los estudiantes que realizaron el servicio 
social se localizan en los campus Chetumal Bahía y Chetumal Salud ubicados en la zona sur   
El cuadro 4 permite conocer la información de 2019 a 2022:
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Gráfica 6.  Evolución del 

número de estudiantes con 

servicio social liberado en la 

Universidad Autónoma del 

Estado de Quintana Roo para 

el período 2019-2022



UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

INFORME DE ACTIVIDADES 2022

37

Cuadro 4. Estudiantes con servicio social liberado por campus para el período 2019 a 2022 en la 

Universidad Autónoma del Estado de Quintana Roo 

H: Hombre M: Mujer T: total

Fuente: Departamento de Seguimiento y Evaluación con datos de la Dirección General de Gestión 

Educativa 

Las estrategias implementadas a partir del segundo trimestre de 2022 permitieron un 
incremento del 31 5 % en la liberación del servicio social con respecto al 2021, al pasar de 
727 estudiantes con servicio social liberado en 2021 a 956 en el año 2022 

En relación con las prácticas profesionales, los resultados registraron un éxito similar al 
del servicio social, ya que 565 
estudiantes lograron cumplir con 
este requisito  Prácticamente 
se duplicó en 2022 el número 
de prácticas concluidas con 
respecto al 2019, como se 
muestra en la gráfica 7 

Fuente: Departamento de 

Seguimiento y Evaluación con datos 

de la Dirección General de Gestión 

Educativa  Departamento de Apoyo 

a la Experiencia Educativa   Los datos 

de 2020 y 2019 fueron actualizados 

al cierre de cada ejercicio, por lo 

que pueden variar con respecto a 

lo señalado en el informe anual de 

actividades reportados en esos años 

AÑO
Campus Chetumal Bahía y

Chetumal Salud

H M T

Campus Cozumel

H M T

Campus Playa del Carmen

H M T T

Campus Cancún

H M

214

157

187

239

250

212

243

277

464

369

427

516

17

5

27

43

35

19

46

75

52

24

73

118

41

45

28

35

49

48

66

64

90

93

94

99

26

19

50

82

40

36

83

141

66

55

133

223

2019

2020

2021

2022

gr
áf

ic
a 

7

261
2019

335
2021

565
2022

216
2020

ESTUDIANTES CON
EVOLUCIÓN DEL NÚMERO DE

PRÁCTICAS PROFESIONALES LIBERADAS|PERíODO 2019-2022
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En el avance por campus, y a diferencia del servicio social, Cancún es el que concentra la 
mayoría de estudiantes que realizan sus prácticas profesionales   Lo anterior en razón de 
que los programas educativos que se ofertan contemplan las prácticas como parte de su 
formación profesional   El cuadro 5 permite conocer la información a detalle 

Cuadro 5.  Estudiantes con estancias o prácticas profesionales concluidas de 2019 a 2022 

 en la Universidad Autónoma del Estado de Quintana Roo por campus 

H: Hombre M: Mujer T: total

Fuente: Departamento de Seguimiento y Evaluación con datos de la Dirección General de Gestión 

Educativa 

AÑO
Campus Chetumal Bahía y
Campus Chetumal Salud

H M T

Campus Cozumel

H M T

Campus Playa del Carmen

H M T T

Campus Cancún

H M

78

38

63

106

63

32

71

83

141

70

135

189

9

4

17

27

13

10

26

50

22

14

43

77

30

21

30

27

37

29

56

58

67

50

86

85

12

32

26

67

19

50

45

148

31

82

71

215

2019

2020

2021

2022

4. COMPETITIVIDAD ACADÉMICA

Al cierre de 2022, de los 49 programas 
educativos vigentes en la Universidad (32 
de licenciatura, 7 especialidades médicas 
y 10 de posgrado), 37 son sujetos a ser 
evaluables en calidad (27 de licenciatura y 10 
de posgrado)  Al cierre del mes de diciembre 
de 2022 se registraron 19 de 27 programas 
de licenciatura que cuentan a la fecha con 
calidad  En cuanto a posgrado, siete de 
diez se mantienen dentro del Programa 
Nacional de Posgrados de Calidad (pnpc)   
El cuadro 6 presenta la distribución por 
división académica 

65.4% 70%

matrícula
de calidad

PE licenciatura 
y posgrado

son de calidad
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Cuadro 6. Relación de programas educativos de licenciatura y posgrado, según estatus con 

calidad, sin calidad y no evaluables con corte al 31 de diciembre de 2022 

Lic: Licenciatura; Pos: Posgrado; dcit: División de Ciencias, Ingeniería y Tecnología; dhl: División de 

Humanidades y Lenguas; dcpe: División de Ciencias Políticas y Económicas; dcs: División de Ciencias de la 

Salud; dds: División de Desarrollo Sustentable; dcsd: División de Ciencias Sociales y Derecho; datm: División 

de Administración Turística y Mercadotecnia; n/a: no aplica 

Fuente: Dirección General de Planeación   Departamento de Seguimiento y Evaluación 

División Evaluable

Lic Pos

Evaluable con calidad

Lic Pos

Evaluable sin calidad

Lic Pos

Porcentaje con calidad

Lic Pos

4

4

4

3

3

4

5

2

4

3

3

3

3

1

1

1

2

0

2

0

1

2

0

1

0

0

1

5

0

1

1

0

1

0

0

100 

50 

67 

0 

67 

0 

100

DCIT

DHL

DCPE

DCS

DDS

DCSD

DATM

Total 27

1

2

3

0

3

0

1

10 19 7 9 3

50 

100 

75 

67 

100 

75 

20

70 70

El porcentaje de programas de licenciatura 
con calidad asciende a 70 %, al igual que el 
de posgrado 

Con respecto a la matrícula de calidad, 
de los 6 872 estudiantes que contempla la 
matrícula de licenciatura y posgrado para 
otoño 2022, se encuentran en el marco 

de evaluables para calidad 6 262 (6 147 
de licenciatura y 115 de posgrado)  De ese 
total, 4 019 estudiantes de licenciatura 
se inscriben también en ese marco, lo que 
representa el 65.4 %. En la gráfica 8 se 
observa la evolución del porcentaje de los 
programas educativos y la matrícula de 
licenciatura con calidad 
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Fuente: Dirección General de Planeación   Departamento de Seguimiento y Evaluación 

En la gráfica 8 se puede apreciar que hubo un incremento en los porcentajes de programas 
educativos de licenciatura con calidad y su matrícula, al pasar del 64 % al 70 % en programas 
educativos, y del 51 6 % al 65 4 % en matrícula 

Para el caso de posgrado, de los 116 estudiantes matriculados, 115 están tanto en el marco 
de evaluables para calidad como de en calidad, lo que representa el 99.1 %. La gráfica 9 
muestra la evolución en los últimos cuatro años, tanto en programas educativos como en 
matrícula de calidad 
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Fuente: Dirección General de Planeación   Departamento de Seguimiento y Evaluación 

La gráfica 9 permite observar que el incremento en el porcentaje de programas educativos 
y matrícula fue considerable, lo que en parte se debe a dos factores: a la cancelación de 
algunos programas que el H  Consejo Universitario decidió cerrar durante el año y a que no 
se incluyen las especialidades médicas  Al cierre del presente ejercicio, se espera que tres 
programas de licenciatura obtengan su acreditación, lo cual repercutirá positivamente en 
nuestros indicadores 
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1. INVESTIGACIÓN 

Para el año que se informa, la productividad académica de nuestras divisiones tuvo un 
incremento destacado en comparación con el año anterior, al producir un total de 823 
publicaciones, como: libros, capítulos de libros, artículos, ponencias, informes técnicos, 
entre otros  Comparativamente, la productividad generada en este año es la segunda más 
alta en relación con los últimos cuatro años  El cuadro 7 permite observar dicho comparativo 

Cuadro 7. Evolución de la productividad académica en la Universidad Autónoma del  

Estado de Quintana Roo en el período 2019-2022 

Fuente: Departamento de Seguimiento y Evaluación con datos obtenidos del sistema estadístico de 

captura 911  Corte al 30 de septiembre de 2022 

Es de resaltar también que en el número de ponencias, artículo y capítulos de libros se 
tuvieron importantes avances, y se igualó la productividad de libros que se tuvo en 2019  

Con respecto a la productividad en proyectos de investigación, esta superó a la del año 
pasado al reunir 82 proyectos, mientras que en 2021 fueron 74; en 2020, 69 y 48 en 2019  
En el cuadro 8 se presenta la distribución de los proyectos de investigación por división 
académica  

Concepto 2022 2021 2020 2019

Libros

Capítulos de libros

Revistas

Artículos

Memorias

Ponencias

Informes técnicos

Prototipos

Patentes

19

95

7

207

24

434

36

0

1

13

58

4

147

17

329

23

3

2

15

46

5

62

3

98

7

2

0

19

43

2

104

34

150

24

9

0

Total 823 596 238 385
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Cuadro 8.  Número de proyectos, por tipo, realizados por las divisiones académicas de la 

Universidad Autónoma del Estado de Quintana Roo en 2022 

dcit: División de Ciencias, Ingeniería y Tecnología; dhl: División de Humanidades y Lenguas; dcpe: División 

de Ciencias Políticas y Económicas; dcs: División de Ciencias de la Salud; dds: División de Desarrollo 

Sustentable; dcsd: División de Ciencias Sociales y Derecho; datm: División de Administración Turística y 

Mercadotecnia 

Fuente: Dirección General de Planeación   Departamento de Seguimiento y Evaluación con datos de las 

divisiones académicas 

2. PERFIL DOCENTE Y CUERPOS ACADÉMICOS 

Al cierre del 31 de octubre de 2022 el número de Profesores de Tiempo Completo (ptc) en 
la Universidad llegó a 274; de esta cifra, 122 son mujeres y 152, hombres (gráfica 10)  En 
este universo están contemplados los Profesores Investigadores de Carrera (pic), Profesores 
Investigadores Auxiliares (pia), Profesores Investigadores Visitantes (pie), Profesores 

División
académica

0

6

1

6

0

3

3

6

7

9

16

0

3

10

1

0

0

0

11

0

0

DCIT

DHL

DCPE

DCS

DDS

DCSD

DATM

Tipo de proyecto
Básica Aplicada Sin clasificar

Total 19 51 12
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Investigadores Eméritos (piem), Profesores 
Investigadores Extraordinarios (piex) y 
Profesores de Apoyo Técnico Académico 
(pata) 

Es de destacar que 257 cuentan con 
estudios de posgrado; es decir, el 93 8 
% de la plantilla docente; 117 tienen el 
grado de maestría (42 7 %) y 140 el de 

doctorado (51 1 %)  Complementa esta lista 
el profesorado con estudios de licenciatura 
y especialidad, con 6 (2 2 %) y 11 (4 %), 
respectivamente  Asimismo, 152 acreditaron 
el prodep y 83 son miembros del Sistema 
Nacional de Investigadores (sni) (gráfica 
10)  La distribución del profesorado en las 
divisiones académicas se muestra en el 
cuadro 9 

Fuente: Departamento de Seguimiento y Evaluación con datos de la Dirección General de Administración 

y Finanzas  Departamento de Recursos Humanos 

122 152

POR SEXO |COrte al 31 de octubre de 2022

número de
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Gráfica 10.  

Número de 

Profesores de 

Tiempo Completo 

(ptc), por sexo, 

en la Universidad 

Autónoma 

del Estado de 

Quintana Roo 

con corte al 31 de 

octubre de 2022 
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División
académica

Grado académico

30

33

18

20

15

14

22

8

27

14

29

15

9

20

38

60

32

49

30

23

42

1

1

1

1

0

0

2

1

0

0

10

0

0

0

21

24

26

19

24

10

16

17

15

12

12

13

6

8

UAEQROO

DCIT

DHL

DCPE

DCS

DDS

DCSD

DATM

Planta docente (PTC)

H M T Lic. Esp. Maestría Doctorado

Con perfil
PRODEP

Miembro
SNI

152 122 274 6 11

15

35

5

19

6

13

24

117 140

28

28

22

20

20

13

21

152 83

Cuadro 9.  Número de Profesores de Tiempo Completo (ptc), por división académica y sexo, 

según grado académico, perfil prodep y membresía sni en la Universidad Autónoma del Estado de 

Quintana Roo  Corte al 31 de octubre de 2022 

dcit: División de Ciencias, Ingeniería y Tecnología; dhl: División de Humanidades y Lenguas; dcpe: División 

de Ciencias Políticas y Económicas; dcs: División de Ciencias de la Salud; dds: División de Desarrollo 

Sustentable; dcsd: División de Ciencias Sociales y Derecho; datm: División de Administración Turística y 

Mercadotecnia; Lic: Licenciatura; Esp : Especialidad 

Fuente: Dirección General de Planeación   Departamento de Seguimiento y Evaluación con datos de las 

divisiones académicas 
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Gráfica 11.  Evolución 

del número de 

Profesores de Tiempo 

Completo (ptc) para  el 

período 2019-2022 

La evolución en el número de 
ptc ha ido en aumento a lo largo 
de estos cuatro años  De 177 
que prestaban sus servicios al 
inicio de 2019, derivado de los 
compromisos hechos con la 
Secretaría de Educación Pública 
para el incremento de la planta 
docente, al cierre de 2022 
contamos con 274, un incremento 
del 55 %  La gráfica 11 permite 
conocer el proceso de crecimiento 
de la plantilla de profesores 

Fuente: Dirección General de 
Planeación   Departamento de 

Seguimiento y Evaluación con datos de 
las divisiones académicas 
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El número de Profesores Investigadores de Carrera (pic) tuvo, en consecuencia, un incremento 

para este año  De 209 reportados el año pasado, para el 2022 se llegó a un total de 224, 

siendo estos 130 hombres y 94 mujeres  Del total, 83 cuentan con maestría, y 140 con 

doctorado; 147 son beneficiados por prodep y 82 son miembros del Sistema Nacional de 
Investigadores (sni)  En el cuadro 10 se desglosa esta información por división académica 

 Cuadro 10.  Número de Profesores Investigadores de Carrera (pic), por división académica y sexo, 

según grado académico, perfil prodep y membresía sni en la Universidad Autónoma del Estado de 

Quintana Roo  Corte al 31 de octubre de 2022 

*Uno de los ptc tiene nivel licenciatura 

dcit: División de Ciencias, Ingeniería y Tecnología; dhl: División de Humanidades y Lenguas; dcpe: División 

de Ciencias Políticas y Económicas; dcs: División de Ciencias de la Salud; dds: División de Desarrollo 

Sustentable; dcsd: División de Ciencias Sociales y Derecho; datm: División de Administración Turística y 

Mercadotecnia; H: Hombre; M: Mujer; T: Total 

Fuente: Dirección General de Planeación   Departamento de Seguimiento y Evaluación con datos de las 

divisiones académicas 

En el marco de las actividades académicas, una de las vertientes para el intercambio del 

conocimiento es el establecimiento de redes de colaboración  Al cierre del presente año 

se conformaron 483 redes de colaboración académica, de las cuales 161 son de carácter 
nacional y 322 de tipo internacional  Dichas redes se distribuyen por división académica 

como se muestra en el cuadro 11 

División
académica

Grado académico

Maestría Doctorado

22

25

18

16

3

14

21

6

25

14

18

2

5

14

28

50

32

34

5

19

35

8

26

5

13

1

9

18

19

24

26

18

4

10

16

25

27

22

20

3

13

21

16

15

12

12

2

6

8

DCIT

DHL

DCPE

DCS

DDS

DCSD

DATM*

Planta docente (PIC)

H M T
Con perfil

PRODEP
Miembro

SNI

UAEQROO 119 84 203 83 117 131 71
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Cuadro 11.  Número de redes de colaboración académica, nacional e internacional, por división 

académica con corte al 30 de septiembre de 2022 

dcit: División de Ciencias, Ingeniería y Tecnología; dhl: División de Humanidades y Lenguas; dcpe: División de 

Ciencias Políticas y Económicas; dcs: División de Ciencias de la Salud; dds: División de Desarrollo Sustentable; 

dcsd: División de Ciencias Sociales y Derecho; datm: División de Administración Turística y Mercadotecnia 

Fuente: Dirección General de Planeación   Departamento de Seguimiento y Evaluación con datos de las 

divisiones académicas 

En relación con el 2021, las redes nacionales e internacionales tuvieron un incremento 
significativo, esto gracias a que el levantamiento de las restricciones sanitarias ha permitido 
la interacción social nuevamente  El año pasado, el total de redes fue de 455 (145 nacionales 
y 310 internacionales), mientras que en 2020 fue de 68 (41 nacionales y 27 internacionales) 
y en 2019 de 73 (43 nacionales y 30 internacionales) 

Los cuerpos académicos, herramientas importantes para la generación de conocimiento 
especializado, también se incrementaron al cierre de 2022, contamos con 33 cuerpos 
académicos, distribuidos de la siguiente manera: 17 en formación, 9 en consolidación y 7 
consolidados; el cuadro 15 desglosa su distribución por división académica 

Este año representa el mayor número de cuerpos en relación con los últimos cuatro años, 
ya que en 2019 hubo 32, en 2020 fueron 28 y el año pasado 26  

DCIT: División de Ciencias, Ingeniería y Tecnología; DHL: División de Humanidades y Lenguas; DCPE: División 
de Ciencias Políticas y Económicas; DCS: División de Ciencias de la Salud; DDS: División de Desarrollo 
Sustentable; DCSD: División de Ciencias Sociales y Derecho; DATM: División de Administración Turística y 
Mercadotecnia.
Fuente: Dirección General de Planeación.  Departamento de Seguimiento y Evaluación con datos de las 
divisiones académicas.

División
académica Nacional Internacional Total

DCIT

DHL

DCPE

DCS

DDS

DCSD

DATM

6

11

9

3

17

104

11

2

10

2

3

3

294

8

8

21

11

6

20

398

19

Total 161 322 483
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Cuadro 12.  Número de cuerpos académicos por división, según estatus con corte  

al 30 de septiembre de 2022 

dcit: División de Ciencias, Ingeniería y Tecnología; dhl: División de Humanidades y Lenguas; dcpe: División 

de Ciencias Políticas y Económicas; dcs: División de Ciencias de la Salud; dds: División de Desarrollo 

Sustentable; dcsd: División de Ciencias Sociales y Derecho; datm: División de Administración Turística y 

Mercadotecnia 

Fuente: Dirección General de Planeación   Departamento de Seguimiento y Evaluación con datos de las 

divisiones académicas 

3. ORGANIZACIÓN DE EVENTOS ACADÉMICOS

A lo largo del año se llevaron a cabo actividades de índole académica, de formación laboral, 
así como de coordinación con instancias públicas y privadas, con el propósito de contribuir 
a la generación de conocimiento y la toma de conciencia sobre diversos temas  

La reanudación de actividades presenciales se vio reflejada en los múltiples eventos 
realizados en cada uno de los campus de nuestra institución, de entre los cuales han 
destacado: firmas de convenio, diplomados, inicio de cursos, conferencias, conmemoración 

DCIT: División de Ciencias, Ingeniería y Tecnología; DHL: División de Humanidades y Lenguas; DCPE: División 
de Ciencias Políticas y Económicas; DCS: División de Ciencias de la Salud; DDS: División de Desarrollo 
Sustentable; DCSD: División de Ciencias Sociales y Derecho; DATM: División de Administración Turística y 
Mercadotecnia.
Fuente: Dirección General de Planeación.  Departamento de Seguimiento y Evaluación con datos de las 
divisiones académicas.

División
académica

3

5

2

6

0

1

0

1

0

2

0

3

2

1

1

2

1

0

2

0

1

DCIT
DHL
DCPE
DCS
DDS
DCSD
DATM

Estatus
En formación En consolidación Consolidado

Total 17 9 7
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de fechas trascendentales para nuestra institución, el estado y el país, y foros   En el cuadro 
13 se detallan algunas de las actividades más destacadas 

Cuadro 13.  Principales eventos académicos realizados en 2022 por la  

Universidad Autónoma del Estado de Quintana Roo 

Fuente: Dirección General de Planeación   Departamento de Seguimiento y Evaluación con datos de la 

Dirección General de Comunicación Universitaria 

Día Internacional de la Lengua Materna (21 de febrero)

A través del Centro de Estudios Interculturales (cenei) se 
realizaron actividades encaminadas a la preservación de las 
lenguas maternas, en especial de aquellas que están en riesgo 
de desaparecer 

Nuestra participación en el Decenio Internacional de 
las Lenguas Indígenas tuvo el propósito de promover el 
multilingüismo y la diversidad cultural; impulsar acciones a 
nivel nacional e internacional que contribuyan en la formación 

Cuadro 13. Principales eventos académicos realizados en 2022 
por la Universidad Autónoma del Estado de Quintana Roo

Evento Fecha

21 de febrero

9 de marzo1. Reconociendo la Importancia de la Mujer en la Educación Superior

17 de marzo4. Anuncio oficial de la autonomía universitaria

1. Día Internacional de la Lengua Materna

10 de marzo3. Programa Conmemorativo a 120 años de la Creación del Territorio
 Federal de Quintana Roo

24 de mayo5. 31 Aniversario de la Universidad Autónoma del Estado de
 Quintana Roo

15 al 17 de junio6. Primer Congreso Internacional de Calidad, Autocuidado y
 Enfermedades Crónicas no Transmisibles

5 de julio

8 de julio8. Foro “Nuevas Visiones, ante Nuevos Contextos”

9 de noviembre12. Docentes de la UAEQROO, nuevos integrantes del SNI

2 de septiembre10. 1er Foro Regional de la Red de Estudios Interculturales
    “Diálogos desde la Región Sur Sureste”

22 de agosto

7. Conversatorio “Resistencias, lucha y vivencias de la comunidad 
Trans”

9. Programa de Introducción a la Universidad, Otoño 2022

26 al 28 de octubre11. XIV del Congreso de Gobierno y Gestión Pública

7 de diciembre13. Foro “Sargazo, una oportunidad para innovar”
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profesional, la divulgación de conocimiento, 
las expresiones culturales, el reconocimiento 
y valoración de los elementos que convergen 
en la cultura de los indígenas mayas de 
Quintana Roo 

Como parte del programa del evento 
destacaron las ponencias Interculturalidad y 
saberes, del Dr  Ever Canul Góngora, donde 
destacó que a través de la conmemoración 
de este día internacional era necesario 
hacer conciencia del multilingüismo; en la 
ponencia Xook K´íin: Las cabañuelas mayas, 
el Mtro  Miguel Ángel Cat Collí expuso cómo 
a través de los resultados de la observación 
del clima mediante un diario de campo y de 
los saberes ancestrales de los mayas puede 

pronosticarse el tiempo en el año venidero 
y así determinar los tiempos de cosecha, 
sequía o temporadas de lluvias fuertes 

Es importante señalar que el cenei tiene entre 
sus ejes de acción la vinculación, extensión 
y la generación de conocimiento, con la 
finalidad de brindar de manera integral el 
acompañamiento académico y asistencial a 
los estudiantes pertenecientes a un pueblo 
originario que se encuentran estudiando en 
la Universidad de Quintana Roo  A la fecha 
se han identificado 3 989 universitarios que 
hablan las siguientes lenguas originarias: 
chol, chontal, huasteco, huichol, maya, mayo, 
mixe, mixteco, náhuatl, otomí, popoluca, 
totonaco, zapoteco y zoque 

La Mujer en la Educación Superior (9 de marzo)

En el marco de la conmemoración del Día Internacional de la Mujer, la Universidad, a través 
de la Unidad de Igualdad e Inclusión, de la Dirección General de Asuntos Jurídicos, y la 
División de Ciencias de la Salud, llevó a cabo la jornada Reconociendo la Importancia de la 
Mujer en la Educación Superior  

En dicho evento destacó la conferencia Mujeres en el área de la Salud a cargo de la 
Dra  Lourdes Rojas Armadillo, directora de la División de Ciencias de la Salud, en la cual 
destacó el incremento de la participación de las mujeres en el sector de salud  La Dra  
Rojas afirmó que en el contexto nacional durante el ciclo escolar 2020-2021 la unam reportó 
que en la Facultad de Medicina la matrícula estaba 
constituida por el 70 % de mujeres y el 30% por 
hombres; mientras que en el mismo ciclo en la 
Universidad de Quintana Roo se contaba con una 
matrícula en medicina conformada por un 57 % de 
mujeres y 43% de hombres  A nivel internacional, la 
Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económicos (ocde) señala que existen proporciones 
similares en países como Reino Unido, Francia 

57%
DE Matrícula en medicina
ESTÁ CONFORMADA POR MUJERES
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y Estados Unidos, por lo que este es un 
fenómeno que se está experimentando a 
escala mundial 

La académica abogó para que este proceso 
de mayor incorporación de mujeres en 
el área médica contribuya a terminar 
con el sistema de jerarquías en la cultura 
hospitalaria donde, a medida que se avanza 
en el rango, se obtiene más poder y con 
ello se reproducen esquemas anacrónicos, 
que provienen desde la academia, la 
universidad, y se mantienen como un “rito 
de paso”  De igual forma, que este cambio se vea reflejado en un mayor número de la 
investigación pues, menos del 30 % de quienes investigan en el área médica son mujeres 

Programa conmemorativo: 120 años de la Creación del Territorio Federal de Quintana Roo (10 de marzo)

Con motivo de la celebración del 120 aniversario de la creación del Territorio Federal de 
Quintana Roo, y con el propósito de fomentar el sentido de pertenencia e identidad entre 
la sociedad, la Universidad, en coordinación con la Asociación Andrés Quintana Roo, 
desarrolló un programa de actividades a fin de reconocer a los personajes que establecieron 
los cimientos y fueron protagonistas de lo que hoy es nuestro estado 
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Durante el programa conmemorativo se 
llevaron a cabo conferencias, foros, puestas 
en escena, podcast, encuentros deportivos, 
conciertos musicales, exposiciones, entre 
otros, para el desarrollo de cinco temas: 
“Homenaje a nuestro origen”, en el cual se 
narró el papel de Leona Vicario y Andrés 
Quintana Roo en la lucha independentista 
de México; “Guerra de Castas”, análisis de 
uno de los acontecimientos históricos más 
significativos del siglo xix en la península de 
Yucatán, que influyó de manera decisiva en 
su configuración político-territorial; “Decreto 
de creación”, mediante el cual se dio origen 
al Territorio Federal de Quintana Roo; 
“Comité Pro Territorio Federal de Quintana 
Roo” y “Fundación de Cancún”  

Para la organización de todas las actividades 
y su despliegue en la geografía estatal, 
se instalaron en los 11 municipios comités 
conformados por estudiantes y egresados 
de nuestra casa de estudios, y para la 

difusión del programa se creó la página: 
www 120creacionterritorio uqroo mx

Uno de los primeros resultados del 
programa fue el Coloquio Académico con 
motivo del 120 Aniversario de la Creación del 
Territorio Federal de Quintana Roo, evento 
desarrollado el 24 de noviembre en el teatro 
del Centro Cultural Universitario y que contó 
con la participación de los nueve cronistas 
en el estado, distribuidos en bloques de 
intervención  El primero correspondió 
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a Gaspar Maglah Canul, del municipio de Lázaro Cárdenas, quien presentó la alocución 
Fundación de Kantunilkín; del mismo modo, el cronista de Felipe Carrillo Puerto, Mario 
Chan Collí, versó sobre La cruz parlante y la fundación de Balam Nah 

Para cerrar cada intervención, estudiantes de las diferentes licenciaturas e ingenierías de 
la Universidad, representaron a próceres de la historia de Quintana Roo y de la región, 
ataviados con vestimentas de 
acuerdo con el personaje 

El segundo bloque fue 
encabezado por Fabián Herrera 
Manzanilla y Edmundo Gómez 
Trejo, cronistas de Othón P  Blanco 
y de Bacalar, respectivamente, 
quienes mostraron las grandes 
diferencias entre una ciudad 
y otra, una creada a inicios del 
siglo xx, con migraciones de 
diferentes partes del país y del 
mundo, y la otra creada desde 
su legado maya y su desarrollo 
en la Colonia 

El tercer bloque de cronistas 
estuvo marcado por las islas, 
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comenzando con Fidel Villanueva Madrid, y Veudi Vivas Valdez, cronistas de Isla Mujeres y 
Cozumel, respectivamente, dos espacios que también tienen su origen en la migración tras 
el estallido social de la Guerra de Castas 

El cuarto bloque de charlas estuvo a cargo de Miguel Ángel Zetina Cuevas, cronista de 
Puerto Morelos, sitio que tuvo su origen en la Guerra de Castas y en el desarrollo de la 
industria del chicle y la copra; Raymundo Tineo Celaya, cronista de Playa del Carmen, 
ciudad creada de igual forma por el desarrollo del chicle, pero que a partir de 1970 tiene un 
desarrollo exponencial gracias a las migraciones turísticas; y Fernando Martí Brito, cronista 
de Benito Juárez y presidente de la Sociedad Andrés Quintana Roo, quien hizo énfasis en 
la migración de personas que tienen hoy al norte del Estado como un destino turístico con 
miles de cuartos de hotel, con cientos de destinos, con miles de personas trabajando en 
los servicios turísticos, dejando la reflexión final para los alumnos y académicos presentes: 
¿Dónde estarían los miles de trabajadores que hoy están en la industria del turismo si 
Cancún y la zona norte del estado no se hubieran desarrollado turísticamente?

Anuncio oficial de la autonomía universitaria (17 de marzo)

Sin duda uno de los eventos más significativos para la Universidad fue el anuncio oficial del 
decreto que otorga la autonomía a nuestra institución  La Universidad finalmente obtuvo 
el reconocimiento a su madurez y, a través de la XVI Legislatura del Congreso de Quintana 
Roo, oficialmente se hizo el anuncio 
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Lo anterior significa que la Universidad tendrá la facultad de autogobernarse; es decir, 
podrá elegir a sus autoridades de manera independiente, aplicar sus recursos y contar con 
personalidad jurídica y patrimonio propios 

Entre otros cambios propuestos en la reforma, se consideró la existencia del Consejo Social, 
órgano que había desaparecido en anteriores reformas; la reducción de quienes integran 
la Junta Directiva; y un nuevo mecanismo para la elección de la titularidad de la Rectoría  

31 Aniversario de la Universidad Autónoma 
del Estado de Quintana Roo  (24 de mayo)

En el marco del trigésimo primer aniversario 
de su fundación, la Universidad tuvo 
motivos especiales para celebrar el inicio 
de su tercera década de existencia con dos 
anuncios importantes  

La celebración se llevó a cabo de 
manera simultánea en los cinco campus 
universitarios, con la transmisión de un video 
conmemorativo a través de las cuentas de 
redes sociales de la Universidad, y en el que 
participaron todos los representantes de la 
comunidad universitaria, en este video se 
dieron a conocer dos mensajes significativos: 
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el anuncio de la publicación del decreto 222 que otorgaba la autonomía a la institución, y 
la búsqueda de la instalación de un campus en el municipio de Felipe Carrillo Puerto; esto 
último en respuesta a la necesidad de jóvenes de ese municipio de continuar sus estudios 
y contribuir con el desarrollo de la zona maya y de todo el estado 

Primer Congreso Internacional de Calidad, Autocuidado y Enfermedades Crónicas no 
Transmisibles (15 al 17 de junio)

Con la participación de especialistas de diversas disciplinas de las ciencias de la salud a 
nivel estatal, nacional e internacional, la División de Ciencias de la Salud organizó el Primer 
Congreso Internacional de Calidad, Autocuidado y Enfermedades Crónicas no Transmisibles, 
haciendo uso de las plataformas digitales para su desarrollo 

El propósito de este evento fue impulsar 
una apropiación del conocimiento por parte 
del claustro de profesionales de la salud, 
a través de la divulgación de experiencias 
académicas de prevención en materia de 
autocuidado y salud, que contribuyan a 
mejorar la atención de las personas con 
condición crónica en México  

Destacó la participación de la Red 
Latinoamericana de Cronicidad y la Familia, 
organización científica internacional que 
agrupa a especialistas de las ciencias de 
la salud, quienes cualifican el cuidado a 
pacientes con enfermedad crónica y sus 
familias para articular, a nivel nacional e 
internacional, la actividad académica en el 
campo de cuidado al paciente crónico 

La Mtra  América Ivette Salazar Gómez, 
coordinadora estatal de Enfermería de la 
Secretaría de Salud, presentó la ponencia 
Gestión de la calidad del cuidado a usuarios 
con enfermedades crónicas, en la cual habló 



UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

INFORME DE ACTIVIDADES 2022

59

sobre los factores de riesgo que pueden atenderse y prevenirse desde las instituciones en 
salud para evitar las enfermedades crónicas no transmisibles 

Asimismo, la Dra  Sonia Patricia Cerreño Moreno, de la Universidad Nacional de Colombia, 
expuso el tema Cuidado transicional en enfermería, en donde planteó la importancia 
del proceso de atención en pacientes con enfermedades crónicas y el rol que tienen los 
profesionales de la salud para la orientación y cuidados no solo del paciente, sino de la 
familia 

Nuestra casa de estudios estuvo representada por la Dra  Beatriz Irene Sánchez Trampe, 
con la ponencia El estigma del peso, la perspectiva del personal de salud, en la cual señaló 
que ante la estigmatización hacia personas con sobrepeso y obesidad se deben seguir 
diversas estrategias para combatir el estereotipo, prejuicio y la discriminación hacia este 
grupo social, promoviendo el respeto e igualdad en el ámbito médico hacia la diversidad 
de pacientes 

Conversatorio Resistencias, lucha y 
vivencias de la comunidad Trans  
(5 de julio)

Como parte de la filosofía de inclusión 
y respeto a los derechos humanos, la 
Universidad, en colaboración con el 
colectivo Kybernus Quintana Roo Sur, 
llevó a cabo el conversatorio Resistencias, 
lucha y vivencias de la comunidad Trans 
en el marco del Mes del Orgullo, con el 
propósito de que las y los panelistas relataran sus experiencias personales y el activismo 

que desarrollan en pro de los derechos 
fundamentales, la libertad de identidad y 
la expresión de género 

Entre los temas que se destacaron en 
este conversatorio resaltan las reformas 
a las leyes locales vigentes cuyo objetivo 
es el respeto a los derechos humanos, 
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garantizar atención y servicios de salud para quienes forman parte de la comunidad, así 
como la necesidad de crear un refugio lgtb 

Cabe destacar que el colectivo Kybernus forma parte del Grupo Salinas, que tiene como 
objetivo impulsar el desarrollo de las juventudes y su participación activa en los distintos 
ámbitos de toma de decisiones en ejes como: cultura de paz, inclusión, derechos humanos 
y participación ciudadana 

Foro Nuevas Visiones ante Nuevos Contextos (8 de julio)

Derivado del anuncio de la autonomía que el H  Congreso del Estado de Quintana Roo 
reconoció a la Universidad, se dio inicio al proceso de reflexión y armonización legislativa 
y normativa a través del Foro Nuevas Visiones ante Nuevos Contextos, con el propósito de 
modificar la forma en la que históricamente el personal académico y administrativo de la 
Universidad enfrenta los cambios, necesidades y bondades de un modelo educativo en sus 
adaptaciones a las exigencias de un mundo globalizado 

Cabe destacar que, en este ejercicio de 
reflexión, se habilitó una cuenta de correo 
electrónico para que el personal adscrito a 
la máxima casa de estudios, contribuyese 
con total apertura y libertad a la definición 
respecto a si los procesos y/o procedimientos 
actuales son los que la autonomía demanda, 
o si estos deben ajustarse o cambiarse 
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en su totalidad en beneficio siempre del 

estudiantado y de Quintana Roo 

Cabe destacar que el evento contó con la 

participación de la Dra  Carmen Rodríguez 

Armenta, directora General de Educación 

Universitaria de la Secretaría de Educación 

Pública, así como con cuatro destacados 

ponentes, quienes presentaron una 

perspectiva nacional e internacional con 

respecto a la proyección y expectativas de 

la educación superior: Mtro  José Aguirre 

Vázquez, director General de la anuies; 

Dr  Marco Velázquez Albo, doctorado 

en Investigación e Innovación Educativa 

de la buap; Dra  Frida Díaz Barriga Arceo, 

investigadora de la Facultad de Psicología 

de la unam; y el Dr  Rafael Campos Enríquez, 

asesor estratégico de educación superior 

nacional 

Programa de Introducción a la Universidad, otoño 2022 (22 de agosto)

A través de medios digitales, más de 1 500 estudiantes de nuevo ingreso en todo el estado 
iniciaron el Programa de Introducción a la Universidad para el período otoño 2022  Cabe 
recordar que el piu forma parte de los requisitos de ingreso a la Universidad, de acuerdo con 
el artículo 17 del Reglamento de Estudios Superiores, el cual tiene por objeto proporcionar a 
los aspirantes seleccionados, las habilidades y técnicas para el aprendizaje que favorezcan 
su desarrollo académico y faciliten su permanencia en la institución 

En cuanto al número de estudiantes, el Campus Cancún recibió a 380 alumnos; el Campus 
Playa del Carmen 225; el Campus Cozumel, 210; y los campus Chetumal Bahía y Chetumal 
Salud, 830 alumnos de nuevo ingreso 

La actividad del piu comenzó con un video institucional, en el cual se presentaron los 
diferentes campus, las actividades 
y servicios que ofrece la 
Universidad, así como la opinión 
de estudiantes y egresados de 
diferentes programas educativos 

El piu se dividió en dos fases: la 
primera, donde se llevó a cabo un 
acercamiento del alumnado con 
las áreas de gestión académica, 
particularmente de cómputo, 
donde se explicaron los usos de las 
plataformas digitales  
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En cuanto a la segunda fase, tuvo como propósito el desarrollo de habilidades y estrategias 
para el aprendizaje autónomo, necesario para su desarrollo académico a lo largo de su 
trayectoria escolar, como el análisis y comprensión de textos, redacción, ortografía, gestión 
y organización del tiempo, entre otros 

Se consideraron también algunas actividades presenciales, particularmente en los 
programas educativos de la División de Ciencias de la Salud, y en algunos otros, como 
Lengua Inglesa en Cozumel, ya que se aplicaron instrumentos de diagnóstico 

1er Foro Regional de la Red de Estudios Interculturales “Diálogos desde la Región Sur Sureste” 
(2 de septiembre)

Gracias a la colaboración con la Universidad Autónoma del Carmen (unacar) y la Red de 
Estudios Interculturales de la Región Sur Sureste de la Asociación Nacional de Universidades 
e Instituciones de Educación Superior (anuies), se llevó a cabo el 1er Foro Regional de la Red 
de Estudios Interculturales Diálogos desde la Región Sur Sureste 

Este foro se realizó con el objetivo de reflexionar sobre las estrategias interculturales, para 
conocer y dialogar sobre la forma de trabajo 
de las instituciones de educación superior de 
la Región Sur-Sureste de la anuies 

La representación de nuestra Universidad 
estuvo a cargo del Dr  Ever Marcelino Canul 
Góngora, secretario de Extensión y Vincula-
ción, y representante ante la Red de Estudios 
Interculturales de la anuies, quien participó en 
el panel con la ponencia La perspectiva inter-

cultural ante los retos 
de la globalización  
Asimismo, el Mtro  
Wilberth Gabriel 
Ucan Yeh, colabora-
dor del cenei expuso 
el tema El servicio 
social comunitario en 
contextos intercultu-
rales.
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Por su parte la Mtra  María Elena Cruz Cáceres, responsable del cenei, y la Mtra  Yesenia 
Fernández Hernández participaron en la mesa de trabajo denominada “Iniciativas 
universitarias para el fomento de la interculturalidad”, con la ponencia Centro de Estudios 
Interculturales (cenei): construyendo acciones interculturales en escenarios multiculturales 

XIV del Congreso de Gobierno y Gestión 
Pública (26 al 28 de octubre)

Parte de la temática que identificó al Congreso 
de Gobierno y Gestión Pública en su décimo 
cuarta edición fue la discusión alrededor de 
la reforma electoral a nivel nacional  Bajo el 
título “La reforma electoral que viene”, los 
días 26 al 28 de octubre de desarrollaron 
los trabajos de análisis y discusión que, bajo 
la coordinación de la División de Ciencias 
Políticas y Económicas de la Universidad, 
contempló la presentación de tres libros, un 
panel de expertos en desarrollo municipal, 
un informe de la sociedad civil en materia de 
transparencia municipal, dos conferencias 
magistrales y diez mesas de trabajo en las 
que se presentaron cuarenta ponencias de 
especialistas en las temáticas del Congreso, 
de universidades mexicanas y del extranjero 

La vocal ejecutiva de la Junta Local 
Ejecutiva del Instituto Electoral de Quintana 
Roo, Claudia Rodríguez Sánchez, dictó la 
conferencia Análisis Comparativo entre el 
Proceso Electoral Concurrente 2020-2021 
y el Proceso Electoral Local 2021-2022 en 
Quintana Roo, que sentó las bases de las 
actividades que se desarrollaron durante los 
días del XIV Congreso 

Uno de los momentos más destacados 
durante el evento fue la participación del 
último exconsejero presidente del entonces 
Instituto Federal Electoral, Dr  Leonardo 
Valdez Zurita, quien dictó la conferencia 
magistral Consolidación o retroceso, los 
retos de la reforma electoral.

Entre los libros que se presentaron destacó: 
Treinta años del Partido de la Revolución 
Democrática, desarrollo y balance 
electoral, de Juan Pablo Navarrete Vela, 
de la Universidad de la Ciénega del Estado 
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de Michoacán, obra que fue comentada por Juan Carlos Arriaga Rodríguez, profesor 
investigador de la Universidad Autónoma del Estado de Quintana Roo 

Las actividades se transmitieron en vivo a través de la cuenta oficial de YouTube de la 
Universidad, y las y los expositores, moderadores y organizadores se conectaron por la 
plataforma Zoom para que la transmisión en vivo llegara a toda la comunidad universitaria 
y al público en general 

Docentes de la uaeqroo nuevos integrantes del sni 

(9 de noviembre)

Uno de los compromisos por la excelencia 
educativa consiste en la constante formación 
y actualización de nuestro cuerpo docente  
Mediante un comunicado, nuestra máxima 
casa de estudios anunció la promoción o 
ingreso de profesores investigadores al 
Sistema Nacional de Investigadores (sni), 
perteneciente al Consejo Nacional de 
Ciencia y Tecnología (conacyt) 

Cabe señalar que el sni es la forma en que 
el Gobierno Federal reconoce públicamente 
el mérito de investigadoras e investigadores 
con una destacada trayectoria docente, 
académica y profesional, en el fortalecimiento 
y consolidación de la comunidad humanística, 
científica, tecnológica y de innovación, y 
el acceso universal al conocimiento y sus 
beneficios sociales 

Los profesores investigadores de la uaeqroo 
que fueron reconocidos como investigadores 
Nivel II son: María Magdalena Vázquez 
González, Alfonso González Damián, Óscar 
Frausto Martínez y Delma Nataly Castel 
Blanco Martínez 
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Como investigadores Nivel I fueron se reconoció a María de Lourdes Rojas Armadillo, María 
Luisa Hernández Aguilar, Nissa Yaing Torres Soto, Yunitzilim Rodríguez Pedraza, Alejandro 
Luis Collantes Chávez Costa, Darío Ghilarducci, Francisco Javier Guzmán Games, Felipe 
Flores Vichi, Homero Toral Cruz, Jaime Dionisio Cuevas Domínguez, Jorge Ovidio Aguilar 
Aguilar, Omar Valencia Rodríguez, Víctor Manuel Sánchez Huerta, Edith Osorio de la Rosa, 
Rosalía Chávez Alvarado y Guillermo Becerra Núñez 

Como candidatos al sni, el conacyt reconoció a Rosa Isela Sandoval Cruz, Tania Libertad 
Camal Cheluja, Xóchitl Ballesteros Pérez, Carlos Javier Hernández Vargas, Ever Marcelino 
Canul Góngora y Víctor Andrés Gaber Bustillos 

Foro: Sargazo, una oportunidad para innovar (7 de diciembre)

Como resultado de la estrategia de la Universidad para analizar, dilucidar y proponer 
alternativas a las problemáticas del entorno, se desarrolló el primero de siete foros de 
carácter académico denominado Sargazo una oportunidad para innovar. Saberes para 
generar: Estrategias-control-aprovechamiento 

Con la presencia de académicos especialistas y autoridades gubernamentales, el evento 
tuvo como objetivo estudiar el fenómeno del sargazo, conocer su origen y buscar medios 
de aprovechamiento y contención, pues es un fenómeno que afecta a las especies marinas, 
al sector turismo y, por ende, a la propia economía local, como la pesquera y de servicios 
turísticos 

Se tiene programado que esta serie de eventos se desarrollen a lo largo de 2022 y concluyan 
en julio de 2023  Las temáticas serán las siguientes: diversificación de las actividades 
económicas; el desapego a las normas como problema de conciencia cívica; sinergias 
para una promoción turística innovadora; estrategias para una sociedad más saludable; la 
tecnología en el desarrollo sostenible; y la presencia de la lengua maya en la globalización 
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4. CONVENIOS DE COLABORACIÓN ACADÉMICA CON INSTITUCIONES 
DE EDUCACIÓN SUPERIOR, NACIONAL E INTERNACIONAL

Durante el 2022 se desarrollaron actividades relacionadas con 127 convenios de colaboración 
académica, de los cuales 60 son de carácter nacional y 67 de corte internacional  El cuadro 
14 permite conocer el total generado por cada división 

Cuadro 14.  Número de convenios de colaboración académica vigentes en 2022, por tipo 

(nacional e internacional) y división académica 

dcit: División de Ciencias, Ingeniería y Tecnología; dhl: División de Humanidades y Lenguas; dcpe: División 

de Ciencias Políticas y Económicas; dcs: División de Ciencias de la Salud; dds: División de Desarrollo 

Sustentable; dcsd: División de Ciencias Sociales y Derecho; datm: División de Administración Turística y 

Mercadotecnia 

Fuente: Dirección General de Planeación   Departamento de Seguimiento y Evaluación con datos de las 

divisiones académicas 

Destacan, de entre los convenios firmados, la colaboración con la Universidad Central de 
Florida, que permite el intercambio de estudiantes tanto de licenciatura como de posgrado, 
así como de docentes; estos últimos para actividades de investigación y desarrollo; 
publicaciones científicas y diseño de cursos, conferencias y demás programas académicos  

División
académica

Número de convenios de 
colaboración académica

Nacional Internacional

3

6

9

15

26

1

0

10

0

0

55

2

DCIT

DHL

DCPE

DCS

DDS

DATM

UAEQROO 60 67
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El convenio favorece además a nuestros 

estudiantes con su acceso a los programas 

de inglés intensivo, en las modalidades 

presencial y en línea 

Otro de los convenios destacados es la 

colaboración firmada en el mes de octubre 

con la red de universidades colombianas, 

particularmente con la Universidad de 

Córdoba, Universidad de Sucre, Universidad 

de la Guajira y la Universidad de Cartagena, 

todas ellas integrantes del Sistema 

de Universidades Estatales del Caribe 

Colombiano (sue)  Lo anterior permitirá abrir 

el abanico de opciones para la realización de 

intercambios académicos, o bien, estudios 

de posgrado 

5. EDUCACIÓN CONTINUA

Como parte de la formación permanente que se otorga a la comunidad universitaria, a 
lo largo de 2022 prácticamente se triplicaron las actividades de educación continua con 
relación al año pasado, al llevar a cabo 158 acciones, con la participación de 414 docentes, 
350 administrativos, 755 estudiantes y 108 egresados  El cuadro 15 presenta el número de 
actividades desarrolladas, número y tipo de participantes 

Cuadro 15.  Actividades de educación continua y sus participantes, por división académica, en la 

Universidad Autónoma del Estado de Quintana Roo en 2022 

dcit: División de Ciencias, Ingeniería y Tecnología; dhl: División de Humanidades y Lenguas; dcpe: División 
de Ciencias Políticas y Económicas; dcs: División de Ciencias de la Salud; dds: División de Desarrollo 
Sustentable; dcsd: División de Ciencias Sociales y Derecho; datm: División de Administración Turística y 
Mercadotecnia 

Fuente: Dirección General de Planeación   Departamento de Seguimiento y Evaluación con datos de las 
divisiones académicas 

Número de actividades
de educación continua

División
académica

19

79

0

202

85

29

6

53

1

37

56

5

1

50

32

207

60

0

115

0

0

585

55

0

12

1

0

0

22

73

DCIT

DHL

DCPE

DCS

DDS

DATM

Cuadro 15. Actividades de educación continua y sus participantes, por división 
académica

de la Universidad Autónoma del Estado de Quintana Roo (2022)

Participantes
Docentes Administrativos Estudiantes Egresados

UAEQROO 158 414 350 755 108
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6. DESARROLLO DE LA FORMACIÓN INTEGRAL Y FOMENTO  
A LA SALUD

La promoción y el cuidado de la salud física y mental, con la participación de la sociedad 
y la comunidad universitaria, es una de las actividades con mayor beneficio social que 
practica la Universidad, en coordinación con la División de Ciencias de la Salud  En este 
apartado se reseñan las acciones más destacadas que con ese propósito se realizaron en 
2022  

VIII Jornada Académica de Atención Primaria en Salud (9 de mayo) 

Esta jornada tuvo el objetivo de promover la construcción colectiva del aprendizaje a 
través de metodologías centradas en el estudiante, basadas en la experiencia; también 
tuvo el propósito de fomentar en los docentes una diversificación de prácticas que 
potencien el pensamiento crítico y competencias clave, como el aprendizaje colaborativo, 
la comunicación, la innovación, el espíritu emprendedor y la investigación, promulgadas 
por la unesco como competencias del siglo xxi 

Parte del propósito del evento fue establecer 
la inserción temprana de estudiantes en 
el sistema de salud, sin esperar los ciclos 
clínicos, por vía de una visión comunitaria, 
a fin de fortalecer el modelo de promoción 
a la salud, para que los estudiantes vivan y 
perciban los espacios de producción social de 
la enfermedad y se enfoquen en la atención 
primaria, enriquecida con escenarios clínicos 
y docencia asistencial 

De igual forma, se buscó promover 
otras capacidades, como la reflexión y 
la autonomía, para lograr que el alumno 
comprendiera y profundizara en la respuesta 
a los problemas que se usan para aprender 
al abordar aspectos de orden filosófico, 
sociológico, psicológico, histórico y práctico 



UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

INFORME DE ACTIVIDADES 2022

69

V Semana del Corazón (28 al 30 de septiembre) 

Semana celebrada con el objetivo de enseñar a 
población infantil técnicas de autocuidado, y en 
particular del corazón, mediante el desarrollo de temas 
sobre alimentación saludable, el ejercicio y el sueño; se 
dedicó especial al aprendizaje de los primeros auxilios 
en casa y el peligro de las sustancias tóxicas 

Con el acompañamiento de profesores de los programas 
educativos de Medicina, Farmacia y Enfermería, 
se mostró que las enfermedades cardiovasculares 
ocupan el primer lugar de mortalidad y morbilidad en 
el mundo, incluyendo México  

Se dio a conocer que alrededor de 17 5 millones de personas fallecen al año por afecciones 
del corazón, lo cual representa el 31 % de todas las muertes al año en el mundo y se estima 
que para el 2030, la cifra aumente a 23 millones de muertes anuales  En México, en el 
2022 se registraron 121 427 defunciones por esta causa, lo que corresponde al 19 % de las 
defunciones del país  

Sin embargo, el corazón no es la única víctima de la enfermedad cardiovascular, de las 
enfermedades incluidas dentro de la enfermedad cardiovascular, la más prevalente a nivel 
mundial es el infarto agudo al miocardio  

Estas muertes pueden prevenirse al hacer pequeños pero significativos cambios en el estilo 
de vida, adoptando una alimentación saludable, realizando actividad física todos los días 
y evitando el consumo de tabaco; por tal motivo, entre las actividades de la V Semana del 
Corazón destacaron cinco talleres con los temas: El Manejo de Sustancias Tóxicas en mi 
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Hogar; Barriga Sana, Corazón Contento; Activa tu Corazón ¡Moviéndote!; Un corazón con 
Sueño; y Primeros Auxilios en Casa: RCP-Kids; impartidos tanto en el Centro de Simulación 
y Desarrollo de Competencias en Salud como en el Laboratorio de Práctica Avanzada de 
Enfermería  

1era Jornada de la Promoción a la Salud Mental (10 y 11 de octubre) 

En el marco del Día Mundial de la Salud 
Mental, conmemorado el 10 de octubre, 
se llevó a cabo el taller La Magia de tu 
Respiración, para promover el bienestar 
de la comunidad universitaria mediante 
técnicas de relajación a través de ejercicios 
de respiración y meditación para el manejo 
del estrés desde la perspectiva del yoga  

El taller se efectuó en el Campus Chetumal 
Bahía con estudiantes de la licenciatura en 
Mercadotecnia y Negocios, con quienes se 
trabajaron ejercicios de respiración; posturas 
que promueven la concentración; conciencia 
del espacio y de las capacidades de cada 
persona; y la meditación, para aprender a 
estar aquí y ahora, permitiendo el control de 
los pensamientos  

El estrés puede presentar diversos 
síntomas, tanto físicos como psicológicos 
y emocionales, entre los más frecuentes 
destacan: dolor de cabeza, mala memoria, 
falta de energía o de concentración, cambios 
de conducta, o incluso problemas de 
salud mental, como ansiedad o depresión, 
problemas estomacales, entre otros  
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IX Jornada Académica del Programa Universitario de Atención Primaria en Salud: 
compartiendo experiencias y aprendizajes (12 de diciembre) 

El objetivo de la jornada fue actualizar y generar diferentes visiones de la atención primaria  
A través de videos y carteles científicos se presentaron los trabajos de profesores y alumnos 

que conforman los 12 grupos de trabajo 
del Programa Atención Primaria a la Salud 
y los equipos asesorados por un grupo 
multidisciplinario de maestros, pasantes 
de las tres licenciaturas de la División de 
Ciencias de la Salud y pasantes externos de 
nutrición  Del mismo modo se expusieron los 
resultados y logros del programa a través 
de una mesa de diálogo y conversatorio 

Durante este evento se llevó a cabo 
el simposio Reflexiones del trabajo en 
comunidad, con tres intervenciones: 
Panorama de la atención primaria de salud 
en las universidades de México; Modelo de 
promoción de salud de “Nola Pender” y 
Farmacéutico en la comunidad, evaluación 
y educación al paciente sobre uso racional 
de medicamentos 

Este programa se crea para que los 
egresados sean profesionales de la salud 
con condiciones de prestar atención 
integral al ser humano, en su entorno 
familiar y social, mediante acciones de 
promoción, prevención, diagnóstico, 
tratamiento y rehabilitación, con un enfoque 
biopsicosocial, con la atención primaria en 
salud como estrategia y eje transversal de 
su formación 





UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

INFORME DE ACTIVIDADES 2022

73



UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

INFORME DE ACTIVIDADES 2022

74

1. VINCULACIÓN 

Como parte de la relación con organismos sociales y privados, la Universidad suscribió 
nueve convenios, cuyo propósito se describe en el cuadro 16 

Cuadro 16.  Convenios celebrados entre la Universidad Autónoma del Estado de  

Quintana Roo y organismos públicos y privados en 2022 

Fuente: Departamento de Seguimiento y Evaluación con datos de la Coordinación de Unidad Académica 

Zona Sur 

Cuadro 16. Principales eventos académicos realizados en 2022 
por la Universidad Autónoma del Estado de Quintana Roo

Objetivo del convenioOrganismo

Universidad Veracruzana

PROCURA A. C. y Fundación
Coca-Cola

Instituto de Investigaciones
Dr. José María Luis Mora

Realizar trabajo colaborativo en la transferencia del Sistema para el 
Seguimiento de la Trayectoria Escolar de la Universidad Veracruzana 
y la capacitación al personal administrativo-académico para la 
implementación de este en beneficio de la comunidad estudiantil.

Capacitar a 200 hombres y mujeres emprendedoras, con la 
participación de 10 estudiantes, quienes recibieron además una beca 
por el seguimiento realizado a las personas participantes para la 
conclusión exitosa del programa.

Colaborar académica, científica y culturalmente, en actividades para 
beneficio de la comunidad universitaria, principalmente del 
programa de la Licenciatura en Relaciones Internacionales.

U YOOL CHE, A.C.
Colaborar académica, científica y culturalmente, en actividades para 
beneficio de la comunidad universitaria en trabajo coordinado por el 
Centro de Estudios interculturales.

Fundación Telefónica México
(Movistar)

Beneficiar a la comunidad universitaria con acceso, sin costo, al 
programa de capacitación en temas de emprendimiento, tecnología, 
entre otros, concluyendo este beneficio en diciembre de 2023.

Universidad de La Salle Bajío, A. C.
Colaborar académica, científica y culturalmente, en actividades para 
beneficio de la comunidad universitaria en trabajo coordinado por el 
Centro de Estudios interculturales.

H. Ayuntamiento del Municipio
de Tulum

Desarrollar el proyecto estratégico de elaboración del Atlas de 
riesgo del municipio de Tulum.

Agua Clara Ciudadanos por
Bacalar, A.C.

Colaborar académica, científica y culturalmente en actividades de 
beneficio del programa de Ingeniería Ambiental y Doctorado en 
Geografía.

Empresa WOLFBARZZ Beneficiar con descuentos para la comunidad universitaria: 
estudiantes, personal académico y administrativo, y egresados.
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2. INTERNACIONALIZACIÓN Y MOVILIDAD

El 2022 representó el retorno gradual a las estancias de movilidad presencial  Si bien los 
indicadores reflejan un decremento en el número de estudiantes en movilidad con relación 
a los años 2021 y 2020, es importante señalar que estas se realizaron en la modalidad 
virtual a través de las clases espejo o estancias de movilidad no presencial que ofrecían la 
oportunidad de vivir la experiencia sin tener que salir del lugar de origen 

Con el retorno de la movilidad presencial, el número reportado fue de 78 estudiantes, 17 a través 
de una estancia nacional y 61 de tipo internacional; del total, 22 fueron reportadas bajo la 
modalidad presencial y 56 en modalidad virtual   En todo momento se brindó el acompañamiento 
y atención personalizada a estudiantes interesados en postularse (véase cuadro 17) 

Cuadro 17.  Estudiantes que realizaron movilidad nacional e internacional y  

fueron beneficiados en el período 2019-2022 

Fuente: Departamento de Seguimiento y Evaluación con datos de la Dirección General de Gestión 

Educativa 

Del total de estudiantes que realizaron movilidad, la mayoría fue por la modalidad de 
práctica de campo, seguida de la estancia semestral con valor curricular  El cuadro 18 
permite conocer a detalle la información:

Fuente: Departamento de Seguimiento y Evaluación con datos de la Dirección General de Gestión Educativa.

Año

55

127

123

17

55

285

376

61

110

412

499

78

2019

2020

2021

2022

Alumnos beneficiados
Nacional Internacional Total
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MOVILIDAD

78
17
61

estudiantes en
movilidad saliente
estancias
nacionales

en el extranjero

115
38

105

estudiantes en
movilidad entrante
estancias
nacionales
de procedencia
extranjera

Cuadro 18.  Tipo de movilidad que realizaron los estudiantes en 2022 

Fuente: Departamento de Seguimiento y Evaluación con datos de la Dirección General de Gestión 

Educativa 

Destaca que, si bien el número de acciones de movilidad fue el menor en los últimos tres 
años, en esta ocasión la totalidad de estudiantes que concluyeron su registro de solicitud 
fueron beneficiados tanto para movilidad nacional como internacional 

Otro elemento importante fueron las gestiones realizadas con la Universidad de Florida y 
la Universidad del Sur de Florida, ambas de los Estados Unidos, así como con el Colegio 
de Valencia (España) para el establecimiento de convenios que permitan a nuestros 
estudiantes vivir la experiencia académica en instituciones ubicadas en el extranjero 

Con relación a la movilidad entrante, la Universidad recibió a 115 estudiantes provenientes 
de otras entidades y países; de estos, 38 fueron estudiantes nacionales y 105 de origen 
extranjero  En cuanto a la modalidad, 39 realizó su movilidad de manera presencial, mientras 
que 76 en forma virtual  

Personal

Estudiantes

Total

Tipo de Movilidad
Estancia de

investigación
Estancia

profesional
Estancia semestral
con valor curricular

Ponencia en
evento académico

Práctica de
campo

0 9 1 13

78
9 46

Estancia corta de 
investigación sin valor 

curricular
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Cabe destacar que la mayoría de los estudiantes extranjeros provienen de Colombia (66), 
seguidos por Perú (9)  La gráfica 12 muestra la distribución de la movilidad entrante 

Fuente: Departamento de Seguimiento y Evaluación con datos de la Dirección General de Gestión 

Educativa  Departamento de Apoyo a la Experiencia Educativa 

En la evolución histórica, el número de estudiantes visitantes (movilidad entrante) tuvo 
variaciones, en 2019 se reportó 222 estudiantes, en los años 2020 y 2021 los índices 
alcanzaron 304 y 349, respectivamente, mientras que 2022 reportó 115   Estos picos en los 
indicadores obedecen a que durante 2020 y 2021 la movilidad fue en modalidad en línea, 
mientras que a partir de 2022 se empezó con el retorno presencial 
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1. SISTEMA BIBLIOTECARIO 

Una de las prioridades para brindar un servicio de excelencia a nuestros estudiantes es 
que la infraestructura sea adecuada para favorecer el autoaprendizaje y las competencias 
informacionales  Del mismo modo, los espacios de lectura y trabajo colaborativo deben 
ser idóneos para la efectiva acción académica  En medio de la pandemia causada por el 
COVID-19, concluyó la adecuación de la infraestructura física en el edificio de la biblioteca 
del Campus Playa del Carmen, y en marzo del 2022  reanudó sus servicios en las nuevas 
instalaciones; esta acción permitió aumentar la capacidad instalada de 52 a 80 lugares  Lo 
anterior nos motiva a alcanzar el estándar mínimo requerido de capacidad, consistente en 
el 10 % de la matrícula y nuestro propósito es incrementar a 91 lugares para lograrlo 

5 BIBLIOTECAS
Consultas:
139 176 consultas realizadas
por 2 284 visitantes

suman
967 lugares para

estudio simultáneo 

Acervo impreso:
53 398 títulos
105 744 volúmenes

Acervo digital:
446 835 títulos

Tesis de licenciatura y
posgrado: 2 480

Para la Biblioteca Santiago Pacheco Cruz, ubicada en el Campus Chetumal Bahía, se 
gestionó con el Departamento de Infraestructura el mantenimiento correctivo y preventivo, 
así como la recuperación de áreas, para ofrecer un servicio adecuado y eficiente  

Al sostenerse la matrícula, se ha llegado a la capacidad máxima de atención presencial a la 
comunidad universitaria en la sede Chetumal  Con 432 lugares disponibles para ocupación 
simultánea, si bien se redujo su capacidad instalada debido a las áreas administrativas 
que se agregaron; esta biblioteca sigue estando dentro del límite de capacidad instalada 
suficiente 
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La Biblioteca Sara María Rivero Novelo, del Campus Cozumel; el Centro de Información y 
Documentación en Ciencias de la Salud del Campus Chetumal Salud; así como la biblioteca 
del Campus Cancún, no han tenido cambios en su capacidad instalada con respecto al año 
anterior, únicamente se realizaron adecuaciones, mantenimiento correctivo y preventivo 
para el regreso a clases 

El cuadro 19 presenta la capacidad instalada de cada biblioteca por campus y sus matrículas 

Cuadro 19.  Número de lugares de estudio para actividades académicas, por Biblioteca  

(Capacidad instalada)  Corte al 30 de septiembre de 2022 

Fuente: Departamento de Seguimiento y Evaluación con datos de la Dirección General de Innovación 
Educativa  Departamento de Biblioteca 

*Matrícula de estudiantes en modalidad escolarizada y no escolarizada, según nuevo ingreso, reingreso 
y sexo, por unidad académica, división, nivel y programa educativo al inicio de otoño del ciclo escolar 
2022-2023  Corte al 30 de septiembre de 2022  Departamento de Seguimiento y evaluación Dirección de 

General de Planeación 

Nuestro acervo bibliotecario representa el más completo en el estado, y a lo largo de estos últimos 

cuatro años se ha ido incrementando  El año pasado, el repositori o contaba con 52 423 títulos 

y 104 457 volúmenes; para el cierre de 2022, aumentó a 53 398 títulos y 105 744 volúmenes, el 

cuadro 20 desglosa esta información por campus 

Este incremento del acervo se registra anualmente en todas las bibliotecas por medio de las 

adquisiciones hechas por la Universidad y por las donaciones de diferentes actores, en las cuales 

se contempla la adquisición de bibliográfica básica, descrita en los programas de estudio 

Cuadro 19. Número de lugares de estudio para actividades académicas, por 
Biblioteca

Biblioteca Campus Lugares de estudio
simultáneos Matrícula* Capacidad promedio

estándar

229

432

190

80

36

11 139 

2 940

779

908

1 266

114

294

78

91

127

Centro de Información y 
Documentación en Ciencias
de la Salud

Santiago Pacheco Cruz

Sara María Rivero Novelo

Biblioteca Playa del Carmen

Biblioteca Cancún

Campus Chetumal Bahía

Campus Cozumel

Campus Playa del Carmen

Campus Cancún

Campus Chetumal Salud
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Cuadro 20.  Acervo bibliográfico por campus (títulos y volúmenes)  Años 2019-2022 

Fuente: Departamento de Seguimiento y Evaluación con datos de la Dirección General de Innovación 

Educativa  Departamento de Biblioteca 

El indicador de cobertura bibliográfica es un 
factor importante para las acreditaciones 
de calidad de los programas educativos, 
por ende, debe ponerse atención en el 
seguimiento a dichas coberturas, pues aún 
quedan brechas amplias por cubrir en cada 
uno de los programas 

En 2022 el acervo del Campus Chetumal 
Salud registró un escaso crecimiento, 
debido al presupuesto destinado para la 
bibliografía básica, por lo que el acervo 
de la licenciatura en Enfermería solo se 
incrementó a un 59 %, el de Farmacia a 51 % 
y Medicina a un 62 % 

El Campus Playa del Carmen cubre a la 
fecha el 48 % promedio entre los cuatro 
programas educativos; destaca el acervo 
de Gobierno y Gestión Pública, en amplio 
contraste con el de Administración Hotelera  
El acervo global de este campus tuvo un 
crecimiento muy discreto para este año, 

Campus Títulos
2019 2020 2021 2022

Volúmenes
2019 2020 2021 2022

34 997

1 353

9 457

3 500

1 571

35 404

1 463

9 466

3 519

1 658

35 860

1 526

9 519

3 715

1 803

35 860

1 526

9 519

3 715

1 803

69 520

2 963

18 738

8 432

2 567

70 034

3200

18 754

8 453

2 671

Chetumal Bahía 

Chetumal Salud 

Cozumel 

Playa del Carmen 

Cancún 

Cuadro 20. Acervo bibliográfico por campus (títulos y volúmenes) de la Universidad 
Autónoma del Estado de Quintana Roo (2019-2022)

50 878 51 510 52 423 53 398 102 598 103 112

70 681

3 299

18 813

8 714

2 950

104 457

71 319

3 369

18 884

8 924

3 248

105 744Total

debido a la falta de presupuesto para este 
rubro  Hasta diciembre de 2022, la colección 
estaba conformada por 8 924 volúmenes 
de libros impresos 

En el Campus Cozumel, la cobertura 
bibliográfica prevalece cercana al 70 % 
con relación a la bibliografía básica y con 
el 85 % con la bibliografía complementaria 
correspondiente a cuatro programas 
educativos vigentes de nivel licenciatura, 
mientras que, para tres programas de 
posgrado la cobertura llega al 12 %, 
aproximadamente   

El Campus Chetumal Bahía tuvo una 
reevaluación de 11 programas, lo que 
implica avanzar en un porcentaje mayor de 
cobertura bibliográfica para cumplir con los 
indicadores que establecen los organismos 
acreditadores en materia de bibliotecas  
Es importante no dejar de insistir en la 
hibridación de bibliografía básica de los 
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programas educativos, logrando colocar también recursos digitales  Dicha biblioteca se 
mantuvo en un 75 % promedio  

Finalmente, en el Campus Cancún se obtuvo un avance del 42 % promedio, considerando 
sus cuatro programas educativos  Sin embargo, aún queda una brecha importante de 
cobertura 

El porcentaje de cobertura de los cinco campus, se observa en la gráfica 13 

SPC CCHP: Santiago Pacheco Cruz Campus Chetumal Bahía; CIDCS CCHS: Centro de Información y 

Documentación en Ciencias de la Salud Campus Chetumal Salud; SMRN: Sara María Rivero Novelo 

(Cozumel); BCCAN:  Biblioteca Campus Cancún; BCPLY: Biblioteca Campus Playa del Carmen 

Fuente: Departamento de Seguimiento y Evaluación con datos de la Dirección General de Innovación 

Educativa  Departamento de Biblioteca 

75 %

70 %

57 %

48 %
42 %
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En contraste con el decremento de 

solicitudes de libros impresos y revistas, hubo 

un incremento en la demanda de recursos 

digitales  Esta demanda es cubierta en gran 

medida por las bases de datos en línea de 

información internacional y nacional  Para 

este 2022 se logró el sostenimiento de las 
12 bases de datos y se agregó a la biblioteca 

la base de Access Medicina, aumentado a 
13 bases contratadas  De esta manera, se 

logra rebasar la meta programada para el 

presente año, que fue de 11 bases de datos  

Las colecciones digitales se incrementaron 

con una nueva colección en ciencias de la 

salud que consta de 149 títulos de libros, 

más 500 documentos multimedia y millares 

de documentos para el área de salud de 

la editorial Mcgraw-Hill  Esta colección se 

integra al repositorio de libros digitales 

disponibles en la biblioteca, alcanzando una 

suma tres veces mayor que la colección 

impresa al llegar a 446 835 títulos  

La demanda del servicio de información en 
la plataforma de la biblioteca digital tuvo un 
incremento considerable, ya que alcanzó 
139 176 consultas, realizadas por 2 284 
visitantes, en comparación de las 9 200 
consultas hechas el año pasado y realizadas 
por 1 178 usuarios, esto representa un 
incremento del 65 %. 

Con relación al repositorio, al cierre de 2022 
este contiene 2 480 tesis de licenciatura y 
posgrado, lo que representa un incremento 
del 18 % con relación al 2021, que sumó 1 
501 tesis 

Con el retorno a clases presenciales a partir 
de febrero, la asistencia a bibliotecas reportó 
un incremento ascendente, registrando a 
lo largo del año 118 235 asistencias a las 
instalaciones de todos nuestros campus, 
siendo la más visitada la biblioteca Santiago 
Pacheco Cruz, del Campus Chetumal Bahía  
El cuadro 21 presenta el promedio de visitas 
por biblioteca 

Cuadro 21.  Número de visitas promedio diarias, por biblioteca   

Corte al 9 de diciembre de 2022 

Fuente: Departamento de Seguimiento y Evaluación con información de la Dirección General de 

Innovación Educativa  Departamento de Biblioteca  

Biblioteca Campus Número de
visitas anual

Número de visitas
promedio diarias realizadas 

18 495

79 105

11 888

5 383

3 364

84

359

54

11

15

Centro de Información y 
Documentación en Ciencias
de la Salud

Santiago Pacheco Cruz

Sara María Rivero Novelo

Biblioteca Playa del Carmen

Biblioteca Cancún

Campus Chetumal Bahía

Campus Cozumel

Campus Playa del Carmen

Campus Cancún

Campus Chetumal Salud
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Esto demuestra que las bibliotecas presenciales son imprescindibles en espacios que 
apoyan adecuadamente las actividades extraclases  

2. GESTIÓN DE LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 

Desde 2019 en la Dirección General de Planeación implementamos profundos cambios 
en el esquema de planificación, ejecución, seguimiento y evaluación de las actividades 
universitarias, para apoyar la superación de las áreas, y que permitan a la institución 
alcanzar mejores estados de desarrollo 

Para ello, nos informamos, capacitamos, revisamos la normatividad y documentamos 
manuales, guías, formatos, criterios, procedimientos e instrumentos de soporte, para 
hacer, transformar y avanzar en la mejora continua, que consideramos como una tarea 
permanente, siempre en actualización y revisión constante 

De esta manera, nos encontramos en el tercer año del esquema para la instrumentación 
y seguimiento del Plan Institucional de Desarrollo Estratégico (pide) 2021-2024; aplicando 
una nueva metodología para conducir y formular la planeación institucional, con mejores 
criterios para la determinación y aplicación de los recursos, bajo un nuevo esquema para el 
seguimiento y evaluación de las actividades institucionales, todos orientados y organizados 
conforme a los criterios de una nueva y renovada gestión del sistema de calidad, que en su 
conjunto permite a la Universidad una mejor rendición de cuentas 

El pide 2021-2024 es el eje vertebral de la planeación prospectiva de los programas de 
licenciatura, posgrado y cuerpo académico, y en los niveles de división, unidad académica 
y dirección general; entre otros propósitos, es el instrumento que promueve el cambio y la 
transformación de la Universidad para alcanzar niveles superiores de desarrollo 

- Programa Formación Académica
  Sello UQROO 2022-2024
- Plan de Desarrollo 2022-2024 del
  CA-58 Instituciones, Organizaciones y
  Políticas
- Comunicación Universitaria 
- Gestión Educativa

4 nuevos planes
de desarrollo
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Su estructura documental, organizada y 
disponible en los procesos del sistema de 
gestión de la calidad (80 planes de desarrollo), 
es una fuente de consulta permanente para 
los procesos de evaluación y aseguramiento 
de la calidad de los programas educativos, 
de auditorías al desempeño institucional; 
evidencia de que las áreas universitarias 
tienen claros sus propósitos y acciones 
planificadas para la mejora continua 

La formulación de los planes de desarrollo 
se realiza con base en las guías para cada 
uno de los niveles de la planeación  En 
2022 se realizó la actualización de estas 
guías con las nuevas publicaciones de los 
documentos rectores para su elaboración: 
ejes, categorías e indicadores para la 
evaluación de programas educativos de los 
ciees; el marco general de referencia para 
los procesos de acreditación de programas 
académicos de copaes; los términos de 
referencia para la renovación y seguimiento 
de programas de posgrado del conacyt y 
las reglas de operación del prodep  Para las 
guías de los planes de desarrollo de las 
direcciones generales, las actualizaciones 
se realizaron considerando la versión 2022 
del Manual de Organización 

En la institución se ha normalizado 
esta nueva metodología de planeación 
prospectiva, los cambios en la estructura 
organizacional implican actualizaciones en 
la estructura documental del pide 2021-2024  
Para el ejercicio 2022, se formularon cuatros 
nuevos planes de desarrollo: el Programa 

Formación Académica Sello UQROO 2022-
2024; el Plan de Desarrollo 2022-2024 
del CA-58 Instituciones, Organizaciones y 
Políticas; y los planes de desarrollo de las 
Direcciones Generales de Comunicación 
Universitaria y Gestión Educativa, creadas 
a partir de la reorganización aprobada en 
marzo de 2022 

El Programa Anual de Labores (pal), y su 
programa presupuestario, constituye el 
instrumento para la implementación de los 
planes y programas de desarrollo para cada 
uno de sus ciclos anuales 

Asimismo, su estructura documental, 
organizada y disponible en los procesos 
del sistema de gestión de la calidad y que 
consta de 34 documentos pal y una cartera 
de 219 proyectos al cierre de 2022 es, de 
igual manera que el pide, una fuente para la 
consulta de procesos para la evaluación y la 
calidad de programas educativos, auditorías 
al desempeño institucional y los procesos 
de seguimiento y evaluación 

A lo largo del proceso de preparación de las 
herramientas de apoyo para la elaboración 
del pal 2023, no se contaba con un 
instrumento que integrase los componentes 
de su estructura documental, los principios 

Programa Anual de Labores:
proyectos para consolidar
los indicadores de calidad219



UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

INFORME DE ACTIVIDADES 2022

87

rectores para su elaboración y el proceso para acceder al subsidio ordinario ante la sefiplan  
Para ello, en el mes de julio se elaboró la Metodología para la Formulación del Programa 
Anual de Labores 

Esta metodología se elaboró con base en la Guía para la Integración del pide 2021-2024, 
aprobada por el H  Consejo Universitario en agosto de 2020, la cual es similar en cuanto 
a la organización de la estructura conceptual para la integración de los documentos de 
planeación estratégica participativa 

Presenta el marco orientador para la formulación del pal y de la estructura documental que 
la acompaña, considerando que es un documento formulado con la planeación participativa 
de las áreas que integran la universidad, con orientación hacia la consolidación de los 
principales indicadores de calidad, plasmados en el pide 2021-2024; incluye las premisas 
generales y contexto para su formulación, el marco jurídico, estructura documental, equipos 
de trabajo, proceso general para su formulación y contenido mínimo 

De acuerdo con esta metodología, el nivel básico de la planeación es el Departamento 
Académico, integrado el pal en este nivel, se formulan el de la División y Unidad Académica, 
Dirección General y luego el institucional (figura 1) 

Figura 1.  Estructura documental para la formulación del PAL 2023 

Fuente: Dirección General de Planeación  Departamento de Planeación y programacion 

PAL Departamento 
Académico 2

PAL Departamento 
Académico 1

PAL División Académica 1

PAL División Académica 2

PAL Unidad Académica 1

PAL Secretaría General

Programa Anual de
Labores Institucional

PAL Dirección General

PAL Unidad Académica 2

Figura 1. Metodología para la formulación del Programa Anual de Labores 2023 
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Para socializar la metodología, y con ello 
iniciar los trabajos para la elaboración del 
pal 2023, se llevó a cabo una reunión inicial 
con el personal directivo de la Universidad, 
y personal de apoyo, para comunicar los 
principios rectores, estructura documental, 
proceso general para su formulación, 
herramientas de apoyo y cronograma de 
trabajo 

De manera adicional se sostuvieron 
reuniones con las divisiones académicas 
y áreas de apoyo para profundizar en la 
elaboración del pal de las áreas, comunicar 
la plataforma de trabajo colaborativo en 
la plataforma digital Teams, explicar el 
llenado de los formatos y solventar dudas 
específicas del proceso 

En las reuniones con cada una de las 
divisiones académicas, además de los 
directores y jefes de departamento, 
participaron los secretarios técnicos de 
docencia, investigación y extensión, 
responsables de los programas educativos 
de licenciatura, coordinadores de los 
posgrados y los responsables de los 
cuerpos académicos 

En las dos reuniones con las áreas de apoyo 
académico e institucional, participaron 
el personal directivo y de apoyo a la 
planeación; en promedio dedicamos un 
total de 20 horas en las 10 reuniones, 
con la participación de 288 actores de la 
planeación, para fortalecer sus capacidades 
y competencias en el proceso 

Estas reuniones se agendaron también 
para generar la toma de conciencia en 
la formulación de los documentos de la 
planeación y para fortalecer la actitud de la 
universidad al cambio y la transformación, 
así como a la mejora continua conforme a 
los principios de calidad, la cual principia con 
la planificación para proponer soluciones y 
acciones orientadas al mejoramiento de la 
institución 

Para apoyar a las áreas en la integración 
de la documentación del pal, a fin de que 
pudieran dedicar mayor tiempo para la 
planeación, se preparó la versión inicial del 
documento, consistente en un diagnóstico 
preliminar (pal 2022), y en el caso de las 
áreas académicas se anexaron cuadros y 
gráficas con la evolución de los indicadores 
básicos para que se actualizara el análisis 
correspondiente  Para la proyección 2023 
se presentó el apartado estratégico referido 
en sus planes de desarrollo 

Asimismo, se puso a disposición la versión 
preliminar de los proyectos por área, 
integrando un total de 178 para todos 
los niveles de la planeación  En estos se 
incluyeron indicadores y metas para el 
ejercicio 2023, referidos en los planes de 
desarrollo, lo que implicó la revisión de 80 
documentos prospectivos 

Desde el ejercicio 2022, de manera 
simultánea en la elaboración del pal, las 
áreas registraron sus proyectos operativos 
en el suga; esta anticipación previa a la 
autorización del presupuesto por el H  
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Consejo Universitario y el ingreso de 
recursos a la institución permitirá a las áreas 
iniciar el ejercicio de manera inmediata 
apenas se cumplan las condiciones para su 
operación  La aprobación de los proyectos 
en suga se realizó en los primeros cinco días 
hábiles del inicio del ejercicio fiscal  Con ello, 
se evitarán retrasos en el ejercicio de los 
recursos, eficientando los tiempos 

En el marco de la recién adquirida 
autonomía universitaria y de la actualización 
de la Ley Orgánica de la Universidad en 
marzo de 2022, por vez primera, en el mes 
de octubre se entregó al H  Congreso del 
Estado de Quintana Roo el Anteproyecto 
del Presupuesto de Egresos 2023, con la 
solicitud presupuestal de recursos para la 
operación y funcionamiento institucional en 
ese ejercicio fiscal 

En este esquema democrático de planeación 
táctica y operativa, en la primera versión 
del pal 2023, aprobado en noviembre de 
2022, se realizó una aproximación en dos 
aspectos estructurales a cumplir para el 
ejercicio 2023: a) Acercar la educación 
superior reconocida por su calidad a la zona 
maya con el funcionamiento del Campus 
Felipe Carrillo Puerto, y; b) La evolución 
del sistema de gestión ISO 9001:2015 a ISO 
21001:2018 para la gestión de procesos en 
organizaciones educativas 

La metodología de la planeación institucional 
se encuentra en vías de ser integrada en la 
legislación universitaria; a casi dos años de la 

implementación del nuevo enfoque y con el 
ánimo de dar certidumbre en la continuidad 
de este modelo en futuros ejercicios de 
planeación, se ha formulado y entregado 
a la Secretaría General de la Universidad, 
la versión preliminar del Reglamento de la 
Planeación-Evaluación, para su discusión y 
análisis por la Comisión de Normatividad del 
H  Consejo Universitario, con el propósito 
de que esos lineamientos sean aprobados 
por la máxima autoridad universitaria 

En lo que corresponde a las actividades 
desarrolladas para garantizar la integración 
y control presupuestal de la Universidad, a 
través del Departamento de Integración y 
Control Presupuestal se desarrollaron las 
siguientes acciones:

 . La integración del apartado 
presupuestal del pal 2022, en la 
versión ajustada con base en el 
presupuesto aprobado federación-
estado, aprobado por el H  Consejo 
Universitario el 8 de marzo de 2022 

 . La integración del apartado 
presupuestal del pal 2023, en la versión 
del anteproyecto del presupuesto de 

REGLAMENTO
DE LA PLANEACIÓN-EVALUACIÓN:
Instrumento para la certidumbre
de la continuidad institucional
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ingresos y egresos, aprobado por el H  Consejo Universitario el 23 de noviembre de 
2022 

 . La integración del catálogo de conceptos y costos, en pesos, de los servicios que la 
Universidad prestará en el ejercicio 2023 y de la estimación de ingresos calendarizada 

 . La integración del apartado presupuestal del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 
2023, realizado en la plataforma institucional de la sefiplan 

 . Integración del apartado presupuestal de la Cuenta Pública 2021 

 . Integración de los informes trimestrales del avance y ejercicio presupuestal para la 
Auditoría Superior del Estado; de acuerdo con la Guía para la Integración y Rendición de 
los Informes de Avance de la Gestión Financiera y de la Información para la Planeación 
de la Fiscalización de la Cuenta Pública 

 . Captura de la información correspondiente a dicho informe mensual en el Sistema de 
Estados Presupuestales de la sefiplan 

 . Integración de los Informes presupuestales para la sefiplan y la Secretaría de la 
Contraloría 

 . Integración y captura de los informes trimestrales sobre el ejercicio y destino de los 
recursos federales en el Sistema de Recursos Federales Transferidos de la Secretaría 
de Hacienda y Crédito Público 

 . Análisis y atención de las adecuaciones presupuestales solicitadas a través de la 
plataforma institucional 

 . Asesoría en materia presupuestal en el ejercicio de los recursos del gasto, para las 
unidades responsables del gasto 

 . Asignación de ministraciones de presupuesto a las unidades responsables conforme 
al presupuesto autorizado 

 . Atención de las adecuaciones y transferencias de saldos presupuestales ante la sefiplan, 
requeridas por la Dirección General de Administración y Finanzas de la Universidad 

 . Integración de los reportes dispuestos por la Ley General de Transparencia y Acceso 
a la Información Pública, en su artículo 91, fracción XXI B, para entrega a la Unidad de 
Transparencia de la Universidad 

 . Integración de reportes programáticos y presupuestales correspondientes al apartado 
de Armonización Contable de la Universidad  

Las acciones realizadas desde la Dirección General de Planeación fueron entonces 
enfocadas al fortalecimiento del componente de planeación estratégica institucional, para 
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alcanzar una mayor eficiencia y efectividad del gasto, a fin de garantizar que el gasto de la 
Universidad se realice acorde con el presupuesto autorizado, controlando su ejercicio por 
unidades responsables, capítulos y partidas presupuestales de su ejecución 

Derivado de lo anterior y con la finalidad de establecer e implementar criterios para la 
atención de las distintas solicitudes de servicio, se ha impulsado el aprovechamiento de 
las herramientas tecnológicas a disposición de la Universidad a través de la plataforma 
Microsoft Office 365 

Con el propósito de contar con una óptima gestión de los recursos humanos, tecnológicos 
y materiales, así como brindar una eficiente respuesta a tales solicitudes, se integraron y 
actualizaron los siguientes manuales:

ÓPTIMA
GESTIÓN

de los recursos humanos, 
tecnológicos y materiales con la 
actualización de los manuales de 
gestión administrativa,
presupuestación y registro de 
programas de labores. 

 . Manual de usuario del Sistema Universitario de Gestión Administrativa (suga) 
(actualización) 

 . Manual para la Solicitud de Servicios del Proceso de Presupuestación (actualización) 

 . Manual para la Solicitud de Aprobación de Transferencias Presupuestales en el suga 

 . Manual para el Registro de Proyectos del Programa Anual de Labores en el suga 
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En relación con el Manual para la Solicitud de Servicios, se implementó un proceso que 
permite organizar de manera ordenada las solicitudes y conocer, una vez atendidas, la 
satisfacción del usuario 

Por último, se dio seguimiento a los recursos ministrados por unidad responsable para 
verificar que estos hayan sido sometidos a compromisos formales de pago y de esta 
manera minimizar aquellos recursos que al final del ejercicio fiscal fueron susceptibles de 
ser reintegrados 

Durante el ejercicio 2022, a través del Programa Anual de Labores (pal-hcu2) el presupuesto 
autorizado por el H  Consejo Universitario con base en el anexo de ejecución al convenio 
marco de colaboración para el apoyo financiero sep-Gobierno del Estado de Quintana Roo-
Universidad Autónoma del Estado de Quintana Roo, ascendió a 524 9 millones de pesos, 
de los cuales 501 6 millones fueron a través de las aportaciones del estado y la federación, 
mientras que 23 2 millones correspondieron a recursos propios y a la estimación de ingresos 
por donativos 

En ese sentido, el presupuesto fue modificado durante el ejercicio 2022 mediante un 
segundo anexo de ejecución a través de una ampliación presupuestal por 13 4 millones de 
pesos en una proporción del 50 % respecto de las aportaciones federales y estatales 

La gestión de la calidad en la Universidad debe dirigir sus esfuerzos en la obtención 
de resultados para la adecuada toma de decisiones, y funcionar a través de dos ejes 
fundamentales y vinculados entre ellos: a) el aseguramiento y certificación de los procesos 
estratégicos; y b) la documentación y revisión de procesos de forma permanente como 
parte esencial de la mejora continua de un sistema de gestión de calidad, con liderazgo 
y compromiso, y gestión de toda la comunidad universitaria, siempre orientado a la 
satisfacción del estudiante y de todas las partes interesadas  

Derivado de lo anterior, a inicios de 2021 comenzó un nuevo período dentro de la Gestión 
de la Calidad en el que algunas áreas se comprometieron profundamente en la mejora 
continua  Los avances en el año 2022 son más notorios, entre ellos destacan: 

 . El aumento del grado de documentación de los procesos, pasando del 26 % al 66 % 
de noviembre 2021 a diciembre 2022  

 . La integración del Manual de Organización y Procedimientos para ser autorizado  

 . La adecuación del sigc en relación con la imagen institucional 

 . La creación de puntos de control más robustos para la documentación de procesos  
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 . La mejora de formatos, procedimientos y guías como apoyo a la documentación de 
procesos y procedimientos  

 . La evolución de la interfaz de la plataforma sigc.

 . La creación de un control y bitácora para la administración y actualización técnica del 
Sitio SharePoint del sigc 

 . El control y registro de permisos exclusivos a usuarios desde el portal 

 . Simplificación de procesos de corte académico  El proceso “Formación Profesional”, 
contiene los procedimientos, formatos y registros de calidad sobre: planes de estudio, 
programas de asignatura, tutorías, capacitación, y evaluación docente, entre otros 

 . El proceso de control escolar cambia de nombre a: Gestión de los Servicios Educativos 

 . Se implementan las revisiones periódicas a los procesos del sigc.

 . Realización de las auditorías internas de calidad número 20 y 21, en las cuales se 
auditaron 15 procesos 

 . Se crea un proceso para las auditorías internas de calidad, cuyo equipo de trabajo son 
los auditores internos 

 . Mejora implementada a las fichas virtuales de procesos 

Esto en gran medida ha ocurrido por el acercamiento con las áreas, las revisiones periódicas 
que se han realizado y el compromiso de algunas áreas, así como del Departamento de 
Gestión de la Calidad, en el cual, se tiene el gran reto de solventar el mismo día cada 
solicitud que hacen los usuarios, pues la satisfacción al cliente es uno de los principales 
objetivos  El cuadro 22 presenta los documentos de referencia interna vigentes  

DOCUMENTOS
334

El Sistema Institucional de 
Gestión de Calidad ofrece

de referencia para el desarrollo 
de procesos estratégicos. 
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Cuadro 22.  Documentos de referencia internos vigentes publicados en el sigc 

Fuente: Sistema Institucional de Gestión de la Calidad, https://universidadqroo 

sharepoint com/sites/SGC/Informacin%20Documentada/Forms/Vista%20usuario 

aspx?viewid=2cceefff%2D0896%2D415b%2D86a1%2D10fe529ddf8d

El sigc ahora tiene mayor capacidad de documentación, administración y aceptación por la 
comunidad universitaria, dado que la tecnología actual utilizada permite con mayor agilidad 
y eficiencia el manejo de archivos y creación de páginas, a su vez que proporciona más 
facilidad de uso para el usuario final (accesibilidad, usabilidad, portabilidad)   El cuadro 23 
presenta la información contenida en este sistema 

Proceso

Acceso a la información pública

Adquisiciones de bienes y servicios

Auditoría interna

Auditorías internas de calidad

Control patrimonial

Fomento a la interculturalidad

Formación profesional

Gestión de becas

Gestión de la calidad

Gestión de la comunicación y

la imagen institucional

Gestión de la infraestructura física

Gestión de las actividades de

extensión y vinculación

Gestión de las prácticas profesionales

Gestión de los recursos financieros

Gestión de los recursos humanos

Gestión de los servicios bibliotecarios

Gestión de los servicios generales

Gestión de los servicios jurídicos

Gestión de los sistemas de información

Gestión del servicio social

Movilidad estudiantil

Presupuestación

Programación

Programación / Presupuestación

Promoción y atención a la salud

Seguimiento y evaluación

1

4

3

9

4

7

17

17

17

6

18

28

11

5

5

2

18

7

1

55

4

3

2

1

1

4

2

5

3

1

9

5

3

6

2

2

2

2

2

2

1

3

5

4

10

4

11

19

22

28

6

19

9

33

14

5

11

7

20

9

3

70

2

6

4

Formato Guía Manual Procedimiento Total general

1

4

Gestión de la comunicación y
la imagen institucional

Gestión de las actividades de
extensión y vinculación

5 3

1

13

2

2

1

1 31

3 7

247 19 9 59 334Total
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Cuadro 23.  Información contenida en el sitio del Sistema Institucional de  

Gestión de la Calidad, sigc 

Fuente: Sistema Institucional de Gestión de la Calidad, https://universidadqroo sharepoint com/sites/

SGC/_layouts/15/viewlsts aspx?view=14

El sigc funciona como una herramienta central útil para la mejora continua de los procesos; 
es fuente de consulta para los procesos de aseguramiento de calidad de los programas y 
para la recertificación de los procesos de gestión 

Los ejercicios de auditoría interna representan herramientas importantes para asegurar la 
calidad y eficiencia de los procesos de la Universidad  A lo largo de este año, se llevó a 
cabo en dos etapas como a continuación se presenta:

Auditoría interna AIC-20

La auditoría interna AIC-20 se realizó del 27 de junio al 1 de julio en modalidad en línea y se 
auditaron 11 procesos con la participación de un auditor líder, cinco auditores líderes de equipo 

Proceso Elementos

Páginas existentes

Cédulas de desempeño

Documentos de referencia internos
(vigentes, versiones anteriores y editables)

Documentos provenientes de auditorías

Expediente de programas educativos

Indicadores

Minutas de círculo de calidad

PIDE

Programa Anual de Labores

Registros

364

1 372

527

8 013

2 846

742

239

7 392

5 912

859
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y 11 auditores internos  Como resultado 
se registraron cinco no conformidades 
mayores, 33 no conformidades menores y 
3 observaciones  Los procesos auditados 
fueron:

 . Acceso a la información pública

 . Admisiones

 . Gestión de las actividades de extensión 
y vinculación

 . Formación profesional

 . Gestión de la infraestructura física

 . Gestión de los recursos humanos

 . Gestión de los servicios educativos

 . Gestión de los servicios financieros

 . Gestión de los servicios jurídicos

 . Seguimiento y evaluación

 . Titulación

Auditoría interna AIC-21

La auditoría interna AIC-21 se realizó del 
22 al 26 de agosto en modalidad en línea 
y se auditaron cuatro procesos, con la 
participación de un auditor líder y tres 
auditores internos   Como resultado se 
obtuvieron tres no conformidades mayores, 
12 no conformidades menores y cinco 
observaciones  Los procesos auditados 
fueron:

 . Adquisiciones de bienes y servicios

 . Gestión de los sistemas de información

 . Gestión de la calidad

 . Auditoría interna

De esta manera, a partir de un programa 
de trabajo con las áreas responsables 
de los procesos, así como los resultados 
de la auditoría externa de 2021 y las dos 
auditorías internas de 2022, se trabaja en 
la documentación de los procesos, minutas, 
actualizaciones a los procedimientos, 
definición de los objetivos y alcances de 
los procesos, entre otros, de tal forma que 
la documentación funja no solo para el 
cumplimiento de una solicitud para el sigc, 
sino como la posibilidad de que las áreas 
trabajen constantemente para la mejora 
continua a partir del análisis de la información 
histórica, resultados de auditorías internas y 
externas de calidad, y cumplimiento de los 
requisitos de calidad que solicita la Norma 
ISO 9001:2015 

Asimismo, en los meses de noviembre 
y diciembre se llevó a cabo la primera 
capacitación a directores, responsables de 
procesos y auditores internos, en la Norma 
ISO 21001:2018 para la gestión de procesos 
en organizaciones educativas, que permita 
a las partes interesadas conocer el impacto 
de evolucionar a una norma alineada a la 
naturaleza de nuestra organización 

El 2022 representó un año de importantes 
cambios en el sistema de seguimiento y 
evaluación de las metas y objetivos de la 
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Universidad  Se establecieron metodologías 
para llevar a cabo el seguimiento institucional 
a través de cédulas de desempeño que 
permitieron el desarrollo de análisis y 
reportes para conocer si lo que se estaba 
desarrollando cumplía con las expectativas 
de nuestros documentos oficiales, como el 
pal o el pide  

Para la elaboración de documentos 
estratégicos, señalados anteriormente, 
fue esencial la coordinación con las áreas 
responsables en la Dirección General de 
Planeación, por ejemplo, en la identificación 
y selección de los indicadores que deberían 
integrarse para la elaboración del pal en su 
versión 2023  

En la actualidad, se cuenta con documentos 
más completos para realizar una planeación 
más objetiva para que la toma de decisiones 
esté basada en estadísticas y datos 
tangibles  Para ello, se constituyó la cédula 
de desempeño anual y el informe de metas 
y objetivos, que permite conocer el nivel 
de desempeño por indicador, proyecto y 
área  Esta información es de tal importancia 
que ayuda en la planeación de documentos 
como el pal 

Otra vertiente importante fue el cumplir 
con la obligación de informar cómo nos 
encontramos en números  A través de la 
herramienta del sistema estadístico 911, 
no sólo conocemos la situación actual 

de nuestra casa de estudios en diversas 

áreas (matrícula, egreso, titulación, etc), 

sino contribuimos en la integración de la 

información a nivel nacional en materia de 

educación superior 

Uno de los principales elementos en 

los que se trabajó a fondo en este año 

fue contar con una estructura confiable 

para la generación de los indicadores 

institucionales  Derivado del trabajo 

en equipo con las áreas responsables, 

principalmente con la Dirección General de 

Gestión Educativa (dgge), y tras múltiples 

sesiones de trabajo para establecer, entre 

otros aspectos, criterios uniformes para la 

entrega de la información necesaria para la 

elaboración de la información estadística, 

se establecieron y sentaron las bases para 

contar con un catálogo de indicadores 

Lo anterior derivó en la identificación, 

análisis, selección y categorización de más 

de 70 indicadores, que cuentan con una 

metodología que, entre otros factores, 

permite conocer su sistema de cálculo, su 

asociación al área responsable de generar 

la información raíz, la periodicidad de 

actualización y el nivel de desagregación  

Esto permite contar con información clara, 

objetiva y puntual para, entre otros factores, 

la toma de decisiones en el proceso de 

planeación 
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1. PROGRAMAS EDUCATIVOS

CATEGORÍAS

2. ESTUDIANTES
• Demanda educativa
• Matrícula
• Becas
• Movilidad
• Servicio Social y

Prácticas Profesionales
• Egreso y Titulación

3. PLANTA DOCENTE

4. ACERVO BIBLIOTECARIO

5. INFRAESTRUCTURA

6. ADMINISTRACIÓN

7. TRANSPARENCIA

Figura 2. Organización de los indicadores institucionales por categoría 

Toda esta información ha estado a disposición de nuestra comunidad universitaria a través 
del portal del sigc, en un esquema de fácil acceso  Sin embargo, todavía se carece de la 
herramienta tecnológica que permita la automatización en la captura, diseño y generación 
de reportes estadísticos  En la Dirección se continúa realizando la actividad a través de la 
paquetería de Microsoft Excel 

Otro de los avances es el seguimiento permanente del estado que guarda la calidad de 
nuestros programas educativos  Uno de los retos es alcanzar la excelencia para la totalidad 
de las licenciaturas y posgrados que se ofertan en la Universidad  Ello implica sin duda 
un trabajo de organización, coordinación y colaboración permanente  Mediante una 
herramienta que describe y permite conocer el estado actual, así como la prospectiva en 
el corto y mediano plazo, ayuda en la planeación y calendarización de la acreditación de 
dichos programas  Esta información se aloja de manera permanente y se actualiza cada 
mes en el portal del sigc para consulta de la comunidad universitaria en la siguiente dirección 
electrónica: 

https://universidadqroo.sharepoint.com/sites/SGC/SitePages/PA.aspx

La capacitación del personal es un factor importante para contar con la preparación y 
actualización para una adecuada planeación en la Universidad  Se ha participado en diversos 
cursos como la nueva norma de calidad, en la actualización del uso de herramientas digitales 

https://universidadqroo.sharepoint.com/sites/SGC/SitePages/PA.aspx
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como Excel, Power BI, Word, entre otros  Esto ha permitido la especialización y adquisición 
de nuevo conocimiento para realizar el trabajo de una manera más eficiente 

En el contexto de la planeación estratégica, los logros alcanzados en el 2022 se describen 
a continuación:

 . La estructura documental, organizada y disponible en los procesos del sistema de 
gestión de la calidad del pide 2021-2024 y del pal, con su cartera de proyectos, es una 
fuente de consulta permanente para los procesos de evaluación y aseguramiento de la 
calidad de los programas educativos, de auditorías al desempeño institucional, para 
los procesos de seguimiento y evaluación; esto evidencia que las áreas universitarias 
tienen claros sus propósitos y tienen planificadas acciones para la mejora continua 

 . La elaboración de la Metodología para la Formulación del pal 2023 

 . La formulación de la versión preliminar del Reglamento de la Planeación-Evaluación 
entregado a la Secretaría General para su presentación, análisis y aprobación ante el 
H  Consejo Universitario 

 . Una primera aproximación en la planeación para el funcionamiento del Campus Felipe 
Carrillo Puerto y la evolución del sistema de gestión ISO 9001:2015 a ISO 21001:2018 
para la gestión de procesos en organizaciones educativas 

 . Resultado satisfactorio con una calificación de 100, en la presentación de los informes 
trimestrales presentados en el Sistema de Evaluación de Armonización Contable 

 . El aumento del grado de documentación de los procesos: del 26 % al 66 % al finalizar 
2022 

PLANEACIÓN
ESTRATÉGICA

- Metodología para la Formulación del PAL 2022

- Reglamento de la Planeación-Evaluación para 

su aprobación por el HCU

- Planeación del Campus Felipe Carrillo Puerto

- Manual de Organización y Procedimientos

- Catálogo de indicadores institucionales
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 . La integración del Manual de Organización y Procedimientos, así como la mejora de 
formatos, procedimientos y guías como apoyo a la documentación de procesos y 
procedimientos 

 . La integración de un catálogo de indicadores institucionales para la Universidad, 
que contiene una metodología de cálculo, periodicidad de actualización y niveles de 
desagregación, disponible para el análisis en la planeación y la toma de decisiones 

 . Un nuevo esquema, mejor organizado, con metodología para el sistema de seguimiento 
y evaluación institucional, que permite la generación de reportes para la adecuada 
planeación institucional 

3. FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS LABORALES

Como parte de las actividades para 
actualizar en herramientas y habilidades 
al personal de la Universidad, a través de 
la Dirección General de Administración 
y Finanzas, se implementaron 15 cursos 
de capacitación que beneficiaron a 362 
personas con su actualización en diversas 
áreas: comunicación, uso de tecnologías, 
paquetería de Office, liderazgo, ortografía, 
entre otros  Para su realización se hizo uso 
tanto de las plataformas digitales como 
de manera presencial, en el cuadro 24 se 
presenta en detalle la información 

CURSOS DE
CAPACITACIÓN15
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Cuadro 24. Relación de cursos de capacitación para el personal de la Universidad 
Autónoma del Estado de Quintana Roo, 2022

Actividad Fecha de realización Número de
participantes

Aplicaciones Básicas de Windows 8 para Principiantes

Bienestar Psicosocial  en el Ambiente Laboral y
Nueva Normalidad

Plataforma en línea
(duración 12 horas)

Plataforma en línea
(duración 12 horas)

Plataforma en línea
(duración 18 horas)

Organizado, Eficiente y Feliz en tu Oficina

¿Cómo controlar mi Estrés?

22

11

9712 al 13 de mayo de 2022

26 y 27 de mayo de 2022 59

9

Plataforma IMSS
(10 horas)

22

Plataforma PROCADIST
(16 horas)

13

4 al 15 de julio
(20 horas)

15

20 de junio al 1 de julio
(20 horas)

17

20 al 24 de junio
(10 horas)

19

6 al 17 de junio
(20 horas)

16

6 al 10 de junio
(10 horas)

11

16 al 20 de mayo
(10 horas)

19

23 al 27 de mayo
(10 horas)

12

23 de mayo al 3 de junio
(10 horas)

20

Almacenamiento en la Nube,
Microsoft OneDrive Básico

Almacenamiento en la Nube,
Microsoft OneDrive Intermedio/Avanzado

Comunicación Asertiva para ser más Eficiente

Excel Básico

Word Básico

Comunicación Efectiva

Inducción al Uso de las Tecnologías

Habilidades Socioemocionales para la Educación

Todos Trabajamos en Equipo

Liderazgo

Ortografía y Redacción

Total de beneficiados 362

Cuadro 24. Relación de cursos de capacitación para el personal de la Universidad Autónoma del 

Estado de Quintana Roo, 2022 

Fuente: Departamento de Seguimiento y Evaluación con datos de la Dirección General de Administración 

y Finanzas   Departamento de Recursos Humanos 
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Cuadro 25.  Presupuesto ordinario autorizado para la Universidad Autónoma del Estado de 

Quintana Roo, y el ministrado para el ejercicio fiscal 2022  Millones de pesos 

Fuente: Departamento de Seguimiento y Evaluación con datos de la Dirección General de Administración 

y Finanzas  

La evolución del presupuesto autorizado para la Universidad, considerando únicamente 
la aportaciones federales y estatales, ha mostrado una tendencia ascendente, motivada 
principalmente por el incremento salarial 

4. RECURSOS FINANCIEROS

El presupuesto autorizado para el ejercicio 
2022 a la Universidad ascendió a 537.15 
millones de pesos, de los cuales 515.12 
millones fueron a través de las aportaciones 
de estado y la federación, mientras que 
22 millones correspondieron a recursos 
propios  De ese total, el recurso ministrado 
ascendió a 537.79 millones de pesos, 
acción destacada pues de las aportaciones 
federales y estatales se recibió la totalidad 
de lo autorizado, cuestión que no se había 
dado en los últimos cuatro ejercicios fiscales   
El año pasado, únicamente se logró ejercer 
el 85 % del recurso autorizado 

PRESUPUESTO

2022
537.15 MILLONES

DE PESOS

En cuanto a los recursos propios, estos 
alcanzaron el 102 9 % respecto a lo estimado, 
incluso con las facilidades otorgadas en las 
cuotas de inscripción y reinscripción, en 
beneficio de la comunidad estudiantil  El 
cuadro 25 presenta a detalle la información 

Fuente de
financiamiento

Cuadro 25. Presupuesto ordinario autorizado para la Universidad Autónoma del 
Estado 

Federal

Estatal

Ingresos propios

257.56

257.56

22.03

257.56

257.56

22.67

100 

100

102.9

Presupuesto (millones de pesos)

Autorizado Ministrado
Porcentaje
ministrado

Total 537.15 537.79 100.1 
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Con relación al presupuesto total; esto es, el ingreso federal, estatal e ingresos propios, la 
evolución de los últimos tres años ha tenido un aumento en aproximadamente 27 millones 
de pesos   En el cuadro 26 se detalla la información 

Cuadro 26.  Evolución del presupuesto total de la Universidad Autónoma del Estado de Quintana 

Roo  2020-2022  Millones de pesos 

Fuente: Departamento de Seguimiento y Evaluación con información del Departamento de Control 

Presupuestal y Departamento de Recursos Financieros 

A lo largo de esta administración, la disciplina, honradez, eficiencia y transparencia en el 
ejercicio de los recursos nos ha traído grandes beneficios  Si bien se ha detectado una mayor 
cantidad de recursos en el presupuesto ordinario, lo anterior no significa un incremento en 
términos reales puesto que este se ubica por debajo del costo de la inflación anual   Sin 
embargo, a pesar de ello, se ha logrado invertir en varios rubros que fueron resultado de 
legítimas demandas para nuestra comunidad universitaria 

La disciplina financiera nos permitió que desde 2021 se diera paso a la recategorización 
de 104 ptc y darle certeza legal laboral a 94 trabajadores, lo cual implicó una erogación en 
nuestras finanzas para el 2022 de aproximadamente 50 millones de pesos 

Otro de los resultados fue la contratación de aproximadamente 46 nuevos profesores, así 
como el incremento en el personal de limpieza y seguridad para nuestros cinco campus   
Lo anterior implicó, también, presupuestar a partir de ahora un gasto de aproximadamente 
22 millones de pesos 

A lo anterior hay que adicionar que, a partir de 2022 se eliminó el concepto de colegiatura, 
ajustándonos al derecho legítimo de la gratuidad en la educación superior, lo cual originó 
que la Universidad dejara de recibir por ese concepto un monto aproximado de 20 millones 
de pesos 

Año

Fuente: Departamento de Seguimiento y Evaluación con información del Departamento de Control Presupuestal y Departamento de Recursos Financieros.

2020

2021

2022

$ 469 138 022 

$ 483 549 566

$ 501 697 042

$ 12 246 168 

$ 12 662 536 

$ 13 432 452

$ 28 854 036 

$ 18 111 610 

$ 22 032 148

$ 510 238 226

$ 514 323 712.

$ 537 161 642

Anexo de 
ejecución al 

Convenio Marco

Segundo anexo 
de ejecución al 
Convenio Marco

Estimación de 
ingresos propio Total
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Estos gastos generados para el 2022, que ascendieron casi a los 100 millones de pesos, 
fueron posibles de realizar gracias al buen manejo de las finanzas y la optimización del 
gasto en el presupuesto, que incluso se vio reflejado en no contar con observaciones por 
parte de la auditoría en la revisión de los últimos dos ejercicios fiscales 

A todo esto, finalmente, se debe agregar la atención a más de 1 000 nuevos estudiantes que 
requieren de servicios durante el inicio de un nuevo ciclo escolar, así como a la incorporación 
de los tres programas educativos en línea que implica una inversión en equipo y sistemas 
para su funcionamiento 

obras y
mantenimiento
$49 797 746
Fondo de Aportaciones Múltiples

EN BENEFICIO DE
6 930

ESTUDIANTES

5. INFRAESTRUCTURA FÍSICA

El 2022 representó el año con la mayor cantidad de inversión en obra pública y servicios 
destinados para construcción de obra nueva, conservación y mantenimiento de los cinco 
campus de la Universidad  Gracias a las gestiones de recursos federales se obtuvo, a través 
del Fondo de Aportaciones Múltiples (fam), la cantidad de 49 797 746.62, en beneficio de  
6 814 estudiantes de licenciatura, 116 de posgrado y 752 docentes  Las acciones realizadas 
con estos recursos se describen en el cuadro 27  
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Cuadro 27.  Acciones realizadas en materia de obra pública con recursos provenientes del Fondo 

de Aportaciones Múltiples (fam) en 2022  Millones de pesos 

1. Mantenimiento institucional Campus Playa del Carmen

Con una inversión de 2 997 723.17 pesos, 
provenientes del fam 2022, se realizaron 
trabajos de mantenimiento en las instalaciones 
del Campus Playa del Carmen en beneficio de 1 
565 estudiantes de licenciatura y 84 docentes  
Los trabajos de mantenimiento consistieron 
en rehabilitación de postes metálicos de 
alumbrado; suministro y colocación de 
luminarias punta de poste led de 50 watts; 
de registros prefabricados de concreto; de 
luminarias led de 100 watts; de plafón en 
pasillos; protectores en cubo de escaleras; 
de ventiladores de techo industrial; de piso 

Cuadro 27. Acciones realizadas en materia de obra pública con recursos provenientes 
del Fondo de Aportaciones Múltiples (FAM) en 2022.

Descripción de obras

Inversión total $ 49 797 476.62

Monto
(Incluye IVA)

$ 2 997 723.17

$ 2 999 530.80

$ 3 497 224.61

$ 7 997 300.74

1. Mantenimiento institucional Campus Playa del Carmen

2. Mantenimiento institucional Campus Cancún.

3. Mantenimiento institucional Campus Cozumel.

4. Mantenimiento institucional Campus Chetumal Bahía.

5. Continuación del Edificio 3, Campus Chetumal Salud
   (continuidad de aulas en segundo nivel, cuarta etapa)

6. Centro deportivo universitario, Campus Cancún
   (construcción de dos canchas de usos múltiples)

$17 262 124.80

$ 5 241 980.54

$ 3 894 060.84

$ 5 907 801.12

Equipamiento institucional (equipo y mobiliario de aulas y oficina),
Universidad Autónoma del Estado de Quintana Roo

7.

Equipamiento institucional (equipos de aires acondicionados),
Universidad Autónoma del Estado de Quintana Roo

8.

Campus
Playa del Carmen

Inversión de
$2 997 723.17 
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de duela en aula magna; suministro y tendido de cable 10 y 12; suministro y aplicación 
de pintura de tráfico pesado en estacionamiento principal; rotulación de señalamientos 
internacionales para discapacitados; alumbrado de camino de acceso y áreas exteriores de 
biblioteca (suministro de postes cónicos metálicos de seis metros, suministro y colocación 
de luminarias punta de poste led de 50 watts, salidas eléctricas, colocación de registros 
prefabricados); suministro y pegado de piso de loseta; suministro y aplicación de pintura 
vinílica en muros perimetrales del edificio principal a más de 25 metros de altura; rehabilitación 
de puertas de madera; impermeabilización de losas de azotea; entre otros trabajos  

Fuente: Dirección General de Administración y Finanzas  Departamento de Infraestructura 
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2. Mantenimiento institucional Campus 
Cancún

Con una inversión de 2 999 530.80 pesos 
provenientes del fam 2022, la Universidad 
llevó a cabo trabajos de mantenimiento 
de los módulos A, B, C y D del edificio 
central, beneficiando a 1 703 estudiantes de 
licenciatura, 15 de posgrado y 122 docentes  
Estos trabajos consistieron en: mejoramiento 
del alumbrado del estacionamiento principal 
y áreas exteriores; rehabilitación de postes 
metálicos; suministro y colocación de postes 
metálicos cónicos circulares de seis metros 
de altura; de luminarias punta de poste led 
de 50 watts; registros prefabricados de 
concreto; suministro y tendido de cableado 

Asimismo, se aplicó pintura de tráfico 
pesado en guarniciones, franjas divisorias 
de cajones de estacionamiento y rótulos 
de señalamiento internacional para 
discapacitados  En el acceso principal se 
suministraron y colocaron postes metálicos 
con luminarias led de 50 watts, así como 
plafón falso con lámparas led; se aplicó 
pintura vinílica en muros exteriores de 
los cuatro módulos a una altura de 25 
metros; en la zona de azotea se colaron 
secciones de losa de vigueta y bovedilla, 
y se aplicó impermeabilizante en caliente; 
se sustituyeron luminarias de tipo gabinete 
y empotradas, así como otros trabajos de 
conservación y mantenimiento  

Fuente: Dirección General de Administración y 

Finanzas  Departamento de Infraestructura 

Campus Cancún
Inversión de

$2 999 530.80 
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3. Mantenimiento institucional Campus 
Cozumel

Con recursos provenientes del fam 2022 
por un monto de 3 497 224.61 pesos, la 
Universidad llevó a cabo la contratación y 
ejecución de trabajos de mantenimiento 
en edificios, instalaciones deportivas y 
áreas exteriores del Campus Cozumel, 
lo que benefició a 469 estudiantes de 
licenciatura, 43 de posgrado y 83 docentes  
Los trabajos realizados consistieron en: 
la rehabilitación y adecuación de postes 
metálicos de alumbrado; suministro e 

instalación de luminarias led para poste de 50 watts; suministro y aplicación de pintura 
de tráfico pesado en guarniciones y franjas de delimitación de cajones; rotulación de 
señalamientos internacionales para discapacitados en estacionamiento principal y áreas 
exteriores; colocación de luminarias tipo led en espacios académicos y administrativos; 
rehabilitación de puertas, suministro de puertas de aluminio; mantenimiento de ventanas 
de aluminio, aplicación de pintura vinílica en muros exteriores y trabajos de mantenimiento 
de líneas eléctricas; demolición y colado de barandales de concreto que se hallaban en 
mal estado; sustitución de piso de loseta y aplicación de pintura vinílica; aplicación de 
pintura para superficies deportivas y rehabilitación del domo; sustitución de interruptores 
termo magnéticos; mantenimiento de superficies e impermeabilización; sellado de fisuras 
y grietas  

Fuente: Dirección General de Administración y Finanzas  Departamento de Infraestructura 

Campus Cozumel
Inversión de

$3 497 224.61
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4. Mantenimiento institucional Campus Chetumal 

Bahía

Con una inversión de 7 997 300.74 pesos 
del fam para la contratación y ejecución de 
trabajos de mantenimiento, la Universidad 
llevó a cabo acciones en beneficio del 
Campus Chetumal Bahía, particularmente 
a 1 740 estudiantes de licenciatura, 58 de 
posgrado y 328 docentes  La mayor parte 
de los trabajos fue en espacios académicos, 
como edificios de aulas, laboratorios, 
biblioteca, el Centro Cultural Universitario, 
auditorios, Sala de Titulación y aulas 
magnas, entre otros 

Se desarrollaron trabajos de conservación 
y mantenimiento en cafetería, 
estacionamientos y áreas exteriores  Las 
labores de mantenimiento consistieron 
en lo siguiente: en el edificio de aulas se 
llevó a cabo el suministro y aplicación 
de pintura vinílica en muros exteriores; 
impermeabilización de áreas puntuales de 
losas de azotea; rehabilitación de puertas 
y barandales de madera  Para el caso de 
laboratorios: suministro y aplicación de 
pintura vinílica en exterior y rehabilitación 
de puertas  

En Biblioteca se llevó a cabo la reparación 
de fisuras y desprendimiento de concreto 
en elementos estructurales; aplicación 
de pintura vinílica en muros interiores y 
exteriores; desmantelamiento de equipos 
de aires acondicionados y ductos metálicos 
fuera de operación; rehabilitación de 
impermeabilizante; rehabilitación de 

Campus
Chetumal Bahía

Inversión de
$7 997 300.74 
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diversas áreas con impermeabilizante; 
colocación de gárgolas y bajadas pluviales, 
pisos de loseta; suministro y colocación de 
puertas de aluminio, entre otros conceptos  
En el Centro Cultural Universitario tanto se 
rehabilitó como se colocó impermeabilizante 
nuevo; se efectuó la sustitución de plafón 
en mal estado; la rehabilitación de duelas 
y la aplicación de pintura vinílica en muros 
exteriores  

En los auditorios se realizó el suministro y 
colocación de plafón en áreas dañadas 
e impermeabilización de losa de azotea; 
cambio de alfombra en piso; tapizado 
de butacas; suministro e instalación de 
luminarias tipo led, y rehabilitación de 
puertas de madera  Para el caso de la Sala 
de Titulación se rehabilitaron pisos de duela 
y se cambió plafón en mal estado  En las 
aulas magnas se suministró y colocó plafón 
reticular; se dio mantenimiento al mobiliario 
y a puertas de madera; y se aplicó de pintura 
vinílica  

En estacionamientos se aplicó pintura de 
tráfico pesado en guarniciones y franjas de 
delimitación; rotulación de señalamientos 
internacionales para discapacitados y 
rehabilitación de postes metálicos  En 
áreas exteriores se realizaron trabajos de 
mantenimiento de postes de alumbrado; 
suministro y colocación de luminarias led 
de 50 watts  En la zona de cafetería se 
suministraron e instalaron luminarias led 
para plafón; y se llevó a cabo la aplicación 
de pintura vinílica en muros exteriores  

Fuente: Dirección General de Administración y 

Finanzas  Departamento de Infraestructura 
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En menor medida fueron desarrollados trabajos de mantenimiento a edificios administrativos, 
como el colado de losas de vigueta y bovedilla en pórtico de acceso; colocación de bajas 
pluviales; suministro y aplicación de pintura vinílica en muros exteriores; rehabilitación de 
puertas y barandales de madera; cambio de luminarias tipo led; cambio de plafón reticular 
en mal estado; reparación de fisuras en muros y elementos estructurales, suministro y 
colocación de pisos de loseta, entre otros conceptos realizados   

5. Continuación del Edificio 3, Campus 
Chetumal Salud (aulas en segundo nivel, 
cuarta etapa)

Como resultado del crecimiento en la 
demanda educativa y, por ende, de un 
mayor número de espacios académicos 
requeridos para el desarrollo de las 
actividades en el Campus Chetumal Salud, 
a través de recursos provenientes del fam 
2022, la Universidad destinó la cantidad de 
17 262 124.80 pesos para la terminación de 
la cuarta etapa de construcción del Edificio 
3  Lo anterior se suma a las inversiones 
realizadas en 2014 (4 230 000), 2020 (11 
209 690 85) y 2021 (11 278 087 42)  Los 
trabajos de construcción de esta etapa 
fueron destinados a la construcción de 
cuatro aulas, área de pasillos y vestíbulo, y 
la terminación de la cafetería  El beneficio 
directo de esta obra es para 1 337 estudiantes 
de licenciatura y 135 docentes  

La superficie total del Edificio 3 es de 2 
380 87 m2, y la inversión realizada hasta 
ahora asciende a 44 255 370 27 pesos  

Fuente: Dirección General de Administración y 

Finanzas  Departamento de Infraestructura 

Campus
Chetumal Salud

Inversión de
$ 17 262 124.80
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6. Centro deportivo universitario, Campus Cancún (construcción de dos canchas de usos 
múltiples)

Con una inversión de 5 241 980.54 pesos 
provenientes del fam 2022, se llevó a cabo la 
construcción del Centro Deportivo Universitario 
para el Campus Cancún, beneficiando a 1 703 
estudiantes de licenciatura, 15 de posgrado y 
122 docentes  Los trabajos consistieron en la 
construcción de dos canchas de usos múltiples 
con medidas reglamentarias, en una superficie 
de 1 500 metros cuadrados; construcción de 
andadores peatonales; área de acceso a canchas; 
equipamiento de alumbrado con postes metálicos 
cónicos circulares de 9 metros de altura y luminarias 
tipo reflector de 500 watts  Adicionalmente, 
se colocaron luminarias en áreas de andadores 
peatonales  

Fuente: Dirección General de Administración y Finanzas  Departamento de Infraestructura  

Campus Cancún

Inversión de
$5 241 980.54

Centro Deportivo
Universitario
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7. Equipamiento institucional (equipo y mobiliario 

de aulas y oficina), Universidad Autónoma del 

Estado de Quintana Roo

Con el objetivo de que los estudiantes 
cuenten con un mayor número de mobiliario 
y equipo para su proceso de formación 
profesional, la Universidad destinó 3 894 
060.84 pesos del fam 2022, al suministro 
de equipamiento institucional, beneficiando 
así a 6 814 estudiantes de licenciatura, 116 
de posgrado y 752 docentes  En total, se 
adquirieron 100 video proyectores, 389 
sillas ergonómicas de paleta, 15 escritorios 
metálicos, 14 sillones ejecutivos, 15 
archiveros metálicos, 10 pizarrones color 
blanco, ocho mesas de trabajo multiusos, 80 
sillas de polipropileno, 22 mesas cuadradas 
para cafetería y 100 soportes antirrobo para 
video proyector  

Fuente: Dirección General de Administración y 

Finanzas  Departamento de Infraestructura 

Equipamiento
institucional
Inversión de

$3 894 060.84
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8. Equipamiento Institucional (equipos de aires acondicionados), Universidad Autónoma del Estado de 

Quintana Roo

Con una inversión de 5 907 801.12 pesos provenientes del fam 2022, la Universidad 
adquirió equipos de aires acondicionados de diferentes capacidades y modelos, así como 
componentes electrónicos para estos  Lo anterior se destinó para uso en los campus 
Chetumal Bahía, Cozumel y Playa del Carmen  Esta acción benefició a 3 774 estudiantes de 
licenciatura, 58 de posgrado y 495 docentes  Los equipos adquiridos fueron:

 . Campus Chetumal Bahía: 86 mini split de 12 
000 BTU, 6 de 18 000 BTU, 6 de 24 000 
BTU, 1 de 36 000 BTU; 1 fan and coil de 18 
000 BTU, 4 de 24 000 BTU, 3 de 36 000 
BTU, 4 de 60 000 BTU, 2 piso-techo de 
60 000 BTU, 1 cassette de 18 000 BTU, 2 
equipos de paquete de 20 000 TON, y 2 
bases viga para aires de paquete  

 . Campus Cozumel: 35 mini split de 12 000 
BTU, 2 de 18 000 BTU, 12 de 24 000 BTU; 
1 fan and coil de 36 000 BTU, 2 de 60 000 
BTU y 7 piso-techo de 60 000 BTU  

 . Campus Playa del Carmen: 1 compresor 
scroll, 1 tarjeta electrónica y 12 sensores 
de equipos de aires acondicionados  

Campus
Chetumal Bahía, Cozumel y

Playa del Carmen 
aires

acondicionados
Inversión de

$5 907 801.00

Fuente: Dirección General de Administración y Finanzas  Departamento de Infraestructura 
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Asimismo, y gracias los recursos propios, la Universidad destinó un total de 3 397 945.51 
pesos para la ejecución de dos obras de adecuación, mantenimiento y rehabilitación de 
espacios académicos y administrativos, tal como se indica en el cuadro 28 

Cuadro 28.  Acciones realizadas en materia de obra pública con  

recursos propios en 2022  Millones de pesos 

De manera adicional, y como parte del servicio de conservación del equipo físico, la 
Universidad destinó 598 665.82 pesos para el mantenimiento preventivo de elevadores, 
aires acondicionados y sistema de hidroneumáticos, tal como se muestra en el cuadro 29  

Cuadro 29.  Acciones realizadas en materia de servicio de mantenimiento preventivo en los 

campus de la Universidad en 2022  Millones de pesos 

Descripción de obras

Inversión total $ 3 397 945.51

Monto
(Incluye IVA)

$ 1 569 803.92
Adecuación y mantenimiento de espacios universitarios,
Campus Chetumal Bahía y Campus Cancún

Rehabilitación de pisos en aulas de los módulos B, C y D,
Campus Cancún 

Fuente: Departamento de Infraestructura, corte al 31 de diciembre de 2022. 

$ 1 828 141.59

Cuadro 29. Acciones realizadas en materia de servicio de mantenimiento preventivo en 
los campus de la Universidad en 2022.

Servicios

Inversión total $598,665.82

Monto Contratado
(Incluye IVA)

$249,671.34
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los 
elevadores ubicados en los Campus de Playa del Carmen y Campus 
Chetumal Salud, y de la biblioteca del Campus Chetumal Bahía. 

Servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y de emergencia 
tipo completo, con refacciones incluida por desgaste de uso normal, 
para los 2 elevadores del Campus Cancún.

$114,106.06

Servicio de mantenimiento correctivo de aire acondicionado en 
Campus Cancún y Campus Playa del Carmen. $163,990.82

Servicio de mantenimiento correctivo del sistema de hidroneumático 
y bombas sumergibles del Campus Playa del Carmen.                                                              $61,897.60



UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

INFORME DE ACTIVIDADES 2022

116

Se invirtieron además 375 642.60 pesos para la atención ordinaria de trabajos de 
conservación y mantenimiento con personal propio del Departamento de Infraestructura, 
adscrito a la Dirección de Administración y Finanzas  

Adecuación y mantenimiento de espacios universitarios, campus Chetumal Bahía y campus Cancún 

Fuente: Dirección General de Administración y Finanzas  Departamento de Infraestructura 

Rehabilitación de pisos en aulas de los módulos B, C y D, Campus Cancún

Fuente: Dirección General de Administración y Finanzas  Departamento de Infraestructura 
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Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para elevadores ubicados en el Campus de 

Playa del Carmen, Campus de Chetumal Salud y la Biblioteca del Campus Chetumal Bahía 

Fuente: Dirección General de Administración y Finanzas  Departamento de Infraestructura 

6. TRANSPARENCIA, RENDICIÓN DE CUENTAS Y PROTECCIÓN DE 
DATOS PERSONALES

La Universidad es auditada por cuatro instancias gubernamentales, una de ellas federal, 
la Auditoría Superior de la Federación; y tres estatales: la Auditoría Superior del Estado, la 
Secretaría de la Contraloría del Estado y la Secretaría de Finanzas y Planeación  A lo largo 
de este período se han desarrollado y atendido diversas auditorías de ejercicios fiscales 

Para el ámbito federal se atendieron cinco auditorías, de las cuales dos fueron solventadas 
y tres se resolvieron sin observaciones  Cabe destacar que los últimos dos ejercicio fiscales 
(2020 y 2021) fueron atendidos y se obtuvo como resultado cero observaciones  El cuadro 
30 permite conocer a detalle el contenido de las auditorías:
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Cuadro 30.  Auditorías realizadas a la Universidad Autónoma del Estado de Quintana Roo por la 

Auditoría Superior de la Federación 

En el ámbito estatal, se encuentra abierta la auditoría del ejercicio fiscal 2021, que realiza 
la Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo sobre cumplimientos financieros de 
ingresos y de gastos, entre otros conceptos  

En el caso de las auditorías realizadas tanto por la secoes como por sefiplan, un total de cuatro 
se atendieron y se concluyeron, de las cuales dos corresponden al ejercicio fiscal 2018 
(recursos del Ramo 11 y subsidios federales para organismos descentralizados estatales) 
y dos al 2019 (apoyos a centros y organizaciones de educación y al capítulo 1000 de 
servicios personales)  Se encuentra, de igual manera, abierta la auditoría del ejercicio 2021 
que corresponde a participaciones a entidades federativas y municipios, del Ramo 28  

En materia de transparencia, fueron recibidas y atendidas 108 solicitudes de transparencia 
y tres solicitudes de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición (arco), como parte del 
servicio de acceso a la información que requiere la ciudadanía  

El año pasado se atendió un número menor, alcanzando 82 solicitudes, mientras que 
en 2021 fueron 60  La gráfica 14 permite conocer la evolución del número de solicitudes 
realizadas a la institución 

Cabe destacar que la Dirección General de Administración y Finanzas fue el área con 
mayor número de solicitudes al reportar un total de 28  La Unidad de Transparencia, en el 
ejercicio de sus atribuciones, atendió 26, seguida de la dgge con 11, tal y como se aprecia 
en el cuadro 31 

Año Auditoría realizada Resultado de auditoría

2013 U006 (subsidio para organismos
descentralizados estatales) Solventada

U006 (subsidio para organismos
descentralizados estatales) Solventada

Erogaciones para la formación y el
desarrollo profesional del personal
docente

Sin observaciones

U006 (subsidio para organismos
descentralizados estatales)
Aud 185-DS

Sin observaciones

2014

2016

2020

U006 (subsidio para organismos
descentralizados estatales) Aud 1553 Sin observaciones2021
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Cuadro 31. Solicitudes de transparencia recibidas por área responsable en 2022 

Área responsable que recibe la solicitud Solicitudes
recibidas

2

1

1

28

11

5

2

2

1

24

5

26

Total 108

División de Ciencias, Ingeniería y Tecnología

División de Ciencias de la Salud

División de Ciencias Sociales y Derecho

Dirección General de Administración y Finanzas

Dirección General de Gestión Educativa

Dirección General de Asuntos Jurídicos

Dirección General de Planeación

Dirección General de Innovación Educativa

Patronato

Unidad de Transparencia

Secretaría General

Compartidas
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Por último, se desarrollaron 13 cursos de capacitación dirigidos a estudiantes, docentes y 
personal administrativo de la institución, que beneficiaron a 253 personas  Con relación al 
año pasado, el número de cursos y de beneficiados aumentó, puesto que solo se habían 
realizado 5 capacitaciones para 179 personas (véase cuadro 32) 

Cuadro 32.  Relación de cursos de capacitación en materia de transparencia en 2022 

Nombre del curso Número de asistentes
Académicos Estudiantes Administrativos

Los Riesgos a la Privacidad en las Redes
Sociales

1.

Generalidades de la Clasificación de la
Información Reservada y Confidencial

2.

Generalidades de los Lineamientos Técnicos
Generales para el Cumplimiento de las
Obligaciones de Transparencia

3.

Apertura Institucional una Transición
del Gobierno al Estado Abierto

4.

Procedimiento de Denuncia por Incumplimiento
de Obligaciones de Transparencia

5.

Introducción a los Datos Abiertos y la Política
Nacional

6.

Taller Nacional de Avisos de Privacidad7.

Operatividad del Sistema de Solicitudes de
Acceso a la Información, SISAI 2.0

8.

9.Principios y Deberes de la Protección de
Datos Personales

10. Funcionamiento del Comité de Transparencia

11. El ABC del Aviso de Privacidad

12. Portabilidad de Datos Personales en SISAI

13. Deberes y Obligaciones de los Sujetos Obligados
Sobre la Ley de Archivos

5

12

12

0

7

5

1

0

7

0

5

0

3

22

29

16

3

16

14

18

3

16

7

22

3

27

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Total 57 0 196
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7. CONSOLIDACIÓN DEL MARCO NORMATIVO

A raíz de la obtención de la autonomía de nuestra casa de estudios, a través de la 
Dirección General de Asuntos Jurídicos se actualizó la normatividad que rige la vida interior 
de la institución  Al cierre del año, la Universidad llevó a cabo revisiones, adecuaciones, 
reformas y actualizaciones a siete documentos, destacando, además de la Ley Orgánica, 
el Reglamento del Consejo Universitario; Reglamento del Consejo Social; el Reglamento 
General, y el Reglamento de Consejos y Unidades Académicas (véase cuadro 33) 

Cuadro 33.  Normativa vigente de la Universidad Autónoma del Estado de Quintana Roo 

En atención a la capacitación con perspectiva de género y fechas conmemorativas, 
es importante mencionar que, al interior de la Universidad, se llevaron a cabo diversas 
actividades dirigidas a la comunidad estudiantil, personal docente y administrativo, entre 
las que se destacan: Jornada Universitaria: Reconociendo la Importancia de la Mujer en la 
Educación Superior, organizada en el marco del Día Internacional de la Mujer (8 de marzo); 
el Taller de Lenguaje Incluyente y no Sexista, mediante el cual se capacitó a personal 
administrativo para uso correcto del lenguaje incluyente y no sexista, considerando normas 
gramaticales y ortográficas de acuerdo con las actividades desempeñadas en el ámbito 
laboral; en coordinación con la Comisión de Derechos Humanos del Estado de Quintana 

Nombre Fecha de actualización
(aprobación en HCU)

Objetivo de
la actualización

1. Ley Orgánica

2. Reglamento General

3. Reglamento del Consejo
 Universitario

4. Reglamento de Consejos Académicos
 de Unidades Académicas

5. Reglamento de Consejos Divisionales

6. Reglamento del Consejo Social

7. Reglamento para el Otorgamiento de
 los Grados Honoríficos, Reconocimientos y
 Distinciones

24/03/2022

08/09/2022

13/12/2022

13/12/2022

13/12/2022

13/12/2022

13/12/2022

Armonizar normatividad de
conformidad a la autonomía
universitaria

Actualizar la Legislación
Universitaria, de conformidad
al transitorio cuarto de nuestra
Ley Orgánica
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Roo, se llevó a cabo la plática sobre Igualdad de Género, en donde se capacitó a docentes, 
comunidad estudiantil y personal administrativo de la Universidad  

Durante el segundo semestre de 2022, se llevaron a cabo diversas actividades como: plática 
virtual sobre Masculinidades, Prevención del Hostigamiento, y Acoso Sexual y Laboral, así 
como Los Derechos de las Mujeres, todas dirigidas a las y los integrantes de la comunidad 
universitaria 

8. SISTEMAS AUTOMATIZADOS Y PLATAFORMAS TECNOLÓGICAS

Con el propósito de generar soluciones 

adecuadas a las necesidades informáticas 

institucionales, a través de la Dirección 

General de Sistemas se capacitó al personal 

involucrado en la programación de software 

a fin de fortalecer sus habilidades en el 

levantamiento de requerimientos para su 

desarrollo 

Se brindó especial atención a procesos 

relacionados con el área académica, lo 

que permitió la creación de una plataforma 

para el registro de la planeación didáctica; 

la construcción de una nueva herramienta 

para realizar la evaluación docente; y la 

instalación de una herramienta donada por 

la Universidad Veracruzana, que facilita el 

análisis de la trayectoria escolar  Si bien estos 

tres productos se concluyeron ha quedado 

como reto su puesta en marcha, para lo que 

se requerirá del trabajo colaborativo con 

la academia, que hasta ahora ha estado 

fuertemente involucrada y comprometida 

con estos proyectos 

La plataforma para la gestión educativa de 

los programas no presenciales se continuó 

desarrollando y preparando para recibir a la 

segunda generación en 2023  En la segunda 

versión se lograron mejoras tecnológicas 

que flexibilizan la asignación de permisos 

sobre las funcionalidades de la plataforma; se 

incorporaron utilidades para la atención de 

los procesos de reinscripción; y se mejoró el 

sistema de emisión de constancias, consulta 

de información del estudiante, inscripción y 

matriculación, entre otros 

Otra plataforma actualizada fue el módulo 

para el registro del Programa Anual de 

Labores del personal docente, para permitir 

accesos y registros simultáneos, con lo que 

se resuelve el problema de recaptura de 

información por sobrecargas al sistema  

Se pretende que para 2023 se integre 

a esta versión el módulo del Informe de 

Actividades 

Se trabajó también en la actualización 

del sitio web institucional y subsitios a 

fin de renovar su presentación con su 
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armonización a nuestra imagen institucional e incorporar la información más relevante para 
la comunidad universitaria  Se desarrolló, además, una plataforma que permite agregar 
a cualquier documento pdf, una firma digital simple a partir del cer y Key proporcionados 
por el sat (Servicio de Administración Tributaria), con este desarrollo se brindan las bases 
tecnológicas para poder formalizar e institucionalizar un medio de validez oficial para la 
firma de documentos internos 

Aunados a los anteriores, se desarrollaron los softwares siguientes: 

Programa del 120 aniversario. En el 2022 se conmemoraron los 120 años de la creación 
de Quintana Roo como Territorio Federal, por lo que la Universidad emprendió una 
serie de actividades, incluyendo entre ellas la construcción de un micrositio web 
(https://120creacionterritorio uqroo mx/) en el que se incluyó un chatbot de esta página 
web  El objetivo del sitio fue brindar información sobre distintas etapas de la vida del estado 

ChatBot. Se adquirió un chatbot institucional, el cual brinda información a los estudiantes 
sobre varios temas; por ejemplo, fechas de inscripción, carreras de la universidad, etc ; 
posteriormente se irá agregando información de diferentes áreas  La importancia de esta 
herramienta reside en que tiene la capacidad de dar respuestas a estudiantes y usuarios 
del sitio web 

Ventanilla única. Uno de los grandes beneficios de contar con una ventanilla única es que 
los estudiantes pueden obtener ahí varios documentos, como su credencial electrónica, 
constancia de estudios o de servicio social, entre otros  La implementación de pruebas 
de esta estrategia inició en diciembre y se tiene calculado que para el primer trimestre de 
2023 se aplique definitivamente 

App móvil. En 2022, la Universidad continuó con el desarrollo de una APP móvil, que 
incluye acceso a la ventanilla única y conexión a las noticias del sitio web oficial  Asimismo, 
se agregó un módulo de registro para directivos el cual entrará en producción a partir de 
enero 2023  Esta app pretende poco a poco ser complemento de las herramientas de 
comunicación de la Universidad, adicional al sitio web institucional 

https://120creacionterritorio.uqroo.mx/
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