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I. Presentación  

A tres décadas del aniversario de creación pusimos en marcha la Reorganización 

Administrativa y la Normalización Académica enmarcado en el proyecto de 

reconstrucción que orienta el rumbo hacia la consolidación de la excelencia 

universitaria, en el que desarrollamos cinco ejes estratégicos: modelo educativo y 

planes de estudio, procesos internos y eficiencia administrativa, estrategias de 

desarrollo institucional, condiciones y ambiente laboral e infraestructura de calidad 

para el desarrollo del potencial intelectual y físico de nuestra comunidad 

universitaria. 

El año 2021 próximo a concluir fue un ejercicio de profundas transformaciones, 

estamos por cumplir el primer año de la reorganización académica autorizada por 

el H. Consejo Universitario en diciembre de 2020 en el cual regularizamos la 

organización académica departamental por áreas disciplinares. 

En marzo de 2021, concluimos el primer ejercicio institucional de planeación 

estratégica en el que todos los niveles de la planeación, desde programa educativo 

de licenciatura, posgrado, cuerpo académico, división y unidad académicas y de 

dirección general cuentan con un programa de trabajo que orienta sus acciones 

para alcanzar la visión a 2024.  

Orientamos esfuerzos institucionales para otorgar certidumbre laboral al personal 

administrativo y mejoramos sus condiciones de trabajo; apoyamos a nuestros 

estudiantes exentando en un 50 % el pago de su inscripción y colegiatura. 

Hemos implementado proyectos para conservación, mantenimiento y adecuación 

de la infraestructura física universitaria de los cincos campus para el retorno gradual 

seguro a clases, con importantes inversiones para habilitar aulas y espacios 

académicos, equipamiento tecnológico y de conectividad para los programas 

presenciales y de infraestructura tecnológica para la operatividad de los tres  

programas educativos en línea autorizados en julio de este año por el H. Consejo 

Universitario con su proceso de admisión próximo a concluir para iniciar clases a 
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distancia en enero de 2022; con el proyecto de innovación y transformación digital 

UQROO proveeremos a la comunidad universitaria de una aplicación en sus 

dispositivos móviles para gestionar trámites de servicios escolares. 

En este ejercicio de transformación, el H. Consejo Universitario autorizó en julio el 

modelo educativo y modelo académico universitarios, con ello los planes de estudio 

de todas las licenciaturas y posgrados serán revisados y actualizados para 

consolidar la calidad de la educación que impartimos en atención a las necesidades 

reales de la sociedad quintanarroense; también en este año, mediante una consulta 

pública, franca y abierta a la comunidad universitaria se retoma el anhelo de la 

autonomía universitaria. 

Este es el contexto en el que se formula el Programa Anual de Labores (PAL) 2022, 

documento formulado con la planeación participativa de las áreas que integran la 

universidad, con orientación hacia la consolidación de los principales indicadores de 

calidad plasmados en el Plan Institucional de Desarrollo Estratégico (PIDE) 2021-

2024 en su segundo año de implementación. 

Sus premisas fundamentales continúan siendo la excelencia académica, un modelo 

educativo de vanguardia, la autonomía de los procesos de gestión, una reconocida 

planta académica, una oferta educativa acorde a la exigencia de la realidad nacional 

y una estructura organizacional que funciona con modernos procesos y sistemas, 

para apoyar las funciones de docencia y la generación de nuevo conocimiento. 

“Fructificar la razón: trascender nuestra cultura” 

 

Mtro. Francisco López Mena 

Rector  
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II. Marco jurídico 

1. Ley Orgánica de la Universidad de Quintana Roo:  

 Cap. II, art. 4, fracción III. Planear, programar, organizar, ejecutar y evaluar 

sus actividades académicas de docencia, investigación, difusión y extensión 

de la cultura; las labores relacionadas con el desarrollo científico, tecnológico 

y cultural; y las actividades administrativas y técnicas inherentes a las 

anteriores. 

 Cap. V, art. 19, fracción I. Expedir y aprobar todas las normas y 

disposiciones generales destinadas al mejoramiento de la organización y 

funcionamiento académico, técnico y administrativo de la Universidad; 

 Cap. V, art. 19, fracción IV. Aprobar, modificar o suprimir los planes, 

proyectos y programas para el desarrollo de la Universidad, los planes y 

programas académicos, de investigación, de difusión y extensión de la 

cultura; y los mecanismos, criterios y periodicidad de la planeación y 

evaluación institucional. 

 Cap. VI, art. 26, fracción VI. Coordinar la elaboración de los planes, 

proyectos y programas académicos para el desarrollo de la Universidad; 

someterlos a la aprobación del Consejo Universitario. 

 Cap. VI, art. 26, fracción VIII. Presentar al Consejo Universitario, para su 

aprobación, el proyecto de presupuesto anual con el dictamen del Patronato. 

 Cap. VI, art. 26, fracción X. Presentar al Consejo Universitario, durante el 

mes de noviembre, el programa de labores de la institución para el siguiente 

año. 

2. Ley de Planeación para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo: 

 Ap. III. Art. 59. Los Programas Institucionales son los instrumentos 

normativos que deberán elaborarse por las entidades paraestatales y los 

Órganos Autónomos, que concretan los lineamientos de la planeación 

sectorial, en su caso, y se sujetarán a las previsiones contenidas en el Plan 

Estatal, en los Planes Municipales y en el programa sectorial 

correspondiente, en el ámbito de sus respectivas competencias. 
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3. Pacto por Quintana Roo: 

 Son observables las medidas de racionalidad, austeridad y disciplina 

financiera en el ejercicio del gasto público establecidas en el Pacto por 

Quintana Roo, publicado en el periódico oficial del estado el 28 de noviembre 

de 2016. 

4. Ley de Planeación (México):  

 Cap. I. Art. 2. La planeación deberá llevarse a cabo como un medio para el 

eficaz desempeño de la responsabilidad del Estado sobre el desarrollo 

equitativo, incluyente, integral, sustentable y sostenible del país, con 

perspectiva de interculturalidad y de género, y deberá tender a la 

consecución de los fines y objetivos políticos, sociales, culturales, 

ambientales y económicos contenidos en la Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos. 

 Cap. IV. Art. 24. Los programas institucionales se sujetarán a las previsiones 

contenidas en el Plan y en el programa sectorial correspondiente. Las 

entidades, al elaborar sus programas institucionales, se ajustarán a lo 

previsto en esta Ley, sin perjuicio de lo dispuesto, en lo conducente, por la 

Ley Federal de las Entidades Paraestatales y, en su caso, por las 

disposiciones que regulen su organización y funcionamiento. 

5. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (México). 

 Título primero, capítulo I, art. 2, fracción LI. Sistema de Evaluación del 

Desempeño: el conjunto de elementos metodológicos que permiten realizar 

una valoración objetiva del desempeño de los programas, bajo los principios 

de verificación del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en 

indicadores estratégicos y de gestión que permitan conocer el impacto social 

de los programas y de los proyectos. 

6. Ley de disciplina financiera de las entidades federativas y los municipios 

(México). 

 Título segundo, capítulo I, art. 5. Las iniciativas de las Leyes de Ingresos y 

los proyectos de Presupuestos de Egresos de las Entidades Federativas se 

deberán elaborar conforme a lo establecido en la legislación local aplicable, 

en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y las normas que para tal 

efecto emita el Consejo Nacional de Armonización Contable. 
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III. Diagnóstico 

A. Capacidad académica  

En el periodo 2018-2020 se incrementó el número de profesores investigadores de 

carrera (PIC) en un 4 %, esto es, siete nuevos profesores se incorporaron a la planta 

académico UQROO; de éstos, el 63 % cuenta con estudios de doctorado, el 70% 

con reconocimiento del perfil del Programa para el Desarrollo Profesional Docente 

(Prodep) y 31 % cuenta con el reconocimiento del Sistema Nacional de 

Investigadores (SNI), conforme los valores absolutos del siguiente cuadro: 

Cuadro 1. Habilitación de los profesores investigadores de carrera de la Universidad 

de Quintana Roo; periodo 2016-2020. 

Año Total 

Posgrado 

(maestría y 

doctorado) 

Doctorado Prodep SNI 

2016 176 167 89 131 54 

2017 170 163 88 132 54 

2018 178 177 104 125 59 

2019 177 176 111 127 51 

2020 185 184 117 129 58 

Fuente: Dirección General de Planeación, Departamento de Seguimiento y Evaluación, septiembre de 2020. 

El reconocimiento al cuerpo docente institucional por su alta habilitación y por la 

calidad de sus contribuciones al conocimiento científico y desarrollo tecnológico 

resultados del desarrollo de la investigación y su contribución al desarrollo universal 

son los propósitos que orientan las aspiraciones en la visión a 2024. 

Esta habilitación docente, experimentada y comprometida, representa la base para 

el aseguramiento del esquema integral de calidad de la institución; según refieren 

los Comités Interinstitucionales para la Evaluación de la Educación Superior 

(CIEES), el cuerpo docente es el recurso principal en la operación de los programas 
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educativos. La capacitación, experiencia, actitud y compromiso de los docentes son 

aspectos fundamentales para el éxito de las carreras. 

En este sentido, los procesos de aseguramiento de la calidad según el marco de 

referencia del Consejo para la Acreditación de la Educación Superior (Copaes) se 

interesan por los mecanismos para la formación y actualización de los docentes en 

el ámbito didáctico-pedagógico y en su área de formación, de manera tal que los 

programas educativos tengan como antecedente la detección de necesidades para 

la mejora continua de las labores docentes y de investigación. 

La conformación de los núcleos académicos básicos de los posgrados reconocidos 

en el padrón del Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) del Consejo 

Nacional de Ciencias y Tecnología (Conacyt) refiere el grado preferente de 

doctorado para sus integrantes y una producción académica reconocida por su 

pertenencia al SNI. 

En el recién modelo educativo del a Universidad de Quintana Roo aprobado en julio 

de 2021, en el andamiaje para el cumplimiento de la misión institucional, manifiesta 

su compromiso en la superación y capacitación docente para contar con profesores 

preferentemente con el nivel de doctorado y capacitados en pedagogía, didáctica y 

en competencias digitales, aspectos congruentes con los postulados CIEES, 

Copaes y el PNPC del Conacyt. 

Esta habilitación docente también constituye la base para avanzar hacia la 

consolidación de los cuerpos académicos; la institución debe garantizar  la 

permanencia del personal que cuenta con estudios de doctorado e impulsar la 

producción académica colegiada, pilares de los programas educativos de 

licenciatura y posgrado; estos cuerpos colegiados de investigación pueden formular 

áreas de oportunidad para actualización de los planes de estudios, contribuir y 

acelerar los procesos de titulación y constituyen una plataforma para apoyar los 

procesos de formación de jóvenes investigadores.  
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En el periodo 2018-2020 casi el 100 % de los profesores investigadores de carrera 

contaba con estudios de posgrado, 37 % con maestría y/o especialización y 63 % 

con doctorado. 

Gráfica 1. Evolución porcentual de profesores investigadores de carrera con 

posgrado de la Universidad de Quintana Roo; período 2016-2020.  

 
Fuente: Dirección General de Planeación, Departamento de Seguimiento y Evaluación, septiembre de 2020. 

Según la referencia estadística nacional más reciente vertida en el Programa de 

Fortalecimiento a la Excelencia Educativa (Profexce) 2020-2021, para el año 2019, 

la institución se ubicaba en la sexta posición respecto a su planta académica con 

posgrado; para este indicador según el ranking del Consorcio de Universidades 

Mexicanas (Cumex) nos encontramos en la cuarta posición.  

En los años 2016-2020, se observa un incremento de 12 puntos porcentuales 

respecto a la proporción de PIC con doctorado para situarnos en 63%; según las 

estadísticas del Profexce a 2019, ocupábamos la posición 20 y en Cumex el lugar 

23, esto significa que en la referencia nacional nos encontramos a 20 puntos 

porcentuales del valor más alto para estas referencias que ascienden a 83.6 % y 

83.2 % respectivamente. 
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Gráfica 2. Evolución porcentual de profesores investigadores de carrera con 
doctorado de la Universidad de Quintana Roo; período 2016-2020.  

Fuente: Dirección General de Planeación, Departamento de Seguimiento y Evaluación, septiembre de 2020. 

Respecto el perfil Prodep para los años 2016-2020 se presenta una tendencia a la 

baja, tendiendo a normalizarse en los últimos tres años de ese periodo; a nivel 

nacional en 2019 la referencia Profexce nos ubica en la novena posición y Cumex 

en el sitio ocho; los valores máximos nacionales en este indicador para esas 

estadísticas son 73.3 % y 86 % respectivamente. 

Como se muestra en la siguiente gráfica, al finalizar el año 2020, el 70% de los PIC 

cuentan con reconocimiento de perfil Prodep, lo que representa una disminución 

porcentual de dos puntos con respecto al año 2018. Si bien, el decremento del 

indicador es mínimo, esto es debido a que no cumplen con los requisitos que 

establece el programa, se encuentran cursando estudios de doctorado, disfrute de 

licencias en el trabajo, renuncias, por mencionar algunos. 
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Gráfica 3. Evolución porcentual de profesores investigadores de carrera con perfil 
Prodep de la Universidad de Quintana Roo; período 2016- 2020. 

Fuente: Dirección General de Planeación, Departamento de Seguimiento y Evaluación, septiembre de 2020. 

El indicador respecto la proporción de PIC en el Sistema Nacional de Investigadores 

ha resultado el más difícil de consolidar; con escasa variación para los años 2016-

2020 se ha situado en 31 %; a 2019, la estadística nacional del Profexce nos ubica 

en la posición 14, 28 puntos porcentuales por abajo del valor más alto (57.7 %) y en 

los registros Cumex estamos en el lugar 13, 29 puntos distantes del máximo valor 

(57.6 %). 

Uno de los principales retos para avanzar en la distinción del SNI consiste en que 

nuestros profesores investigadores aumenten la cantidad y calidad de sus 

productos científicos y tecnológicos, aunado a ello se encuentra la insuficiencia de 

recursos que con motivo de los efectos económicos por la pandemia COVID-19 se 

han reducido, esto nos genera restricciones para desarrollar proyectos de 

investigación que generen productos de calidad relacionados con las disciplinas que 

atendemos.  
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Gráfica 4. Evolución porcentual de profesores investigadores de carrera con SNI de 
la Universidad de Quintana Roo; período 2016-2020. 

Fuente: Dirección General de Planeación, Departamento de Seguimiento y Evaluación, septiembre de 2020. 

En 2021, tenemos la siguiente composición de profesores investigadores de carrera 

por unidad y división académica y su grado de habilitación:  

Cuadro 2. Composición de Profesores Investigadores de Carrera por unidad y 
división académica y su grado de habilitación, otoño de 2021. 

Unidad / 
División 

académica 
Total 

Posgrado Doctorado Perfil Prodep SNI  

Núm % Núm % Núm % Núm % 

UQROO 214 210 98 134 63 121 57 62 29 

Zona Sur 140 136 97 89 64 80 57 40 29 

DCS 29 26 90 13 45 8 28 6 21 

DCIT 31 31 100 24 77 23 74 12 39 

DCPE 33 33 100 28 85 23 70 11 33 

DHL 47 46 98 24 51 26 55 11 23 

Zona Norte 74 74 100 45 61 41 55 22 30 

DDS 25 25 100 21 84 18 72 11 44 
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Unidad / 
División 

académica 
Total 

Posgrado Doctorado Perfil Prodep SNI  

Núm % Núm % Núm % Núm % 

DCSD 16 16 100 8 50 9 56 5 31 

DATM 33 33 100 16 48 14 42 6 18 

DCS: División de Ciencias de la Salud; DCIT: División de Ciencias Ingeniería y Tecnología; DCPE: División de 
Ciencias Políticas y Económicas; DHL: División de Humanidades y Lenguas; DDS: División de Desarrollo 
Sustentable; DCSD: División de Ciencias Sociales y Derecho; DATM: División de Administración Turística y 
Mercadotecnia. 

Fuente: Programa Anual de Labores 2022 de divisiones académicas. 

Aumentamos en la cantidad de profesores investigadores de carrera (PIC) con 

relación al año anterior (29), no obstante, la proporción del número de PIC con 

posgrado con relación al total se mantuvo casi igual, un 98 %; en la universidad 

contamos con 134 docentes con la máxima habilitación lo que representa el 63 % 

de la planta académica con doctorado, respecto al año anterior, se conserva la 

proporción, esto significa que algunas contrataciones se realizan con la máxima 

habilitación; es importante mencionar que en 2022 esperamos contar con un mayor 

número de docentes con doctorado de aquellos que actualmente están cursando 

sus estudios de posgrado.  

En cuanto al perfil Prodep, tenemos que el 57 % de los docentes cuentan con este 

reconocimiento, si bien descendimos 13 puntos porcentuales respecto al año 

anterior, este fenómeno se explica en parte por las nuevas contrataciones de 

profesores investigadores que aún no cuentan con la suficiente producción 

académica para participar en las convocatorias que emite la Subsecretaría de 

Educación Superior. 

62 profesores pertenecen al Sistema Nacional de Investigadores, significa que el  

29 % de nuestra planta académica tiene esta distinción, en este indicador 

observamos un ligero descenso de 2 puntos con relación a 2020, similar al 

comportamiento Prodep, los nuevos profesores aún no cuentan con la producción 

académica de calidad para participar en las convocatorias del Conacyt; es 

importante destacar que un 46 % de nuestros profesores con doctorado pertenecen 
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al SNI, menos de la mitad; el esfuerzo institucional debe enfocarse para reducir esa 

brecha y un mayor número de docentes con la máxima habilitación obtengan en el 

mediano plazo el reconocimiento del sistema nacional de investigadores. 

Es notable subrayar el balance en la proporción para todos los indicadores de 

capacidad en las unidades académicas. 

La incorporación y contratación en 2020 de 29 profesores técnicos de apoyo 

académico para apoyar la capacidad académica de las divisiones principalmente en 

Ciencias de la Salud, Ciencias Ingeniería y Tecnología y, Humanidades y lenguas, 

tendrá efectos positivos en el mediano plazo para favorecer la producción 

académica y aumentar los indicadores del perfil Prodep y SNI.  

Entre los factores que limitan el avance en la consolidación de la capacidad 

académica destacan las excesivas cargas administrativas de los docentes en 

actividades de gestión y la burocratización de procesos y procedimientos que 

debiendo ser ágiles y funcionales consumen el tiempo del personal académico en 

lugar de emplearse en labores de investigación. 

En algunos programas educativos, la alta proporción de estudiantes y tutorados que 

atienden los profesores investigadores les limita el tiempo para dedicarse a otras 

actividades sustantivas, entre ellos sobresalen los programas de Medicina y, Redes 

en el campus Cancún, que requieren la contratación de más docentes. 

Licencias por estudios de posgrado, sabáticos y profesores investigadores 

ocupando cargos directivos afectan en menor medida la producción académica para 

avanzar en los indicadores de capacidad, a ello se suma algunas bajas de docentes 

por decesos, jubilaciones y renuncias. 

Para coadyuvar al fortalecimiento de la capacidad académica se deben reforzar  las 

políticas institucionales que favorezcan el desarrollo de la investigación y aumenten 

su calidad y en este sentido, promover la difusión de resultados en publicaciones de 

alto impacto; se debe continuar favoreciendo la participación del personal docente 

en las convocatorias del Prodep para estudios de posgrado de alta calidad y una 
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mayor proporción del personal académico aspire a obtener su máxima habilitación 

para estar en condiciones de obtener el perfil Prodep y participar en las 

convocatorias del Conacyt para la distinción del SNI.  

Algunos profesores que participan en procesos de investigación de ciencia aplicada, 

principalmente ingeniería, tecnología y ciencias de la salud, requieren el 

fortalecimiento de equipo de laboratorio, experimental y de procesamiento de la 

información que les permitirá tener la infraestructura requerida en sus actividades 

de investigación. 

El apoyo de estancias de investigación y una mayor movilidad de profesores 

investigadores para aumentar las redes de colaboración, forma parte de las políticas 

institucionales para la mejora de la capacidad académica. 

B. Competitividad académica  

1. Matrícula 

Nuestra oferta educativa siempre ha resultado atractiva para la población estudiantil 

quintanarroense y de otros estados de la república que egresa de educación media 

superior y también para el grupo de edad de 18 a 24 años que en la máxima casa 

de estudios de la entidad desean adquirir una formación integral con el espíritu 

emprendedor, innovador y de pensamiento crítico y colaborativo según refiere el 

postulado fundacional enmarcado en la misión institucional. 

El universo de la amplia oferta educativa se configura en 23 programas de 

licenciatura, 20 de ellos en modalidad escolarizada o presencial y tres en modalidad 

no escolarizada o en línea, aprobados recientemente en julio de 2021 por el H. 

Consejo Universitario: Educación, Gobierno y gestión Pública y Derecho. 

En el mediano plazo, dos nuevos programas de licenciatura en el área de la salud 

se ofertarán de manera presencial, Nutrición y Psicología, para ello las academias 
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de la División de Ciencias de la Salud están trabajando en la formulación de los 

correspondientes planes de estudios. 

De igual manera, estamos trabajando en la ampliación de la oferta educativa de 

programas de licenciatura en línea; ahora nos encontramos en el análisis para la 

definición del área de conocimiento según la pertinencia que resulte beneficiosa 

para la entidad. Se espera que dos nuevos programas se incorporen a las opciones 

existentes antes de concluir el ejercicio 2022, con ello la Universidad de Quintana 

Roo ampliará su oferta a cinco programas de licenciatura en la modalidad no 

escolarizada. 

Con relación a los programas de posgrado, en la universidad ofertamos de manera 

presencial, nueve maestrías, cuatro doctorados y siete especialidades médicas para 

un total de 20 programas de posgrado; se espera en 2022 incorporar a esta oferta 

el Doctorado en Estudios de la Sociedad y la Cultura, programa que en su 

concepción incluyó la formulación de su Plan para la Mejora 2021-2024, con ello 

ampliaríamos nuestra oferta a cinco doctorados. 

Estos 23 programas educativos de licenciatura y 20 de posgrado se ofertan a través 

de siete divisiones académicas organizadas por áreas disciplinares y adscritas en 

dos unidades académicas.  

Cuadro 3. Número de programas educativos de licenciatura y posgrado ofertados 
por unidad y división académicas, otoño de 2021. 

Unidad / División académica 
Programas 

de 
licenciatura 

Programas 
de 

posgrado 
Total 

Universidad de Quintana Roo 23 20 43 

Unidad Académica Zona Sur 14 15 29 

División de Ciencias de la Salud 3 7 10 

División de Ciencias , Ingeniería y 
Tecnología 

3 3 6 

División de Ciencias Políticas y 
Económicas 

4 3 7 

División de Humanidades y Lenguas 4 2 6 
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Unidad / División académica 
Programas 

de 
licenciatura 

Programas 
de 

posgrado 
Total 

Unidad Académica Zona Norte 9 5 14 

División de Desarrollo Sustentable 3 3 6 

División de Ciencias Sociales y Derecho 3 1 4 

División de Administración Turística y 
Mercadotecnia 

3 1 4 

Fuente: Elaboración propia. Dirección General de Planeación, otoño de 2021. 

De manera presencial, estos programas de licenciatura y posgrado se ofertan en 

cinco campus académicos, precisando que siete licenciaturas se brindan en dos o 

más sedes. 

Cuadro 4. Número de programas educativos de licenciatura y posgrado ofertados 
por campus, otoño de 2021. 

Campus 
Programas 

de 
licenciatura 

Programas 
de 

posgrado 
Total 

Chetumal bahía 14 10 24 

Chetumal División Ciencias de la Salud 3 7 10 

Cozumel 4 3 7 

Playa del Carmen 4 0 4 

Cancún 4 0 4 

Fuente: Elaboración propia. Dirección General de Planeación, otoño de 2021. 

En los siguientes análisis presentamos la evolución de la demanda en los 

programas educativos de licenciatura y de la matrícula inscrita en la oferta 

académica de la universidad. 
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Gráfica 5. Porcentaje de fichas entregadas a estudiantes en programas de 
licenciatura con relación al cupo autorizado, en la Universidad de 
Quintana Roo. Años 2017-2021. 

Fuente: Dirección General de Servicios Estudiantiles, Departamento de Control Escolar, otoño 2021.  

Esta preferencia por la oferta académica de la universidad es evidente pues en los 

últimos cinco años, la demanda de estudiantes con relación al cupo autorizado es 

en extremo cercana al doble de la capacidad institucional; las cifras a otoño de 2021 

no incluyen la demanda de la oferta académica en línea pues el proceso de 

admisiones de esos programas aún se encuentra en ejecución. 

Es preciso señalar que los efectos de la pandemia COVID-19 se han manifestado 

en el comportamiento de la gráfica de la demanda de los programas educativos 

pues se observa un ligero descenso en el indicador a partir del ejercicio 2020; la 

difícil situación económica durante y después de la pandemia en el que las familias 

perdieron su poder adquisitivo ha motivado que jóvenes abandonen sus 

aspiraciones de estudios superiores y se incorporen a la escasa y disponible oferta 

laboral para contribuir al gasto familiar. 

Desde 2020, la Universidad de Quintana Roo se sumó a la política nacional de 

rechazo cero para atender a los estudiantes que desean continuar sus estudios en 
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el nivel superior y con ello cumplir con el compromiso establecido en el Plan 

Nacional de Desarrollo 2019-2024 respecto la inclusión, permanencia y continuidad 

del derecho a la educación. 

Por ello en 2020, conforme el acuerdo del H. Consejo Universitario, se aceptó el 

ingreso de todos los aspirantes que manifestaron su interés en alguna opción de la 

oferta educativa con el cumplimiento de los requisitos de ingreso que al respecto 

señala la legislación universitaria, exceptuando la presentación del examen de 

ingreso EXANI II que aplica el Centro Nacional de Evaluación para la educación 

Superior (Ceneval) y la exención del pago de inscripción; sólo los aspirantes a 

Medicina presentaron el examen de ingreso elaborado por el Ceneval; también los 

estudiantes de reingreso obtuvieron el beneficio económico para la exención de la 

colegiatura.  

En el ejercicio 2021 con la continuidad de la aplicación de la política de rechazo cero 

para el ingreso a la universidad, y para asegurar la calidad del proceso educativo 

en congruencia con la capacidad física instalada, se aceptó el ingreso de todos los 

aspirantes interesados en  alguna opción de la oferta universitaria, y en aquellos 

programas que tuvieron una demanda muy por encima del cupo disponible, las 

academias aceptaron los mejores promedios del bachillerato y los resultados de una 

fase académica en el que se aplicó una prueba diagnóstica; en esta ocasión, los 

aspirantes a los programas de la División de Ciencias de la Salud, Medicina, 

Enfermería y Farmacia presentaron el examen de ingreso formulado por el Ceneval. 

En apoyo a la economía de las familias se aplicó a los aspirantes un descuento del 

50 % del monto de la inscripción y con facilidades de pago para cumplir este 

requisito. Los estudiantes de reingreso también obtuvieron este beneficio para el 

pago de su colegiatura. 

En el periodo 2018 a 2020, la matrícula de nuevo ingreso manifestó un marcado 

ascenso, 842 estudiantes adicionales en 2020 con relación a 2018 lo que representó 

un incremento del 62 % en esos años, resultado de la política nacional de rechazo 

cero, sin embargo, en 2021 este indicador retrocedió un 14 % con relación al año 
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anterior, aun así el nuevo ingreso fue mayor al cupo autorizado en un 8 %; resulta 

evidente la estrechez económica de las familias, pues a los estudiantes se les 

exentó el 50 % el monto de la inscripción; las cifras no incluyen la matrícula de la 

oferta en línea en virtud de que se encuentra en ejecución el proceso de admisión. 

Gráfica 6. Porcentaje de estudiantes de nuevo ingreso en programas de licenciatura 
con relación al cupo autorizado, en la Universidad de Quintana Roo. Años 
2017-2021. 

Fuente: Dirección General de Servicios Estudiantiles, Departamento de Control Escolar, otoño de 2021. 

En 2021, del total de 1,887 estudiantes de nuevo ingreso, 734 eligieron las opciones 

educativas de la Unidad Académica Zona Sur con una demanda del 102 % con 

relación a su cupo autorizado y 1,153 optaron por las carreras de la Zona Norte con 

una proporción del 113 % respecto al cupo autorizado, según refieren las cifras del 

siguiente cuadro:  
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Cuadro 5. Porcentaje de estudiantes de licenciatura de nuevo ingreso en relación 
con el cupo autorizado en la Universidad de Quintana Roo por unidad 
académica. Año 2021. 

Universidad de Quintana Roo/ Unidad 
Académica 

Cupo autorizado 
Estudiantes de 
nuevo ingreso 

Porcentaje 
estudiantes de 
nuevo ingreso - 
cupo autorizado 

Universidad de Quintana Roo  1,740 1,887 108.4 

Unidad Académica Zona Sur 720 734 102 

Unidad Académica Zona Norte 1,040 1,153 113 

Fuente: Dirección General de Servicios Estudiantiles, Departamento de Control Escolar, otoño 2021. 

Gráfica 7. Evolución de la matrícula de licenciatura de la Universidad de Quintana 
Roo y tasa de crecimiento anual, años 2017-2021.  

Fuente: Dirección General de Planeación, Departamento de Seguimiento y Evaluación, otoño 2021. 

En el periodo 2017-2021 el comportamiento de la matrícula universitaria de 

licenciatura en términos absolutos ha mantenido un comportamiento creciente; sin 

embargo, la tasa de crecimiento de 2019 a 2020 presentó un incremento 

significativo para situarse en 19.5 %, esto representó 1,153 nuevos estudiantes con 

relación a 2019 derivado de la política de rechazo cero implementada en 2020. 
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En 2021 al agudizarse la situación económica por efectos de la pandemia COVID-

19, muchos estudiantes declinaron continuar su formación profesional para 

incorporarse a la fuerza laboral, fenómeno que se observa en el crecimiento de la 

matrícula inferior al 1 %; esta situación se aprecia en las gráficas de la demanda de 

los programas y en la matrícula de nuevo ingreso. 

A otoño de 2021 tenemos una matrícula inscrita de 7,090 estudiantes en las 

licenciaturas, y se añadirán los estudiantes que eligieron las opciones de los 

programas en línea cuando concluya el proceso de admisión. 

En la Unidad Académica Zona Sur se atienden a 3,103 alumnos (44 %) y en la Zona 

Norte los inscritos ascienden a 3,987 estudiantes (56 %); en la matrícula por campus 

tenemos que Chetumal bahía tiene 2,844 lo que representa un 40.1 %, Chetumal 

División Ciencias de la Salud con un 15.7 % de participación atiende a 1,116 

estudiantes, en Cozumel hay 834 inscritos lo que representa un 11.8%, los 866 

estudiantes en Playa del Carmen representan un 12.2 % y Cancún con una 

matrícula de 1,430 estudiantes tiene una importante participación del 20.2 %.  

Para aumentar la matrícula debemos fortalecer las estrategias de promoción en los 

medios en que se desenvuelven los potenciales estudiantes como son el uso de 

redes sociales y el empleo de aplicaciones móviles; ofrecer frecuentes visitas 

guiadas de estudiantes de educación media superior en toda la infraestructura 

universitaria en el transcurso de un ejercicio escolar y no solamente como una etapa 

del proceso de promoción; es importante precisar que nos encontramos en 

desventaja competitiva al ofrecer una sola convocatoria de ingreso, siendo que 

algunas instituciones tienen implementadas estrategias para emitir dos o tres 

convocatorias de nuevo ingreso al año; esta estrategia podría enfocarse en los 

programas educativos que no tienen una alta demanda.  

En cuanto a la tasa de participación de la universidad en la matrícula de educación 

superior en la entidad tenemos que, en los últimos cinco años ha presentado un 

ligero crecimiento; en 2019 alcanzó su punto más alto para situarse en un 14 %, 

sostenido en 2020 no obstante, la universidad aun atendiendo una matrícula mayor 
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en 2021, su participación en el estado desciende poco menos de un punto 

porcentual; el incremento de nuevas opciones de educación superior y de la 

matrícula inscrita en el estado afectan el comportamiento del indicador. 

En los últimos dos años, en la universidad hemos realizado esfuerzos importantes 

para aumentar la matrícula principalmente en dos vertientes, por un lado 

permitiendo el ingreso de un mayor número de estudiantes en relación al cupo 

autorizado y cuidando el equilibrio para ofrecer una educación de buena calidad con 

la capacidad física instalada de aulas, laboratorios, talleres y servicios estudiantiles 

con el balance en la proporción de profesores y estudiantes y por otro lado, 

diversificando la oferta educativa, principalmente en la modalidad no escolarizada o 

en línea y luego presencial. 

Antes de concluir el ejercicio 2022 se espera la conclusión de dos nuevos planes de 

estudios de programas en línea que se adicionarían a los tres existentes cuyo 

proceso de admisión se encuentra en ejecución y en el mediano plazo, la 

finalización de los nuevos planes de estudio en la modalidad presencial del área de 

salud, Nutrición y Psicología. 

Para los dos nuevos programas en línea se proyecta una matrícula de 200 

estudiantes y para los programas de Nutrición y Psicología planteamos una 

matrícula inicial de 30 estudiantes en cada una de ellas.  
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Gráfica 8. Matrícula de educación superior en Quintana Roo y tasa de participación 
de la universidad, años 2017-2021. 

Fuente: Dirección General de Planeación, Departamento de Seguimiento y Evaluación, otoño 2021. 

2. Retención 

En los últimos cinco años el comportamiento de la tasa de retención, de primero a 

segundo año, de licenciatura de la universidad ha sido bastante errático, en 2017 

casi alcanza el 80 % y desciende 10 puntos en el siguiente año para luego 

recuperarse en la misma proporción en 2019 y sostenerse en 2020; el valor del 

indicador en 2021 desciende dramáticamente para situarse en un 69%. 
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Gráfica 9. Evolución de la tasa de retención, de primero a segundo año, de 
licenciatura de la Universidad de Quintana Roo, por ciclo escolar, años 
2017-2021.   

Fuente: Dirección General de Planeación, Departamento de Seguimiento y Evaluación, otoño 2021. 

La situación económica derivada de la pandemia COVID-19 explica en parte que 

los estudiantes decidan abandonar sus estudios, luego tenemos las situaciones de 

reprobación que en el primer año son determinantes para la continuidad de los 

estudios; inglés y matemáticas son las materias que presentan los más altos índices 

de reprobación, por ello algunas academias, principalmente en el área de 

ingenierías han implementado programas de asesoría como un mecanismo de 

intervención oportuna para abatir estos índices y contribuir en la continuidad de la 

formación académica, estrategia que podría implementarse en otras materias que 

las academias determinen como causantes de deserción. 

Asimismo, con la política de rechazo cero no se asegura el cumplimiento del perfil 

de ingreso del aspirante situación que potencia el incremento en los índices de 

reprobación y en consecuencia el abandono y deserción escolar; para resolver las 

condiciones que la generan, una estrategia institucional podría ser la 

implementación del semestre cero o de nivelación, similar a los cursos de nivelación 

que se aplican para las carreras de ciencias de la salud.  
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Los docentes en la figura de tutor juegan un papel estelar en la permanencia de los 

estudiantes para abatir los índices de abandono escolar y abonar en la mejora de la 

retención, por ello demandan fortalecer el sistema electrónico de tutoría y su 

articulación con el sistema de administración escolar para dar un seguimiento 

puntual al avance académico de los estudiantes. 

En este contexto se precisa que no se cuenta con estudios de trayectoria escolar 

que muestren la totalidad de las causantes del abandono escolar y la disminución 

de la retención y las particularidades en los programas educativos para establecer 

en función de ello medidas correctivas y de atención. 

3. Egreso 

En 2017 se observó un incremento de cinco puntos porcentuales con relación al año 

anterior en el comportamiento de la tasa de egreso institucional, no obstante, desde 

ese año hasta 2020 presenta un marcado descenso para situarse en un 27.7 %; el 

análisis que se ha hecho para este indicador señala que el modelo curricular 

universitario flexible permite que los estudiantes permanezcan más tiempo 

cursando la carrera lo que retrasa su egreso con relación a su cohorte generacional. 

Gráfica 10. Evolución de la tasa de egreso por cohorte, de la Universidad de 
Quintana Roo, años 2016-2020. 

Fuente: Dirección General de Planeación, Departamento de Seguimiento y Evaluación, septiembre de 2020. 
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Existen un consenso en las divisiones académicas para detectar oportunamente las 

situaciones de reprobación, desde la temprana vida escolar de los estudiantiles para 

fortalecer el perfil de ingreso, detectar las materias con mayor número de 

reprobación y en función de ellos establecer programas de asesoría especializados 

donde la función tutoral del docente presenta especial relevancia para garantizar la 

permanencia del estudiante y su oportuno egreso. 

Las academias urgen la realización de los estudios de trayectoria escolar y/o de 

investigación educativa para conocer las causantes en el atraso del avance escolar 

y el comportamiento de los indicadores de rendimiento académico, de esta manera 

la toma de decisiones para la resolución de problemas y para la mejora continua 

estará sustentada y respaldada con la evidencia y resultados de las evaluaciones y 

diagnósticos del rendimiento estudiantil en el trayecto de su formación. 

4. Titulación 

Los procesos de aseguramiento de la calidad para los programas educativos de 

licenciatura que ejecutan los CIEES y el Copaes aplican rigurosos criterios en el que 

verifican las condiciones que ofrece el programa para que los estudiantes cuenten 

con un procedimiento pertinente y reglamentado para la titulación, facilidades, 

opciones variadas y académicamente robustas, asegurándose que la institución 

cuenta con un sistema eficiente de titulación. 

Con la reforma a la legislación universitaria en agosto de 2019 al Reglamento de 

Titulación se duplicaron las opciones, de cinco a 10 modalidades de titulación; en 

años recientes se logró con éxito la generación del título electrónico en formato 

XML, posicionando a la universidad como la primera institución de educación 

superior en la entidad en concluir los registros de los títulos en ese formato digital 

que permite generar las cédulas en versión electrónica; en este marco de 

innovaciones se ha reducido al 50 % el tiempo para generar y hacer entrega de los 

títulos y cédulas con una estimación de emisión actual de cuatro meses. 
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Gráfica 11. Tasa de titulación por cohorte de la Universidad de Quintana Roo, años 
2016-2020. 

Fuente: Dirección General de Planeación, Departamento de Seguimiento y Evaluación, septiembre de 2020. 

En los años 2016 a 2018 se observó un incremento constante en la tasa de titulación 

por cohorte para transitar de 23 % a un 26.5 % y desde ese año hasta 2020 el 

indicador descendió dramáticamente para ubicarse en un 19.7 %; este 

comportamiento también se presenta en la tasa de titulación acumulada que desde 

2017 con una tasa de 71.2 % presenta un constante descenso para ubicarse en 

2020 en 57.5 %. 

De las nuevas modalidades de titulación aprobadas en la segunda mitad de 2019, 

diplomado institucional, plan de negocios, por egresar de un programa educativo de 

calidad, por certificación reconocida de la industria, por artículo arbitrado aceptado 

o publicado como primer autor con réplica frente a jurado, las dos primeras 

representan las opciones de mayor interés para los estudiantes.  
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Gráfica 12. Tasa de titulación acumulada al final de cada ciclo escolar de la 
Universidad de Quintana Roo, años 2016-2020. 

Fuente: Dirección General de Planeación, Departamento de Seguimiento y Evaluación, septiembre de 2020. 

En el análisis del diagnóstico para conocer el descenso en la tasa de titulación por 

cohorte encontramos que en algunos programas educativos las restricciones 
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campos clínicos, ocasionaron que los estudiantes interrumpan sus trabajos de 
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área de la salud e ingeniería.  
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anteriores; de las recientes opciones de titulación el diplomado institucional juega 
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cohorte. 
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Gráfica 13. Evolución de títulos emitidos en la Universidad de Quintana Roo, periodo 
2017-2021. 

Fuente: Dirección General de Servicios Estudiantiles, Programa Anual de Labores 2022. 

5. Matrícula de programas educativos evaluados y de calidad 

De 2017 a 2019 se observó que un mayor número de programas de licenciatura 

fueron reconocidos por su buena calidad por los organismos pertenecientes a los 

CIEES y el Copaes hasta posicionarse en un 88 % del total de la oferta de 

programas de la universidad, indicador que descendió en 2020 y 2021 para ubicarse 

en un 68 %. 

En este sentido, el comportamiento del porcentaje de la matrícula de programas 

educativos de licenciatura evaluables y reconocidos por su calidad de la universidad 

en el periodo 2017- 2021 presenta un descenso constante gradual a partir de 2018 

y se sitúa en su punto más bajo con un 64 % en 2021.  
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Gráfica 14. Porcentaje de programas educativos de licenciatura evaluables y 
reconocidos por su calidad de la Universidad de Quintana Roo, años 
2017-2021.  

Fuente: Dirección General de Planeación, Departamento de Seguimiento y Evaluación, otoño 2021. 

Gráfica 15. Porcentaje de matrícula de programas educativos de licenciatura 
evaluables y reconocidos por su calidad de la Universidad de Quintana 
Roo, años 2017-2021. 

Fuente: Dirección General de Planeación, Departamento de Seguimiento y Evaluación, otoño de 2021. 
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En el seguimiento a la calidad de los programas educativos de licenciatura 

publicados en la página del Sistema Institucional de Gestión de la Calidad (SIGC) 

tenemos que el 68 % de los programas evaluables son reconocidos, atendiendo 

3,844 estudiantes, lo que representa que el 64 % de la matrícula inscrita en esos 

programas tiene reconocida su calidad. 

Cuadro 6. Estado de calidad de los programas educativos evaluables de licenciatura 
de la Universidad de Quintana Roo, otoño de 2021. 

Estado Total % total Matrícula 
% 

matricula 

Programas  educativos evaluables 25 76 5962 86 

Programas  educativos no evaluables 8 24 995 14 

Total 33 100 6957 100 

Programas educativos evaluables         

Calidad reconocida 17 68 3844 64 

Calidad no reconocida 8 32 2118 36 

Total 25 100 5962 100 

Nota: Los programas educativos que se imparten en dos o más campus, se consideran programas 
independientes; de los programas educativos no evaluables, Sistemas Comerciales y Turismo se encuentran 
en proceso de liquidación. 

Fuente: SIGC, seguimiento a la calidad de los programas educativos, 30 de septiembre de 2021; matrícula: 
Dirección General de Servicios Estudiantiles, otoño 2021. 

La referencia Cumex en 2019 nos ubica en la posición 18, el promedio de programas 

educativos de calidad para las instituciones inscritas en el consorcio es del 80 %, 

con los porcentajes máximos y mínimos de 98 % y 52 % respectivamente; y respecto 

a la matrícula reconocida conforme los registros Cumex estamos en el sitio 21, el 

promedio es del 90 %, con el valor máximo de 100 % y mínimo de 62 %. 

La estadística del Profexce en 2019 no ubica en la posición 12 a nivel nacional con 

un 87.5 % de programas de licenciatura reconocidas por su calidad, y con respecto 

a la matrícula inscrita en programas reconocidos ocupamos para ese año el sitio 24 

con un 89.7 %. 
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6. Posgrados 

14 programas conforman la oferta de posgrados de la Universidad de Quintana Roo, 

cinco doctorados (uno de ellos en proceso de creación) y nueve maestrías (una 

inactiva). Debido a la restructuración académica aprobada por el H. Consejo en 

diciembre de 2020 hay una distribución equitativa de los programas por división 

académica; nueve posgrados están adscritos en la Zona Sur junto con las siete 

especialidades médicas y cinco programas en la Zona Norte. Por campus esta 

oferta se concentra en 11 programas en Chetumal bahía (uno de ellos en proceso 

de creación) y 3 en Cozumel; en los campus Playa del Carmen y Cancún por el 

momento no hay oferta de posgrados; las especialidades médicas se ofertan en el 

campus Chetumal División de Ciencias de la Salud.  

Gráfica 16. Distribución de posgrados por división académica, de la Universidad de 
Quintana Roo. 

DHL: División de Humanidades y Lenguas; DCPE: División de Ciencias Políticas y Económicas; DDS: División 
de Desarrollo Sustentable; DATM: División de Administración Turística y Mercadotecnia; DCSD: División de 
Ciencias Sociales y Derecho; DCIT: División de Ciencias, Ingeniería y Tecnología; DCS: División de Ciencias 
de la Salud. 

Fuente: ABC de la reorganización académica, enero de 2021.  
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En la evolución de la matrícula de los programas de maestría y doctorado, en los 

años 2016-2020 se observa un incremento del 45 % en 2017 respecto de 2016, no 

obstante, a partir de 2017, se presenta un decremento constante hasta situarse en 

132 estudiantes de posgrado en 2020, ello implica un decremento de 23% para el 

periodo 2017-2020. 

 Gráfica 17. Evolución de la matrícula inscrita en programas de maestría y doctorado 
de la Universidad de Quintana Roo, años 2017-2021. 

Fuente: Dirección General de Planeación, Departamento de Seguimiento y Evaluación, otoño de 2021. 

A otoño de 2021, la universidad tiene una matrícula inscrita de 133 estudiantes 

atendidos en 10 programas de maestría y doctorado que presentaron convocatoria 

para este año.  
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Gráfica 18. Matrícula inscrita en programas de maestría y doctorado de la 
Universidad de Quintana Roo, a otoño de 2021. 

DCIT: División de Ciencias, Ingeniería y Tecnología; DCPE: División de Ciencias Políticas y Económicas; DHL: 
División de Humanidades y Lenguas; DDS: División de Desarrollo Sustentable; DATM: División de 
Administración Turística y Mercadotecnia. 

Fuente: Dirección General de Servicios Estudiantiles, otoño 2021. 

El seguimiento a la calidad de los programas publicados en la página del SIGC 

reporta a septiembre de 2021 que, el 58 % de los programas de maestría y 

doctorado activos, cuentan con el reconocimiento en el padrón del Programa 

Nacional de Posgrados de calidad (PNPC) atendiendo a 133 estudiantes, lo que 

representa que el 80 % de la matrícula inscrita en esos programas tiene el 

reconocimiento a la calidad.  

Cuadro 7. Estado de programas de maestría y doctorado de la Universidad de 
Quintana Roo con relación al PNPC, otoño de 2021. 

Estado Programas %  Matrícula % matricula 

Registro en el PNPC 7 58 106 80 

Sin registro en el PNPC 5 42 27 20 
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Estado Programas %  Matrícula % matricula 

Total 12 100 133 100 

Fuente. SIGC, seguimiento a la calidad de los programas educativos, 30 de septiembre de 2021; Dirección 
General de Servicios Estudiantiles, matrícula otoño 2021. 

La referencia Cumex en 2019 señala que el promedio de programas en el PNPC 

para las instituciones inscritas en el consorcio es del 56 %, con los porcentajes 

máximos y mínimos de 95 % y 8 % respectivamente; y respecto a la matrícula en el 

PNPC conforme los registros Cumex el promedio es del 59 %, con el valor máximo 

de 100 % y mínimo del 6 %. 

Respecto la evolución de la matrícula inscrita en especialidades médicas para el 

periodo 2017- 2020, tenemos que el descenso registrado en 2019 se recupera en 

los dos siguientes años; a marzo de 2021, tenemos una matrícula de 163 

estudiantes inscritos en siete especialidades médicas; el incremento continuo de los 

dos últimos años se explica por la apertura de nuevas sedes médicas del Instituto 

Mexicano del Seguro Social en Playa del Carmen y Chetumal. 

Respecto la matrícula que ingresa a la especialidad médica por generación, 

depende de la disponibilidad de plazas y becas a nivel nacional de la institución de 

salud que las oferta, en común acuerdo con la Comisión Interinstitucional para la 

Formación de Recursos Humanos para la Salud (CIFRHS).  
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Gráfica 19. Evolución de la matrícula inscrita en especialidades médicas de la 

Universidad de Quintana Roo, años 2017-2021. 

Fuente: Programa Anual de Labores 2022, División de Ciencias de la Salud. 

La oferta de especialidad médicas es posible por los convenios que la Universidad 

de Quintana Roo ha suscrito con Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) el 

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) 

y los Servicios Estatales de Salud (SESA).  

7. Becas 

El propósito del programa universitario de becas consiste en evitar el rezago 

educativo, reducir la deserción escolar e influir positivamente en la eficiencia 

terminal y titulación de los estudiantes, para ello se gestionan recursos económicos 

con rubros de apoyo principalmente para manutención, transporte, colegiaturas, 

apoyo a la titulación. entre otros en la retención de primero a seguro año. 

Respecto la evolución de becas otorgadas en los años 2017 a 2021, tenemos que 

en 2018 una mayor proporción de estudiantes disfrutaron de algún apoyo 

económico, casi el 70% de la matrícula inscrita; no obstante, en los años siguientes 
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hasta 2021 el porcentaje de estudiantes con beca se ha mantenido en 26 % con 

relación al total de la matrícula inscrita. 

Gráfica 20. Porcentaje de estudiantes de la Universidad de Quintana Roo que 
recibieron beca con relación a la matrícula total, años 2016-2020. 

Fuente: Dirección General de Planeación, Departamento de Seguimiento y Evaluación, otoño 2021. 

Para brindar mayores opciones de programas de becas para los estudiantes, la 

Dirección General de Servicios Estudiantiles se encuentra explorando diferentes 

alternativas de beneficios económicos otorgados por empresas, fundaciones, y 

organizaciones principalmente. 

8. Movilidad estudiantil nacional e internacional  

En la Universidad de Quintana Roo tenemos convicción en los postulados del 

Programa de Fortalecimiento a la Excelencia Educativa respecto la 

internacionalización solidaria para compartir los saberes con instituciones y 

organismos nacionales e internacionales mediante puentes de colaboración con el 

ánimo de comprender la urgencia de superar las desigualdades, el respecto a la 

diversidad de las culturas, las artes, en la igualdad de derechos entre mujeres y 

hombres, y en la reinvención creativa de las relaciones entre los seres humanos. 
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Esta convicción impulsa el proceso de la movilidad estudiantil universitaria en el 

marco de convenios y alianzas interinstitucionales, como uno de los factores que 

contribuye a elevar la excelencia educativa. 

Gráfica 21. Estudiantes en movilidad nacional y su porcentaje en relación con la 
matrícula total de la Universidad de Quintana Roo, años 2017-2021. 

Fuente: Dirección General de Planeación, Departamento de Seguimiento y Evaluación, septiembre de 2021.  

La contingencia sanitaria COVID-19 en 2020 y ahora en el presente año ha 

impactado notablemente en los procesos de movilidad presencial, en 2021 próximo 

a concluir la movilidad nacional experimentó un notable descenso cercana al 50% 

de la participación en 2020.  

En la convocatoria internacional, en el periodo 2017-2021 se observa un incremento 

de estudiantes en términos absolutos participando en procesos de movilidad, pero 

en cuanto a la proporción con relación a la matrícula, en 2020 hay un ligero 

descenso en el indicador que se recupera en el ejercicio 2021, posicionando a la 

movilidad internacional muy por encima del doble a la convocatoria nacional para 

este año.  

19

176

190

225

127

0.34

3.11
3.22 3.19

1.79

0

50

100

150

200

250

2017 2018 2019 2020 2021

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

E
s

tu
d

ia
n

te
s

Año

P
o

rc
e

n
ta

je

https://universidadqroo.sharepoint.com/sites/SGC/SitePages/Proceso--Planeaci%C3%B3n.aspx
https://universidadqroo.sharepoint.com/sites/SGC/SitePages/Proceso--Planeaci%C3%B3n.aspx


  Programa Anual de Labores 2022 

Universidad de Quintana Roo 

Plantilla para la elaboración del Programa Anual de Labores, documento institucional: 
Código PPR-F014 Rev. 1 09/09/2021 

Documento impreso o electrónico que no se consulte directamente en el portal Sistema Institucional de Gestión de la 
Calidad, se considera copia no controlada 

Página 40 de 268 
                                                               

Gráfica 22. Estudiantes en movilidad internacional y su porcentaje en relación con 
la matrícula total de la Universidad de Quintana Roo, años 2017-2021. 

Fuente: Dirección General de Planeación, Departamento de Seguimiento y Evaluación, septiembre de 2021. 

En el transcurso de 2021 estas actividades se realizaron de manera virtual, situación 

que ha generado desinterés de los estudiantes para participar en las convocatorias; 

se ha identificado también que el desconocimiento de profesores y alumnos de los 

beneficios de esta modalidad contribuye a la escasa participación. 

Aprovechando las herramientas tecnológicas necesarias para la participación en 

programas de internacionalización en casa, la UQROO mediante el uso de las 

plataformas Teams y Zoom, ha establecido webinarios, conferencias, clases espejo 

y estancias semestrales con universidades nacionales e internacionales. 

C. Investigación   

Los procesos de investigación en la institución tienen sentido cuando sus líneas de 

generación y aplicación innovadora del conocimiento (LGAIC) y desarrollo 

tecnológico atienden en primer lugar, las áreas consideradas prioritarias para el 
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desarrollo del estado, la región y el país; producto de las funciones sustantivas del 

cuerpo docente que es reconocido por su alta habilitación. 

La investigación es vital para la superación en todos los sentidos de la realidad 

nacional, por ello en la Universidad de Quintana Roo se promueve la participación 

de la planta académica y de los estudiantes en múltiples proyectos, desarrollados 

individual o colegiada por los profesores investigadores y estos buenos resultados 

son reconocidos por el Programa para el Desarrollo Profesional Docente (Prodep) 

y también por el Conacyt a través de su ingreso y permanencia en el Sistema 

Nacional de Investigadores. 

1. Identificación con los cuerpos académicos 

Los cuerpos académicos son los responsables de desarrollar las investigaciones 

dentro de la institución a través de sus LGAIC, desde la ciencia básica y la ciencia 

aplicada. Sin embargo, la reducción del financiamiento por los recortes 

presupuestales nacionales y estatales de apoyo a la investigación han interferido en 

la evolución de los grados de consolidación. 

A partir del ejercicio 2021, en el marco de la formulación del Programa Anual de 

Labores, se han destinado recursos del gasto ordinario orientados a la ejecución de 

proyectos operativos para apoyar el avance en el grado de consolidación de estos 

grupos de investigación; estrategia que no ha sido completamente efectiva por la 

dependencia de la ministración del subsidio, principalmente de la aportación estatal. 

En el análisis de la evolución de los cuerpos académicos de la institución registrados 

en el Programa para el Desarrollo Profesional Docente (Prodep) en los años 2017-

2020 tenemos que la mayor variación se observa en el número de cuerpos 

académicos “en consolidación” al transitar de 11 a 8 y “en formación” de 8 a 13 

grupos de investigación. 

De los 28 cuerpos académicos (CA), el 65 % se encuentran adscritos en las 

divisiones de la Unidad Académica Zona Sur y el 35 % en la Zona Norte; de manera 

https://universidadqroo.sharepoint.com/sites/SGC/SitePages/Proceso--Planeaci%C3%B3n.aspx
https://universidadqroo.sharepoint.com/sites/SGC/SitePages/Proceso--Planeaci%C3%B3n.aspx


  Programa Anual de Labores 2022 

Universidad de Quintana Roo 

Plantilla para la elaboración del Programa Anual de Labores, documento institucional: 
Código PPR-F014 Rev. 1 09/09/2021 

Documento impreso o electrónico que no se consulte directamente en el portal Sistema Institucional de Gestión de la 
Calidad, se considera copia no controlada 

Página 42 de 268 
                                                               

relativamente reciente dos CA con el grado En Formación han solicitado su baja del 

Prodep por lo que es probable que el número de estos grupos de investigación 

disminuya con efecto en la proporción de CA por unidad.  

Grafica 23. Evolución del número de cuerpos académicos adscritos a la Universidad 
de Quintana Roo; período 2017 a 2021. 

Fuente: Dirección General de Planeación, Departamento de Seguimiento y Evaluación, septiembre de 2021. 

De considerarse efectiva la baja solicitada para estos cuerpos académicos, tenemos 

la siguiente proporción según su grado de consolidación, 42 % en formación (11), 

31 % en consolidación (8) y 27 % (7) consolidados.  

Según la referencia Cumex para 2019, el porcentaje promedio de cuerpos 

académicos consolidados en las instituciones del consorcio es del 35 % y los 

porcentajes máximos y mínimos son 64 % y 19 % respectivamente; los registros del 

Profexce en 2019 nos ubican a nivel nacional en la posición 25 con el 31 % de 

cuerpos académicos consolidados; el porcentaje máximo es del 61 %. 

Actualmente 125 profesores investigadores están integrados en los cuerpos 

académicos promoviendo el avance en su grado de consolidación, ello implica una 

participación del 69 % de la planta docente (185) que demuestra un equilibrio en 

sus funciones sustantivas. 
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2. Producción académica y resultado de la investigación 

La investigación a través de la ciencia básica y aplicada privilegia la creación de 

nuevos conocimientos, habilidades, actitudes, valores éticos y de compromiso 

social que posibilitan el desarrollo científico, tecnológico y la innovación, articulada 

con la producción académica son esenciales para lograr la congruencia y equilibrio 

entre la formación de recursos humanos y la contribución al desarrollo de la nación.  

Esta función sustantiva en la universidad solo puede ser efectuada de manera eficaz 

si se cuenta con la alta habilitación de la planta académica y cuentan con los medios 

tecnológicos, materiales, financieros y de infraestructura física, principalmente. 

Conforme la información recopilada en los planes de desarrollo estratégico 2021-

2024 de cuerpos académicos y planes para la mejora de los posgrados, observamos 

que la producción académica en los rubros de libros, capítulos de libros y artículos 

arbitrados disminuyó de 2016 a 2020 en un 38 %, 59 % y 33 % respectivamente. 

Cuadro 8. Producción académica de la Universidad de Quintana Roo por año; 

periodo 2016-2020. 

Año Libros 
Capítulos de 

libros 

Artículos 

arbitrados 
Total 

2016 24 112 93 229 

2017 25 91 48 164 

2018 5 51 117 173 

2019 19 43 104 166 

2020 15 46 62 123 

Total 88 343 424 855 

Fuente: Elaboración propia con datos de los planes de desarrollo estratégico 2021-2024 de los cuerpos 
académicos y planes para la mejora de los posgrados.  
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Gráfica 24. Libros publicados por profesor investigador de carrera y promedio anual 
de la Universidad de Quintana Roo; periodo 2016-2020. 

Fuente: Dirección General de Planeación, Departamento de Seguimiento y Evaluación, septiembre de 2020. 

La publicación de libros presenta un errático comportamiento para el periodo 2016-

2020 con un marcado descenso de cinco libros en 2018, tendencia que se revierte 

en 2019 con 19 obras para decaer en 2020 con 15, lo que representa una 

producción individual anual de 0.08 libros por profesor investigador. 

La producción de capítulos de libros descendió paulatinamente un 62 % en el 

periodo 2016-2019 para recuperarse ligeramente en 2020 con 46 elaboraciones, lo 

que representa una producción individual anual para ese año de 0.2 capítulos de 

libros por profesor investigador, según refiere la siguiente gráfica. 
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Gráfica 25. Capítulos de libros realizados por profesor investigador de carrera y 
promedio anual de la Universidad de Quintana Roo; periodo 2016-2020. 

Fuente: Dirección General de Planeación, Departamento de Seguimiento y Evaluación, septiembre de 2020.  

Gráfica 26. Artículos publicados por profesor investigador de carrera en revistas 
indexadas y promedio anual de la Universidad de Quintana Roo; 
periodo 2016-2020.  

Fuente: Dirección General de Planeación, Departamento de Seguimiento y Evaluación, septiembre de 2020. 
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La evolución en los años 2016-2020 de la producción de artículos en revistas 

indexadas después de observar una marcada caída en 2017 se recupera en el 

siguiente año con 117 artículos, alcanzando 0.66 elaboraciones por docente y luego 

descender en 2020 con 62 publicaciones lo que representa 0.34 artículos anuales 

por profesor investigador. 

En las investigaciones persiste un desequilibrio entre las producciones obtenidas 

del mismo cuerpo, debido a que no priorizan el desarrollo de la investigación 

científica en una sola línea. Asimismo, se enfrentan con la dificultad de trabajar en 

conjunto para el desarrollo de sus investigaciones, no en todos los casos realizan 

trabajos multidisciplinarios, sino que reducen sus investigaciones a ciertos ejes 

temáticos. Entre las estrategias que deben generar tanto la institución como los 

cuerpos académicos es la consolidación de mayores redes de colaboración entre 

instituciones nacionales e internacionales que fortalezcan los trabajos de 

investigación y la generación de conocimiento desde la multidisciplinariedad. 

En la consulta pública realizada del 1 al 15 de octubre de 2020 en el marco de la 

formulación del Plan Institucional de Desarrollo Estratégico 2021-2024, los docentes 

manifestaron cargas excesivas de trabajo sobre todo administrativas, falta de apoyo 

en actividades de trámites para eventos académicos y proyectos, y sugirieron contar 

con sistemas automatizados que contribuyan a resolver actividades de forma breve, 

concisa y procedimientos administrativos que faciliten la gestión y ejecución de la 

investigación científica; esto implica que se deben implementar estrategias que 

permitan y aseguren un equilibrio en el excesivo tiempo dedicado a la gestión 

administrativa y el destinado a la investigación, otro de los factores identificados en 

deterioro de la actividad investigativa. 

3. Producción académica y resultado de la investigación 

El marco de referencia para la renovación y seguimiento de los programas de 

posgrados del PNPC Conacyt invariablemente vincula la formación de recursos 

humanos de alto nivel con la productividad académica del programa evaluando los 
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resultados de la aplicación del conocimiento e innovación y su impacto en el sector 

académico, social, productivo y gubernamental, sea en proyectos de investigación 

y tesis de los maestrantes y doctorandos universitarios. 

En particular, la tesis de los estudiantes de posgrado es una contribución a una 

solución innovadora a un problema de investigación de ciencia, de tecnología o de 

la sociedad. 

Con relación a los programas de licenciatura, los procesos de evaluación de los 

CIEES verifican si los programas incluyen en sus propósitos formar personas 

capacitadas para la investigación.  

El Copaes tiene implementado controles más rigurosos para evaluar la existencia 

de programas orientados  a la formación de investigadores dirigidos a estudiantes 

para fomentar su participación en actividades de investigación; también evalúan si 

los resultados de la investigación tienen impacto para la mejora del programa 

académico y para la generación de innovaciones educativas; evalúan la vinculación 

de la investigación con la docencia, esto es, la existencia de mecanismos para la 

incorporación a la práctica docente de los resultados de la investigación, que 

representen innovación en materia educativa. 

De esta manera, los profesores-investigadores de la universidad, articulan su 

investigación con los estudiantes de licenciatura y posgrado, a través de proyectos 

de investigación y la difusión de los resultados en eventos académicos que 

organizan las divisiones académicas y en donde participan otras instituciones, 

según refiere el Programa Anual de Labores 2022 de la Unidad Académica Zona 

Sur. 

Cuadro 9. Número de estudiantes participando en proyectos de investigación por 
grado académico de las divisiones adscritas en la Unidad Académica la 
Zona Sur. Periodo 2020 - 2021. 

Año Licenciatura 
Posgrado (Especialidad 

médica) 

2020 29 132 
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Año Licenciatura 
Posgrado (Especialidad 

médica) 

2021 7 168 

Fuente: Programa Anual de Labores 2022, Unidad Académica Zona Sur. 

D. Extensión y vinculación  

A un año de la recién reestructuración organizacional aprobada en diciembre de 

2020 por el H. Consejo Universitario, las unidades académicas a través del apoyo 

técnico de su secretaría impulsan y coordinan las actividades de extensión y 

vinculación académica que se realizan en la unidad y en consecuencia en las 

correspondientes divisiones y departamentos académicos. 

La elaboración de la agenda de extensión considerando las necesidades del 

entorno, la gestión de firma de convenios, identificación e instrumentación de 

actividades de extensión para la generación de recursos propios forman parte del 

eje orientador de la extensión universitaria; la vinculación privilegia el 

establecimiento de alianzas estratégicas con los actores del entorno (públicos, 

privados, y sociedad en general), la atención al sector productivo y social es una 

actividad fundamental universitaria para el desarrollo de proyectos, capacitación y 

asistencia técnica.  

El antecedente inmediato como punto de partida para esta función sustantiva en 

virtud del inicio de las operaciones de la unidad en función de la reestructuración 

universitaria fue la planificación vertida en los planes de desarrollo estratégico 2021-

2024 por cada unidad académica; por ello, las acciones de extensión y vinculación 

universitaria se realiza en áreas diversas para el cumplimiento de sus propósitos. 

1. Seguimiento a egresados 

Mediante el seguimiento y bolsa de trabajo se implementan acciones para fortalecer 

el vínculo con los egresados, para ello se actualiza la base de datos de la plataforma 

digital y se aplican instrumentos para el seguimiento y oferta de servicios entre otros, 
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difusión de vacantes laborales, credencialización, acceso a la biblioteca digital y 

descarga de la paquetería office 365, convenios con empresas de servicios para 

tener acceso a tarifas preferenciales; implementado desde 2015, el programa 

institucional de egresados se interesa en conocer las actividades profesionales, la 

situación laboral, la calidad de la formación académica de los egresados, 

presentarle la cartera de servicios y el fortalecimiento con los sectores social, 

productivo y gubernamental.  

En las actividades se realizan estudios de opinión de egresados y de opinión de 

empleadores en apoyo a las academias para los procesos de reconocimiento y 

acreditación de los programas.  

La participación en conferencias, programas de intercambio cultural y para la 

enseñanza en nivel básico, diplomados en emprendimiento y desarrollo de negocios 

sustentables forman parte de la vinculación académica que tienen acceso los 

egresados. 

La Universidad es integrante de la Red Regional Sur Sureste de Seguimiento a 

Egresados de la Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de 

Educación Superior (ANUIES), colaborando en el intercambio continuo entre los 

miembros para el desarrollo y consolidación de la red, para la propuesta de mejoras 

y documentos que fortalezcan a la institución. 

Los egresos tienen acceso al servicio de bolsa de trabajo en el que conocen 

opciones para su inserción en el mercado laboral, forma parte de la estrategia 

universitaria para fortalecer el vínculo de la institución con la comunidad y el sector 

productivo; en julio de 2021, para diversificar la oferta de trabajo a los egresados,  

se contrataron los servicios de OCCMundial (Online Carreer Center) una plataforma 

digital que permite el acceso a bolsas de empleo y educación en el mundo; la 

participación en ferias nacionales de empleo y de servicios laborales organizadas 

por la Secretaría de Trabajo y Previsión Social y el Servicio Estatal de Empleo y 

Capacitación para el Trabajo complementan estos esfuerzos institucionales. 
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2. Entidad de certificación y evaluación 

Mediante la Entidad de entidad de certificación y evaluación se capacita, evalúa y 

certifica a la comunidad universitaria y a la sociedad que lo solicite, en estándares 

de competencia laboral, tales como diseño de cursos de capacitación, consultoría a 

empresas rurales y evaluación de la competencia de las personas entre otros; esta 

entidad es una estrategia de vinculación universitaria; en promedio mediante ocho 

cursos de alineación a los estándares se han capacitado 51 docentes y 49 

administrativos de la universidad. 

Actualmente se está trabajando con la Universidad Politécnica de Bacalar en un 

convenio para certificar a estudiantes, se les imparte la materia de Consultoría y 

Asesoría Empresarial, con base al estándar de Competencia Consultoría a 

Empresas Rurales.  

3. Centro Emprendedor de Negocios 

El Centro Emprendedor de Negocios (CEN) ha jugado un papel importante para 

impulsar y difundir la cultura emprendedora dentro de la comunidad universitaria y 

hacia la comunidad quintanarroense. Desde su creación, hasta el año 2019, ha 

contado con acreditaciones del gobierno federal, a partir de 2004 como incubadora 

de empresas, por parte de la Secretaría de Economía y por el Instituto Nacional 

Emprendedor. 

El CEN ha brindado consultoría y asesoría para el desarrollo de proyectos a 100 

emprendedores y empresarios, de los cuales el 28% consiguieron recursos para sus 

emprendimientos, gestionando un total de $1,700,000 pesos en capital semilla para 

estas empresas. 

En 2018, el CEN ejecutó el proyecto Fortalecimiento de la Red de Apoyo al 

Emprendedor, promovido por la Secretaría de Desarrollo Económico del Estado de 

Quintana Roo (SEDEQROO), por medio del cual se realizaron un total de 333 

diagnósticos de habilidades a emprendedores y empresarios del estado, vinculando 
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un total de 310 emprendedores y empresarios a capacitaciones especializadas 

promovidas por la SEDEQROO, BBVA Bancomer y CEN; en conjunto con la 

empresa CEBM Consultores, se impartió en 2019 la metodología Emprendiendo 

con Modelos, beneficiando a 700 jóvenes universitarios. 

Con relación al desarrollo de proyectos empresariales este servicio se ha brindado 

principalmente hacia la sociedad, el personal académico y en general la comunidad 

universitaria no han mostrado interés, entre los argumentos manifiestan la escasa 

relevancia en la formación del estudiante, poca congruencia con el programa de 

estudio y excesiva carga académica que no permite a los estudiantes participar en 

los proyectos; cuando se presentan convocatorias de organizaciones públicas y 

privadas para el desarrollo de proyectos en conjunto con las academias, los 

docentes no muestran interés en participar y tampoco se recibe una 

retroalimentación sobre los motivos.  

Al cierre de 2020, 20 estudiantes de ocho programas educativos participaron en 

proyectos impulsados por el CEN; se promovieron seis capacitaciones de las cuales 

se beneficiaron 163 personas de la comunidad universitaria entre estudiantes, 

docentes, administrativos y egresados de los cinco campus universitarios, 

destacando Chetumal bahía con una participación del 65 %. 

Durante el periodo septiembre – noviembre 2020 se participó en el Programa 

Empoderamiento de Mujeres y Pequeños Negocios en colaboración con la 

Fundación Procura A.C. y Fundación Coca Cola, en el cual 10 estudiantes de cuatro 

unidades académicas, en coordinación con el CEN, recibieron una capacitación en 

administración y mercadotecnia de pequeños negocios y brindaron 

acompañamiento a 100 emprendedoras. Para el año 2021, se han impartido hasta 

el momento un total de seis capacitaciones para la comunidad universitaria y una 

exclusiva para docentes, en los que se han contado 441 participantes; se favoreció 

a dos proyectos del campus Playa del Carmen, beneficiando a un total de siete 

estudiantes de licenciatura y una doctoranda. 
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Como estrategia de fortalecimiento en programas de capacitación para los 

estudiantes, se mantiene contacto con diversas organizaciones tales como 

Santander Universidades, Ashoka (quinta organización social con mayor influencia 

en el mundo), MakeSense (organización internacional que diseña programas de 

impacto social y ambiental y, Failure Institute (empresa social que ayuda a las 

organizaciones a impulsar un cambio de cultura en el que aprenden de los fracasos, 

desarrollan líderes y construyen espacios seguros). 

Actualmente se está colaborando con docentes de la División de Ciencias, 

Ingeniería y Tecnología y la Dirección de Bienestar Estudiantil, y enlaces con los 

campus Cozumel, Playa del Carmen y Cancún, para promover las diferentes 

actividades de fomento al emprendimiento. 

4. Centro de Estudios Interculturales 

En el Centro de Estudios Interculturales (CENEI) se diseñan e implementan 

estrategias académicas, culturales y asistenciales para asegurar la permanencia y 

mayor rendimiento académico de los estudiantes provenientes de algún grupo 

originario, mediante programas de asesores académicos entre pares, servicio social 

comunitario, programa de tutorías con enfoque intercultural, difusión integral zona 

maya, estrategias de intervención académica a estudiantes en condiciones de 

vulnerabilidad, vinculación interinstitucional para el desarrollo de proyectos que 

permitan la inclusión de estudiantes universitarios y cursos de capacitación. 

El CENEI atiende una matrícula de 1,717 estudiantes inscritos en los programas de 

las siete divisiones académicas, destacando Ciencias de la Salud, Humanidades y 

Lenguas y, Ciencias Sociales y Derecho con la atención de 412, 388 y 338 

estudiantes respectivamente; los programas educativos con mayor participación de 

estudiantes en los servicios del centro son Medicina (209), Enfermería (147), 

Lengua Inglesa (209) y Derecho (246). 

El personal del CENEI brinda acompañamiento académico y asistencial a los 

estudiantes del pueblos originarios para fortalecer su liderazgo desde un enfoque 
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intercultural e identitario; da seguimiento a indicadores que dan cuenta del 

rendimiento académico y trayectoria escolar, aspectos relacionados con matrícula 

de ingreso y reingreso, bajas académicas, promedio, materias reprobadas, , egreso 

y titulación son aspectos que vigila en centro para apoyar la superación y formación 

escolar de los estudiantes; las ferias virtuales y participación en conversatorios 

forman parte de los servicios del centro. 

El personal del CENEI participa en las líneas de investigación del cuerpo académico 

Estudios Antropológicos del Circumcaribe por lo que los servicios que oferta están 

vinculados con la investigación que la institución realiza, contribuye con productos 

académicos participando en publicaciones tales como Los mayas contemporáneos, 

Aprender jugando alegremente y Manual de enseñanza del maya yucateco, nivel 

introductorio; estas actividades son congruentes con los procesos de 

aseguramiento de la calidad establecidos por el Programa para el Desarrollo 

Profesional Docente (Prodep), al promover la mejora continua en el aspecto docente 

del personal y contribuyendo a la consolidación del cuerpo académico. 

La participación en comisiones para el desarrollo indígena promovido por el H. 

Congreso del Estado de Quintana Roo, el establecimiento de alianzas estratégicas 

de colaboración con universidades y organizaciones civiles para capacitación en el 

programa de servicio social comunitario y cursos virtuales forman parte de la gestión 

académica realizada por el CENEI. 

5. Centro de Información Geográfica 

El Centro de Información Geográfica (CIG) es el área universitaria que desarrolla y 

ejecuta proyectos de extensión y vinculación multidisciplinarios de especial interés 

para las instancias gubernamentales; en sus desarrollos destacan el Atlas de 

Riesgos Naturales de los municipios de Benito Juárez y Felipe Carrillo Puerto, Atlas 

de Humedales del Sur-Sureste y Sistema de Indicadores para la atención de la 

emergencia de COVID-19. La impartición de cursos y diplomados a instancias de 

gobierno y el sector privado complementa su oferta de servicios. 
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El CIG contribuye en la consolidación y el fortalecimiento de las líneas de 

generación y aplicación del conocimiento del cuerpo académico de Geografía y 

Geomática, siendo la parte técnica-geoespacial en la realización de proyectos de 

investigación, lo que ha dado lugar a diversas publicaciones y generación de nuevas 

metodologías; dos integrantes participan como profesores adscritos al 

Departamento de Ciencias Ambiental por lo que la formación y experiencia práctica 

se comparte a los estudiantes de Ingeniería Ambiental, actividad que se 

complementa con el programa de servicio social desarrollado y formulado en el CIG. 

Se requiere fortalecer la infraestructura tecnológica y de información para 

diversificar y atender las actividades de extensión y vinculación del centro; el equipo 

está próximo a la obsolescencia y no puede administrar extensos volúmenes de 

información, ni reproducirla para su difusión; se requieren herramientas para la 

obtención de datos de campo, tales como equipos receptores GPS de alta gama, 

vehículos aéreos no tripulados (drones) y cámaras fotográficas de infrarrojo. 

6. Extensión y vinculación pertinentes 

La función sustantiva de extensión y vinculación presenta una particular 

implementación en la zona norte del estado que presenta un mayor crecimiento 

demográfico y económico en la entidad. 

Los programas educativos y líneas de investigación que administra la Unidad 

Académica Zona Norte se encaminan hacia la administración, mercadotecnia y 

hotelería, turismo, desarrollo sustentable, ciencias jurídicas,  por lo que los 

convenios que las academias han establecido buscan que los estudiantes, al 

realizar el servicio social, prácticas y estancias fortalezcan su formación profesional; 

se han hecho esfuerzos para aumentar el vínculo de los programas educativos 

relacionados con la industria turística y empresarial con organismos públicos, 

privados y de la organización civil para el fortalecimiento de sus actividades 

académicas. 
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E. Gestión institucional 

1. Servicios al estudiante 

1.1. Control escolar, servicio social y prácticas escolares, titulación 

Fortaleciendo la atención y administración de la vida académica de nuestro 

alumnado se encuentran las áreas de control escolar, servicio social y prácticas 

escolares y titulación, aportando en la formación profesional de los estudiantes, y 

que contribuyen en la continuidad y conclusión de los estudios universitarios. 

Dado que estas áreas son el primer y último contacto con los aspirantes 

posteriormente egresados de esta casa de estudios, es importante que 

desarrollemos estrategias que permitan una mejora continua en los servicios en 

beneficio de los usuarios, y dada las condiciones por la contingencia sanitaria por el 

CIVID-19, realizamos esfuerzos y multitareas para lograr que los usuarios continúen 

con trámites de manera virtual, como son los casos de inscripciones, altas, becas, 

titulaciones, entre otros.  

El proceso de admisión generó la necesidad de contar con un repositorio de 

documentos, esta herramienta de Gestión de Documentos (GESDOC) redujo en un 

95% el tiempo de respuesta y el registro de aspirantes en la plataforma del Sistema 

de Administración Escolar (SAE). Otra estrategia es la página en una red social 

(Facebook) que permite tener contacto de manera rápida y oportuna con los 

jóvenes, donde mantenemos comunicación constante de la promoción institucional. 

En el tema de promoción participamos en la Feria Virtual de Orientación Educativa 

de la Secretaría de Educación de Quintana Roo y en las ferias de los centros de 

bachillerato, además del programa Rechazo Cero, hemos logrado que los cupos 

autorizados fueran rebasados en el ciclo escolar 2021-2022. 

La plataforma SAE resulta insuficiente para atender a más de 10000 usuarios 

(estudiantes y aspirantes) además de los requerimientos internos y externos para 
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generar datos estadísticos, existe la necesidad de contar con sistema alterno que 

facilite la expedición digital de certificados de terminación de estudios y facilitar la 

operación de todos nuestros campus, cabe señalar que, actualmente se realizan 

estos procesos de manera manual. 

El servicio social y las prácticas profesionales son actividades formativas de 

aplicación de conocimientos adquiridos durante el proceso enseñanza-aprendizaje, 

que de manera temporal realiza el alumnado de nivel licenciatura, en el caso de las 

prácticas profesionales su obligatoriedad se define en el plan de estudios vigente 

del programa educativo del que se trate. Ambas actividades constituyen una 

estrategia de vinculación con los sectores público, productivo y social, que impacta 

directamente en la formación integral, además de contribuir con la sociedad. 

Actualmente de nuestros programas educativos vigentes, 12 tienen incorporado el 

servicio social en su mapa curricular y 8 solo como requisito de titulación. En cuanto 

a las prácticas profesionales, 12 las incorporan en su mapa curricular, uno como 

requisito de titulación y, para otros 7 no es requisito de titulación. 

Para atender el tema de servicio social y prácticas profesiones y lograr la vinculación 

académica con los sectores (productivo y social) tenemos el compromiso 

permanente de la formalización de convenios con instituciones que permitan la 

incorporación del alumnado en el ámbito profesional; en el periodo de 2015 a 2021 

hemos firmado y/o renovado un total de 146 convenios, que cuentan con todas las 

garantías jurídicas que permitan salvaguardar la integridad del alumnado. 

Apegados a las nuevas disposiciones federales, y consolidando la actualización de 

nuestros procesos para una mejora continua, hemos realizado acciones para 

obtención y registro de la Firma Electrónica Avanzada, Autenticación Documental, 

Sellos y Timbrados Digitales con la finalidad de registrar los títulos profesionales de 

los egresados, en formato electrónico en la plataforma nacional de la Dirección 

General de Profesiones, para obtener la nueva cédula profesional modalidad en 

línea.  
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En el año 2021 hemos incrementado en un 14% la emisión de títulos con respecto 

al año anterior, y seguimos con nuestras actividades de forma virtual derivado de la 

situación actual por pandemia. Continuamos con la implementación de las 

titulaciones por videoconferencia, estrategia aplicada desde al año 2020. 

De conformidad con las recomendaciones por parte de la Dirección General de 

Profesiones se hace pertinente contar con el uso de servidor exclusivo para el 

proceso de títulos electrónicos y la adquisición de un software de protección para el 

fácil acceso y clonación de firmas electrónicas y datos de uso exclusivo de ambas 

instituciones. 

1.2. Liderazgo 

Contamos desde el año 2016 con el Programa de Liderazgo, Identidad y Valores, 

que nos ha permitido acciones que fortalecen el desarrollo humano integral del 

alumnado; actualmente está integrado un grupo de jóvenes líderes que llevan la 

iniciativa a sus compañeros y grupos sociales, destacándose por sus actividades 

altruistas, con enfoque social, académico y ambiental. 

Dentro de las actividades principales que desarrollamos en este programa de 

liderazgo se encuentran el fomento a la identidad UQROO, participación en el 

Programa de Introducción a la Universidad (PIU). Para este último en 2021 

participaron 1667 alumnos de todos los campus, en Chetumal 683, Cozumel 284, 

playa del Carmen 229 y en Cancún 471. 

Otras actividades son la impartición de asignaturas como Liderazgo y negociación, 

Emprendimiento e innovación y, Responsabilidad social y desarrollo sostenible. 

El reconocimiento público a los estudiantes de alto rendimiento académico y 

destacados en tesis, investigación, servicio social comunitario, acciones de 

sustentabilidad o de tipo cultural o deportiva son quehaceres que realizamos al 

cierre de cada periodo escolar como parte del fortalecimiento del desarrollo integral 

de nuestro alumnado.  
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En el tema de emprendimiento contamos con el “Programa Emprim: emprendedores 

de primarias, grandes ideas en pequeñas manos”, en el que participan jóvenes 

universitarios que aprenden a desarrollar y administrar una empresa, el manejo del 

recurso humano: niños de primaria de 5° grado, las estrategias de ventas y 

recuperación del capital semilla para generar ganancias y al mismo tiempo están 

inspirando, enseñando y promoviendo una cultura emprendedora. 

Si hablamos de responsabilidad social es a través del Programa Uqroo Peraj: 

inspirando futuros, respaldado por ANUIES y SEP; donde capacitamos a 

estudiantes universitarios para fungir como mentores de niños, motivándolos para 

desarrollar su máximo potencial, los jóvenes se convierten en agentes de cambio 

para una generación, de 2010 a 2021 han participado 274 alumnos de nuestra 

Universidad. 

1.3. Promoción de la salud 

Una universidad saludable o una universidad promotora de salud es, aquella que 

incorpora la promoción de la salud a su proyecto educativo y laboral, con el fin de 

propiciar el desarrollo humano y mejorar la calidad de vida de quienes allí estudian 

o trabajan y, a la vez, formarlos para que actúen como modelos o promotores de 

conductas saludables a nivel de sus familias, en sus futuros entornos laborales y en 

la sociedad en general. 

En la División de Ciencias de la Salud tenemos como eje transversal, la Atención 

Primaria a la Salud, en este tenor, en último trimestre de este 2021, nos 

encontramos en la etapa de definición del Sistema Universitario para la Promoción 

y Atención a la Salud (SUPAS), con un enfoque anticipatorio y preventivo, que nos 

permita como institución ser reconocida como Universidad Promotora de la Salud a 

nivel nacional e internacional. 

Como universidad definimos la implementación para el año 2022 del SUPAS a 

través de las Unidades de Promoción y Atención a la Salud (UPAS). Cabe señalar 
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que el marco de referencia para dichas actividades se encuentra definido en la 

norma NOM-005-SSA3-2010.  

Siendo una institución que oferta programas educativos del área de la salud, 

promover la salud es un compromiso institucional en el que redoblaremos esfuerzos 

en el siguiente ejercicio fiscal para lograr el reconocimiento de la sociedad en 

general, que nos permita fortalecer los procesos formativos y de investigación. 

1.4. Cultura  

El arte y la cultura en nuestra universidad se promueven en beneficio de los 

integrantes de la Comunidad universitaria y la Sociedad Quintanarroense, 

fortaleciendo su presencia e identidad como un medio de vinculación con el entorno 

universitario, muestra de ello es la organización de ferias, festejos, eventos 

tradicionales locales, nacionales e internacionales, con la participación también de 

grupos representativos que se destacan en danza clásica, folklor, oratoria, bailes 

del caribe y música.  

En el ciclo otoño 2021 nuestra matrícula total ascendió a 6826 alumnos, de los 

cuales 1818 se encuentran inscritos en alguna asignatura de cultura, esto 

representa un 26.6 %; distribuidos en los campus: Chetumal 993, Cozumel 155, 

Playa del Carmen 255 y en Cancún 415.  

Cabe hacer mención que en los ejercicios 2020 y 2021 los eventos que realizamos 

fueron de manera virtual, utilizando herramientas que permiten la continuidad de las 

actividades como es el uso plataformas digitales (Teams, redes sociales). 

Implementamos clases espejo de manera virtual (danza folklórica) con la 

Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo (UPMH), y dos clases espejo de 

teatro y danza con la Universidad Tecnológica Equinoccial (UTE) de Ecuador, en la 

que participaron 42 estudiantes de nuestra institución y 28 de la UTE. 

Es términos de gestión de la cultura, necesitamos la habilitación de los módulos o 

sistemas informáticos que permitan la captura de registros, emisión de reportes y 

controles, en particular, es urgente se actualice el portal SAE para el registro de la 
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programación académica y la emisión de los reportes o listas de estudiantes, de 

profesores. 

Si bien contamos con espacios para la impartición de las asignaturas culturales es 

necesario que dichos espacios cuenten con el mantenimiento preventivo y 

correctivo en todos los campus, así mismo es de suma importancia priorizar la 

disponibilidad de los artículos menores como trajes y enceres para las disciplinas 

impartidas. 

1.5. Deporte 

Considerando la filosofía de nuestro Modelo Educativo, las asignaturas de 

formación integral deportivas son un elemento esencial de la formación integral de 

los estudiantes y del desarrollo integral humano deseable al egreso de los 

programas educativos; nuestro interés institucional es que la comunidad estudiantil 

desarrolle una serie de competencias y habilidades para la vida personal y 

profesional, además de tener un acercamiento al deporte como estrategia para su 

posterior práctica. 

Cuadro 10. Asignaturas de formación integral deportivas, impartidas al año por 
plantel, periodo 2019 a 2021. 

Plantel 2019 2020 2021 

Chetumal 23 21 6 

Cozumel 18 16 3 

Playa del Carmen 9 8 1 

Cancún 8 8 3 

Total 58 53 13 

Fuente: elaboración propia con datos de la Dirección General de Bienestar Estudiantil. 

Las asignaturas se han visto reducidas derivado de la implementación del 

distanciamiento social por la pandemia por COVID-19 desde el año 2020, hemos 

realizado grandes esfuerzos por mantener la actividad deportiva, utilizando las 
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plataformas tecnológicas y redes sociales y lograr que el alumnado continúe con su 

formación integral. 

En el tema de infraestructura ha sido motivo de observaciones por parte de los 

organismos acreditadores de los CIEES y COPAES, es importante consideremos 

las gestiones de recursos que permitan continuar con las mejoras en las 

instalaciones deportivas, mantenimiento y equipamiento, así como los materiales 

necesarios para las disciplinas que se imparten. 

En el campus Chetumal, requerimos de mantenimiento a los campos de futbol, 

béisbol, pista de tartán, canchas de básquetbol y voleibol, y gimnasio universitario. 

En cuanto al material deportivo necesitamos uniformes para los selectivos, 

entrenadores, banda de guerra, natación, Tae Kwon Do, halterofilia, béisbol, 

atletismo, arco, tablero electrónico. Es importante hacer mención que en el campus 

de ciencias de la salud no contamos con espacios adecuados para la práctica 

deportiva, las cuales son improvisadas en estacionamientos, áreas verdes y 

pasillos.  

En el campus Cozumel requerimos del mantenimiento al domo y gimnasio, así 

mismo fortalecer el equipamiento con materiales y equipos como uniformes para los 

selectivos, entrenadores, banda de guerra, escolta, balones y materiales propios 

para las disciplinas de karate, halterofilia, béisbol, softbol y atletismo. 

En el campus Playa del Carmen identificamos necesidades de material deportivo 

para fortalecer las prácticas de futbol soccer, futbol rápido, voleibol de sala, voleibol 

de playa, tiro con arco y atletismo, así como uniformes deportivos de las disciplinas 

de voleibol, futbol, atletismo y judo.  

En el tema de infraestructura y equipamiento del Campus Cancún, siendo 

infraestructura reciente con desfase entre la instalación del equipamiento y el inicio 

de operación y actividades, necesitamos dar mantenimiento a los aparatos del 

gimnasio, así también se requiere de materiales deportivos como, uniformes y 
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materiales para las disciplinas de karate, ajedrez, atletismo, tiro con arco, entre 

otros. 

Los eventos deportivos realizados, en comparación con los 21 en promedio en los 

años anteriores, durante los años 2020 y 2021 se han visto reducidos a 6 y 12 

respectivamente. Esto representa una considerable disminución, efecto deberemos 

revertir en el 2022 y enfocando esfuerzos para la reactivación de dichos eventos, 

considerando las nuevas medidas pos-pandemia. 

Como universidad continuamos estrechando lazos con las instituciones deportivas 

estatales, como el convenio que se tiene vigente con la Comisión para la Juventud 

y el Deporte del Estado de Quintana Roo (COJUDEQ), el cual permite atender las 

necesidades de capacitación del personal del área deportes y la parte más 

importante es que nuestro alumnado pueda hacer uso de sus instalaciones y 

espacios físicos para realizar las clases y prácticas.  

1.6. Servicios bibliotecarios 

La modalidad a distancia ha generado que las actividades cambien y se adapten 

nuevas estrategias para continuar con la formación del alumnado, desde el año 

2020 nuestro Sistema Bibliotecario aprovecha esta brecha, permitiendo desarrollar 

proyectos de consulta digital y trabajo a distancia fortaleciendo la biblioteca digital. 

En 2020 la colección bibliográfica digital contábamos con 164,732 libros 

electrónicos en español y 36,954 en inglés, descargables y de consulta en línea, y 

para 2021 se reforzó con dos colecciones: una de 45,000 títulos en inglés en la 

plataforma e-libros y otra de 200,000 de la editorial EBSCO, sumando así una 

colección tres veces mayor que la colección impresa, siendo actualmente un total 

de 446,686 libros electrónicos que logran cubrir todas las disciplinas del 

conocimiento que la universidad ofrece en sus programas.  
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Gráfica 27. Evolución de títulos y ejemplares de la colección de libros global, a 2021. 

 

Fuente: Departamento de Biblioteca. 

A la fecha contamos con una cobertura bibliográfica en promedio del 57 %, 

correspondiente a un total de 53,844 títulos y 104,457 ejemplares; siendo 

insuficiente para la oferta educativa vigente y la incorporación de los tres programas 

educativo en la modalidad no escolarizada. 

Respecto a la cobertura por campus, la Biblioteca Santiago Pacheco campus 

Chetumal cuenta con el 75 % y la Biblioteca de campus Playa del Carmen el 40 %, 

siendo las de mayor y menor cobertura respectivamente.  
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Gráfica 28. Porcentaje de Cobertura Bibliografía Básica global por biblioteca a 2021. 

 

BSP (CTM) = Biblioteca Santiago Pacheco (Chetumal), BCS (CTM) = Biblioteca Ciencias de la Salud 
(Chetumal), BSMRN (COZ) = Biblioteca Sara María Rivero Novelo (Cozumel), BPDC = Biblioteca de Playa del 
Carmen y BCUN= Biblioteca de Cancún 
Fuente: Departamento de Biblioteca.  
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Durante 2020 y 2021 gestionamos la plataforma de acceso a la biblioteca digital en 
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de red. En 2022 es pertinente sostener estos servicios, siendo esta la última 

tendencia de los servicios digitales dadas las cantidades enormes de información 

que en el futuro se manejarán en el sistema bibliotecario.  

De febrero de 2021 a la fecha, el sistema estadístico de la plataforma suma ya un 

total de 30,000 accesos y 7,000 usuarios registrados.  

Se cuenta con una biblioteca digital especializada, sin embargo, una necesidad es 

aumentar sus bases de datos, ya que debe, por política, proporcionar la mayoría de 
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las fuentes de información necesarias en el diseño de planes y programas de 

estudios no escolarizados.  

De conformidad con la Ley de Ciencia y Tecnología y según los parámetros de 

evaluación Sistema Nacional de Posgrados se demanda la autoría original y eliminar 

el plagio en las universidades. Nuestro Sistema Bibliotecario carece de 

herramientas anti-plagio para la comunidad universitaria, por lo tanto, algunas 

divisiones académicas han adquirido tecnología para prevenir estas prácticas no 

éticas e ilícitas, propiciando la dispersión de recursos que se pudieran concentrar 

en un bien común.  

1.7. Innovación Educativa: modalidad no escolarizada 

El 21 de julio de 2021, el H. Consejo Universitario aprobó, los planes de estudio 

para la modalidad no escolarizada de las licenciaturas en Educación, Derecho y 

Gobierno y Gestión Pública, así como la convocatoria de admisiones 2021 – 2022.   

En este sentido, tenemos como reto la creación de 161 asignaturas virtuales 

asociadas, para lograrlo hemos implementado las siguientes acciones: definición e 

implantación de los procedimientos de diseño y montaje de asignaturas virtuales; 

diseño, desarrollo y administración de la Plataforma Tecnológica Educativa “UQRoo 

Virtual” y un cronograma de trabajo viable programáticamente. 

Cuadro 11.  Cantidad de productos a generar por el Área de Desarrollo Curricular   
Virtual.  

Tipo de formación 

Programas 

de 

asignaturas 

Diseños 

instruccio-

nales 

Guiones 

instruccio-

nales 

Montajes de 

asignaturas 

Asignaturas 

virtuales en 

Moodle 

Disciplinar específica, 

multidisciplinaria y 

práctica (Derecho) 

53 53 53 53 53 

Disciplinar específica, 

multidisciplinaria y 

práctica (Educación) 

48 48 48 48 48 
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Tipo de formación 

Programas 

de 

asignaturas 

Diseños 

instruccio-

nales 

Guiones 

instruccio-

nales 

Montajes de 

asignaturas 

Asignaturas 

virtuales en 

Moodle 

Disciplinar específica, 

multidisciplinaria y 

práctica (Gobierno y 

Gestión Pública) 

39 39 39 39 39 

General básica 9 9 9 9 9 

General integral 12 12 12 12 12 

Total 161 161 161 161 161 

Fuente: Dirección General de Innovación Educativa. 

En el cuadro 11 solo consideramos para las tres licenciaturas de la modalidad no 

escolarizada aprobadas en julio de 2021, sin embargo, planteamos la creación de 

tres nuevas licenciaturas en esta misma modalidad para el año 2022, lo que significa 

incrementar nuestra cobertura educativa y, por ende, el número de productos 

aumentaría, es importante tengamos en cuenta fortalecer el personal administrativo 

y docente involucrado.  

Debemos destacar que la creación de asignaturas virtuales demanda tres 

componentes: pedagógico, tecnológico y disciplinario. La Dirección General de 

Innovación Educativa aporta el pedagógico y el tecnológico, que implica la 

automatización de los procesos inherentes a la educación virtual y el desarrollo de 

la Plataforma Tecnológica Educativa. Sin embargo, presenta una dependencia con 

respecto al conocimiento disciplinario, ya que dicho componente proviene de 

expertos en contenido, que podría ser un rol asumido por personal académico 

interno o especialistas externos. Siendo clave la suficiencia presupuestaria para la 

toma de decisiones en el ámbito disciplinario. 

En 2022 pretendemos desarrollar el Sistema de Trayectoria Escolar para la 

modalidad no escolarizada, información emitida por este como los indicadores de 

probabilidad de eficiencia terminal nos permitirán determinar áreas de oportunidad 

para disminuir la reprobación y deserción escolar, los módulos de alertas tempranas 

https://universidadqroo.sharepoint.com/sites/SGC/SitePages/Proceso--Planeaci%C3%B3n.aspx
https://universidadqroo.sharepoint.com/sites/SGC/SitePages/Proceso--Planeaci%C3%B3n.aspx


  Programa Anual de Labores 2022 

Universidad de Quintana Roo 

Plantilla para la elaboración del Programa Anual de Labores, documento institucional: 
Código PPR-F014 Rev. 1 09/09/2021 

Documento impreso o electrónico que no se consulte directamente en el portal Sistema Institucional de Gestión de la 
Calidad, se considera copia no controlada 

Página 67 de 268 
                                                               

apoyarán las acciones para canalizar a los estudiantes al Programa Institucional de 

Tutorías Virtuales para su oportuno acompañamiento y conclusión de la trayectoria 

formativa del estudiante. Estas acciones forman parte de la automatización de 

procesos inherentes a la educación virtual. 

2. Servicios al profesorado 

Dentro de las áreas de apoyo académico, se encuentra la Secretaría General, 

encarga de coordinar las actividades de apoyo al profesorado, siendo una instancia 

de soporte para el titular de la Rectoría en materia administrativa y docente, además 

del seguimiento de los acuerdos de los órganos colegiados, entre los que destacan 

el H. Consejo Universitario y la Comisión Académica Permanente; que fungen como 

la columna vertebral en el funcionamiento tanto académico como administrativo. 

Entre las facultades del H. Consejo Universitario está el expedir y aprobar todas las 

normas y disposiciones generales, destinadas al mejoramiento de la organización y 

funcionamiento académico, técnico y administrativo de la Universidad; designar a 

los integrantes de la Junta Directiva, correspondientes al personal académico de la 

Universidad; aprobar la creación, modificación o supresión de carreras de 

licenciatura y posgrado, entre otras facultades determinadas en la normatividad. 

Por su parte, la Comisión Académica Permanente es el órgano colegiado de apoyo 

académico del H. Consejo Universitario, encarga de atender los procedimientos 

académicos institucionales establecidos en la normatividad, como son: contratación 

de profesores-Investigadores de Carrera por convocatoria, autorización de 

permisos, comisiones y licencias, autorización de sabático, promoción y 

permanencia del personal académico y demás actividades académicas que deben 

ser analizadas y autorizadas por dicha comisión. 

Como parte de las políticas de modernización de la Educación Superior, tenemos 

una constante participación en el Programa para el Desarrollo Profesional Docente 

(Prodep) y que representa la forma en que institucionalmente cumplimos con los 

compromisos establecidos para apoyar la consolidación de nuestra planta docente. 
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En los últimos años, hemos otorgado el estímulo económico a todos nuestros 

docentes con nombramiento de tiempo completo con categorías de asociados o 

titulares que participaron en dicho programa, a pesar que los recursos provenientes 

del programa son insuficientes para todos los que participan. 

A través de la Secretaría de Investigación, Zona Sur y Zona Norte, tenemos como 

propósito sustancial establecer Convenios de Colaboración para promover entre las 

instituciones de educación superior, centros de investigación, organizaciones 

públicas y/o privadas y sectores productivos con el fin de crear conjuntamente un 

espacio común  y articulado en la educación superior -UQROO- que permita  el 

fortalecimiento de la investigación aplicada y básica, vinculados con los temas 

estratégicos y emergentes  que respondan a las necesidades de la sociedad. 

Con la finalidad de implementar estrategias, en colaboración con las Divisiones 

Académicas, para la integración de nuevos Cuerpos Académicos y el avance en el 

nivel de consolidación de los ya existentes, se promueven y privilegia el trabajo 

multidisciplinario en las líneas de generación y aplicación del conocimiento 

institucionales. Estas acciones las realizamos en el marco del apoyo al profesorado 

y sus esfuerzos para la consolidación de la habilitación académica, obtención del 

grado de doctorado, ingreso al SNI (Sistema Nacional de Investigadores) y 

reconocimiento del Programa para el Desarrollo Profesional Docente (Prodep). 

3. Sistemas y tecnologías de la información 

En la Dirección General de Sistemas (DGS) tenemos como uno de sus objetivos 

principales la administración y gestión de la infraestructura y de los servicios de la 

Red Informática Universitaria: soporte técnico a usuarios, desarrollo de sistemas de 

información y de redes y telecomunicaciones. 

Atendiendo las necesidades institucionales, los servicios de red actualmente de los 

edificios en la sede Chetumal se encuentran interconectados mediante fibra óptica 

a una velocidad de 2 Gbps y en las unidades remotas lo están a 5 Mbps a través de 

VPNs (Redes Privadas Virtuales); tal interconectividad se logra con switches de 

https://universidadqroo.sharepoint.com/sites/SGC/SitePages/Proceso--Planeaci%C3%B3n.aspx
https://universidadqroo.sharepoint.com/sites/SGC/SitePages/Proceso--Planeaci%C3%B3n.aspx


  Programa Anual de Labores 2022 

Universidad de Quintana Roo 

Plantilla para la elaboración del Programa Anual de Labores, documento institucional: 
Código PPR-F014 Rev. 1 09/09/2021 

Documento impreso o electrónico que no se consulte directamente en el portal Sistema Institucional de Gestión de la 
Calidad, se considera copia no controlada 

Página 69 de 268 
                                                               

comunicaciones instalados en los sitios de comunicaciones de cada edificio (12 en 

Chetumal, 7 en Cozumel, 4 en Playa del Carmen y 3 en la División de Ciencias de 

la Salud). Se ha logrado la ampliación de los anchos de banda de todas las sedes 

académicas, presentando las configuraciones y características siguientes: 

Cuadro 12. Ancho de banda por sede.  

Sede 2021 Observaciones 

Chetumal 1350 Mbps 50 Mbps internet 2 

Cozumel 1000 Mbps 20 Mbps internet 2 

Playa del Carmen 1000 Mbps 20 Mbps internet 2 

División de ciencias de la salud 1000 Mbps 20 Mbps internet 2 

 Cancún 1000 Mbps 20 Mbps internet 2 

Fuente: Dirección General de Sistemas. 

Hemos implementado sistemas de atención a estudiantes en línea y para la 

comunidad en general, en seguimiento a los protocolos de salud debido a la 

pandemia por COVID-19.  Para ello pusimos a disposición dos servicios, la agenda 

digital y Tukín -Chatbot.  La agenda digital, en donde a través de su cuenta 

institucional los estudiantes podrán reservar espacios en laboratorios, áreas de 

estudio, solicitar atención académica, de tutorías o de salud. El Tukín es un sistema 

de Inteligencia Artificial que atiende preguntas frecuentes que tiene la comunidad 

universitaria. 

Si bien contamos con un avance en el uso de las TI, en el marco de la mejora del 

rendimiento y efectividad de las tecnologías de información es necesario 

comprender cuales son los principios de un adecuado gobierno de tecnologías, 

aplicando marcos de referencia basados en la norma ISO 38500; implementando 

un gobierno de tecnología de información institucional donde las mejores prácticas, 

herramientas de medición y criterios de análisis, nos ayudan a cuantificar 
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metodológicamente el desarrollo e impacto de las tecnologías en relación con los 

objetivos institucionales. 

Adicional a la ausencia de una estructura organizacional formal dedicada a la 

seguridad informática, las acciones hasta hoy que hemos implementado tienen 

alineación parcial a las buenas prácticas de Gestión de la Seguridad Informática, 

por lo que es necesario emprender un análisis de las actuales buenas prácticas en 

el campo de la Seguridad informática y Ciberseguridad, con el fin de seleccionar el 

marco de referencia adecuado a nuestras necesidades institucionales. 

Los avances en las herramientas tecnológicas que empleamos en el desarrollo, así 

como el proceso evolutivo producto de la adaptación de los procesos institucionales, 

nos obligan al rediseño y reconstrucción de las aplicaciones empleadas en la 

gestión a un ritmo cada vez más apremiante. 

En este sentido, nuestros retos para 2022 se enfocan en la actualización, desarrollo 

e implementación de sistemas / plataformas, entre los que destacan los señalados 

en el cuadro siguiente.  

Cuadro 13. Requerimientos de desarrollo y mantenimiento de sistemas. 

Área solicitante Requerimiento 

Secretaría General Actualizar la plataforma para el registro del PAL y IAL de 

los Profesores: Se está brindando atención, pero la 

actividad deberá continuarse durante 2022.  

Sistema de solicitud de año sabático: Se está realizando la 

documentación del análisis. 

Auditoría Interna DECLARANET: Continuar con las actualizaciones que 

sean liberadas durante 2022. 

Dirección General de Planeación Desarrollo de módulos para la planeación, programación, 

seguimiento y evaluación. 

Dirección General de Finanzas Integración del motor de cálculo de nómina y 

robustecimiento de servicios. 

https://universidadqroo.sharepoint.com/sites/SGC/SitePages/Proceso--Planeaci%C3%B3n.aspx
https://universidadqroo.sharepoint.com/sites/SGC/SitePages/Proceso--Planeaci%C3%B3n.aspx


  Programa Anual de Labores 2022 

Universidad de Quintana Roo 

Plantilla para la elaboración del Programa Anual de Labores, documento institucional: 
Código PPR-F014 Rev. 1 09/09/2021 

Documento impreso o electrónico que no se consulte directamente en el portal Sistema Institucional de Gestión de la 
Calidad, se considera copia no controlada 

Página 71 de 268 
                                                               

Área solicitante Requerimiento 

Dirección General de Servicios 

Estudiantiles 

 

 Incorporación de nuevas figuras administrativas, en 

atención a los cambios en la operación derivados de la 

reestructuración organizacional. 

 Actualización de módulos en atención a los cambios en 

la operación derivados de la reestructuración 

organizacional (Ej. programación académica, movilidad) 

 Sistema de Administración Escolar Virtual 

 Adecuaciones a módulos derivadas del tratamiento 

especial para materias anuales de la DCS 

 Recepción de documentos movilidad 

  Recepción de documentos Becas 

 Reportes 

 Modificaciones a la operación de módulos de Titulación 

 Renovación del módulo de Certificados 

 Reingeniería y automatización de procesos a partir de 

la incorporación de firma electrónica. 

Fuente: Dirección General de Sistemas. 

4. Servicios de apoyo a la gestión  

4.1. Administración y Finanzas 

A través del área de recursos financieros, durante los últimos años, hemos atendido 

temas trascendentales como el cumplimiento en la armonización contable, 

generación de informes mensuales, trimestrales de los estados financieros a las 

dependencias federal y estatal, atención y solventación de autorías de los ejercicios 

fiscales y programas presupuestarios extraordinarios, de acuerdo a las solicitudes 

de los organismos de fiscalización, así como los dictámenes de la cuenta pública 

realizada por empresas consultoras registradas ante la Secretaria de la Función 

Pública; y por último, la integración adecuada de la cuenta pública. 

Tenemos el puntual cumplimiento en la elaboración y entrega de los informes 

financieros ante los entes fiscalizadores como la Secretaría de Finanzas y 

Planeación (SEFIPLAN), Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo 
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(ASEQROO) y Dirección General de Educación Superior Universitaria e Intercultural 

(DGESUI); para tal fin en el área de contabilidad hemos logrado el 98% de la 

generación de informes y reportes procesados mediante el SUGA (Sistema 

Universitario de Gestión Administrativa), y el 2% restante  continuamos realizándolo 

manualmente con herramientas de Excel y SQL (por sus siglas en inglés Structured 

Query Language). 

La atención a las auditorias y la solventación de las observaciones, representan una 

parte importante del tiempo de las actividades que, desempeñadas el área de 

recursos financieros, en consecuencia, es relevante fortalezcamos los mecanismos 

de control interno y de la organización y estructura de la información de tesorería y 

de contabilidad para que el número y calidad de las observaciones se reduzca 

sustancialmente.  

Por su parte, el área de recursos humanos responsable de gestionar y administrar 

todos los procesos inherentes a la administración del personal: reclutamiento, 

selección de personal, contratación, cálculo de nóminas y prestaciones, 

permanencia, promoción y la desvinculación laboral, así como generar las 

estrategias encaminadas al desarrollo humano y la formación / capacitación 

efectiva.  

Hemos identificado una necesidad prioritaria de actualizar procedimientos, 

formatos, manuales, creación de procedimientos de actividades prioritarias, 

automatizar actividades a través de la creación de plataformas o sistemas de 

gestión de personal, así mismo necesitamos fortalecer la formación y desarrollo de 

personal con programas de capacitación que respondan a los requerimientos 

operacionales de los diversos puestos.  

En ese sentido, durante el mes de agosto de 2021 elaboramos la primera propuesta 

y definición de competencias para las distintas categorías de personal, para el mes 

de septiembre de 2021, en la evaluación del desempeño cuatrimestral, 

comenzamos a considerar las competencias en los reactivos de evaluación, es 

importante que para 2022 desarrollemos una evaluación del desempeño alineada 
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al 100 % en las competencias que institucionalmente definamos como necesarias 

para el desempeño de la funciones. 

También en el mes de agosto de 2021, iniciamos los trabajos para la construcción 

de un nuevo motor de cálculo de nómina, entrando en función en el año 2022, dado 

que el sistema actual de nómina ya no cumple con los requisitos de cálculo y 

administración de personal.  

Durante el año 2022 deberemos consolidar el sistema de recursos humanos (srh) 

que está funcionando actualmente como un ERP (por sus siglas en inglés Enterprise 

Resource Planning) de recursos humanos, contamos con el avance en cuanto a la 

gestión de la plantilla de personal, generación de contratos y expediente digital. 

Es importante señalar que nuestros servicios de recursos humanos actualmente 

atienden a una plantilla de personal institucional de 1086 integrantes, contemplando 

los cuatro planteles distribuidos en dos unidades académicas; considerando al 

personal docente, directivo y administrativo en todos sus niveles.  

Cuadro 14. Personal docente y administrativo adscrito por plantel. 

Distribución Organizacional 
por planteles (1) 

Docente 

Directivos Administrativos Total Tiempo 
completo 

Por hora 

Oficinas Centrales (2) 28 42 36 219 325 

Coordinación Unidad 
Académica Zona Sur 

179 228 10 71 488 

Coordinación Unidad 
Académica Zona Norte 

87 155 7 24 273 

UQROO 294 425 53 314 1086 

Fuente: Programa Anual de Labores 2021, datos de la Dirección General de Administración y Finanzas, Departamento de 
Recursos Humanos, marzo de 2021. 
1 Como resultado de la modificación en la estructura organizacional, la distribución se realizará por Coordinaciones y Oficinas 
centrales.     
2 Se comprende como oficinas centrales al conjunto de direcciones administrativas.  

En el ámbito de los recursos materiales, estamos fortaleciendo las acciones de 

control interno en materia adquisiciones, en apego a la Ley de Adquisiciones 

Arrendamientos y Servicios del Sector Público, con enfoque en la transparencia y 
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rendición de cuentas, así mismo como promover la eficiencia en el ejercicio del 

presupuesto asignado a la UQROO. 

Respecto a infraestructura, el ámbito de competencia y atribuciones, nos enfocamos 

en acciones y gestiones encaminadas a la edificación, conservación y 

mantenimiento de la infraestructura física universitaria.  

Por otra parte, debemos tomar en consideración que el crecimiento de la 

infraestructura física (obra nueva o de continuidad) de los 5 campus dependen al 

100 % de los recursos económicos provenientes del Fondo de Aportaciones 

Múltiples (FAM).  

Actualmente los campus Playa del Carmen y Cancún, el predio “B” (Calle Cedro / 

Campus Chetumal) y la División de Ciencias de la Salud se encuentran en la primera 

fase de crecimiento, el Campus Cozumel en la segunda fase, y el Campus Chetumal 

predio “A” (Boulevard Bahía) se encuentra en la fase de consolidación (tercera).  

En la División de Ciencias de la Salud actualmente la construcción de la primera 

etapa del Edificio número 3 cuenta con un avance físico del 100 %, y con un 75 % 

de habilitación; con una inversión superior de 12 MDP provenientes del Fondo de 

Aportaciones Múltiples (FAM 2020). Para finales del 2021 el IFEQROO estará 

licitando la segunda etapa de la construcción del Edificio 3, en el que se invertirán 

11 MDP provenientes del FAM 2021.  

Derivado de lo anterior, estimamos la conclusión total del edificio para el año 2024, 

siempre y cuando se realicen las gestiones pertinentes y seamos beneficiados con 

la ministración de recursos para tal fin.  

4.2. Planeación, programación, integración y control presupuestal, y 

seguimiento institucional 

Para cumplir los desafíos universitarios establecidos en el nuestro decreto de 

creación, y en consecuencia contribuir a elevar la calidad de vida de las familias 

quintanarroenses, formulamos los instrumentos estratégicos de planeación que 
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orientan el rumbo de la visión universitaria y nos permiten hacer uso eficiente y 

racional de los limitados recursos. 

El ejercicio más reciente del proceso de planeación estratégica institucional, 

concluido y aprobado por el H. Consejo Universitario en marzo de 2021, es el Plan 

Institucional de Desarrollo Estratégico (PIDE) 2021-2024 como resultado de un 

análisis profundo del quehacer universitario realizado por las academias de los 

programas educativos de licenciatura, los núcleos académicos básicos de los 

programas de posgrado, los grupos de investigadores constituidos en cuerpos 

académicos, el personal directivo de las divisiones académicas, coordinaciones de 

unidades y de las direcciones generales. 

En este proceso, ratificamos la misión y formulamos la Visión al 2024, así como la 

definición de las políticas institucionales y ejes principales que orientan el ejercicio 

de planeación estratégica.  

Si bien fue un avance significativo llevar a término los productos del proceso de 

planeación institucional, a fin de mejorar la formulación del PIDE y atender las 

observaciones de la auditoría de calidad, hemos avanzado en la documentación del 

proceso de Planeación: realizamos una primera aproximación para requisitar la 

responsabilidad, planificación y ejecución del proceso. Con la experiencia adquirida, 

será un reto en el corto plazo, formular una propuesta que automatice la estructura 

documental de la planeación estratégica armonizada con las fases de la planeación 

táctica y operativa. 

Por su parte, la planeación táctica, de corto plazo, la ejecutamos en la universidad 

con la formulación del Programa Anual de Labores (PAL), y en este proceso 

desarrollamos tres etapas clave: elaboración de un diagnóstico que explica la 

situación actual, posteriormente realizar la proyección estratégica anual, con la 

definición de los objetivos, estrategias, acciones, indicadores y metas 

correspondientes, y  se ejecuta la planeación operativa, con la documentación de 

los proyectos operativos; esta última etapa, incluye la programación de las metas 
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de los indicadores propuestos y se especifican los recursos financieros para 

alcanzarlas. 

Los productos de la planeación táctica y operativa, los programas anuales de 

labores y los proyectos operativos respectivamente, son componentes de salida de 

nuestro proceso de Programación. 

En la secuencia de las actividades y tiempos para la formulación y preparación del 

presupuesto de egresos del año siguiente, conforme el programa de trabajo que 

desde el ejercicio 2017 ha establecido la Secretaría de Finanzas y Planeación 

(Sefiplan) del estado de Quintana Roo, formulamos la Matriz de Indicadores para 

Resultados (MIR) previo a los ejercicios realizados al interior de la universidad para 

la elaboración del Programa Anual de Labores. 

La definición de nuestros indicadores de la MIR 2022 nos resultó relativamente más 

sencilla, toda vez que se tenía una proyección inicial para dicho año en los planes 

de desarrollo estratégico 2021-2024, estimación que las divisiones confirmaron o 

modificaron, con el registro de la justificación de los cambios según fuera el caso.  

También para el ejercicio 2022, la MIR la realizamos conforme los lineamientos de 

la SEQ y la Sefiplan; incorporando las áreas de oportunidad detectadas por la 

Aseqroo y el IAPQROO y finalmente obtuvimos la validación de la Sefiplan. 

En agosto de 2021, concluimos la documentación de la metodología para la 

elaboración de la MIR con el procedimiento “Integración de la Matriz de Indicadores 

para Resultados”, mismo que integraremos al Manual de procedimientos 

institucional próximo a ser presentado para su análisis y aprobación por el H. 

Consejo Universitario.  

Incorporamos en el PAL 2022, el pensamiento basado en riesgos según refiere la 

Norma ISO 9001:2015, como parte de las acciones correctivas en función de las 

oportunidades de mejora al sistema detectadas por la auditoría interna de calidad; 

ello nos permite identificar los factores que podrían causar que los procesos se 
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desvíen de los resultados planificados, poner en marcha acciones para minimizar 

los efectos negativos y maximizar el empleo de las oportunidades. 

En el marco de la actualización del Manual de procedimientos institucional, 

documentamos dos procedimientos: Integración del Programa Presupuestario / 

Programa Anual de Labores de la Universidad de Quintana Roo y, Registro y 

aprobación de proyectos extraordinarios en el Sistema Universitario de Gestión 

Administrativa. El primero de ellos en colaboración de los responsables de los 

procesos de Programación y Presupuestación. 

Por vez primera en el ejercicio 2022, de manera simultánea en la elaboración del 

PAL, las áreas registraron sus proyectos operativos en el SUGA; esta anticipación 

previa a la autorización del presupuesto por el H. Consejo Universitario y el ingreso 

de recursos a la institución, permitirá a las áreas iniciar el ejercicio de manera 

inmediata en cuanto se cumplan las condiciones para su operación. 

Respecto a la presupuestación, la hemos realizado con base en las directrices que 

la Sefiplan del Estado de Quintana Roo establece, sin embargo, este ejercicio de 

presupuestación al interior ha carecido de una adecuada planeación por parte de 

las unidades responsables ejecutoras del gasto. Requerimos instrumentos que 

guíen y establezcan criterios y políticas claras para presupuestar el gasto 

institucional, así como el análisis por parte de la unidad responsable de las 

actividades que realizará en el ejercicio fiscal correspondiente.  

En este sentido, es prioritario enfocar nuestros esfuerzos en que todo el proceso de 

integración presupuestal, lo realicemos de forma articulada y adecuada, pero 

también es necesario validar a cada unidad responsable su proceso de integración 

particular, que dé certeza a los trabajos realizados y constancia de que está acorde 

con la normatividad, criterios e indicaciones correspondientes. De igual forma un 

factor importante a considerar es la plataforma institucional que si bien ya cumple 

con la normatividad aplicable en materia presupuestal, aún adolece de la integración 

de reportes, y apartados presupuestales. 
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Respecto del ejercicio de los recursos, debemos vigilar y distribuir conforme a la 

liquidez financiera existente, los recursos presupuestales ordinarios autorizados y 

calendarizados por el H. Consejo Universitario. 

Cabe  señalar que  la  actividad  entendida  como ministración de  recursos,  nos 

permite que no se genere deuda en la universidad al no comprometer recursos 

hasta que se cuente con la liquidez financiera correspondiente, sin embargo, es 

importante en lo sucesivo trabajemos para que el sistema institucional mediante el 

cual se realiza ésta actividad, cuente con la rigidez necesaria para que el proceso 

de ejecución de los recursos ocurra de manera articulada y ordenada conforme a lo 

establecido por las normas en materia presupuestal aplicables. 

El ejercicio de los recursos está ligado a la planeación basada en resultados, en 

este sentido, consideramos las estadísticas como los indicadores que permiten 

medir, analizar y tomar decisiones institucionales a los órganos de gobierno. 

Contamos actualmente con información suficiente, y hemos avanzado en darle uso 

y aprovechamiento a los datos estadísticos para el desarrollo de la planeación 

estratégica. 

Sin embargo, la implementación de herramientas tecnológicas que nos permitan dar 

un salto hacia la automatización, continúa siendo nuestra asignatura pendiente en 

la generación de reportes estadísticos, principalmente. 

El seguimiento lo realizamos a nivel institucional, por área y por proyecto. Éste 

último representa el nivel individualizado al considerar cada uno de los indicadores 

comprometidos por la unidad responsable.  
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Cuadro 15. Seguimiento institucional en la Universidad de Quintana Roo. 

Tipo de seguimiento Niveles sujetos a seguimiento 

 Institucional 

 Por área (direcciones generales y 

divisiones académicas)  

 Por proyecto 

 Proyecto 

 Programa 

 Política 

 Tema 

 Meta 

 Estrategia 

 Objetivo 

Fuente: Departamento de Seguimiento y Evaluación, Dirección General de Planeación. 

La temporalidad del seguimiento la realizamos de manera trimestral, con base en 

reportes y formatos diseñados previamente para obtener la información de cada 

proyecto; y el sistema de evaluación universitario lo realizamos una vez concluido 

el proyecto.  

De lo anterior, se deriva una de las observaciones detectadas en el proceso de 

evaluación la cual señala que no se realizan ejercicios comparativos que nos 

permitan tasar su desempeño a nivel local, regional y nacional para determinar su 

grado de evolución y en dónde se encuentra ubicada.   

Adicionalmente, realizamos el seguimiento a metas e indicadores definidos en la 

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), los cuales están alineados al Plan 

Estatal de Desarrollo 2016-2022 y el Programa Sectorial de Educación Pública de 

Calidad 2016-2022. 

Actualmente nuestro el ejercicio de evaluación se limita a reportar los avances de 

cumplimiento de los programas y proyectos, así como de sus metas y objetivos, 

pero no se cuenta con información que permita compararnos con otras instituciones 

de nivel superior y, por ende, para contribuir al proceso de la planeación estratégica 

y la toma de decisiones. Tampoco se ha llegado al punto de contar con una auténtica 

cultura del seguimiento y la evaluación, por lo que se hace latente la implementación 

de actividades de sensibilización al respecto.  
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4.3. Gestión de la calidad 

La gestión de la calidad dentro de las organizaciones no es la búsqueda de un 

certificado, sino la intención genuina de mejorar los procesos. Ante esto, 

actualmente nos encontramos certificados bajo los estándares de la Norma ISO 

9001: 2015, por AENOR México, con 36 procesos. 

En el 2021 realizamos las siguientes actividades:  

 Capacitación y certificación de 26 auditores internos, por el Instituto 

Latinoamericano de Calidad (INLAC). 

 Capacitación y certificación de 11 auditores líderes, por el Instituto 

Latinoamericano de Calidad (INLAC). 

 Auditoría interna de calidad No. 19, con 37 procedimientos auditados.  

 Implementación de una nueva herramienta para el Sistema Institucional de 

Gestión de la Calidad basada en Microsoft SharePoint. 

Cabe destacar que las actividades señaladas las realizamos en la modalidad en 

línea, desde la plataforma virtual Microsoft Teams, dadas las restricciones 

sanitarias. 

Trabajamos en una adecuación y reorganización de los procesos institucionales que 

definiera apropiadamente el Sistema Institucional de Gestión de la Calidad., 

redefiniendo tres macro procesos que responden a los objetivos y funciones 

sustantivas institucionales, y en ellos se agruparon los procesos en función de la 

Norma ISO 9001: 2015; siendo un total de 17 procesos a la fecha.  

Derivado de la auditoría interna realizada en el mes de julio, teniendo como 

resultado 2 No conformidades mayores, 113 No conformidades menores, 12 

oportunidades de mejora y 6 observaciones; el reto para 2022 es realizar las 

acciones pertinentes para la solventación de dichos requerimientos. 
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4.4. Comunicación institucional 

Desde el área de comunicación, emprendemos un conjunto de acciones de 

comunicación e imagen que deben realizarse en la institución para expresar nuestra 

imagen e identidad y coadyuvar en la aceptación social universitaria. 

En 2021, hemos obtenido el registro del logotipo, el escudo, mascota universitaria, 

logotipo soy UQROO, de la Universidad de Quintana Roo, como marca registrada, 

evitando con ello su uso indebido o no autorizado. 

A la fecha, el Manual de Identidad Gráfica Institucional se encuentra documentado 

en el Sistema Institucional de Gestión de la Calidad (SIGC) y lo socializamos una 

vez al mes por correo electrónico a la comunidad universitaria. 

También realizamos la contratación de la producción de los programas de radio y 

televisión “Voces Universitarias” en los que se difunden actividades académicas, 

culturares, deportivas, de divulgación científica, entre otros. Al año se firmamos un 

convenio con proveedores externos para la producción de 40 programas de radio y 

48 de televisión. 

En el proceso de fortalecimiento de la comunicación, enfocamos los esfuerzos en la 

prestación de los servicios de cobertura periodística de las actividades universitarias 

que se publican en la sala de prensa de la página web, redes sociales institucionales 

de la universidad, que a su vez se distribuyen a medios de comunicación externos. 

Estos servicios se realizan en función de las actividades culturales, deportivas, 

académicas y de divulgación científica, entre otros, que son programadas por las 

Unidades y Divisiones Académicas, Direcciones Generales, Secretaría General y 

Rectoría.  
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5. Rendición de cuentas y normativa interna 

5.1. Unidad de Transparencia 

El acceso a la información pública surge como un derecho de los ciudadanos a estar 

informados de lo que se hace con los recursos públicos destinados al gasto que 

realizan los gobiernos, como una vertiente de contención, contrapeso y vigilancia 

que según los modelos internacionales debe tener todo Estado moderno 

democrático: Estado de Derecho constitucional con garantías y desarrollo jurídico, 

división de poderes verdaderamente efectiva y derecho de acceso a la información 

pública. 

En términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del 

Estado de Quintana Roo, somos un sujeto obligado, por estar constituidos como un 

Organismo Público Descentralizado del Estado, con personalidad jurídica y 

patrimonio propio, y teniendo entre nuestros fines el de crear, preservar y difundir la 

cultura en beneficio de la sociedad. 

Para dar cumplimiento al Artículo 91 de la Ley de Transparencia en el tema de 

rendición de cuenta, publicamos trimestralmente información de carácter pública 

obligatoria, el cumplimiento en 2021 respecto a la publicación en las páginas de 

orden Estatal y Federal oscila en un 98%. El llegar al cumplimiento del 100% es un 

reto que hemos venido trabajando con el área de sistemas y los responsables de la 

información. 

Para garantizar el acceso a la información pública y la protección a los datos 

personales a los ciudadanos, a través de la Unidad de Transparencia realizamos 

capacitación continua, fomentando la transparencia y accesibilidad al interior del 

sujeto obligado fortaleciendo nuestra imagen institucional y el trabajo 

interinstitucional a fin de optimizar los recursos humanos, materiales y financieros 

existentes, con ello atendemos de manera eficaz y oportuna todo el procedimiento 

relacionado con el ejercicio del derecho de acceso a la información pública. 
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5.2. Auditoria interna 

La Ley Orgánica de la Universidad y su Reglamento, lineamientos y manuales 

universitario otorgan a la Auditoría interna, además existen funciones y facultades 

que le son atribuidas por ordenamientos generales, federales y estatales al ser 

equiparable a un órgano interno de control. 

La Auditoría Interna tiene como actividad preponderante la realización y operación 

del programa anual de auditorías periódicas y especiales a las distintas 

dependencias de la institución autorizadas por el Patronato de la Universidad, con 

la finalidad de dar cuenta de los resultados al Rector y al Consejo Universitario.  

Gráfica 29. Número de auditorías internas realizadas por parte de Auditoría Interna 
de 2015 a 2021.  

Fuente: elaboración propia, con datos de la Auditoría Interna. 

La Auditoría Interna interviene por disposición legal en la vigilancia y asesoría de 

diversos procesos sustantivos de la Universidad, tales como los procedimientos y 

Comités de adquisiciones de conformidad a la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del Sector Público y Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Prestación de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del 

Estado de Quintana Roo; de obra pública cuando así sea necesario, de acuerdo a 
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lo señalado en Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las mismas del 

Estado de Quintana Roo. 

Otra de las funciones es intervenir en los procesos obligatorios y formales de 

entrega recepción por la conclusión, renuncia o por cualquier otra causa de 

separación del empleo, cargo o comisión de los servidores públicos universitarios, 

vigilando la entrega del despacho al servidor público que lo sustituya en funciones 

de los recursos humanos, materiales y financieros que le hayan sido asignados. Así 

mismo, recibe las inconformidades que deriven de los actos de entrega recepción 

realizados. 

Derivado de la creación del Sistema Nacional Anticorrupción en 2016, como función 

preventiva y de vigilancia la Auditoría Interna da seguimiento a la obligación de los 

servidores públicos universitarios de presentar las declaraciones de situación 

patrimonial de intereses y fiscal. Así mismo recae en ella la facultas para conocer, 

iniciar, substanciar y resolver los procedimientos de responsabilidad administrativa 

en los términos previstos en la Ley General de Responsabilidades. 

Hasta el año 2020 se llevaba el seguimiento de 72 servidores públicos, con esta 

reforma actualmente la Auditoria Interna realiza las altas y seguimiento de la 

totalidad de la plantilla de la Universidad que oscila alrededor de 1,014 personas 

acorde a los datos proporcionados por la Dirección General de Administración y 

Finanzas. En este sentido, se imparte asesoría y capacitación para el cumplimiento 

de esta obligación, a todo el personal de la institución. 

Derivados de las actualizaciones al marco normativo, en materia de archivo, (Ley 

General de Archivos) se establece la inclusión de nuevas auditorías para la 

verificación en el cumplimiento de resguardo, manejo y control de expedientes 

generados por los entes públicos, aplicable para la Universidad, actividad que recae 

en la Auditoría Interna.  
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5.3. Normatividad 

La actividad normativa es constante y nuestra dinámica institucional ha generado 

que en diversas áreas administrativas y académicas, sometamos a análisis 

múltiples proyectos de reglamentos y lineamientos enfocados a la autonomía 

universitaria, a fin de dar sustento jurídico en el actuar de la comunidad estudiantil, 

personal docente y administrativo, realizamos una consulta en el año 2021 a fin de 

conocer la intención de encaminarnos a una autonomía universitaria, así como la 

socialización de los artículos torales que impactan en la Ley Orgánica para tal 

implementación.  

Derivado de lo anterior resulta necesario realicemos un análisis integral del marco 

reglamentario para efecto de armonizar la autonomía universitaria con las normas 

federales y estatales que regulan el quehacer del servicio público con relación a las 

Instituciones de Educación Superior. 

En este año 2021 iniciamos la revisión de los documentos normativos en su 

redacción y contenido toda vez que carecen de técnica normativa y lenguaje 

incluyente, dando como resultado la reforma del Reglamento para el 

Funcionamiento de las Autoridades Colegiadas de la UQROO y las convocatorias 

para el proceso de integración de los órganos colegiados derivados de la re-

estructura académico y administrativa. Esta misma acción será replicada en las 

normas y documentos de la Universidad.  

Cuadro 16. Situación que guardan los instrumentos normativos respecto a su 
actualización. Año 2021. 

Instrumento normativo 
Fecha de creación / 

publicación 
Fecha de última 

actualización 

Reglamento General de la 
Universidad de Quintana Roo 

13 de marzo de 1995 06 de julio de 2021 

Reglamento de Estudios Superiores 10 de diciembre de 
2018 

29 de septiembre de 
2021 
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Instrumento normativo 
Fecha de creación / 

publicación 
Fecha de última 

actualización 

Reglamento de la Organización 
Académica Departamental  

22 de febrero de 1999 26 de marzo de 2021 

Reglamento para el funcionamiento 
de las Autoridades Colegiadas de la 
UQROO 

10 de diciembre de 
2018 

26 de marzo de 2021 

Fuente: Dirección General de Asuntos Jurídicos.  

También en 2021 diseñamos un formato de requisición de fácil llenado para las 

solicitudes de contratos y convenios que la Universidad celebra con las instituciones 

públicas, privadas nacionales e internacionales, como las de carácter social, esto 

para la adquisición de bienes, arrendamientos y servicios de cualquier naturaleza; 

tal actualización obedece a la necesidad de dar cumplimiento a las nuevas normas 

vigentes de carácter Federal y Estatal, previendo evitar hipótesis jurídicas que 

pudieran ser sancionadas en perjuicio del patrimonio institucional, aunado a que 

genera accesibilidad, fluidez y certeza jurídica en los actos que realicen los cuerpos 

académicos y las áreas administrativas al celebrar negocios jurídico. 

Las acciones encaminadas a brindar certeza en nuestros negocios jurídicos, 

impacta de forma positiva en los indicadores que evalúan los organismos 

certificadores y acreditadores de los programas educativos; así como los 

organismos fiscalizadores, sin embargo, nos resulta necesario fomentar una cultura 

de la legalidad y cumplimiento de los requisitos a los miembros de la comunidad 

universitaria, ante la resistencia de la actualización. 

Con la finalidad de fomentar la cultura de la legalidad, en el presente año 2021 

hemos informado a la comunidad estudiantil de nuevo ingreso, el alcance del marco 

jurídico aplicable, comunicando primordialmente sus derechos, obligaciones y las 

sanciones aplicables en su caso. Respecto al personal docente y administrativo, 

optamos por realizar capacitaciones de forma individualizada y en algunos casos en 

colectivos formados al amparo de las leyes reglamentarias, como es el caso del 

comité de adquisiciones, la Comisión Académica Permanente, entre otros, y 

https://universidadqroo.sharepoint.com/sites/SGC/SitePages/Proceso--Planeaci%C3%B3n.aspx
https://universidadqroo.sharepoint.com/sites/SGC/SitePages/Proceso--Planeaci%C3%B3n.aspx


  Programa Anual de Labores 2022 

Universidad de Quintana Roo 

Plantilla para la elaboración del Programa Anual de Labores, documento institucional: 
Código PPR-F014 Rev. 1 09/09/2021 

Documento impreso o electrónico que no se consulte directamente en el portal Sistema Institucional de Gestión de la 
Calidad, se considera copia no controlada 

Página 87 de 268 
                                                               

apegándose a los protocolos sanitarios derivado de la pandemia por Covid-19 a 

través de las plataformas digitales disponibles.  

Reforzamos nuestro reconocimiento como casa editorial, aumentando y 

expandiendo el campo de publicaciones, contribuyendo de manera directa con los 

servicios relacionados a la celebración de distintos contratos y convenios con 

instituciones públicas, privadas y sociales, para la acreditación, re-acreditación y 

operatividad de los programas educativos.  

Cuadro 17. Servicios otorgados a los docentes para trámites ante instituciones 
externas, respecto al resultado de sus investigaciones en 2021. 

Cantidad Servicio Institución externa 

19 Registro de título de obra Agencia de ISBN (international standard 

book number) del Instituto Nacional de 

Derecho Autor 

4 Marcas  Instituto Mexicano de Propiedad 

Industrial 

1 Patente Instituto Mexicano de Propiedad 

Industrial 

Fuente: Elaboración propia, con datos de la Dirección General de Asuntos Jurídicos. 

Otra actividad importante fue que realizáramos las gestiones en el nuevo sistema 

DEWEY, al que transitó el Instituto Nacional de Derechos de Autor, que consistió en 

dar de alta la reseña y portada de los libros registrados, para que se encuentren en 

el catálogo de la Agencia del instituto citado, brindado mayor publicidad y difusión 

de los productos académicos de los profesores investigadores nuestra Universidad.  

Las actividades que realizamos en el ámbito de los Asuntos Jurídicos tienen gran 

relevancia e impacto y coadyuvan en el fortalecimiento de las líneas de 

investigación, docencia, vinculación y extensión, por cual tenemos vigentes 

convenios específicos con los siguientes organismos:  

 Comités Interinstitucionales para la Evaluación de la Educación Superior 

(CIEES) 
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 Consejo Nacional para la Calidad de la Educación Turística (CONAET) 

 Consejo Mexicano para la Acreditación de Enfermería (COMACE) 

 Comité de Acreditación de la Licenciatura en Biología (CACEB) 

 Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual (IMPI) 

 Instituto Nacional del Derecho de Autor (INDAUTOR) 

En materia de Igualdad y equidad, cabe destacar en 2021 actualizamos el 

Procedimientos para la Atención de Casos de Hostigamiento y/o Acosos Sexual en 

Agravio del Alumnado del a Universidad de Quintana Roo, documento aprobado en 

2019. 

Respecto al fomento de la prevención de la violencia al interior de la Universidad, 

hemos organizado en coordinación con la Comisión Ejecutiva de Atención a 

Víctimas (CEAVEQROO), el taller de nuevas masculinidades para la comunidad 

universitaria, con la finalidad de mejorar la atención con perspectiva de género; con 

la participación de un total de 48 participantes entre docentes y administrativos. 

Realizamos las revisiones al reglamento del Modelo Educativo, Modelo Académico 

y Código de Ética, con el propósito de que cuenten con perspectiva de género y 

lenguaje incluyente, mismas que atienden a las recomendaciones de los 

organismos evaluadores de los programas educativos y del Observatorio Nacional 

para la Igualdad de Género en las Instituciones de Educación Superior. 
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F. Análisis estratégico  

1. Análisis FODA 

Fortalezas Debilidades 

 Amplia oferta educativa en la 

modalidad escolarizada (20 programas 

de licenciatura, 13 programas de 

posgrado y uno en proceso de 

creación, y siete especialidades 

médicas). 

 Tres programas educativos de 

licenciatura ofertados en la modalidad 

no escolarizada (Educación, Derecho y, 

Gobierno y Gestión Pública) 

 Nuestro Modelo Educativo permite la 

flexibilidad curricular de los programas 

educativos. 

 Los planes de estudios que se han 

actualizado van acorde al modelo 

educativo pedagógico socioformativo 

con enfoque en competencias. 

 La mayoría de los programas 

educativos de licenciatura cuentan con 

el reconocimiento a la calidad 

educativa. 

 Amplia diversificación de modalidades 

de titulación de los programas 

educativos de licenciatura (10 

opciones). 

 Alta habilitación de la mayoría 

profesores investigadores. 

 58% de los programas de posgrados 

registrados en el Sistema Nacional de 

Posgrados del Conacyt. 

 Contamos con la acreditación de 

nuestros procesos administrativos 

reconocidos por la AENOR. 

 Reducida participación de los 

estudiantes en proyectos de 

investigación y vinculación. 

 Baja participación de los estudiantes en 

programas de movilidad virtual y 

presencial, nacional e internacional. 

 Recursos insuficientes para la 

habilitación de laboratorios. 

 Algunos programas educativos con 

muy poca demanda. 

 No existen mecanismos adecuados 

que aseguren el cumplimiento del perfil 

de ingreso y egreso. 

 Insuficientes profesores investigadores 

para atender la matrícula de algunos 

programas educativos. 

 Baja producción académica en 

conjunto que impide avanzar en la 

consolidación de los cuerpos 

académicos. 

 Bajas tasas de retención y eficiencia 

terminal de los estudiantes. 

 No existe un estudio sobre la deserción 

y retención que afecta a los programas 

educativos. 

 No existe un programa institucional de 

seguimiento de egresados. 

 La infraestructura y equipamiento 

actual no responde a las necesidades 

reales de la comunidad universitaria. 

 Baja consolidación de los programas de 

vinculación con el sector productivo y 

social (bolsa de trabajo, seguimiento a 
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Fortalezas Debilidades 

 Programas educativos del área de la 

salud y de tecnologías de la 

información con amplia demandada en 

tiempos de pandemia. 

 Implementación de herramientas 

tecnológicas para continuar con los 

servicios híbridos y a distancia: 

participación en ferias virtuales, 

Gestión de documentos (GESDOC) y 

titulaciones por video conferencia, 

clases espejo con otras instituciones de 

educación superior. 

 Participación en el programa nacional 

“Rechazo Cero”. 

 El 60% de los planes de estudio de 

licenciatura tienen incorporado en su 

mapa curricular el servicio social y las 

prácticas profesionales.  

 Contamos con programas que 

favorecen el desarrollo humano integral 

del alumnado: “Programa de Liderazgo, 

Identidad y Valores” y el “Programa 

Emprim: emprendedores de primaria, 

grandes ideas en pequeñas manos”.  

 Reconocimiento público al alumnado 

de alto rendimiento académico y 

destacados en tesis, investigación, 

servicio social comunitario, acciones de 

sustentabilidad o de tipo cultual o 

deportiva. 

 Contamos con una cobertura 

bibliográfica promedio del 57%. 

 Implementamos de sistemas de 

atención en línea: Agenda digital y 

Tukín-Chatbot. 

 El 98% de los informes y reportes 

financieros son procesados en el 

Sistema Universitario de Gestión 

Administrativa (SUGA). 

 Incorporamos en la formulación del 

Programa Anual de Labores el 

egresados, conformación de grupos de 

interés, consultoría). 

 No se cuenta con un programa de 

adquisición, mantenimiento, reparación 

y reposición de equipos de laboratorio y 

cómputo. 

 Falta de automatización de procesos 

administrativos: actualización, 

desarrollo e implementación de 

sistemas / plataformas. 

 Se requiere contar con un servidor 

exclusivo para el área de titulaciones 

que sea acorde con la Dirección 

General de Profesiones. 

 Urgente actualización al portal SAE 

para el registro de la programación 

académica y la emisión de los reportes 

o listas de estudiantes y profesores 

para la atención de las áreas de cultura 

y deporte. 

 Baja disponibilidad de los artículos 

menores como trajes y enceres para las 

disciplinas impartidas en las áreas de 

cultura y deportes. 

 El sistema bibliotecario carece de 

herramientas anti plagio. 

 Falta de programas de capacitación 

que respondan a las necesidades 

operacionales. 

 Requerimos instrumentos que guíen y 

establezcan criterios y políticas claras 

para presupuestar el gasto institucional. 

https://universidadqroo.sharepoint.com/sites/SGC/SitePages/Proceso--Planeaci%C3%B3n.aspx
https://universidadqroo.sharepoint.com/sites/SGC/SitePages/Proceso--Planeaci%C3%B3n.aspx


  Programa Anual de Labores 2022 

Universidad de Quintana Roo 

Plantilla para la elaboración del Programa Anual de Labores, documento institucional: 
Código PPR-F014 Rev. 1 09/09/2021 

Documento impreso o electrónico que no se consulte directamente en el portal Sistema Institucional de Gestión de la 
Calidad, se considera copia no controlada 

Página 91 de 268 
                                                               

Fortalezas Debilidades 

pensamiento basado en riesgos. según 

refiere la Norma ISO 9001:2015. 

 Implementamos una nueva 

herramienta para el Sistema 

Institucional de Gestión de la Calidad 

basada en Microsoft SharePoint.  

 Registro del logotipo, el escudo, 

mascota universitaria, logotipo soy 

UQROO, como marca registrada. 

 En el ejercicio del derecho de acceso a 

la información pública, hemos cumplido 

en un 98% de manera trimestral. 

 Realizamos una consulta en el año 

2021 a fin de conocer la intención de 

encaminarnos a la autonomía 

universitaria. 

 

Oportunidades Amenazas 

 Participación anual en el Programa 

para el Desarrollo Profesional Docente 

(Prodep). 

 Implementación de la Norma oficial 

mexicana NOM-035-STPS-2018, 

Factores de riesgo psicosocial en el 

trabajo-identificación, análisis y 

prevención. 

 Crecimiento de infraestructura física 

con recursos económicos provenientes 

del Fondo de Aportaciones Múltiples 

(FAM). 

 Implementación de actividades de 

sensibilización sobre la cultura del 

seguimiento y la evaluación. 

 El desarrollo de actividades 

económicas en el estado es compatible 

con nuestra oferta educativa. 

 Surgimiento de nuevas y diversas 

problemáticas económico, sociales y 

 Restricciones presupuestales a nivel 

federal por condiciones económicas del 

país, derivado de la contingencia 

sanitaria. 

 Reestructuración y recorte 

presupuestal a nivel nacional de 

programas de concurso. 

 Incremento de oferta educativa en 

universidades públicas y privadas 

afines a nuestros programas 

educativos que egresan en menor 

tiempo. 

 Contingencias climáticas, ambientales 

y surgimiento de crisis sanitarias. 

 Deserción estudiantil por crisis 
económica derivada de la pandemia.  

 Disminución de la demanda de 
aspirantes por crisis económicas y 
pérdidas de empleo. 
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Oportunidades Amenazas 

ambientales que demanden el servicio 

de la universidad.  

 Contexto regional diverso y poco 

explorado para el desarrollo de 

investigación y vinculación. 

 Constante desarrollo de investigación 

nacional e internacional en materia 

educativa. 

 Creciente número de personal 

calificado en el estado, en búsqueda de 

nuevas oportunidades de empleo. 

 Demandas de posgrados en la 

modalidad no presencial. 

 La transformación política, económica y 

social en el contexto nacional e 

internacional. 

 Cercanía con países caribeños para el 

establecimiento de convenios. 
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2. Análisis de riesgos y oportunidades en los procesos universitarios: 

Identificación y evaluación 

La identificación de los riesgos y oportunidades y la correspondiente evaluación que 

se presenta en este apartado no pretende presentar la totalidad de los hallazgos 

que los responsables de los procesos identificaron en el marco del análisis vertido 

en su diagnóstico con motivo de la elaboración del programa anual de labores 2022 

en su área de competencia. 

Los riesgos y oportunidades aquí expuestos se presentan con el ánimo de 

proporcionar una visión consolidada de los hallazgos; la evaluación que se indica 

es aquella que los responsables de procesos en sus consideraciones y análisis 

expresaron. 

En los procesos en los que por su naturaleza intervienen dos o más áreas 

académicas, como, por ejemplo, Formación Profesional, Investigación, entre otros, 

realizamos una síntesis en un esfuerzo para presentar una visión simplificada, en la 

identificación del riesgo y la oportunidad y en su evaluación.  

En virtud de lo anterior, enfatizamos que la versión completa de los riesgos y 

oportunidades y su evaluación, se encuentran en el programa anual de labores en 

los niveles de la planeación que, en el ámbito de su competencia, los responsables 

de procesos realizaron el análisis diagnóstico. 
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Procesos Estratégicos 

Gestión de la calidad 

Concepto 
Evaluación 

Probabilidad Consecuencia Clasificación 

Riesgos 

Incremento de no conformidades en la 

Auditoría Externa de Calidad de la 

Universidad por la falta de compromiso o 

por cambios de la Norma ISO 9001:2015 

que puedan representar una pérdida del 

certificado de calidad. 

Probable Severa No aceptable 

Acceso limitado y restringido a la 

información institucional del SIGC por fallas 

en los servidores de comunicación. 

Poco probable Muy severa Significativo 

Oportunidades 

Capacitación periódica y trabajo 

colaborativo permanente por parte del DGC 

para las áreas en el uso y manejo del SIGC. 

Probable Medianamente 

severa 

Significativo 

Iniciativa para la Certificación en la Norma 

21001 Organizaciones educativas — 

Sistemas de gestión para organizaciones 

educativas. 

Poco probable Severa No Aceptable 

Planeación-Programación 

Concepto 
Evaluación 

Probabilidad Consecuencia Clasificación 

Riesgos 

Documentos estratégicos prospectivos y 

tácticos formulados sin la debida toma de 

conciencia, con el cumplimiento mínimo de 

los requisitos especificados en las guías. 

Probable Severa No aceptable 

Oportunidades 

La existencia de cursos formativos 

gratuitos en internet, para fortalecer las 

capacidades y competencias del personal 

que ejecuta los procesos de Planeación y 

Programación. 

Muy probable Poco severa Significativo 
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Procesos de prestación del servicio 

Formación profesional  

Este proceso se analiza en el apartado de Subprocesos para la formación 
académica. 

Investigación básica y aplicada 

Concepto 
Evaluación 

Probabilidad Consecuencia Clasificación 

Riesgos 

Reducción en la productividad académica 

por disminución de fondos por falta de 

interés para apoyar a la investigación en 

universidades Públicas. 

Muy probable 
Medianamente 

probable 
No aceptable 

Afectación a la seguridad sanitaria en el 

entorno laboral y al proceso de enseñanza 

y aprendizaje derivado del SARS COVID. 

Muy probable Severa No aceptable 

Oportunidades    

Trabajo colaborativo a través de los 

cuerpos académicos con otras instituciones 

de educación superior. 

Muy probable 
Medianamente 

severa 
No aceptable 

Fomentar la participación de alumnos en 

proyectos de investigación. 
Muy probable Severa Significativo 

Extensión y vinculación 

Concepto 
Evaluación 

Probabilidad Consecuencia Clasificación 

Riesgos 

Disminución de los programas apoyo para 

movilidad, nacional e internacional 

Medianamente 

probable 
Severa No aceptable 

Escasa vinculación con los sectores de la 

sociedad que permitan el desarrollo y 

formación del estudiantado. 

Poco probable Muy severa Significativo 

Oportunidades 

Trabajo colaborativo con otras instituciones 

de educación superior que permitan 

fortalecer la vinculación e investigación 

Muy probable Poco severa Significativo 

Aumentar los ingresos propios a través de 

empresas universitarias, servicios y 

proyectos extraordinarios. 

Medianamente 

probable 
Severa Significativo 
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Procesos de soporte 

Auditoría interna 

Concepto 
Evaluación 

Probabilidad Consecuencia Clasificación 

Riesgo 

Personal auditado sin cumplimiento en 

atender los hallazgos de los informes de 

auditoría. 

Muy probable Muy severa No aceptable 

Auditorias disminuidas por nuevas 

facultades otorgadas a los Órganos 

internos de Control. 

Probable Mediamente 

severa 

Significativo 

Oportunidad    

Difusión los puntos recurrentes y comunes 

derivado de los resultados de fiscalización. 

Muy probable Severa No aceptable 

Vinculación con otros pares a nivel nacional 

para compartir información, capacitación y 

revisiones al estar incorporados en una 

asociación civil. 

Muy probable Muy severa No aceptable 

Gestión de los sistemas de información 

Concepto 
Evaluación 

Probabilidad Consecuencia Clasificación 

Riesgos    

Presupuesto limitado para la 

transformación digital institucional. 
Muy probable Severa No aceptable 

Oportunidades 

Desarrollo de nuevos sistemas 

interconectados y albergados en la nube. 
Muy probable Poco severa Significativo 

Gestión de los servicios jurídicos 

Concepto 
Evaluación 

Probabilidad Consecuencia Clasificación 

Riesgo 

Falta de la cultura de la legalidad en los 

miembros de la comunidad universitaria. 

Probable Severa No aceptable 

Falta de certeza jurídica en la celebración 

de los negocios jurídicos. 

Probable Severa No aceptable 
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Concepto 
Evaluación 

Probabilidad Consecuencia Clasificación 

Se perpetúe la discriminación, acoso u 

hostigamiento sexual por no tener una 

cultura de denuncia o desconocer la 

instancia a quien acudir. 

Probable Muy severa No aceptable 

Oportunidades 

Proceso de armonización de los 

documentos torales que rigen su actuar a 

fin de alcanzar la autonomía. 

Medianamente 

probable 

Medianamente 

severa 

Aceptable 

La elaboración de un protocolo que 

concentre la atención a la comunidad 

universitaria en materia de violencia de 

género y discriminación que pueda 

manifestarse en las plataformas digitales 

institucionales o de manera personal en las 

instalaciones de la Universidad, conforme a 

la legislación local, nacional e internacional. 

Muy probable Poco severa Significativo 

Gestión de los recursos humanos 

Concepto 
Evaluación 

Probabilidad Consecuencia Clasificación 

Riesgos 

No existe un programa de formación y 

desarrollo de personal que se obtenga de 

los resultados de la evaluación del 

desempeño y la detección de necesidades 

de capacitación. 

Probable Poco severa Aceptable 

No se ha implementado la NOM-035-

STPS-2018. 

Probable Severa No Aceptable 

Oportunidades 

Generación del Programa Anual de 

Capacitación, en base a los resultados de 

la Evaluación del Desempeño y del 

diagnóstico de necesidades de 

capacitación, ofrecer oferta por categoría y 

nivel de especialización, tanto en de 

manera presencial como en línea y en 

plataformas asíncronas con 

reconocimiento oficial. 

Probable Poco severa Aceptable 

Actualización de procedimientos y 

generación de nuevos procedimientos que 

atiendan funciones como la evaluación de 

Probable Severa No Aceptable 
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Concepto 
Evaluación 

Probabilidad Consecuencia Clasificación 

desempeño, la inducción y la 

desvinculación laboral. 

Gestión de los servicios financieros 

Concepto 
Evaluación 

Probabilidad Consecuencia Clasificación 

Riesgo 

Fallas en el funcionamiento del portal web 

de la banca, que impide el funcionamiento 

de la plataforma Sistemas de Pagos 

Referenciados. 

Probable Medianamente 

severa 

Significativo 

Gestión de la infraestructura física 

Concepto 
Evaluación 

Probabilidad Consecuencia Clasificación 

Riesgos    

Disminución en la asignación de recursos 

Federales del Fondo de Aportaciones 

Múltiples (FAM) en materia de obra de 

nueva y de continuidad, conservación y 

mantenimiento derivado de la pandemia 

mundial Covid-19. 

Medianamente 

probable 

Medianamente 

severa 

Aceptable 

Falta de cobertura en materia de 

conservación y mantenimiento en relación 

a la demanda solicitada por las áreas 

académicas y administrativas de la 

Universidad de Quintana Roo. 

Muy probable Severa No aceptable  

Oportunidades    

Desarrollo de proyectos integrales de 

infraestructura física (segunda etapa) de 

los planes maestros de los Campus 

Universitarios de Playa del Carmen y 

Cancún. 

Medianamente 

probable  

Severa  Significativo  
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Subprocesos para la formación académica 

Diseño y aprobación de planes de estudios 

Concepto 
Evaluación 

Probabilidad Consecuencia Clasificación 

Riesgos 

Reducción de la competitividad de los 

programas educativos ante un mercado 

saturado de ofertas de otras instituciones 

públicas y privadas 

Probable Muy severa No aceptable 

Plantilla incompleta de profesores 

investigadores en programas educativos 

que reciente creación. 

Muy probable Severa No aceptable 

Oportunidades 

Aseguramiento de la calidad de los 

programas buscando la acreditación 

internacional. 

Probable Severa No aceptable 

Implementación del modelo académico, 

restructuración de los planes y programas 

de estudio bajo estándares de calidad. 

Muy probable 
Medianamente 

severa 
No aceptable 

Diseño y aprobación de programas de asignatura 

Concepto 
Evaluación 

Probabilidad Consecuencia Clasificación 

Riesgos    

Programas de asignatura no actualizados 

de algunos programas educativos 
Muy probable Severa No aceptable 

Planes de estudio no actualizado de 

acuerdo con el Modelo Educativo 

Medianamente 

probable 
Severa Significativo 

Oportunidades    

Creciente demanda de programas 

educativos en la modalidad no escolarizada 
Probable Severa No aceptable 

Incremento de la demanda de 

profesionistas y puestos de trabajo para los 

servicios del área de la salud en el estado  

Muy probable Severa No aceptable 
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Programación académica 

Concepto 
Evaluación 

Probabilidad Consecuencia Clasificación 

Riesgos    

Plazas vacantes de profesores 

investigadores en algunos programas 

educativos debido a renuncias y deceso de 

personal 

Muy probable 
Medianamente 

probable 
No aceptable 

Disminución de los recursos federales y 

dificulten la habilitación de los laboratorios, 

mobiliario e infraestructura que permitan el 

desarrollo y fortalecimiento de los 

programas educativos. 

Probable 
Medianamente 

probable 
No aceptable 

Oportunidades    

Transitar a una modalidad híbrida de 

enseñanza, que permita la continuidad de 

la formación escolar  

Muy probable Severa No aceptable 

Mejora de los sistemas institucionales 

atendiendo las particularidades de todos 

los programas educativos, así como la 

integración del quehacer académico 

Medianamente 

probable 
Severa Significativo 

Difusión de la oferta educativa 

Concepto 
Evaluación 

Probabilidad Consecuencia Clasificación 

Riesgos    

Cancelación de eventos presenciales en 

los diferentes IEMS de la Entidad, para 

difundir la oferta académica de la UQROO 

como consecuencia de la contingencia 

COVID-19 

Muy probable Medianamente 

severa 

No aceptable 

Oportunidades    

Aprovechar el contacto que se tiene con las 

autoridades de las IEMS de la Entidad, para 

programar reuniones virtuales con los 

estudiantes para promover la oferta 

académica UQROO 

Muy probable Poco severa Significativo 
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Admisiones 

Concepto 
Evaluación 

Probabilidad Consecuencia Clasificación 

Riesgos    

Documentación básica solicitada a los 

aspirantes a ingresar a la UQROO, 

entregada fuera de tiempo o no completa 

para su registro oportuno. 

Muy probable Muy severa No aceptable 

Oportunidades    

Diseño del sistema repositorio para entrega 

virtual de la documentación de forma ágil, 

práctica y sencilla para validación oportuna 

de documentos de aspirantes y egresados. 

Muy probable Medianamente 

severa 
No aceptable 
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Formación escolar 

Concepto 
Evaluación 

Probabilidad Consecuencia Clasificación 

Riesgos    

Riesgo de no obtener la calidad en los 

programas educativos de licenciatura que 

no han sido evaluados 

Probable Severa Significativo 

Riesgo de aumento en los indicadores de 

deserción, reprobación, en los programas 

educativos que tienen una matrícula no 

pertinente. 

Medianamente 

probable 
Severa Significativo 

Oportunidades    

 Incrementar la formalización de convenios 

con instituciones para la realización de 

estancias profesionales, servicio social y 

proyectos. 

Probable Severa No aceptable 

Diferentes instituciones de educación 

superior nacionales e internacionales en 

condiciones de suscribir convenios de 

colaboración para impulsar la movilidad 

académica 

Muy probable 
Medianamente 

severa 
No aceptable 

Control escolar 

Concepto 
Evaluación 

Probabilidad Consecuencia Clasificación 

Riesgos    

Retraso de tiempo en la entrega de 

certificados escolares como consecuencia 

de su elaboración manual y firmas 

autógrafas por parte de las autoridades 

institucionales. 

Muy probable Muy severa No aceptable 

Ausencia de una plataforma que responda 

a los requerimientos del nuevo modelo 

educativo, que permita generar información 

adecuada y oportuna sobre estadística 

para la toma de decisiones. 

Muy probable Poco severa Significativo 

Oportunidades    

Diseño de un sistema automatizado 

generador de certificados escolares 

virtuales con firmas digitales y validación 

QR 

Muy probable Medianamente 

severa 

Significativo 
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Concepto 
Evaluación 

Probabilidad Consecuencia Clasificación 

Reglamentos y procedimientos en proceso 

de reforma y/o actualización. 

Probable Medianamente 

severa 

Significativo 

Titulación 

Concepto 
Evaluación 

Probabilidad Consecuencia Clasificación 

Riesgos    

Entrega de títulos profesionales y cédulas 

electrónicas entre 4 y 8 meses generando 

descontento entre la población estudiantil 

egresada de la Universidad de Quintana 

Roo, como consecuencia de su elaboración 

manual y firmas autógrafas por parte de las 

autoridades institucionales. 

Muy probable Muy severa No aceptable 

Oportunidades    

Contar con un sistema automatizado que 

permita expedir títulos con Firma 

Electrónica Avanzada, realizar 

Autenticación Documental, así como Sellos 

y Timbrados Digitales. 

Muy probable Severa No aceptable 

Subprocesos para la formación integral y el apoyo académico del estudiante 

Movilidad estudiantil 

Concepto 
Evaluación 

Probabilidad Consecuencia Clasificación 

Riesgos    

Disminución en el número de becas y 

apoyos otorgados por instituciones 

federales, estatales y privadas para el 

financiamiento de la movilidad presencial 

Probable Severa No aceptable 

Cancelación de programas de movilidad 

presencial debido a la contingencia del 

COVID-19 

Muy probable Muy severa No aceptable 

Oportunidades    

Realizar mayor difusión e incentivar a la 

movilidad virtual 
Muy probable Poco severa Significativo 
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Concepto 
Evaluación 

Probabilidad Consecuencia Clasificación 

Realizar firmas de convenios de 

colaboración con instituciones y 

organismos que financien la movilidad 

presencial para otorgamiento de becas 

Probable Poco Severa Aceptable 
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Tutorías 

Concepto 
Evaluación 

Probabilidad Consecuencia Clasificación 

Riesgos    

Incremento de la deserción por problemas 

académicos, económicos derivados de la 

pandemia y la falta de seguridad laboral 

para el egresado  

Probable Severa No aceptable 

Bajo porcentaje de egreso y titulación en 

aumento en algunos programas 

educativos. 
Probable Severa No aceptable 

Oportunidades    

Mejorar el sistema de tutorías para un 

mejor servicio al estudiantado 
Probable Severa Significativo 

Mejorar el servicio de tutorías permitiendo 

una toma de decisión oportuna para 

mejorar los indicadores de rendimiento. 

Probable Severa No aceptable 

Fomento a la cultura y el deporte 

Concepto 
Evaluación 

Probabilidad Consecuencia Clasificación 

Riesgos    

Insuficiente infraestructura física y 

equipamiento especializado para la oferta 

de las actividades deportivas y culturales. 

Probable Severa No aceptable 

Oportunidades    

Generar relaciones estratégicas de 

colaboración con instancias externas para 

uso de espacios deportivos y préstamo o 

patrocinio de equipo. 

Muy probable Poco severa Significativo 

Desarrollo de procedimientos y 

lineamientos de mejora continua. 

Probable Medianamente 

severa 

Significativo 

Gestión de becas 

Concepto 
Evaluación 

Probabilidad Consecuencia Clasificación 

Riesgos    

Disminución de recursos federales, 

estatales y privados para el otorgamiento 

Muy probable Muy severa No aceptable 
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Concepto 
Evaluación 

Probabilidad Consecuencia Clasificación 

de becas con diferentes modalidades y 

objetivos. 

Oportunidades    

Realizar gestiones para contar con 

mayores oportunidades de becas, que 

contribuyan a los índices de permanencia, 

titulación y egreso. 

Probable Medianamente 

severa 

Significativo 

Programas de becas federales con 

procesos de postulación más sencillos. 

Muy probable Poco severa Significativo 

Gestión del servicio social 

Concepto 
Evaluación 

Probabilidad Consecuencia Clasificación 

Riesgos    

Resistencia del ámbito académico para el  

trabajo colaborativo en la administración 

del servicio social. 

Medianamente 

Probable 

Medianamente 

Severa 

Aceptable 

Oportunidades    

Programas educativos con servicio social y 

prácticas profesionales incorporadas al 

mapa curricular con valor en créditos. 

Probable Medianamente 

severa 

Significativo 

Academias, instancia universitaria idónea 

para evaluar la pertinencia de las 

actividades de los programas de servicio 

social y planes de prácticas profesionales. 

Probable Medianamente 

severa 

Significativo 

Gestión de las prácticas profesionales 

Concepto 
Evaluación 

Probabilidad Consecuencia Clasificación 

Riesgos    

Resistencia del ámbito académico para el  

trabajo colaborativo en la administración de 

las prácticas profesionales. 

Medianamente 

Probable 
Medianamente 

Severa 
Aceptable 

Oportunidades    

Programas educativos con servicio social y 

prácticas profesionales incorporadas al 

mapa curricular con valor en créditos. 

Probable Medianamente 

severa 
Significativo 
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Concepto 
Evaluación 

Probabilidad Consecuencia Clasificación 

Mayor interés de las instituciones para 

establecer convenios de colaboración en 

materia de servicio social y prácticas 

profesionales. 

Probable Poco severa Aceptable 
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3. Árbol de problemas 

La baja consolidación en los procesos de mejora continua que permitan sostener la calidad en la formación de los 

estudiantes y garanticen su permanencia y resultados sobresalientes en los indicadores de rendimiento académico

Algunos programas educativos 

sin reconocimiento a la calidad

Reducidos estudios de 

pertinencia educativa

Falta de estudios de trayectoria 

escolar

Los procesos de gestión 

institucional cumplen 

parcialmente las expectativas 

como soporte a las funciones 

sustantivas

Algunos programas educativos 

incumplen los requisitos 

solicitados en los marcos de 

referencia para la evaluación y/o 

acreditación 

Bajas tasas de retención de 

primero a segundo año en 

algunos programas educativos 

Bajas tasas de egresos y 

titulación en la mayoría de los 

programas educativos

La producción del conocimiento 

contribuye de manera parcial al 

desarrollo social

Poca vinculación con el sector 

productivo

Las competencias de los egresados requieren de un enfoque resolutivo que atienda a ciertas demandas de la 

sociedad

Baja habilitación de la 

infraestructura y equipamiento

 para la atención de los 

requerimientos de algunos 

programas educativos

Algunos planes de estudios 

desactualizados conforme la 

dinámica social

Débil toma de conciencia en el 

personal para contribuir a la 

implementación eficaz del 

sistema de gestión de la calidad

Documentación inconclusa de los 

procesos de gestión conforme los 

requisitos de la norma ISO 

9001:2015

Sistemas informáticos poco 

efectivos para el seguimiento a la 

trayectoria escolar de los 

estudiantes

Las metas sustantivas 

institucionales se alcanzan 

parcialmente
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4. Árbol de objetivos 

La alta consolidación en los procesos de mejora continua que permitan sostener la calidad en la formación de los estudiantes y 

garanticen su permanencia y resultados sobresalientes en los indicadores de rendimiento académico

Algunos programas educativos 

con reconocimiento a la calidad

Suficientes estudios de 

pertinencia educativa

Suficientes estudios de 

trayectoria escolar

Los procesos de gestión 

institucional cumplen las 

expectativas como soporte a las 

funciones sustantivas

Algunos programas educativos 

cumplen los requisitos solicitados 

en los marcos de referencia para 

la evaluación y/o acreditación 

Altas tasas de retención de 

primero a segundo año en 

algunos programas educativos 

Altas tasas de egresos y titulación 

en la mayoría de los programas 

educativos

La producción del conocimiento 

contribuye de manera significativa 

al desarrollo social

Alta vinculación con el sector 

productivo

Las competencias de los egresados cuentan con un enfoque resolutivo que atienda a ciertas demandas de la sociedad

Alta habilitación de la 

infraestructura y equipamiento

 para la atención de los 

requerimientos de algunos 

programas educativos

Algunos planes de estudios 

actualizados conforme la 

dinámica social

Fuerte toma de conciencia en el 

personal para contribuir a la 

implementación eficaz del 

sistema de gestión de la calidad

Documentación concluida de los 

procesos de gestión conforme los 

requisitos de la norma ISO 

9001:2015

Sistemas informáticos efectivos 

para el seguimiento a la 

trayectoria escolar de los 

estudiantes

Las metas sustantivas 

institucionales se alcanzan
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IV. Proyección 

A. Misión 

Formar integralmente a nuestros estudiantes para que sean profesionistas con 

espíritu emprendedor, innovador y de pensamiento crítico y colaborativo; que se 

orienten a la superación personal y a la autoformación, inspirados en el desarrollo 

de la justicia social; y que, comprometidos con el progreso del ser humano, se 

vinculen vigorosamente con la sociedad, para que la universidad, paralelamente a 

su atención a las demandas del Estado de Quintana Roo y del Sureste Mexicano, 

proyecte sus actividades hacia Centroamérica y el Caribe y contribuya a la 

preservación, enriquecimiento y difusión del acervo natural y cultural, estatal, 

nacional, regional y universal. 

B. Visión 2024 

Somos una universidad autónoma con un modelo educativo de vanguardia 

implementado eficazmente en todas nuestras áreas. 

Nuestro cuerpo docente es reconocido en el ámbito estatal, nacional e internacional 

por su alta habilitación y por la calidad de sus contribuciones al conocimiento 

científico y desarrollo tecnológico, fruto del desarrollo de la investigación y la 

innovación técnica que contribuye al desarrollo regional, nacional y universal. 

Todas nuestras proposiciones se ciñen a la legislación, normativas y 

reglamentación actuales. Por tanto, se garantiza y otorga la seguridad jurídica de 

que la universidad asume como identidad propia el respeto al derecho vigente. 

La normalidad de la sistemática innovación en la universidad, se da por medio de 

dos componentes propios de un recinto del saber: flexibilidad y creatividad. En 

específico, asumimos una triada ineludible de transformación permanente: de 

ritmos, de medios y de contextos.  
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Hemos logrado una adecuada articulación entre la innovación social y la 

institucional, en donde la preocupación por la calidad de la educación es la premisa 

que posibilita el diálogo y la participación responsable de todos los actores 

educativos. 

Contamos con una estructura organizacional acorde a nuestro marco normativo y 

modelo educativo y hemos modernizados los procesos y sistemas para la gestión 

que apoya eficaz y eficiente nuestras funciones sustantivas. 

C. Principios y valores 

Los principios entendidos como el conjunto de valores, creencias y normas, que 

orientan y guían a la realización más plena de la dignidad humana y del acontecer 

social, son el soporte de la misión, la visión, los objetivos estratégicos y las 

estrategias de este programa.  

Entre ellos la universidad prioriza los principios de:  

Justicia, libertad, solidaridad, participación social, paz, honestidad, ética, respeto, 

excelencia, rendición de cuentas y transparencia. 

D. Políticas institucionales 

1. La función social de la Universidad debe significar la permanente búsqueda de 

la excelencia académica y reflejar su vocación regional en su oferta educativa.  

2. Se impulsa la consolidación de la identidad universitaria a través de 

actividades que integren a egresados, estudiantes, personal docente y 

administrativo. 

3. Se garantiza el respeto de los derechos humanos de la comunidad 

universitaria, con la prevención y erradicación de toda forma de discriminación, 

violencia, acoso y hostigamiento; promoviendo la igualdad de oportunidades 

entre mujeres y hombres; así como el equilibrio entre la vida personal y 

familiar. 
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4. La responsabilidad social universitaria forma parte de la cultura organizacional 

para promover efectos positivos en el entorno. 

5. Las acciones de vinculación nacional e internacional deben contribuir a la 

formación profesional, la investigación, la difusión y divulgación del 

conocimiento y expresiones culturales. 

6. Se establece una estrategia institucional de desarrollo e implementación de 

tecnologías de la información y comunicación que atienda los procesos de 

gestión y académicos que apoyen la toma de decisiones institucionales. 

7. La diversificación de la oferta educativa se orienta principalmente hacia la 

modalidad no presencial. 

8. La creación o modificación de los planes de estudios, en todas las 

modalidades, se realiza con base en el modelo educativo, estudios de 

pertinencia y factibilidad, así como de seguimiento de egresados. 

9. La apertura de programas de posgrado debe considerar su inclusión en el 

PNPC del Conacyt o en un esquema de autofinanciamiento. 

10. La Universidad procura una estrecha vinculación con sus egresados a través 

de educación continua y otros servicios.  

11. Todas las actividades de la institución deben realizarse a través del ciclo de 

mejora continua en el esquema del Sistema Institucional de Gestión de la 

Calidad. 

12. El programa institucional de formación y actualización docente considera la 

inclusión de los profesores bajo los diferentes esquemas de contratación; se 

concede prioridad a la habilitación académica que demanda el modelo 

educativo y lo que señalen los organismos acreditadores y certificadores. 

13. Los programas de estímulos se sustentan en mecanismos de evaluación 

transparentes y equitativos, alineados al logro de los objetivos institucionales. 

14. Las líneas de investigación científica y de innovación y desarrollo tecnológico 

de la institución atienden en primer lugar, las áreas consideradas prioritarias 

para el desarrollo del estado, la región y el país. 

15. Se impulsa la labor editorial, principalmente en formato electrónico, en apoyo 

a los programas educativos y con la indización correspondiente. 
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16. Se fomenta la participación de la comunidad universitaria en actividades 

artísticas, deportivas y eventos de tradiciones y costumbres que ayuden a 

reforzar la identidad universitaria. 

17. El sistema de planeación y evaluación institucional debe proporcionar 

información veraz y oportuna que permita la alineación de los objetivos 

institucionales de corto, mediano y largo plazo. 

18. Los programas de capacitación y actualización del personal administrativo y 

de apoyo están encaminados a fortalecer su talento, desarrollo y bienestar.  

19. Los programas y acciones de infraestructura física y tecnológica se enfocan a 

satisfacer los requerimientos de las funciones institucionales de acuerdo con 

el modelo educativo y el crecimiento de la matrícula. 

20. Se impulsa la diversificación de las fuentes de financiamiento, asegurando que 

la oferta académica de posgrado, educación continua y a distancia sea 

autofinanciable. 

21. Los sistemas de información integrados y armonizados se orientan al logro de 

una mayor eficiencia en los servicios universitarios. 

22. La salvaguarda jurídica y física de los bienes tangibles e intangibles 

universitarios son compromiso y prioridad institucional. 

23. Se fortalece la comunicación permanente entre las unidades académicas y 

hacia la sociedad. 

24. Se fortalece en los estudiantes el desarrollo integral humano a través de su 

plenitud intelectual, física, emocional, la expresión de sus talentos, el 

emprendimiento, la innovación y liderazgo que impactan positivamente en su 

persona y la sociedad.  

25. Se promueven y conducen acciones orientadas a impulsar el desarrollo 

sostenible y el fomento de una cultura ambiental en beneficio de la comunidad 

universitaria. 
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E. Planeación estratégica 

1. Objetivos estratégicos, estrategias, acciones, indicadores y metas 

EJE 1: Formación integral con excelencia académica.  

Objetivo 
estratégico 

1 Consolidar la presencia de la Universidad de Quintana 
Roo en el estado y la región. 

 Estrategia 1.1  Actualizar los planes de estudios de acuerdo con la 
pertinencia en la región.  

  Acción 1.1.1 Revisar y actualizar los planes de estudio de los 
programas educativos de licenciatura y posgrado en el que 
se consideren las oportunidades de formación profesional.  

  Acción 1.1.2 Realizar estudios de pertinencia a los programas 
educativos. 

  Estrategia 1.2 Ofrecer programas educativos de licenciatura y posgrado 
reconocidos por su excelencia académica. 

  Acción 1.2.1 Realizar los procesos de evaluación de los programas 
educativos de licenciatura evaluables para obtener o 
conservar el nivel 1 de los Comités Interinstitucionales 
para la Evaluación de la educación Superior (CIEES). 

  Acción 1.2.2 Realizar los procesos de evaluación de los programas 
educativos de licenciatura evaluables para obtener o 
conservar la acreditación a través de los organismos 
reconocidos por el Consejo para la Acreditación de la 
Educación Superior (Copaes) 

  Acción 1.2.3 Impulsar el ingreso, la permanencia y evolución de los 
programas educativos de posgrado en el Padrón Nacional 
de Posgrados de Calidad (PNPC) del Consejo Nacional de 
Ciencia y Tecnología (Conacyt). 

  Acción 1.2.4 Cumplir con las recomendaciones proporcionadas por el 
PNPC.  
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Indicadores 

Metas 

2022 

1. Tasa de cobertura del grupo de edad de 18 a 22 años en Quintana Roo 
(MIR) 

7.3 

2. Porcentaje de absorción de egresados de educación media superior 
(MIR) 

12.3 

3. Porcentaje de planes de estudios de licenciatura actualizados y 
autorizados por HCU 

100 

4. Porcentaje de programas educativos evaluables de licenciatura y 
reconocidos por su calidad (MIR) 

92.86 

5. Porcentaje de la matrícula de nivel licenciatura inscrita en programas 
educativos evaluables y reconocidos por su calidad (MIR).  

96 

6. Matrícula de nivel licenciatura inscrita en programas educativos 
evaluables y reconocidos por su calidad (MIR) 

9,377 

7. Porcentaje de programas educativos de posgrado en el padrón del 
Programa Nacional de Posgrados de Calidad (MIR) 

69 

8. Programa educativo de posgrado en el padrón del PNPC 9 

Objetivo 
estratégico 

2 Incrementar la matrícula de los programas educativos 
de licenciatura y posgrado.  

 Estrategia 2.1 Aumentar la demanda y tasas de absorción en los 
programas educativos. . 

  Acción 2.1.1 Innovar en los mecanismos de promoción de la oferta 
educativa en el ámbito estatal, nacional y la región del 
Caribe. 

  Acción 2.1.2 Profundizar en la difusión del contenido temático de los 
programas educativos. 

  Acción 2.1.3 Ampliar la oferta educativa de licenciatura y posgrado en 
la modalidad presencial. 

 Estrategia 2.2 Ampliar el número de programas educativos en modalidad 
en línea.  
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  Acción 2.2.1 Ofertar programas educativos de licenciatura y posgrado 
en la modalidad en línea. 

  Acción 2.2.2 Garantizar las condiciones de infraestructura y 
equipamiento para la operación de los programas 
educativos 

  Acción 2.2.3 Establecer convenios de vinculación con instituciones de 
educación media superior que aseguren el ingreso de los 
estudiantes.  

Indicadores 
Metas 

2022 

1. Porcentaje de fichas entregadas con relación al cupo autorizado 125 

2. Porcentaje de alumnos de licenciatura de nuevo ingreso con relación al 
cupo autorizado (MIR) 

100 

3. Porcentaje de alumnos de posgrado de nuevo ingreso con relación al 
cupo autorizado (MIR)  

100 

4. Matrícula total (MIR) 11,186 

5. Matrícula total de licenciatura  10,577 

6. Matrícula total de posgrado 609 

7. Programas educativos presenciales 20 

Objetivo 
estratégico 

3 Mejorar los indicadores de rendimiento académico de 
la institución. 

 Estrategia 3.1 Elevar el desempeño académico del estudiantado (PED 
2016-2022) 

  Acción 3.1.1 Fortalecer el perfil de los estudiantes de nuevo ingreso 
para que adquieran las habilidades académicas 
solicitadas. 

  Acción 3.1.2 Realizar el seguimiento de la trayectoria escolar de los 
estudiantes. 
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  Acción 3.1.3 Brindar acompañamiento y retroalimentación tutorial a los 
estudiantes durante toda la trayectoria escolar. 

  Acción 3.1.4 Canalizar a los estudiantes que lo requieran, a las áreas 
de atención a la salud física y mental. 

  Acción 3.1.5 Capacitar a la planta docente en el programa de tutorías 
institucional.  

  Acción 3.1.6 Proporcionar asesoría académica a los estudiantes en las 
asignaturas con mayores índices de reprobación. 

  Acción 3.1.7 Incrementar los programas de becas municipales, 
estatales y federales para asegurar la permanencia de los 
estudiantes. 

 Estrategia 3.2 Disminuir la deserción escolar en el primero y segundo 
año de licenciatura. 

  Acción 3.2.1 Otorgar asesoría a los estudiantes para la organización de 
su carga académica.  

  Acción 3.2.2 Rediseñar planes de estudio que faciliten la flexibilidad 
curricular.  

  Acción 3.2.3 Garantizar el cumplimiento de los objetivos de los planes 
de estudio de los programas educativos 

  Acción 3.2.4 Realizar estudios sobre la deserción escolar entre los 
estudiantes de la universidad.  

  Acción 3.2.5 Ofrecer cursos de inducción y/o nivelación sobre el 
contenido temático, plan de estudio, áreas de oportunidad 
y el quehacer de todos los programas educativos previo a 
las inscripciones de nuevo ingreso. 

 Estrategia 3.3 Fortalecer la planta académica en el área de docencia de 
licenciatura y posgrado. 

  Acción 3.3.1 Facilitar el proceso para que los profesores investigadores 
de carrera alcancen la máxima habilitación académica. 

  Acción 3.3.2 Capacitar a la planta docente en procesos de enseñanza-
aprendizaje y técnicas didácticas innovadoras acordes 
con las disciplinas y modalidades. 
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  Acción 3.3.3 Actualizar el proceso de selección de profesores en el que 
se considere su máxima habilitación y competencias 
docentes. 

Indicadores 
Metas 

2022 

1. Porcentaje de programas educativos de licenciatura con tasa de 
retención de primero a segundo año igual o superior a 75 % (MIR) 

96.6 

2. Tasa de retención de 1° a 2° año de programas educativos de 
licenciatura 

84.6 

3. Tasa de reprobación: Porcentaje de alumnos de 1 a 2 año con al menos 
1 asignatura reprobada (no incluye asignaturas de apoyo)  

28 

4. Porcentaje de estudiantes con servicio social liberado con relación al 
total de estudiantes con el 70 % de sus créditos cubiertos 

66 

5. Porcentaje de estudiantes con práctica profesional liberada con relación 
al total de estudiantes que cubren los requisitos según su plan de 
estudios 

60 

6. Porcentaje de profesores investigadores de carrera con doctorado 
(MIR) 

68 

7. Porcentaje de profesores investigadores de carrera con perfil Prodep 
(MIR) 

68 

8. Porcentaje de profesores investigadores de carrera en el SNI (MIR) 32 

Objetivo 
estratégico 

4 Elevar la eficiencia terminal de los estudiantes de 
licenciatura y posgrado.  

 Estrategia 4.1 Garantizar la eficiencia terminal en los estudios de 
licenciatura y posgrado. 

  Acción 4.1.1 Llevar un seguimiento cercano con los estudiantes 
durante el proceso de elaboración de tesis. 

  Acción 4.1.2 Fortalecer la comunicación entre los estudiantes que 
realizan durante el proceso de servicio social y/o prácticas 
profesionales.  

  Acción 4.1.3 Apoyar a los estudiantes durante el proceso administrativo 
en la etapa terminal.  
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  Acción 4.1.4 Promover las diversas modalidades de titulación entre los 
estudiantes. 

  Acción 4.1.5 Fortalecer las capacidades metodológicas de los 
estudiantes que realicen tesis como modalidad de 
titulación.  

Indicadores 
Metas 

2022 

1. Tasa de egreso por cohorte conforme a la duración del plan de estudios, 
de licenciatura y posgrado (eficiencia terminal) (MIR) 

48 

2. Tasa de egreso por cohorte de la licenciatura (Eficiencia terminal) 45 

3. Tasa de egreso por cohorte de posgrado (Eficiencia terminal) 79 

4. Tasa de titulación por cohorte de licenciatura 27 

5. Tasa de titulación por cohorte de posgrado 80 

Objetivo 
estratégico 

5 Impulsar la modalidad no escolarizada de los 
programas educativos ofertados en la universidad. 

 Estrategia 5.1 Diversificar las modalidades de enseñanza de los 
programas educativos de licenciatura y posgrado. 

  Acción 5.1.1 Capacitar a la planta académica en las nuevas 
modalidades de enseñanza. 

  Acción 5.1.2 Incrementar la oferta educativa en la modalidad en línea 
de los programas educativos. 

  Acción 5.1.3 Capacitar al equipo académico para el diseño de planes 
de estudio de la oferta académica.  

 Estrategia 5.2 Desarrollar actividades de gestión académica y 
administrativa que permitan difundir la oferta académica y 
dar seguimiento a la trayectoria escolar de los estudiantes. 

  Acción 5.2.1 Elaborar de un Programa Institucional de Tutorías para la 
modalidad no escolarizada. 
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  Acción 5.2.2 Promocionar la oferta académica de la modalidad no 
escolarizada. 

Indicadores 
Metas 

2022 

1. Porcentaje de alumnos de nuevo ingreso con relación al cupo autorizado 
en modalidad no escolarizada. 

83 

2. Matrícula total no escolarizada 250 

3. Tasa de retención de 1° a 2° año en modalidad no escolarizada. No aplica 

4. Tasa de reprobación: Porcentaje de alumnos de 1 a 2 año con al menos 
1 asignatura reprobada (no incluye asignaturas de apoyo) en modalidad 
no escolarizada. 

No aplica 

5. Tasa de egreso por cohorte (eficiencia terminal) en modalidad no 
escolarizada. 

No aplica 

6. Tasa de titulación por cohorte en modalidad no escolarizada. No aplica 

7. Programas educativos en línea 5 

EJE 2: Investigación pertinente para el desarrollo regional.  

Objetivo 
estratégico 

6 Fortalecer la investigación básica y aplicada enfocada 
al desarrollo de la región realizada por los PIC y 
cuerpos académicos. 

 Estrategia 6.1 Asegurar que las líneas de investigación atiendan las 
áreas prioritarias para el desarrollo del estado, la región y 
el país. 

  Acción 6.1.1 Identificar las áreas prioritarias para el desarrollo del 
estado, la región y el país.  

  Acción 6.1.2 Capacitar y reforzar las competencias metodológicas y de 
innovación tecnológica de la planta docente. 
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 Estrategia 6.2 Impulsar el avance en los grados de consolidación de los 
cuerpos académicos y su participación en redes de 
investigación nacional e internacional. 

  Acción 6.2.1 Diversificar las fuentes de financiamiento externo e interno 
para la investigación e innovación tecnológica. 

  Acción 6.2.2 Promover la incorporación de los PIC al Sistema Nacional 
de Investigadores y perfil PRODEP.  

  Acción 6.2.3 Integrar nuevos Profesores Investigadores de Carrera 
(PIC) a los cuerpos académicos.  

  Acción 6.2.4 Promover la cooperación con CA y/o IES nacionales e 
internacionales que fortalezca las diversas actividades 
académicas de los cuerpos académicos. 

  Acción 6.2.5 Propiciar el establecimiento de convenios de colaboración 
académica con otras instituciones de educación superior 
nacionales e internacionales. 

 Estrategia 6.3 Fortalecer las líneas de investigación desarrolladas por los 
cuerpos académicos. 

  Acción 6.3.1 Impulsar la producción y la divulgación académica de los 
cuerpos colegiados. 

  Acción 6.3.2 Realizar trabajo colaborativo de los cuerpos académicos 
de la institución.  

 Estrategia 6.4 Promover la divulgación de los resultados de investigación 
a nivel nacional e internacional.  

  Acción 6.4.1 Proporcionar recursos para la participación de los PIC en 
eventos nacionales e internacionales. 

  Acción 6.4.2 Promover el intercambio de la planta docente, las 
estancias de investigación y sabáticas con otras 
instituciones nacionales e internacionales. 

  Acción 6.4.3 Organizar eventos académicos de difusión de resultados 
de investigación.  

 Estrategia 6.5 Impulsar el trabajo colaborativo de los miembros del 
cuerpo académico. 
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  Acción 6.5.1 Participar en la dirección de tesis de estudiantes de 
licenciatura. 

  Acción 6.5.2 Participar en la dirección de tesis de estudiantes de 
posgrado.  

Indicadores 
Metas 

2022 

1. Integrante del cuerpo académico con el grado máximo de maestría. 25 

2. Integrante del cuerpo académico con el grado máximo de doctorado. 55 

3. Proyecto de investigación colegiado en proceso y/o concluido.  22 

4. Integrante del cuerpo académico con el reconocimiento del perfil 
deseable Prodep. 

66 

5. Integrante del cuerpo académico que pertenece al SNI. 34 

6. Red de colaboración nacional e internacional en el que participa el 
cuerpo académico. 

36 

7. Porcentaje de cuerpos académicos consolidados. 29.6 

Objetivo 
estratégico 

7 Fortalecer el perfil de investigación entre los 
estudiantes de posgrado y licenciatura. 

 Estrategia 7.1 Incrementar la participación de los estudiantes en 
proyectos de investigación. 

  Acción 7.1.1 Promover la participación de los estudiantes en proyectos 
d investigación. 

  Acción 7.1.2 Generar proyectos de investigación acordes con las 
líneas de investigación de los posgrados.  

  Estrategia 7.2 Contar con una planta académica (NAB) con la máxima 
habilitación.  

  Acción 7.2.1 Incorporar a los profesores investigadores dentro del SNI 
y perfil Prodep. 
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  Acción 7.2.3 Incentivar el avance de los profesores en la obtención del 
grado académico de maestría y doctorado.  

 Estrategia  7.3 Reforzar los vínculos del posgrado con los sectores 
social, empresarial y gubernamental. 

  Acción 7.3.1 Trabajar colaborativamente con los sectores sociales, 
empresariales y gubernamentales. 

  Acción 7.3.2 Organizar eventos académicos con la participación de las 
instituciones. 

  Acción 7.3.3 Promover la elaboración y participación de los 
estudiantes en proyectos de investigación con los 
sectores sociales. 

Indicadores 

Metas 

2022 

1. Número de productos académicos obtenidos de las LGAC de los NAB. 59 

2. Porcentaje de estudiantes participando en proyectos y/o convenios con 
relación a la matrícula inscrita (MIR) 

26.2 

3. Porcentaje de estudiantes de licenciatura participando en proyectos y/o 
convenios con relación a la matrícula inscrita (MIR). 

23.3 

4. Porcentaje de estudiantes de posgrado participando en proyectos y/o 
convenios con relación a la matrícula inscrita (MIR). 

75 

Objetivo 
estratégico 

8 Impulsar el desarrollo de la formación integral y 
fomento a la salud del estudiantado. 

 
Estrategia 8.1 Incrementar la participación del estudiantado en las 

actividades deportivas, artísticas y de formación integral. 

 
 Acción 8.1.1 Promover la participación de los estudiantes en 

actividades deportivas, artísticas, culturales y de 
desarrollo humano. 

 
 Acción 8.1.2 Desarrollar campañas con sentido de responsabilidad 

social y solidaridad.  
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 Acción 8.1.3 Desarrollar un programa sobre competencias y 

habilidades para el inicio de labores profesionales de los 
alumnos próximos a egresar.  

 
 Acción 8.1.4 Realizar actividades que fomenten la identidad 

universitaria entre los estudiantes. 

 
Estrategia 8.2 Proporcionar atención disciplinaria a los estudiantes con 

respecto a la salud física y el bienestar emocional. 

 
 Acción 8.2.1 Brindar servicios de salud, médica y psicológica a los 

estudiantes. 

 
 Acción 8.2.2 Desarrollar protocolo de actuación de salud física y 

mental. 

Indicadores 
Metas 

2022 

1. Eventos culturales y artísticos que preserven las tradiciones, 
costumbres de la región y conmemorativos como días nacionales o 
internacionales según la UNESCO y otros, realizados. 

33 

2. Porcentaje de estudiantes inscritos en asignaturas de formación integral 
culturales. 

24 

3. Porcentaje de estudiantes inscritos en asignaturas de formación integral 
deportivas. 

40 

EJE 3: Vinculación y extensión con responsabilidad social.  

Objetivo 
estratégico 

9 Consolidar la internacionalización de la Universidad. 

 Estrategia 9.1 Impulsar la cooperación académica y movilidad nacional e 
internacional en el nuevo marco de la realidad por 
pandemia COVID-19. 

  Acción 9.1.1 Incrementar los programas de movilidad nacional e 
internacional del estudiantado. 

  Acción 9.1.2 Promover el intercambio de la planta docente en estancias 
de investigación y sabáticas con instituciones de 
educación superior extranjeras.  
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  Acción 9.1.3 Establecer convenios de cooperación académica con 
instituciones de educación superior nacionales e 
internacionales.  

 Estrategia 9.2 Fortalecer las competencias globales de los estudiantes y 
profesores. 

  Acción 9.2.1 Incentivar la colaboración profesores extranjeros en 
estancias académicas.  

  Acción 9.2.2 Incrementar la participación de la universidad en 
organismos nacionales e internacionales.  

  Acción 9.2.3 Consolidar las redes de vinculación con otras instituciones 
de educación superior, extranjeras y nacionales. 

  Acción 9.2.4 Fomentar la participación de los docentes y estudiantes en 
movilidad o intercambio académico.  

  Acción 9.2.5 Promover el intercambio docente de posgrado, así como 
estancias de investigación entre profesores de la 
universidad e instituciones extranjeras.  

  Acción 9.2.6 Participar en los convenios y programas de becas 
nacionales e internacionales para estudios de posgrado.  

Indicadores 
Metas 

2022 

1. Porcentaje de alumnos que realizaron movilidad nacional o internacional 
con relación a la matrícula inscrita. (MIR) 

2.9 

2. Número de acuerdos y convenios vigentes con IES nacionales e 
internacionales 

75 

Objetivo 
estratégico 

10 Consolidar la vinculación con los sectores público, 
privado y social. 

 Estrategia 10.1 Establecer vínculos con los sectores público, privado y 
social. 

  Acción 10.1.1 Reforzar los vínculos institucionales con los sectores 
empresarial, gubernamental y social para la participación 
de los estudiantes y docentes de licenciatura y posgrado 
en proyectos de vinculación e investigación, así como 
servicio social y prácticas profesionales.  
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  Acción 10.1.2 Ampliar los vínculos institucionales para la realización del 
servicio social y prácticas profesionales.  

  Acción 10.1.3 Elaborar un programa de vinculación institucional. 

 Estrategia 10.2 Contar con un seguimiento a egresados activo.  

  Acción 10.2.1 Fortalecer el sistema de seguimiento a egresados para 
mejorar el desarrollo profesional de los estudiantes y 
futuros egresados. 

  Acción 10.2.2 Mantener una comunicación efectiva con la comunidad de 
egresados.  

Indicadores 
Metas 

2022 

1. Número de convenios vigentes con los sectores. 
10 

2. Número de grupo de opinión realizado con los sectores público, 
privado y social. 

3 

EJE 4: Gestión universitaria eficiente y con rendición de cuentas.  

Objetivo 
estratégico 

11 Fortalecer la gestión institucional que contribuya al 
desarrollo de la planeación estratégica y evaluación 
institucional. 

 Estrategia 11.1 Fomentar la generación de información en el marco de los 
compromisos internos universitarios. 

  Acción 11.1.1 Formulación de documentos estratégicos de corto y 
mediano plazo. 

  Acción 11.1.2 Generar información de la universidad, necesaria y 
suficiente para la toma de decisiones. 

  Acción 11.1.3 Actualizar periódicamente el tablero de control que agrupe 
el conjunto de indicadores institucionales de la 
Universidad. 

 Estrategia 11.2 Consolidar el Sistema Institucional de Gestión de la 
Calidad (SIGC) como una herramienta que permita y 
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facilite el aseguramiento de la calidad de los procesos 
académicos y administrativos. 

  Acción 11.2.1 Adecuación de los componentes de los procesos internos 
a la realidad institucional: Entradas (Requisitos), Salidas 
(productos, servicios, clientes/usuarios) y establecimiento 
de puntos de verificación y control para asegurar la 
conformidad de los servicios. 

  Acción 11.2.2 Implementar y actualizar la plataforma del Sistema 
Institucional de Gestión de la Calidad. 

  Acción 11.2.3 Realizar la auditoría externa de calidad a través de un 
órgano certificador externo y la auditoría interna de 
calidad. 

Indicadores 
Metas 

2022 

1. Campus incorporados al SIGC y certificados en la norma ISO 9001-
2015.  

4 

2. Porcentaje de cumplimiento programático de metas sustantivas de la 
institución (MIR) 

100 

3. Porcentaje del presupuesto ejercido destinado a las áreas staff (MIR) 100 

Objetivo 
estratégico 

12 Fortalecer las competencias laborales y la gestión 
eficiente de los recursos financieros. 

 Estrategia 12.1 Administrar de manera eficiente los recursos humanos 
institucionales.  

  Acción 12.1.1 Desarrollar e implementar el Programa para el 
Fortalecimiento de las Competencias Laborales. 

  Acción 12.1.2 Implementar un programa para la mejora de las 
condiciones de trabajo y del clima laboral.  

  Acción 12.1.3 Desarrollar sistemas de información que permitan agilizar 
los procesos, encaminados a la simplificación y rendición 
de cuentas de los recursos humanos. 

 Estrategia 12.2 Administrar de manera eficiente los recursos financieros 
institucionales.  
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  Acción 12.2.1 Desarrollar propuesta de aplicaciones para la 
automatización de procesos relacionados con la 
facturación y conciliaciones bancarias.  

  Acción 12.2.2 Fortalecer las actividades de Control Interno para 
garantizar la integración adecuada de los registros de 
ingreso y de gasto realizado por las distintas áreas de la 
Universidad que son esenciales para la integración de la 
cuenta pública. 

Indicadores 
Metas 

2022 

1. Programas para el fortalecimiento de las competencias laborales, 
condiciones de trabajo y del clima laboral.  

2 

2. Desarrollo y puesta en marcha de aplicaciones para la generación de la 
nómina, y automatización de facturación electrónica y conciliaciones 
bancarias. 

3 

Objetivo 
estratégico 

13 Consolidar el marco normativo que promueva el 
desarrollo integral institucional y brinde certeza 
jurídica al patrimonio universitario. 

 Estrategia 13.1 Difundir y capacitar sobre la normatividad universitaria 
actualizada. 

  Acción 13.1.1 Promover el conocimiento de la normativa; su ámbito de 
aplicación, alcance y obligatoriedad. 

  Acción 13.1.2 Capacitar a las instancias competentes para la debida 
aplicación del protocolo de atención a quejas por violencia 
de género.  

  Acción 13.1.3 Socializar el protocolo de atención a quejas por violencia 
de género con la comunidad universitaria. 

  Acción 13.1.4 Concientizar a la comunidad estudiantil de nuevo ingreso 
en temas de igualdad e inclusión, previstos en el marco 
normativo. 

 Estrategia 13.2 Brindar certeza jurídica al patrimonio tangible e intangible 
de la Universidad de Quintan Roo. 
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  Acción 13.2.1 Realizar el registro de marcas, logotipos, slogans, himno, 
composiciones musicales y cualquier otra creación 
intelectual propiedad de la Universidad. 

  Acción 13.2.2 Mantener actualizada la documentación legal de los 
bienes inmuebles propiedad de la Universidad de 
Quintana Roo. 

Indicadores 

Meta 

2022 

1. Número de instrumentos normativos internos revisados y, en caso 
aplicable, actualizados con perspectiva de género. 

4 

2. Talleres de capacitación en lenguaje incluyente, fomento de cultura de la 
legalidad e implementación del protocolo de atención a quejas por 
violencia de género. 

4 

3. Nuevos de registros realizados ante las instituciones correspondientes 
por concepto de creación intelectual propiedad de la Universidad. 

2 

Objetivo 
estratégico 

14 Fortalecer los servicios estudiantiles con procesos 
eficaces y oportunos para los usuarios. 

 Estrategia 14.1 Ofrecer servicios oportunos y eficientes a los alumnos 
para cumplir con sus necesidades demandadas. 

  Acción 14.1.1 Mejorar las estrategias de promoción, admisión e 
inscripción.  

  Acción 14.1.2 Coadyuvar a la modernización del Sistema de 
Administración Escolar para flexibilizar los procesos y 
tiempos de ingreso, permanencia y egreso del 
estudiantado. 

  Acción 14.1.3 Simplificar procesos y trámites para una operación más 
efectiva de los servicios administrativos de titulación. 

 Estrategia 14.2 Desarrollar un sistema de indicadores en la administración 
escolar. 

  Acción 14.2.1 Brindar apoyo con el acceso de información para la 
generación de indicadores para la estadística institucional 

  Acción 14.2.2 Generar los datos requeridos para los reportes aplicables 
del sistema de estadística 911. 
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 Estrategia 14.3 Coadyuvar en la permanencia y eficiencia terminal del 
estudiantado. 

  Acción 14.3.1 Diversificar las opciones de becas y apoyos para 
estudiantes de la Universidad de Quintana Roo. 

  Acción 14.3.2 Impulsar la participación del estudiantado en los 
programas de becas municipales, estatales, federales o de 
fundaciones privadas. 

  Acción 14.3.3 Fomentar la correcta aplicación de lineamientos, criterios 
y normatividad para la asignación de apoyos y becas en la 
Institución. 

  Acción 14.3.4 Realizar el seguimiento y evaluación del impacto de las 
becas y apoyos.  

 Estrategia 14.4 Coadyuvar a la modernización y/o automatización de la 
administración del servicio social y las prácticas 
profesionales. 

  Acción 14.4.1 Actualizar los mecanismos de difusión para garantizar que 
los usuarios se encuentren informados adecuadamente. 

  Acción 14.4.2 Formular una propuesta de mejora de corto plazo de los 
sistemas y/o herramientas actuales para la administración 
del servicio social y prácticas profesionales, y de la gestión 
de información para la toma de decisiones. 

  Acción 14.4.3 Formular un proyecto de automatización integral para la 
administración del servicio social y las prácticas 
profesionales. 

Indicadores 

Metas 

2022 

1. Sistema de expedición digital de certificados de terminación de 
estudios. 

1 

2. Sistema de administración escolar con indicadores modernizado. 1 
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Objetivo 
estratégico 

15 Consolidar el Sistema Integral Universitario. 

 Estrategia 15.1 Establecer una metodología estándar de desarrollo de 
sistemas institucionales. 

  Acción 15.1.1 Capacitar al personal encargado del desarrollo en 
metodologías o herramientas. 

  Acción 15.1.2 Implementar la metodología para el desarrollo de 
sistemas institucionales. 

 Estrategia 15.2 Renovar el sistema de administración escolar. 

  Acción 15.2.1 Incorporar el manejo de programas académicos con 
asignaturas de duración anual y semestral. 

  Acción 15.2.2 Alinear los módulos al modelo educativo UQROO. 

  Acción 15.2.3 Desarrollar un sistema de control escolar de educación 
no escolarizada. 

  Acción 15.2.4 Vincular el sistema de Tutorías a la plataforma 
institucional. 

  Acción 15.2.5 Desarrollar un sistema de Trayectoria escolar. 

  Acción 15.2.6 Fortalecer el Sistema de Evaluación Docente. 

  Acción 15.2.7 Actualizar módulos del sistema de administración 
escolar. 

 Estrategia 15.3 Fortalecer el Sistema Universitario de Gestión 
Administrativa. 

  Acción 15.3.1 Desarrollo de módulo para la planeación. 

  Acción 15.3.2 Desarrollar módulo de programación.  

  Acción 15.3.3 Actualizar el módulo de presupuestación. 

  Acción 15.3.4 Desarrollar el módulo de seguimiento y evaluación. 

  Acción 15.3.5 Implementar un sistema para la gestión de recursos 
humanos. 
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 Estrategia 15.4 Sustituir sistemas legacy u obsoletos. 

  Acción 15.4.1 Evaluar la funcionalidad de los sistemas institucionales. 

  Acción 15.4.1 Retirar los sistemas obsoletos. 

Indicadores 
Metas 

2022 

1. Porcentaje de funcionalidades desarrolladas y actualizadas en módulos 
de los sistemas para la gestión institucional. 

63 

2. Número de funcionalidades adicionales incorporadas al Sistema de 
Evaluación Docente. 

2 

3. Número de módulos del Sistema de Administración Escolar 
actualizados. 

4 

4. Porcentaje de sistemas obsoletos retirados.  50 

Objetivo 
estratégico 

16 Fortalecer las condiciones de infraestructura física y 
tecnológica para la operación institucional. 

 Estrategia 16.1 Integrar un programa institucional para la atención de los 
requerimientos técnicos para la operación institucional  

  Acción 16.1.1 Restaurar las instalaciones en los planteles académicos 
que garanticen la seguridad y bienestar de la comunidad 
universitaria. 

  Acción 16.1.2 Habilitar espacios para la instalación y equipamiento de 
laboratorios y/o talleres de los programas educativos.  

  Acción 16.1.3 Adquirir licencias de software especializado para los 
programas educativos que lo requieran.  

  Acción 16.1.4 Promover la actualización de los sistemas institucionales 
para el registro adecuado de la programación académica 
y el desarrollo de módulos de control que permita la 
generación de estadísticas y reportes. 

 Estrategia 16.2 Garantizar la formulación de instrumentos institucionales 
con enfoque en el mantenimiento preventivo y correctivo 
de la infraestructura física institucional. 
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  Acción 16.2.1 Desarrollar e implementar el Plan Maestro Integral de 
Infraestructura Física, Tecnología y de Equipamiento. 

  Acción 16.2.2 Desarrollar e implementar el Programa de Conservación y 
Mantenimiento de la Infraestructura física de la 
Universidad de Quintana Roo. 

 Estrategia 16.3 Fortalecer los servicios bibliotecarios físicos y digitales del 
sistema bibliotecario. 

  Acción 16.3.1 Establecer un plan de marketing de promoción de 
servicios y recursos digitales. 

  Acción 16.3.2 Fortalecer la cobertura de bibliográfica básica y 
complementaria de los planes y programas de estudio y 
líneas de investigación 

  Acción 16.3.3 Diseñar un método de actualización de bibliografía para 
las modalidades presencial y a distancia 

  Acción 16.3.4 Establecer el programa de alfabetización informacional 
para la comunidad universitaria presencial y a distancia. 

Indicadores 
Meta 

2022 

1. Porcentaje de edificios e instalaciones de los cuatro planteles 
académicos y división de ciencias de la salud con acciones de 
conservación realizadas. 

60 

2. Porcentaje de edificios e instalaciones de los cuatro planteles 
académicos y división de ciencias de la salud con trabajos de 
mantenimiento realizados. 

60 

3. Porcentaje de cobertura de bibliografía básica promedio de todos los PE 
de la UQROO. 

75 

4. Número de bases de datos de información científica, de libros digitales 
y de herramientas tecnológicas disponibles que cubran las disciplinas 
de la universidad. 

11 
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2. Planificación de acciones para abordar riesgos y oportunidades en los 

procesos universitarios 

La planificación de acciones para abordar riesgos y oportunidades que se presenta 

en este apartado no pretende presentar la totalidad de las acciones que los 

responsables de los procesos proyectaron en su planeación estratégica con motivo 

de la elaboración del programa anual de labores 2022 en su área de competencia; 

las acciones aquí expuestas para cada uno de los riesgos y oportunidades se 

presentan con el ánimo de proporcionar una visión consolidada de la propuesta de 

trabajo. 

En los procesos en los que por su naturaleza intervienen dos o más áreas 

académicas, como, por ejemplo, Formación Profesional, Investigación, entre otros, 

realizamos una síntesis en un esfuerzo para presentar una visión simplificada de las 

acciones.  

En virtud de lo anterior, enfatizamos que la versión completa de la planificación de 

las acciones para abordar los riesgos y oportunidades se encuentran en el programa 

anual de labores en los niveles de la planeación que, en el ámbito de su 

competencia, los responsables de procesos proyectaron. 
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Procesos Estratégicos 

Proceso Gestión de la Calidad 

 Riesgo Incremento de no conformidades en la Auditoría Externa de 

Calidad de la Universidad por la falta de compromiso o por 

cambios de la Norma ISO 9001:2015 que puedan representar una 

pérdida del certificado de calidad. 

  Acción Revisar y llevar un control de las nuevas actualizaciones a la Norma 

ISO 9001: 2015, así como su notificación periódica interna. 

  Acción Llevar un control de las no conformidades y recomendaciones 

atendidas y pendientes de las áreas responsables de la Universidad. 

 Riesgo Acceso limitado y restringido a la información institucional del 

SIGC por fallas en los servidores de comunicación. 

  Acción Realizar respaldos mensuales de la información contenida en el SIGC. 

  Acción Vigilar dos veces al mes que la información del SIGC siga disponible y 

esté publicada para usuarios cuando se realicen actualizaciones. 

 Oportunidad Capacitación periódica y trabajo colaborativo permanente por 

parte del DGC para las áreas en el uso y manejo del SIGC. 

  Acción Ofrecer talleres a las áreas que soliciten asesoría en cuanto al uso y 

manejo del SIGC. 

  Acción Organizar juntas presenciales o virtuales de manera general para las 

áreas responsables periódicamente cuando se realicen ajustes y/o 

actualizaciones. 

  Acción Diseñar una herramienta de apoyo para el uso y manejo del SIGC para 

usuarios. 

 Oportunidad Iniciativa para la Certificación en la Norma 21001 Organizaciones 

educativas — Sistemas de gestión para organizaciones 

educativas. 

  Acción Gestionar curso en la Norma 21001 Organizaciones educativas para el 

equipo del Departamento de Gestión de la Calidad. 
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  Acción Solicitar información sobre los beneficios de la certificación bajo la 

norma 21001 en relación con la Norma ISO 9001: 2015. 

Proceso Planeación - Programación 

 Riesgo Documentos estratégicos prospectivos y tácticos formulados sin 

la debida toma de conciencia, con el cumplimiento mínimo de los 

requisitos especificados en las guías. 

  Acción Preparar e Implementar el programa de trabajo al personal directivo 

académico y administrativo para generar la toma de conciencia en la 

formulación de documentos prospectivos y tácticos. 

 Oportunidad La existencia de cursos formativos gratuitos en internet, para 

fortalecer las capacidades y competencias del personal que 

ejecuta los procesos de Planeación y Programación. 

  Acción Explorar en internet e identificar los cursos formativos con relación a la 

Metodología del Marco Lógico, Matriz de Indicadores para Resultados, 

presupuesto basado en resultados (PbR), Evaluación de proyectos, 

formulación de indicadores y/o temas relacionados con la planeación 

estratégica. 

  Acción Elaborar el programa para fortalecer las capacidades y competencias 

del personal que apoya los procesos de planeación y programación. 

Procesos de prestación del servicio 

Proceso Formalización profesional 

 Este proceso se analiza en el apartado de Subprocesos para la formación académica. 

Proceso Investigación básica y aplicada 

 Riesgo Reducción en la productividad académica por disminución de 

fondos por falta de interés para apoyar a la investigación en 

universidades Públicas. 

  Acción Fortalecer la investigación colegiada que involucren al estudiantado y 

asegurar el apoyo económico para participar en eventos. 
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  Acción Fomentar la colaboración entre pares para el desarrollo de 

investigaciones en conjunto con financiamiento externo. 

 Riesgo Afectación a la seguridad sanitaria en el entorno laboral y al 

proceso de enseñanza y aprendizaje derivado del SARS COVID. 

  Acción Implementación de los protocolos sanitarios desarrollados por el 

Comité de Salud de la UQROO. 

  Acción Promover y difundir el protocolo de retorno responsable con 

administrativos, docentes y estudiante. 

 Oportunidad Trabajo colaborativo a través de los cuerpos académicos con 

otras instituciones de educación superior. 

  Acción Diseño de proyectos de investigación en el CA, susceptible de ser 

compartido con otras IES o CA, posible participación del alumnado. 

  Acción Desarrollo de productos: libros, revistas, capítulos de libros, ponencias, 

con otros cuerpos académicos en otras instituciones de educación 

superior, posible participación del alumnado. 

 Oportunidad Fomentar la participación de alumnos en proyectos de 

investigación. 

  Acción Desarrollar proyectos de investigación que se consideren la 

participación de los alumnos. 

  Acción Integrar a los alumnos interesados mediante una convocatoria a 

participar en los proyectos de investigación. 

Proceso Extensión y vinculación 

 Riesgo Disminución de los programas apoyo para movilidad, nacional e 

internacional. 

  Acción Gestionar la formalización de convenios con instituciones que apoyen 

económicamente las movilidades académicas. 

  Acción Fomentar la participación del alumnado para que apliquen a una 

convocatoria de movilidad. 
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 Riesgo Escasa vinculación con los sectores de la sociedad que permitan 

el desarrollo y formación del estudiantado. 

  Acción Gestionar con la Secretaría de Extensión y Vinculación el apoyo para 

la conformación de grupos de interés de egresados y empleadores 

para los programas educativos de la división. 

  Acción Participar en la conformación de grupos de interés de egresados y 

empleadores para los programas educativos. 

 Oportunidad Priorización de la vinculación y desarrollo de investigación 

interinstitucional en el marco del trabajo colaborativo. 

  Acción Establecer contacto con instituciones de educación superior que estén 

interesadas en trabajar de manera colaborativa en investigación. 

  Acción Gestionar la formalización de convenios que favorezcan la vinculación 

e investigación. 

 Oportunidad Aumentar los ingresos propios a través de empresas 

universitarias, servicios y proyectos extraordinarios. 

  Acción Impulsar convenios de servicios profesionales con instituciones, 

organizaciones civiles, académicas y políticas. 

  Acción Promover la participación docente en la oferta de servicios 

universitarios.  

Procesos de soporte 

Proceso Auditoría interna 

 Riesgo Personal auditado sin cumplimiento en atender los hallazgos de 

los informes de auditoría. 

  Acción Realizar reuniones con las unidades administrativas involucradas que 

incluya a el personal asignado para atender la información. 

  Acción Notificar las fechas de cumplimiento para la atención de hallazgos 

hacia los titulares y responsables de la acción. 
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 Riesgo Auditorias disminuidas por nuevas facultades otorgadas a los 

Órganos internos de Control. 

  Acción Impulsar nuevos controles para atención de las nuevas 

responsabilidades asignadas. 

  Acción Impulsar el uso de herramientas informáticas. 

  Acción Organizar capacitación de temas susceptibles de fiscalización. 

 Oportunidad Difusión los puntos recurrentes y comunes derivado de los 

resultados de fiscalización. 

  Acción Identificar los aspectos significativos de los hallazgos y reincidentes en 

informes de auditoría. 

  Acción Establecer calendario de reuniones con las áreas auditadas para 

reforzar puntos de controles internos. 

  Acción Verificación de implementación de controles establecidos. 

 Oportunidad Vinculación con otros pares a nivel nacional para compartir 

información, capacitación y revisiones al estar incorporados en 

una asociación civil. 

  Acción Identificación de universidades que cuenten con experiencia en rubros 

de revisión. 

  Acción Elaborar programa de capacitación institucional para las unidades 

responsables.  

  Acción Capacitar al personal de la Auditoría Interna en temas comunes de 

revisión 

Proceso Gestión de los sistemas de información 

 Riesgo Presupuesto limitado para la transformación digital institucional. 

  Acción Realizar las gestiones internas para la asignación de presupuesto, 

basadas en los objetivos y metas institucionales. 

 Oportunidad Desarrollo de nuevos sistemas interconectados y albergados en 

la nube. 
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  Acción Mejorar la disponibilidad de los sistemas institucionales. 

  Acción Ampliar la portabilidad de los sistemas. 

Proceso Gestión de los servicios jurídicos 

 Riesgo Falta de la cultura de la legalidad en los miembros de la 

comunidad universitaria. 

  Acción Capacitar a los miembros que integran la comisión de normatividad en 

temas de lenguaje incluyente. 

  Acción Promover el conocimiento de la normativa; su ámbito de aplicación, 

alcance y obligatoriedad. 

  Acción Fomentar la cultura de la legalidad; mediante el acceso y consulta de 

las normas vigentes, disponibles en los medios digitales oficiales de la 

Universidad de Quintana Roo.  

 Riesgo Falta de certeza jurídica en la celebración de los negocios 

jurídicos. 

  Acción Proyectar y revisar los contratos y convenios que la Universidad 

suscribe. 

  Acción Recibir y revisar la documentación para la elaboración de negocios 

jurídicos. 

  Acción Realizar la gestión y tramitología para la protocolización de poderes 

generales y especiales. 

 Riesgo Se perpetúe la discriminación, acoso u hostigamiento sexual por 

no tener una cultura de denuncia o desconocer la instancia a 

quien acudir. 

  Acción Concientizar a la comunidad estudiantil de nuevo ingreso en temas de 

igualdad e inclusión, previstos en el marco normativo. 

  Acción Integrar los expedientes por quejas presentadas por violencia de 

género. 

  Acción Gestionar cursos, talleres, especialidades, diplomados o en su caso 

celebrar convenios con instituciones públicas o privadas 
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especializadas en temas de lenguaje incluyente y perspectiva de 

género. 

 Oportunidad Proceso de armonización de los documentos torales que rigen su 

actuar a fin de alcanzar la autonomía. 

  Acción Gestionar cursos, talleres, especialidades o diplomados impartidos por 

instituciones públicas o privadas, sobre técnica jurídica en temas 

transversales de educación superior. 

  Acción Gestionar cursos, talleres, especialidades, diplomados o en su caso 

celebrar convenios con instituciones públicas o privadas 

especializadas en temas de lenguaje incluyente y perspectiva de 

género. 

Proceso Gestión de los recursos humanos 

 Riesgo No existe un programa de formación y desarrollo de personal que 

se obtenga de los resultados de la evaluación del desempeño y la 

detección de necesidades de capacitación. 

  Acción Elaborar un Diagnóstico de necesidades de Capacitación. 

  Acción Recabar datos de las Evaluaciones del Desempeño para detectar 

áreas de oportunidad referentes a la capacitación. 

 Riesgo No se ha implementado la NOM-035-STPS-2018. 

  Acción Realizar la capacitación sobre la NOM para el área de RH. 

  Acción Aplicar las guías de referencia y generar los reportes correspondientes. 

  Acción Generar plan de acción y dar seguimiento. 

 Oportunidad Generación del Programa Anual de Capacitación, con base en los 

resultados de la Evaluación del Desempeño y del diagnóstico de 

necesidades de capacitación, ofrecer oferta por categoría y nivel 

de especialización, tanto en de manera presencial como en línea 

y en plataformas asíncronas con reconocimiento oficial. 

  Acción Recabar información documental a modo de diagnóstico y referencia 

para necesidades de capacitación. 
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  Acción Elaborar el Plan Anual de Capacitación considerando categorías y 

niveles de especialización, incluir capacitación en línea síncrona y 

asíncrona además de la presencial. 

 Oportunidad Actualización de procedimientos y generación de nuevos 

procedimientos que atiendan funciones como la evaluación de 

desempeño, la inducción y la desvinculación laboral. 

  Acción Actualizar los procedimientos existentes. 

  Acción Elaborar los procedimientos de las actividades que no se han 

contemplado. 

Proceso Gestión de los servicios financieros 

 Riesgo Fallas en el funcionamiento del portal web de la banca, que impide 

el funcionamiento de la plataforma Sistemas de Pagos 

Referenciados. 

  Acción Habilitar una cuenta bancaria referenciada. 

  Acción Difundir entre los usuarios la cuenta bancaria referenciada como 

alternativa para la recepción de pagos. 

Proceso Gestión de la infraestructura física 

 Riesgo Disminución en la asignación de recursos Federales del Fondo de 

Aportaciones Múltiples (FAM) en materia de obra de nueva y de 

continuidad, conservación y mantenimiento derivado de la 

pandemia mundial Covid-19. 

  Acción Robustecer los elementos justificatorios para la solicitud de recursos 

concursables. 

  Acción Solicitar ante la institución regulatoria las entregas de obra. 

 Riesgo Falta de cobertura en materia de conservación y mantenimiento 

en relación a la demanda solicitada por las áreas académicas y 

administrativas de la Universidad de Quintana Roo. 

  Acción Incrementar el número de personal técnico especializado en los cuatro 

campus universitarios. 
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  Acción Implementar cursos de actualización de procesos técnicos para la 

conservación y mantenimiento de la infraestructura física. 

 Oportunidad Desarrollo de proyectos integrales de infraestructura física 

(segunda etapa) de los planes maestros de los Campus 

Universitarios de Playa del Carmen y Cancún. 

  Acción Gestionar la autorización de desarrollos de proyectos. 

  Acción Realizar el análisis y planeación para la propuesta de asignación de 

presupuesto específico para la elaboración de proyectos. 

Subprocesos para la formación académica 

Proceso Diseño y aprobación de planes de estudio 

 Riesgo Reducción de la competitividad de los programas educativos ante 

un mercado saturado de ofertas de otras instituciones públicas y 

privadas. 

  Acción Implementar e incrementar programas educativos de licenciatura en la 

modalidad no escolarizada. 

  Acción Realizar estudios de pertinencias de los programas educativos. 

 Riesgo Plantilla incompleta de profesores investigadores en programas 

educativos que reciente creación. 

  Acción Gestionar la apertura de convocatorias para el ingreso de profesores 

investigadores de carrera acorde con los requerimientos de los 

organismos acreditadores. 

  Acción Actualizar la planta docente bajo el perfil disciplinar requerido. 

 Oportunidad Aseguramiento de la calidad de los programas buscando la 

acreditación internacional. 

  Acción Atender las recomendaciones de los organismos evaluadores para 

asegurar la acreditación de los programas educativos no reconocidos. 

  Acción Fortalecer el seguimiento de indicadores de acreditación. 
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 Oportunidad Implementación del modelo académico, restructuración de los 

planes y programas de estudio bajo estándares de calidad. 

  Acción Modificación y actualización de los planes de estudios pendientes. 

  Acción Actualización de programas de asignatura conforme a los planes de 

estudio. 

Proceso Diseño y aprobación de programas de asignatura 

 Riesgo Programas de asignatura no actualizados de algunos programas 

educativos. 

  Acción Elaborar el listado de los programas de asignatura que requieren ser 

actualizados conforme los estable el modelo educativo institucional. 

  Acción Realizar un plan y cronograma de trabajo para la actualización de los 

programas de asignatura. 

 Riesgo Planes de estudio no actualizado de acuerdo con el Modelo 

Educativo.  

  Acción Elaborar programa de calendarización de actividades para la 

actualización de los planes de estudio que no están alineados al 

modelo educativo institucional. 

  Acción Conformar las comisiones académicas que realizarán la actualización 

de los planes de estudio. 

 Oportunidad Creciente demanda de programas educativos en la modalidad no 

escolarizada. 

  Acción Capacitar al comité para que tenga las herramientas necesarias para 

el diseño de un PE a ser ofertado en modalidad no escolarizada. 

  Acción Gestionar la instalación e implementación de la infraestructura 

requerida (software y hardware) para la implementación del plan de 

estudio del programa educativo en la modalidad no escolarizada. 

 Oportunidad Incremento de la demanda de profesionistas y puestos de trabajo 

para los servicios del área de la salud en el estado. 
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  Acción Fomentar la identidad del alumnado con campañas de sensibilización 

de las actividades profesiones y servicio a la comunidad que realiza el 

alumnado. 

  Acción Desarrollo de jornadas interinstitucionales con la participación de 

alumnos y hospitales públicos y privados. 

Proceso Programación académica 

 Riesgo Plazas vacantes de profesores investigadores en algunos 

programas educativos debido a renuncias y deceso de personal. 

  Acción Gestionar el ingreso de profesores investigadores por medio de 

convocatorias. 

  Acción Gestionar que las plazas vacantes sean cubiertas en los programas 

educativos correspondientes. 

 Riesgo Disminución de los recursos federales y dificulten la habilitación 

de los laboratorios, mobiliario e infraestructura que permitan el 

desarrollo y fortalecimiento de los programas educativos. 

  Acción Incentivar la colaboración en proyectos externos que permitan generar 

ingresos propios y se pueda ir adquirir equipos.     

  Acción Realizar un mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos con 

los que se cuenta. 

  Acción Ampliar la formalización de convenios con sectores productivos que 

faciliten ofrecer servicios de universitarios. 

 Oportunidad Transitar a una modalidad híbrida de enseñanza, que permita la 

continuidad de la formación escolar. 

  Acción Promover la mejora de los programas de asignatura. 

  Acción Asegurar la viabilidad de las clases contando con el equipo tecnológico 

pertinente. 

 Oportunidad Mejora de los sistemas institucionales atendiendo las 

particularidades de todos los programas educativos, así como la 

integración del quehacer académico. 
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  Acción Trabajo colaborativo con las direcciones administrativas involucradas 

en el proceso. 

  Acción Solicitar la vinculación de los sistemas del PAL y IAL con los 

departamentos para el registro de las actividades docentes. 

Proceso Difusión de la oferta educativa 

 Riesgo Cancelación de eventos presenciales en los diferentes IEMS de la 

Entidad, para difundir la oferta académica de la UQROO como 

consecuencia de la contingencia COVID-19. 

  Acción Mantener canales de comunicación con las IES de la entidad, 

agendando citas y reuniones virtuales para definir calendario de 

eventos de promoción de los programas educativos de la UQROO y 

servicios que brinda a la comunidad estudiantil. 

  Acción Emplear medio alternativos de comunicación masiva como las redes 

sociales, para mantener informado a los estudiantes de bachillerato 

sobre la oferta académica que ofrece la Universidad de Quintana Roo. 

 Oportunidad Aprovechar el contacto que se tiene con las autoridades de las 

IEMS de la Entidad, para programar reuniones virtuales con los 

estudiantes para promover la oferta académica UQROO. 

  Acción Aprovechar las herramientas de comunicación remota virtual con los 

que cuenta la UQROO (TEAMS, ZOOM, MEET) para mantener 

contacto directo con las autoridades de las IEMS y proponer 

calendarios de trabajo y reuniones virtuales con los próximos 

egresados de los bachilleratos, promocionando la oferta educativa de 

la Universidad. 

  Acción Emplear las redes sociales a las que se encuentra suscrita la 

Universidad de Quintana Roo, para promocionar la oferta académica y 

servicios que ofrece al estudiantado, dándole de esta forma 

seguimiento a sus dudas y/o comentarios, a sus inquietudes dentro de 

la comunidad estudiantil. 

Proceso Admisiones 

 Riesgo Documentación básica solicitada a los aspirantes a ingresar a la 

UQROO, entregada fuera de tiempo o no completa para su registro 

oportuno. 
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  Acción Diseñar el calendario escolar con previa anticipación estableciendo con 

tiempo los días de apertura y cierre de la convocatoria para alumnos 

de nuevo ingreso, publicándola con una o dos semanas previas para 

que los alumnos tengan holgura en la concentración y entrega de 

documentos. 

  Acción Implementar al sistema repositorio de gestión de documentos, un 

módulo de notificación de mensajes, para alertar al revisor y al usuario 

sobre la entrega y envió de documentos, agilizando los tiempos de 

revisión. 

 Oportunidad Diseño del sistema repositorio para entrega virtual de la 

documentación de forma ágil, práctica y sencilla para validación 

oportuna de documentos de aspirantes y egresados. 

  Acción Reunión con el área de sistemas para presentar los cambios visuales 

al sistema repositorio de documentos, con la finalidad de hacer más 

amigable el sistema en cuestión de entrega y recepción de documentos 

para los usuarios, agilizando los tiempos de revisión y validación. 

Proceso Formación escolar 

 Riesgo Riesgo de no obtener la calidad en los programas educativos de 

licenciatura que no han sido evaluados.  

  Acción Atender puntualmente las recomendaciones realizadas por los 

organismos acreditadores de CIEES, COPAES y Sistema Nacional de 

Posgrados. 

  Acción Realizar el seguimiento a los programas de mejora para la acreditación 

de los PE. 

 Riesgo Riesgo de aumento en los indicadores de deserción, reprobación, 

en los programas educativos que tienen una matrícula no 

pertinente. 

  Acción Implementar programas de acción tutoral y acompañamiento del 

alumnado. 

  Acción Estudios de trayectoria escolar para detectar a tiempo al alumnado que 

se encuentra en riesgo por materias reprobadas. 
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 Oportunidad Incrementar la formalización de convenios con instituciones para 

la realización de estancias profesionales, servicio social y 

proyectos. 

  Acción Establecer contactos con las organizaciones que estén en posibilidad 

de realizar alianzas de colaboración. 

  Acción Gestionar la formalización de los convenios con instrumentos jurídicos 

en el que prevalezca la integridad del alumnado. 

 Oportunidad Diferentes instituciones de educación superior nacionales e 

internacionales en condiciones de suscribir convenios de 

colaboración para impulsar la movilidad académica. 

  Acción Identificación de instituciones de educación superior para movilidad. 

  Acción Realizar estudios de compatibilidad de Plan de estudios. 

Proceso Control escolar 

 Riesgo Retraso de tiempo en la entrega de certificados escolares como 

consecuencia de su elaboración manual y firmas autógrafas por 

parte de las autoridades institucionales. 

  Acción Definir con las autoridades institucionales un día determinado de la 

semana para entrega de certificados y realizar la firma autógrafa de los 

documentos antes del cumplimiento de la fecha límite de 10 días 

hábiles. 

 Riesgo Ausencia de una plataforma que responda a los requerimientos 

del nuevo modelo educativo, que permita generar información 

adecuada y oportuna sobre estadística para la toma de 

decisiones. 

  Acción Gestionar el desarrollo de un proyecto de automatización integral 

acorde a los requerimientos del modelo educativo al finalizar el año 

2024. 

 Oportunidad Diseño de un sistema automatizado generador de certificados 

escolares virtuales con firmas digitales y validación QR. 
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  Acción Realizar reuniones con instancias educativas que cuenten con 

sistemas generadores de certificados escolares de forma electrónica 

para conocer los procedimientos legales y su forma de codificación. 

  Acción Entablar conversaciones con el área de sistemas para diseñar, 

elaborar y liberar un sistema electrónico de certificados escolares, con 

firma digital y validación QR, para agilizar los tiempos de entrega a los 

egresados UQROO. 

 Oportunidad Reglamentos y procedimientos en proceso de reforma y/o 

actualización. 

  Acción Analizar los reglamentos en coordinación con las divisiones 

académicas, para garantizar la alineación con el modelo educativo 

vigente. 

  Acción Rediseñar e incorporar nuevos procedimientos de servicio social y 

prácticas profesionales, de acuerdo a la administración institucional 

vigente. 

Proceso Titulación 

 Riesgo Entrega de títulos profesionales y cédulas electrónicas entre 4 y 8 

meses generando descontento entre la población estudiantil 

egresada de la Universidad de Quintana Roo, como consecuencia 

de su elaboración manual y firmas autógrafas por parte de las 

autoridades institucionales. 

  Acción Reunión y gestión con las autoridades federales para establecer 

mecanismos de revisión y validación de documentos en menor tiempo 

otorgando títulos profesionales y cédulas electrónicas de manera 

oportuna y ágil. 

 Oportunidad Contar con un sistema automatizado que permita expedir títulos 

con Firma Electrónica Avanzada, realizar Autenticación 

Documental, así como Sellos y Timbrados Digitales. 

  Acción Entablar conversaciones con el área de sistemas para diseñar, 

elaborar y liberar un sistema electrónico de títulos profesionales con 

firma electrónica, autenticación documental y validación de sellos y 

timbrados digitales, para los alumnos titulados de la institución y 

entrega en menor tiempo. 
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Subprocesos para la formación integral y el apoyo académico del estudiante 

Proceso Movilidad estudiantil 

 Riesgo Disminución en el número de becas y apoyos otorgados por 

instituciones federales, estatales y privadas para el 

financiamiento de la movilidad presencial. 

  Acción Incrementar el número de apoyos que se otorgan a través de ingresos 

propios. 

 Riesgo Cancelación de programas de movilidad presencial debido a la 

contingencia del COVID-19. 

  Acción Incrementar la promoción de las ofertas disponibles para movilidad 

virtual. 

 Oportunidad Realizar mayor difusión e incentivar a la movilidad virtual. 

  Acción Programar pláticas para la difusión de las ofertas disponibles de 

movilidad virtual entre los alumnos de la UQROO. 

  Acción Incrementar la participación en organismos que promueven la 

movilidad virtual. 

 Oportunidad Realizar firmas de convenios de colaboración con instituciones y 

organismos que financien la movilidad presencial para 

otorgamiento de becas. 

  Acción Identificar instituciones y organismos que financien la movilidad 

presencial para programar firma de convenios. 

Proceso Tutorías 

 Riesgo Incremento de la deserción por problemas académicos, 

económicos derivados de la pandemia y la falta de seguridad 

laboral para el egresado. 

  Acción Fortalecer la atención del alumnado mediante la tutoría. 

  Acción Gestionar apoyo con otras academias que tengan la experetis del área 

que se requiera fortalecer. 
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 Riesgo Bajo porcentaje de egreso y titulación en aumento en algunos 

programas educativos. 

  Acción Implementar análisis internos de manera bimestral, para identificar al 

alumnado que se encuentra en riesgo que permitan una toma de 

decisión oportuna y contrarrestar este indicador. 

  Acción Implementar talleres de acompañamiento a las asignaturas con alto 

índice de reprobación. 

 Oportunidad Mejorar el sistema de tutorías para un mejor servicio al 

estudiantado. 

  Acción Trabajo colaborativos con las áreas de gestión relacionadas. 

  Acción Promover la capacitación de los usuarios. 

 Oportunidad Mejorar el servicio de tutorías permitiendo una toma de decisión 

oportuna para mejorar los indicadores de rendimiento. 

  Acción Fomentar en el profesorado la pertinencia del desarrollo de la función 

tutoral para una toma de decisión oportuna. 

  Acción Los resultados de la función tutoral canalizarlos a las áreas 

involucradas. 

Proceso Fomento a la cultura y el deporte 

 Riesgo Insuficiente infraestructura física y equipamiento especializado 

para la oferta de las actividades deportivas y culturales. 

  Acción Presentar propuestas de proyectos para la generación de 

infraestructura. 

  Acción Realizar inventario de infraestructura en relación con los servicios que 

se ofrecen. 

  Acción Fortalecer la oferta de asignaturas y servicios para los que sí se cuenta 

con infraestructura. 
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 Oportunidad Generar relaciones estratégicas de colaboración con instancias 

externas para uso de espacios deportivos y préstamo o patrocinio 

de equipo. 

  Acción Gestionar convenios de colaboración que nos permitan capacitación a 

distancia, que fortalezcan las capacidades y competencias del 

personal que participa en la ejecución de los procesos. 

 Oportunidad Desarrollo de procedimientos y lineamientos de mejora continua. 

  Acción Gestionar la asesoría y apoyo para elaborar adecuadamente los 

procedimientos y lineamientos del área. 

Proceso Gestión de becas 

 Riesgo Disminución de recursos federales, estatales y privados para el 

otorgamiento de becas con diferentes modalidades y objetivos. 

  Acción Búsqueda de mayores oportunidades de becas para nuestros 

estudiantes a través de gestiones con la CNBBBJ. 

  Acción Retomar gestiones con el H. Patronato de la Universidad de Quintana 

Roo, a fin de contar con el recurso para poder emitir nuevamente la 

convocatoria de Becas Universitarias. 

 Oportunidad Realizar gestiones para contar con mayores oportunidades de 

becas, que contribuyan a los índices de permanencia, titulación y 

egreso. 

  Acción Difundir entre nuestros estudiantes a través de todos los medios 

disponibles, como son: el correo electrónico institucional, página web 

de la institución, en el apartado Becas y el Facebook Departamento de 

Becas y Prácticas Escolares todas las convocatorias de becas 

disponibles y aplicables. 

 Oportunidad Programas de becas federales con procesos de postulación más 

sencillos. 

  Acción Realizar una correcta difusión de los programas de becas de la 

CNBBBJ, a fin de que se postule correctamente el mayor número de 

estudiantes. 
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Proceso Gestión del servicio social 

 Riesgo Resistencia del ámbito académico para el trabajo colaborativo en 

la administración del servicio social. 

  Acción Realizar un plan de trabajo y comunicación con la academia en miras 

de favorecer las actividades internas del servicio social. 

  Acción Establecer comunicación con los gestores para la elaboración de los 

mapas curriculares en las materias de servicio social con valor en 

créditos. 

 Oportunidad Programas educativos con servicio social y prácticas 

profesionales incorporadas al mapa curricular con valor en 

créditos. 

  Acción Realizar reuniones con los Departamentos Académicos con la finalidad 

de coordinarse adecuadamente sobre el papel que a cada parte le 

corresponde desempeñar. 

 Oportunidad Academias, instancia universitaria idónea para evaluar la 

pertinencia de las actividades de los programas de servicio social 

y planes de prácticas profesionales. 

  Acción Realizar reuniones con los Departamentos Académicos con la finalidad 

de coordinarse adecuadamente sobre el papel que a cada parte le 

corresponde desempeñar. 

Proceso Gestión de las prácticas profesionales 

 Riesgo Resistencia del ámbito académico para el trabajo colaborativo en 

la administración de las prácticas profesionales. 

  Acción Realizar un plan de trabajo y comunicación con la academia en miras 

de favorecer las actividades internas de las prácticas profesionales. 

  Acción Establecer comunicación con los gestores para la elaboración de los 

mapas curriculares en las materias de las prácticas profesionales con 

valor en créditos. 
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 Oportunidad Programas educativos con servicio social y prácticas 

profesionales incorporadas al mapa curricular con valor en 

créditos. 

  Acción Realizar reuniones con los Departamentos Académicos con la finalidad 

de coordinarse adecuadamente sobre el papel que a cada parte le 

corresponde desempeñar. 

 Oportunidad Mayor interés de las instituciones para establecer convenios de 

colaboración en materia de servicio social y prácticas 

profesionales. 

  Acción Identificar y formalizar vínculos con instituciones, sugeridas por las 

Divisiones Académicas, que sean idóneas para los programas 

educativos y acordes al perfil profesional. 
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F. Estructura organizacional 

Justificación de la adecuación de la estructura organizacional 2022: 

1. Con base al funcionamiento transversal, en los diversos campus de la 

Universidad, de cada una de las Direcciones Generales, se eliminan las 

Secretarías Administrativas adscritas a la Coordinación de la Unidad 

Académica Zona Sur y, Zona Norte.  

2. Con base al Acuerdo 12.1 del acta de reunión del H. Consejo Divisional de la 

División de Ciencias Políticas y Económicas, se propone cambio del nombre 

del Departamento de Gestión Pública y Relaciones Internacionales por el 

nombre de Departamento de Ciencias Políticas. 

Se anexa al presente documento la versión actualizada del organigrama, que estará 

vigente para ejercicio fiscal 2022. 
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V. Presupuesto de ingresos y egresos para el ejercicio 

fiscal  

A. Ingresos 

Fuente de financiamiento Monto % 

Anexo de ejecución 2022 (1) 496,212,102 92.3 

Aportación federal 248,106,051 46.2 

Aportación estatal 248,106,051 46.2 

Estimación de ingresos 2022 (2) (3) 39,971,763 7.4 

Ingresos propios ordinario gasto operativo para unidades responsables 30,429,493 5.7 

Ingresos propios ordinario posgrados 3,550,500 0.7 

Ingresos propios extraordinarios 5,991,770 1.1 

Estimación de ingresos por donativos 2022 (2) (3) 1,194,560 0.2 

Ingresos propios por donativos 1,194,560 0.2 

Total ingresos 537,378,425 100 
(1). No incluye el monto de la política salarial del ejercicio 2022, ni los incrementos que de ello puedan derivarse 
en los impuestos del 3% sobre nómina y del ISR aguinaldo.   

(2). Estimación de Ingresos 2022: con base en el Tabulador de conceptos y costo en pesos de los servicios que 
proporcionará la Universidad de Quintana Roo durante el ejercicio fiscal 2022, a presentarse en el Programa 
Anual de Labores 2022 en sesión del H. Consejo Universitario el 30 de noviembre de 2021.   

B. Egresos por capítulo y fuente de ingresos 

Capítulo de gasto 
Aportación 
federal (1) 

% 
Aportación 
estatal (1) 

% 
Proyección de 

ingresos 2022 (2) 

(3) 
% Total % 

1000: Servicios 
personales 

190,437,841 76.8 190,437,841 76.8 0 0.0 380,875,682 71.0 

2000: Materiales y 
suministros 

9,141,964 3.7 5,751,054 2.3 7,218,031 18.0 22,111,049 4.1 

3000: Servicios 
generales 

48,526,246 19.6 51,917,156 20.9 25,721,008 64.2 126,164,410 23.5 

4000: Transferencias, 
asignaciones, subsidios y 
otras ayudas 

0 0 0 0 3,526,010 8.8 3,526,010 0.7 

5000: Bienes muebles, 
inmuebles e intangibles 

0 0 0 0 3,627,640 9.0 3,627,640 0.7 

Total de egresos 248,106,051 100 248,106,051 100 40,092,689 100 536,304,790 100 
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Capítulo de 
gasto 

Aportación 
federal (1) 

% 
Aportación 
estatal (1) 

% 
Estimación 
de ingresos 

2022 (2) (3) 
% 

Proyección 
de ingresos 

por 
donativos  

% Total % 

1000: 
Servicios 
personales 

190,437,841 76.8 190,437,841 76.8 0 0.0 0 0.0 380,875,682 71.0 

2000: 
Materiales y 
suministros 

9,141,964 3.7 5,751,054 2.3 7,218,031 18.6 0 0.0 22,111,049 4.1 

3000: 
Servicios 
generales 

48,526,246 19.6 51,917,156 20.9 25,721,008 66.1 0 0.0 126,164,410 23.5 

4000: 
Transferencias, 
asignaciones, 
subsidios y otras 
ayudas 

0 0 0 0 2,331,450 6.0 1,194,560 3.1 3,526,010 0.7 

5000: Bienes 
muebles, 
inmuebles e 
intangibles 

0 0 0 0 3,627,640 9.3 0 0.0 3,627,640 0.7 

Total de 
egresos 

248,106,051 100 248,106,051 100 38,898,129 100 1,194,560 100 536,304,790 100 

 
(1). No incluye el monto de la política salarial del ejercicio 2022, ni los incrementos que de ello puedan derivarse en los 
impuestos del 3% sobre nómina y del ISR aguinaldo. 
 
(2). Estimación de Ingresos 2022: con base en el Tabulador de conceptos y costo en pesos de los servicios que proporcionará 
la Universidad de Quintana Roo durante el ejercicio fiscal 2022, a presentarse en el Programa Anual de Labores 2022 en 
sesión del H. Consejo Universitario el 30 de noviembre de 2021.  

(3). El anteproyecto de presupuesto de egresos 2022 refleja una diferencia con respecto al presupuesto de ingresos de $ 1.07 
mdp que corresponden a recursos de ingresos estimados que no cuentan con una etiqueta de gasto, derivado de lo cual se 
consideraran en un fondo general denominado Overhead.       
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C. Egresos por unidad responsable y capítulo de gasto 

Unidades Responsables 

Integración presupuestal de los servicios personales y los 
impuestos ligados  

Subtotal 

Integración presupuestal de las unidades responsables 

Subtotal Total  % 

1000: Servicios 
personales (1) 

3% sobre 
nómina (1) 

ISR aguinaldo 
(1) 

Capítulos 2000-
3000 

Capítulo 4000 Capítulo 5000 

Gasto de apoyo institucional 122,268,384.46 3,668,049.32 1,730,426.38 127,666,860.16 107,254,769.16 2,453,010.00 1,251,951.00 110,959,730.16 238,626,590.32 44% 

Rectoría 13,688,276.06 410,644.16 206,721.52 14,305,641.74 4,370,020.00 0.00 0.00 4,370,020.00 18,675,661.74 3% 

Oficina de la Rectoría 6,512,949.53 195,384.56 105,524.82 6,813,858.91 2,054,723.00 0.00 0.00 2,054,723.00 8,868,581.91 2% 

Unidad de Transparencia  2,640,345.23 79,210.32 37,392.84 2,756,948.39 200,000.00 0.00 0.00 200,000.00 2,956,948.39 1% 

Departamento de Comunicación 3,435,047.68 103,051.32 48,584.60 3,586,683.60 1,997,797.00 0.00 0.00 1,997,797.00 5,584,480.60 1% 

Departamento de Control y Gestión 1,099,933.62 32,997.96 15,219.26 1,148,150.84 117,500.00 0.00 0.00 117,500.00 1,265,650.84 0% 

Secretaría General  4,404,231.31 132,126.96 60,157.36 4,596,515.63 2,030,988.00 0.00 0.00 2,030,988.00 6,627,503.63 1% 

Oficina de la Secretaría General  4,404,231.31 132,126.96 60,157.36 4,596,515.63 2,030,988.00 0.00 0.00 2,030,988.00 6,627,503.63 1% 

Dirección General de Servicios 
Estudiantiles 

14,834,295.13 445,029.24 208,929.00 15,488,253.37 6,198,919.00 2,384,010.00 162,451.00 8,745,380.00 24,233,633.37 5% 

Oficina de la Dirección General de 
Servicios Estudiantiles 

3,465,989.68 103,979.88 50,009.66 3,619,979.22 1,337,713.00 0.00 0.00 1,337,713.00 4,957,692.22 1% 

Departamento de Control Escolar 5,813,813.47 174,414.48 83,184.20 6,071,412.15 3,414,427.00 0.00 162,451.00 3,576,878.00 9,648,290.15 2% 

Departamento de Becas y Prácticas 
Escolares 

3,896,766.70 116,903.04 52,376.06 4,066,045.80 973,248.00 1,884,010.00 0.00 2,857,258.00 6,923,303.80 1% 

 Departamento de Movilidad 1,657,725.28 49,731.84 23,359.08 1,730,816.20 473,531.00 500,000.00 0.00 973,531.00 2,704,347.20 1% 

Dirección General de Bienestar 
Estudiantil 

8,618,827.68 258,564.72 135,117.36 9,012,509.76 2,934,710.00 69,000.00 0.00 3,003,710.00 12,016,219.76 2% 

Oficina de la Dirección General de 
Bienestar Estudiantil 

3,608,511.46 108,255.48 47,813.34 3,764,580.28 457,100.00 69,000.00 0.00 526,100.00 4,290,680.28 1% 

Departamento de Cultura 2,670,625.10 80,118.48 44,591.82 2,795,335.40 961,028.00 0.00 0.00 961,028.00 3,756,363.40 1% 

Departamento de Deporte  2,339,691.12 70,190.76 42,712.20 2,452,594.08 1,516,582.00 0.00 0.00 1,516,582.00 3,969,176.08 1% 

Dirección General de Innovación 
Educativa 

18,879,793.28 566,394.12 271,220.70 19,717,408.10 8,773,797.00 0.00 0.00 8,773,797.00 28,491,205.10 5% 

Oficina de la Dirección General de 
Innovación Educativa 

1,639,001.20 49,170.12 19,835.14 1,708,006.46 2,784,600.00 0.00 0.00 2,784,600.00 4,492,606.46 1% 
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Unidades Responsables 

Integración presupuestal de los servicios personales y los 
impuestos ligados  

Subtotal 

Integración presupuestal de las unidades responsables 

Subtotal Total  % 

1000: Servicios 
personales (1) 

3% sobre 
nómina (1) 

ISR aguinaldo 
(1) 

Capítulos 2000-
3000 

Capítulo 4000 Capítulo 5000 

Departamento de Innovación 
Didáctica 

4,408,105.73 132,243.12 63,454.24 4,603,803.09 2,642,900.00 0.00 0.00 2,642,900.00 7,246,703.09 1% 

Departamento de Innovación 
Tecnológica  

3,309,867.21 99,296.04 47,442.88 3,456,606.13 1,346,000.00 0.00 0.00 1,346,000.00 4,802,606.13 1% 

Departamento de Bibliotecas 9,522,819.14 285,684.84 140,488.44 9,948,992.42 2,000,297.00 0.00 0.00 2,000,297.00 11,949,289.42 2% 

Dirección General de Planeación 8,109,756.93 243,292.68 107,730.78 8,460,780.39 2,597,053.00 0.00 0.00 2,597,053.00 11,057,833.39 2% 

Oficina de la Dirección General de 
Planeación 

1,547,644.93 46,429.32 18,996.60 1,613,070.85 596,697.00 0.00 0.00 596,697.00 2,209,767.85 0% 

Departamento de Planeación y 
Programación 

1,617,948.74 48,538.44 20,980.36 1,687,467.54 239,200.00 0.00 0.00 239,200.00 1,926,667.54 0% 

Departamento de Integración y 
Control Presupuestal 

1,324,439.62 39,733.20 14,838.88 1,379,011.70 689,096.00 0.00 0.00 689,096.00 2,068,107.70 0% 

Departamento de Seguimiento y 
Evaluación 

2,164,227.07 64,926.84 32,137.30 2,261,291.21 415,000.00 0.00 0.00 415,000.00 2,676,291.21 0% 

Departamento de Gestión de la 
Calidad 

1,455,496.57 43,664.88 20,777.64 1,519,939.09 657,060.00 0.00 0.00 657,060.00 2,176,999.09 0% 

Dirección General de 
Administración  y Finanzas 

34,180,376.79 1,025,412.24 465,011.74 35,670,800.77 68,712,279.16 0.00 500,000.00 69,212,279.16 104,883,079.93 20% 

Oficina de la Dirección General de 
Administración  y Finanzas 

4,839,233.10 145,177.08 59,759.78 5,044,169.96 988,402.00 0.00 0.00 988,402.00 6,032,571.96 1% 

Departamento de Recursos 
Humanos  

8,533,222.63 255,996.96 118,502.78 8,907,722.37 1,837,103.00 0.00 0.00 1,837,103.00 10,744,825.37 2% 

Departamento de Recursos 
Financieros 

6,878,383.75 206,351.76 95,270.18 7,180,005.69 1,580,388.00 0.00 0.00 1,580,388.00 8,760,393.69 2% 

Departamento de Recursos 
Materiales 

9,124,801.37 273,744.24 124,472.56 9,523,018.17 58,614,004.16 0.00 500,000.00 59,114,004.16 68,637,022.33 13% 

Departamento de Infraestructura 4,804,735.94 144,142.20 67,006.44 5,015,884.58 5,692,382.00 0.00 0.00 5,692,382.00 10,708,266.58 2% 

Dirección General de Asuntos 
Jurídicos 

4,266,147.42 127,984.44 59,209.34 4,453,341.20 1,507,478.00 0.00 89,500.00 1,596,978.00 6,050,319.20 1% 

 Oficina de la Dirección General de 
Asuntos Jurídicos 

1,369,543.27 41,086.32 20,099.66 1,430,729.25 855,978.00 0.00 0.00 855,978.00 2,286,707.25 0% 

Departamento Contencioso 2,184,309.15 65,529.24 29,658.66 2,279,497.05 281,000.00 0.00 89,500.00 370,500.00 2,649,997.05 0% 

Unidad de Igualdad e Inclusión 712,295.00 21,368.88 9,451.02 743,114.90 
370,500.00 

0.00 0.00 370,500.00 1,113,614.90 0% 

Dirección General de Sistemas 12,354,146.05 370,624.68 173,585.84 12,898,356.57 8,859,525.00 0.00 500,000.00 9,359,525.00 22,257,881.57 4% 

Oficina de la Dirección General de 
Sistemas 

1,513,800.95 45,414.12 18,561.26 1,577,776.33 1,942,873.00 0.00 500,000.00 2,442,873.00 4,020,649.33 1% 
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Unidades Responsables 

Integración presupuestal de los servicios personales y los 
impuestos ligados  

Subtotal 

Integración presupuestal de las unidades responsables 

Subtotal Total  % 

1000: Servicios 
personales (1) 

3% sobre 
nómina (1) 

ISR aguinaldo 
(1) 

Capítulos 2000-
3000 

Capítulo 4000 Capítulo 5000 

Departamento de Cómputo y 
Telemática 

7,685,065.88 230,552.16 111,200.30 8,026,818.34 5,146,252.00 0.00 0.00 5,146,252.00 13,173,070.34 2% 

Departamento de Sistemas 3,155,279.22 94,658.40 43,824.28 3,293,761.90 1,770,400.00 0.00 0.00 1,770,400.00 5,064,161.90 1% 

Auditoría Interna 2,932,533.81 87,976.08 42,742.74 3,063,252.63 1,270,000.00 0.00 0.00 1,270,000.00 4,333,252.63 1% 

Oficina de la Auditoría Interna 1,710,103.91 51,303.12 24,705.74 1,786,112.77 640,000.00 0.00 0.00 640,000.00 2,426,112.77 0% 

Departamento de Auditoría 1,222,429.90 36,672.96 18,037.00 1,277,139.86 630,000.00 0.00 0.00 630,000.00 1,907,139.86 0% 

Gasto en divisiones académicas 258,607,297.50 7,758,221.40 3,115,686.74 269,481,205.64 24,748,306.00 1,073,000.00 2,375,688.50 28,196,994.50 297,678,200.14 56% 

 Coordinación Unidad Académica 
Zona Sur 

18,013,765.34 540,412.92 218,265.56 18,772,443.82 3,006,933.50 0.00 579,589.50 3,586,523.00 22,358,966.82 4% 

Oficina de la Coordinación Unidad 
Académica Zona Sur 

2,137,708.66 64,131.24 32,608.62 2,234,448.52 1,453,785.00 0.00 0.00 1,453,785.00 3,688,233.52 1% 

Oficina de la Secretaría de 
Investigación Zona Sur 

3,114,976.01 93,449.16 39,695.64 3,248,120.81 240,000.00 0.00 0.00 240,000.00 3,488,120.81 1% 

Oficina de la Secretaría Académica 
Zona Sur 

3,284,565.56 98,537.04 42,845.58 3,425,948.18 290,000.00 0.00 0.00 290,000.00 3,715,948.18 1% 

Centro de Enseñanza de Idiomas 
Sur 

3,596,097.65 107,883.00 29,374.08 3,733,354.73 351,355.00 0.00 531,589.50 882,944.50 4,616,299.23 1% 

Oficina de la Secretaría de 
Extensión y Vinculación Zona Sur 

3,702,246.91 111,067.44 44,471.32 3,857,785.67 491,062.50 0.00 0.00 491,062.50 4,348,848.17 1% 

Centro de Información Geográfica 641,796.48 19,253.88 10,117.88 671,168.24 81,500.00 0.00 48,000.00 129,500.00 800,668.24 0% 

Centro de Estudios Interculturales 1,536,374.07 46,091.16 19,152.44 1,601,617.67 99,231.00 0.00 0.00 99,231.00 1,700,848.67 0% 

División de Ciencias de la Salud 39,586,706.66 1,187,601.48 491,305.40 41,265,613.54 3,743,367.00 815,000.00 775,000.00 5,333,367.00 46,598,980.54 9% 

Oficina de la División de Ciencias de 
la Salud 

10,740,489.02 322,214.76 159,205.30 11,221,909.08 1,656,873.00 815,000.00 115,000.00 2,586,873.00 13,808,782.08 3% 

Departamento de Ciencias Médicas 17,204,157.99 516,124.80 199,000.84 17,919,283.63 1,151,457.00 0.00 660,000.00 1,811,457.00 19,730,740.63 4% 

Departamento de Ciencias de 
Enfermería 

6,740,811.13 202,224.48 82,211.36 7,025,246.97 467,177.00 0.00 0.00 467,177.00 7,492,423.97 1% 

Departamento de Ciencias 
Farmacéuticas 

4,901,248.52 147,037.44 50,887.90 5,099,173.86 467,860.00 0.00 0.00 467,860.00 5,567,033.86 1% 

División de Ciencias, Ingeniería y 
Tecnología 

35,258,673.33 1,057,760.76 442,960.58 36,759,394.67 3,132,166.00 70,000.00 226,000.00 3,428,166.00 40,187,560.67 7% 

Oficina de la División de Ciencias, 
Ingeniería y Tecnología 4,435,431.88 133,063.08 57,735.16 4,626,230.12 210,000.00 0.00 0.00 210,000.00 4,836,230.12 1% 

Departamento de Ciencias 
Ambientales 

11,425,085.81 342,752.64 146,009.90 11,913,848.35 894,772.00 70,000.00 126,000.00 1,090,772.00 13,004,620.35 2% 
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Unidades Responsables 

Integración presupuestal de los servicios personales y los 
impuestos ligados  

Subtotal 

Integración presupuestal de las unidades responsables 

Subtotal Total  % 

1000: Servicios 
personales (1) 

3% sobre 
nómina (1) 

ISR aguinaldo 
(1) 

Capítulos 2000-
3000 

Capítulo 4000 Capítulo 5000 

Departamento de Informática y 
Redes 

10,709,130.32 321,274.08 129,804.86 11,160,209.26 1,058,847.00 0.00 0.00 1,058,847.00 12,219,056.26 2% 

Departamento de Energías 8,689,025.32 260,670.96 109,410.66 9,059,106.94 968,547.00   100,000.00 1,068,547.00 10,127,653.94 2% 

División de Ciencias Políticas y 
Económicas 

31,996,027.17 959,881.32 386,407.80 33,342,316.29 1,773,502.00 113,000.00 154,400.00 2,040,902.00 35,383,218.29 7% 

Oficina de la División de Ciencias 
Políticas y Económicas 

4,102,035.57 123,061.08 54,715.46 4,279,812.11 307,002.00 0.00 0.00 307,002.00 4,586,814.11 1% 

Departamento de Ciencias 
Económicas 

6,623,116.74 198,693.60 80,537.54 6,902,347.88 606,500.00 53,000.00 0.00 659,500.00 7,561,847.88 1% 

Departamento de Gestión Pública y 
Relaciones Internacionales 

21,270,874.86 638,126.64 251,154.80 22,160,156.30 860,000.00 60,000.00 154,400.00 1,074,400.00 23,234,556.30 4% 

División de Humanidades y Lenguas 50,082,065.81 1,502,462.52 610,059.64 52,194,587.97 2,829,834.00 0.00 20,000.00 2,849,834.00 55,044,421.97 10% 

Oficina de la División de 
Humanidades y Lenguas 

6,299,391.99 188,981.64 79,635.56 6,568,009.19 585,000.00 0.00 0.00 585,000.00 7,153,009.19 1% 

Departamento de Lenguas 23,721,811.16 711,654.72 277,410.00 24,710,875.88 1,270,552.00 0.00 20,000.00 1,290,552.00 26,001,427.88 5% 

Departamento de Humanidades y 
Antropología 

20,060,862.66 601,826.16 253,014.08 20,915,702.90 974,282.00 0.00 0.00 974,282.00 21,889,984.90 4% 

Coordinación Unidad Académica 
Zona Norte 

7,129,934.84 213,898.20 88,444.66 7,432,277.70 1,795,352.50 0.00 205,649.00 2,001,001.50 9,433,279.20 2% 

Oficina de la Coordinación Unidad 
Académica Zona Norte 

1,977,268.10 59,318.04 29,692.68 2,066,278.82 276,262.00 0.00 0.00 276,262.00 2,342,540.82 0% 

Oficina de la Secretaría de 
Investigación Zona Norte 

1,584,470.31 47,534.16 17,712.62 1,649,717.09 446,261.00 0.00 0.00 446,261.00 2,095,978.09 0% 

Oficina de la Secretaría de 
Extensión y Vinculación Zona Norte 

1,428,377.45 42,851.28 15,882.50 1,487,111.23 446,261.00 0.00 0.00 446,261.00 1,933,372.23 0% 

Oficina de la Secretaría Académica 
Zona Norte 

1,478,326.30 44,349.84 16,302.60 1,538,978.74 446,261.00 0.00 0.00 446,261.00 1,985,239.74 0% 

Centro de Enseñanza de Idiomas 
Norte 

661,492.68 19,844.88 8,854.26 690,191.82 180,307.50 0.00 205,649.00 385,956.50 1,076,148.32 0% 

División de Desarrollo Sustentable 26,980,432.63 809,413.32 323,554.86 28,113,400.81 3,456,826.00 0.00 146,000.00 3,602,826.00 31,716,226.81 6% 

Oficina de la División de Desarrollo 
Sustentable 

4,094,776.66 122,843.28 56,310.14 4,273,930.08 905,968.00 0.00 0.00 905,968.00 5,179,898.08 1% 

Departamento de Recursos 
Naturales 

14,383,538.62 431,506.44 175,467.48 14,990,512.54 1,362,755.00 0.00 26,000.00 1,388,755.00 16,379,267.54 3% 

Departamento de Turismo 8,502,117.35 255,063.60 91,777.24 8,848,958.19 1,188,103.00 0.00 120,000.00 1,308,103.00 
10,157,061.19 

2% 

División de Ciencias Sociales y 
Derecho 

22,047,402.02 661,422.12 246,508.38 22,955,332.52 2,936,286.00 0.00 163,050.00 3,099,336.00 26,054,668.52 5% 
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Unidades Responsables 

Integración presupuestal de los servicios personales y los 
impuestos ligados  

Subtotal 

Integración presupuestal de las unidades responsables 

Subtotal Total  % 

1000: Servicios 
personales (1) 

3% sobre 
nómina (1) 

ISR aguinaldo 
(1) 

Capítulos 2000-
3000 

Capítulo 4000 Capítulo 5000 

Oficina de la División de Ciencias 
Sociales y Derecho 

2,995,619.41 89,868.60 40,299.24 3,125,787.25 466,500.00 0.00 0.00 466,500.00 3,592,287.25 1% 

Departamento de Derecho 14,977,799.24 449,334.12 160,729.86 15,587,863.22 1,833,106.00 0.00 124,730.00 1,957,836.00 17,545,699.22 3% 

Departamento de Seguridad Pública 4,073,983.37 122,219.40 45,479.28 4,241,682.05 636,680.00 0.00 38,320.00 675,000.00 4,916,682.05 1% 

División de Administración Turística 
y Mercadotecnia 

27,512,289.70 825,368.76 308,179.86 28,645,838.32 2,074,039.00 75,000.00 106,000.00 2,255,039.00 30,900,877.32 6% 

Oficina de la División de 
Administración Turística y 
Mercadotecnia 

3,843,244.85 115,297.32 48,550.16 4,007,092.33 587,000.00 0.00 0.00 587,000.00 4,594,092.33 1% 

Departamento de Administración 
Turística 

8,510,290.69 255,308.64 90,482.10 8,856,081.43 555,217.00 0.00 34,500.00 589,717.00 9,445,798.43 2% 

Departamento de Mercadotecnia 15,158,754.16 454,762.80 169,147.60 15,782,664.56 931,822.00 75,000.00 71,500.00 1,078,322.00 16,860,986.56 3% 

Total 380,875,681.96 11,426,270.72 4,846,113.12 397,148,065.80 132,003,075.16 3,526,010.00 3,627,639.50 139,156,724.66 536,304,790.46 100% 

Porcentaje de participación por 
capítulo de gasto respecto del total 
del presupuesto 

71% 2% 1% 74% 25% 1% 1% 26% 100% 

Fuente: Proyección elaborada por la Dirección General de Administración y Finanzas para los servicios personales y los impuestos del 3% sobre nómina e ISR aguinaldo; así como la integración presupuestal 2022 de las unidades responsables 
para su gasto de operación. 

D. Egresos por unidad responsable, proyecto y capítulo de gasto 

Unidades Responsables 

Integración presupuestal de los servicios personales y los 
impuestos ligados  

Subtotal 

Integración presupuestal de las unidades 
responsables 

Subtotal Total  

1000: Servicios 
personales (1) 

3% sobre nómina 
(1) 

ISR aguinaldo 
(1) 

Capítulos 2000-
3000 

Capítulo 
4000 

Capítulo 
5000 

Gasto de apoyo institucional 122,268,384.46 3,668,049.32 1,730,426.38 127,666,860.16 107,254,769.16 2,453,010.00 1,251,951.00 110,959,730.16 238,626,590.32 

Rectoría 13,688,276.06  410,644.16  206,721.52  14,305,641.74  4,370,020.00  0.00  0.00  4,370,020.00  18,675,661.74  

Oficina de la Rectoría 6,512,949.53  195,384.56  105,524.82  6,813,858.91  2,054,723.00  0.00  0.00  2,054,723.00  8,868,581.91  

Operación de la Oficina de la Rectoría, ejercicio 2022 6,512,949.53  195,384.56  105,524.82  6,813,858.91  2,054,723.00  0.00  0.00  2,054,723.00  8,868,581.91  

Unidad de Transparencia 2,640,345.23  79,210.32  37,392.84  2,756,948.39  200,000.00  0.00  0.00  200,000.00  2,956,948.39  
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Unidades Responsables 

Integración presupuestal de los servicios personales y los 
impuestos ligados  

Subtotal 

Integración presupuestal de las unidades 
responsables 

Subtotal Total  

1000: Servicios 
personales (1) 

3% sobre nómina 
(1) 

ISR aguinaldo 
(1) 

Capítulos 2000-
3000 

Capítulo 
4000 

Capítulo 
5000 

Operación de la Unidad de Transparencia, ejercicio 2022 2,640,345.23  79,210.32  37,392.84  2,756,948.39  200,000.00  0.00  0.00  200,000.00  2,956,948.39  

Departamento de Comunicación 3,435,047.68  103,051.32  48,584.60  3,586,683.60  1,997,797.00  0.00  0.00  1,997,797.00  5,584,480.60  

Operación del Departamento de Comunicación, ejercicio 
2022 

3,435,047.68  103,051.32  48,584.60  3,586,683.60  1,997,797.00  0.00  0.00  1,997,797.00  5,584,480.60  

Departamento de Control y Gestión 1,099,933.62  32,997.96  15,219.26  1,148,150.84  117,500.00  0.00  0.00  117,500.00  1,265,650.84  

Operación del Departamento de Control y Gestión, ejercicio 
2022 

1,099,933.62  32,997.96  15,219.26  1,148,150.84  117,500.00  0.00  0.00  117,500.00  1,265,650.84  

Secretaría General 4,404,231.31  132,126.96  60,157.36  4,596,515.63  2,030,988.00  0.00  0.00  2,030,988.00  6,627,503.63  

Oficina de la Secretaría General 4,404,231.31  132,126.96  60,157.36  4,596,515.63  2,030,988.00  0.00  0.00  2,030,988.00  6,627,503.63  

Operación de la Oficina de la Secretaría General, ejercicio 
2022 

4,404,231.31  132,126.96  60,157.36  4,596,515.63  2,030,988.00  0.00  0.00  2,030,988.00  6,627,503.63  

Dirección General de Servicios Estudiantiles 14,834,295.13  445, 029.24  208,929.00  15,488,253.37  6,198,919.00  2,384,010.00  162,451.00  8,745,380.00  24,233,633.37  

Oficina de la Dirección General de Servicios 
Estudiantiles 

3,465,989.68  103,979.88  50,009.66  3,619,979.22  1,337,713.00  0.00  0.00  1,337,713.00  4,957,692.22  

Operación de la Oficina de la Dirección General de Servicios 
Estudiantiles, ejercicio 2022 

3,465,989.68  103,979.88  50,009.66  3,619,979.22  1,337,713.00  0.00  0.00  1,337,713.00  4,957,692.22  

Departamento de Control Escolar 5,813,813.47  174,414.48  83,184.20  6,071,412.15  3,414,427.00  0.00  162,451.00  3,576,878.00  9,648,290.15  

Examen CENEVAL, ejercicio 2022 0.00  0.00  0.00  0.00  1,475,398.00  0.00  162,451.00  1,637,849.00  1,637,849.00  

Operación del Departamento de Control Escolar, ejercicio 
2022 

5,813,813.47  174,414.48  83,184.20  6,071,412.15  1,939,029.00  0.00  0.00  1,939,029.00  8,010,441.15  

Departamento de Becas y Prácticas Escolares 3,896,766.70  116,903.04  52,376.06  4,066,045.80  973,248.00  1,884,010.00  0.00  2,857,258.00  6,923,303.80  

Becas Congreso del Estado de Quintana Roo, ejercicio 2022 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  697,000.00  0.00  697,000.00  697,000.00  

Becas Fundación Cozumel IAP, ejercicio 2022 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  347,560.00  0.00  347,560.00  347,560.00  

Operación del Departamento de Becas y Prácticas 
Escolares, ejercicio 2022 

3,896,766.70  116,903.04  52,376.06  4,066,045.80  973,248.00  689,450.00  0.00  1,662,698.00  5,728,743.80  

Programa de Becas Universitarias, ejercicio 2022 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  150,000.00  0.00  150,000.00  150,000.00  

Departamento de Movilidad 1,657,725.28  49,731.84  23,359.08  1,730,816.20  473,531.00  500,000.00  0.00  973,531.00  2,704,347.20  
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Unidades Responsables 

Integración presupuestal de los servicios personales y los 
impuestos ligados  

Subtotal 

Integración presupuestal de las unidades 
responsables 

Subtotal Total  

1000: Servicios 
personales (1) 

3% sobre nómina 
(1) 

ISR aguinaldo 
(1) 

Capítulos 2000-
3000 

Capítulo 
4000 

Capítulo 
5000 

Operación del Departamento de Movilidad, ejercicio 2022 1,657,725.28  49,731.84  23,359.08  1,730,816.20  473,531.00  500,000.00  0.00  973,531.00  2,704,347.20  

Dirección General de Bienestar Estudiantil 8,618,827.68  258,564.72  135,117.36  9,012,509.76  2,934,710.00  69,000.00  0.00  3,003,710.00  12,016,219.76  

Oficina de la Dirección General de Bienestar Estudiantil 3,608,511.46  108,255.48  47,813.34  3,764,580.28  457,100.00  69,000.00  0.00  526,100.00  4,290,680.28  

Operación de la Oficina de la Dirección General de Bienestar 
Estudiantil, ejercicio 2022 

3,608,511.46  108,255.48  47,813.34  3,764,580.28  457,100.00  69,000.00  0.00  526,100.00  4,290,680.28  

Departamento de Cultura 2,670,625.10  80,118.48  44,591.82  2,795,335.40  961,028.00  0.00  0.00  961,028.00  3,756,363.40  

Operación del Departamento de Cultura ejercicio 2022 2,670,625.10  80,118.48  44,591.82  2,795,335.40  961,028.00  0.00  0.00  961,028.00  3,756,363.40  

Departamento de Deporte 2,339,691.12  70,190.76  42,712.20  2,452,594.08  1,516,582.00  0.00  0.00  1,516,582.00  3,969,176.08  

Circuito Deportivo Infantil de Verano Cozumel, ejercicio 2022 0.00  0.00  0.00  0.00  56,525.00  0.00  0.00  56,525.00  56,525.00  

Curso de Verano Infantil, ejercicio 2022 0.00  0.00  0.00  0.00  71,250.00  0.00  0.00  71,250.00  71,250.00  

Escuela de Taekwondo, ejercicio 2022 0.00  0.00  0.00  0.00  85,500.00  0.00  0.00  85,500.00  85,500.00  

Operación del Departamento de Deporte, ejercicio 2022 2,339,691.12  70,190.76  42,712.20  2,452,594.08  1,303,307.00  0.00  0.00  1,303,307.00  3,755,901.08  

Dirección General de Innovación Educativa 18,879,793.28  566,394.12  271,220.70  19,717,408.10  8,773,797.00  0.00  0.00  8,773,797.00  28,491,205.10  

Oficina de la Dirección General de Innovación Educativa 1,639,001.20  49,170.12  19,835.14  1,708,006.46  2,784,600.00  0.00  0.00  2,784,600.00  4,492,606.46  

Operación de la Oficina de la Dirección General de 
Innovación Educativa, ejercicio 2022 

1,639,001.20  49,170.12  19,835.14  1,708,006.46  766,000.00  0.00  0.00  766,000.00  2,474,006.46  

Proyecto por definir 0.00  0.00  0.00  0.00  2,018,600.00  0.00  0.00  2,018,600.00  2,018,600.00  

Departamento de Innovación Didáctica 4,408,105.73  132,243.12  63,454.24  4,603,803.09  2,642,900.00  0.00  0.00  2,642,900.00  7,246,703.09  

Operación del Departamento de Innovación Didáctica, 
ejercicio 2022 

4,408,105.73  132,243.12  63,454.24  4,603,803.09  2,642,900.00  0.00  0.00  2,642,900.00  7,246,703.09  

Departamento de Innovación Tecnológica 3,309,867.21  99,296.04  47,442.88  3,456,606.13  1,346,000.00  0.00  0.00  1,346,000.00  4,802,606.13  

Operación del Departamento de Innovación Tecnológica, 
ejercicio 2022 

3,309,867.21  99,296.04  47,442.88  3,456,606.13  1,346,000.00  

0.00  

0.00  1,346,000.00  4,802,606.13  

Departamento de Bibliotecas 9,522,819.14  285,684.84  140,488.44  9,948,992.42  2,000,297.00  0.00  0.00  2,000,297.00  11,949,289.42  
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Unidades Responsables 

Integración presupuestal de los servicios personales y los 
impuestos ligados  

Subtotal 

Integración presupuestal de las unidades 
responsables 

Subtotal Total  

1000: Servicios 
personales (1) 

3% sobre nómina 
(1) 

ISR aguinaldo 
(1) 

Capítulos 2000-
3000 

Capítulo 
4000 

Capítulo 
5000 

Operación del Departamento de Bibliotecas, ejercicio 2022 9,522,819.14  285,684.84  140,488.44  9,948,992.42  2,000,297.00  0.00  0.00  2,000,297.00  11,949,289.42  

 Dirección General de Planeación 8,109,756.93  243,292.68  107,730.78  8,460,780.39  2,597,053.00  0.00  0.00  2,597,053.00  11,057,833.39  

Oficina de la Dirección General de Planeación 1,547,644.93  46,429.32  18,996.60  1,613,070.85  596,697.00  0.00  0.00  596,697.00  2,209,767.85  

Operación de la Oficina de la Dirección General de 
Planeación, ejercicio 2022 

1,547,644.93  46,429.32  18,996.60  1,613,070.85  596,697.00  0.00  0.00  596,697.00  2,209,767.85  

Departamento de Planeación y Programación 1,617,948.74  48,538.44  20,980.36  1,687,467.54  239,200.00  0.00  0.00  239,200.00  1,926,667.54  

Operación del Departamento de Planeación y Programación, 
ejercicio 2022 

1,617,948.74  48,538.44  20,980.36  1,687,467.54  239,200.00  0.00  0.00  239,200.00  1,926,667.54  

Departamento de Integración y Control Presupuestal 1,324,439.62  39,733.20  14,838.88  1,379,011.70  689,096.00  0.00  0.00  689,096.00  2,068,107.70  

Operación del Departamento de Integración y Control 
Presupuestal, ejercicio 2022 

1,324,439.62  39,733.20  14,838.88  1,379,011.70  689,096.00  0.00  0.00  689,096.00  2,068,107.70  

Departamento de Seguimiento y Evaluación 2,164,227.07  64,926.84  32,137.30  2,261,291.21  415,000.00  0.00  0.00  415,000.00  2,676,291.21  

Operación del Departamento de Seguimiento y Evaluación, 
ejercicio 2022 

2,164,227.07  64,926.84  32,137.30  2,261,291.21  415,000.00  0.00  0.00  415,000.00  2,676,291.21  

Departamento de Gestión de la Calidad 1,455,496.57  43,664.88  20,777.64  1,519,939.09  657,060.00  0.00  0.00  657,060.00  2,176,999.09  

Operación del Departamento de Gestión de la Calidad, 
ejercicio 2022 

1,455,496.57  43,664.88  20,777.64  1,519,939.09  657,060.00  0.00  0.00  657,060.00  2,176,999.09  

Dirección General de Administración  y Finanzas 34,180,376.79  1,025,412.24  465,011.74  35,670,800.77  68,712,279.16  0.00  500,000.00  69,212,279.16  104,883,079.93  

Oficina de la Dirección General de Administración  y 
Finanzas 

4,839,233.10  145,177.08  59,759.78  5,044,169.96  988,402.00  0.00  0.00  988,402.00  6,032,571.96  

Operación de la Oficina de la Dirección General de 
Administración y Finanzas, ejercicio 2022 

4,839,233.10  145,177.08  59,759.78  5,044,169.96  988,402.00  0.00  0.00  988,402.00  6,032,571.96  

Departamento de Recursos Humanos 8,533,222.63  255,996.96  118,502.78  8,907,722.37  1,837,103.00  0.00  0.00  1,837,103.00  10,744,825.37  

Operación del Departamento de Recursos Humanos, 
ejercicio 2022 

8,533,222.63  255,996.96  118,502.78  8,907,722.37  1,837,103.00  
0.00  

0.00  1,837,103.00  10,744,825.37  

Departamento de Recursos Financieros 6,878,383.75  206,351.76  95,270.18  7,180,005.69  1,580,388.00  0.00  0.00  1,580,388.00  8,760,393.69  

Operación del Departamento de Recursos Financieros, 
ejercicio 2022 

6,878,383.75  206,351.76  95,270.18  7,180,005.69  1,580,388.00  0.00  0.00  1,580,388.00  8,760,393.69  
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Unidades Responsables 

Integración presupuestal de los servicios personales y los 
impuestos ligados  

Subtotal 

Integración presupuestal de las unidades 
responsables 

Subtotal Total  

1000: Servicios 
personales (1) 

3% sobre nómina 
(1) 

ISR aguinaldo 
(1) 

Capítulos 2000-
3000 

Capítulo 
4000 

Capítulo 
5000 

Departamento de Recursos Materiales 9,124,801.37  273,744.24  124,472.56  9,523,018.17  58,614,004.16  0.00  500,000.00  59,114,004.16  68,637,022.33  

Fortalecimiento institucional para equipamiento de bienes 
muebles, ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  500,000.00  500,000.00  500,000.00  

Operación del Departamento de Recursos Materiales, 
ejercicio 2022 

9,124,801.37  273,744.24  124,472.56  9,523,018.17  58,614,004.16  0.00  0.00  58,614,004.16  68,137,022.33  

Departamento de Infraestructura 4,804,735.94  144,142.20  67,006.44  5,015,884.58  5,692,382.00  0.00  0.00  5,692,382.00  10,708,266.58  

Operación del Departamento de Infraestructura, ejercicio 
2022 

4,804,735.94  144,142.20  67,006.44  5,015,884.58  5,692,382.00  0.00  0.00  5,692,382.00  10,708,266.58  

Dirección General de Asuntos Jurídicos 4,266,147.42  127,984.44  59,209.34  4,453,341.20  1,507,478.00  0.00  89,500.00  1,596,978.00  6,050,319.20  

Oficina de la Dirección General de Asuntos Jurídicos 1,369,543.27  41,086.32  20,099.66  1,430,729.25  855,978.00  0.00  0.00  855,978.00  2,286,707.25  

Operación de la Dirección General de Asuntos Jurídicos, 
ejercicio 2022 

1,369,543.27  41,086.32  20,099.66  1,430,729.25  855,978.00  0.00  0.00  855,978.00  2,286,707.25  

Departamento Contencioso 2,184,309.15  65,529.24  29,658.66  2,279,497.05  281,000.00  0.00  89,500.00  370,500.00  2,649,997.05  

Operación del Departamento Contencioso, ejercicio 2022 2,184,309.15  65,529.24  29,658.66  2,279,497.05  281,000.00  0.00  89,500.00  370,500.00  2,649,997.05  

Unidad de Igualdad e Inclusión 712,295.00  21,368.88  9,451.02  743,114.90  370,500.00  0.00  0.00  370,500.00  1,113,614.90  

Operación de la Unidad de Igualdad e Inclusión, ejercicio 
2022 

712,295.00  21,368.88  9,451.02  743,114.90  370,500.00  0.00  0.00  370,500.00  1,113,614.90  

Dirección General de Sistemas 12,354,146.05  370,624.68  173,585.84  12,898,356.57  8,859,525.00  0.00  500,000.00  9,359,525.00  22,257,881.57  

Oficina de la Dirección General de Sistemas 1,513,800.95  45,414.12  18,561.26  1,577,776.33  1,942,873.00  0.00  500,000.00  2,442,873.00  4,020,649.33  

Fortalecimiento institucional para equipamiento de cómputo y 
tecnologías de la información, ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  500,000.00  500,000.00  500,000.00  

Operación de la Oficina de la Dirección General de Sistemas, 
ejercicio 2022 

1,513,800.95  45,414.12  18,561.26  1,577,776.33  1,942,873.00  0.00  0.00  1,942,873.00  3,520,649.33  

Departamento de Cómputo y Telemática 7,685,065.88  230,552.16  111,200.30  8,026,818.34  5,146,252.00  0.00  0.00  5,146,252.00  13,173,070.34  

Operación del Departamento de Cómputo y Telemática, 
ejercicio 2022 7,685,065.88  230,552.16  111,200.30  8,026,818.34  5,146,252.00  0.00  0.00  5,146,252.00  13,173,070.34  

Departamento de Sistemas 3,155,279.22  94,658.40  43,824.28  3,293,761.90  1,770,400.00  0.00  0.00  1,770,400.00  5,064,161.90  

Operación del Departamento de Sistemas, ejercicio 2022 3,155,279.22  94,658.40  43,824.28  3,293,761.90  1,770,400.00  0.00  0.00  1,770,400.00  5,064,161.90  

https://universidadqroo.sharepoint.com/sites/SGC/SitePages/Proceso--Planeaci%C3%B3n.aspx


  Programa Anual de Labores 2022 

Universidad de Quintana Roo 

Plantilla para la elaboración del Programa Anual de Labores, documento institucional: 
Código PPR-F014 Rev. 1 09/09/2021 

Documento impreso o electrónico que no se consulte directamente en el portal Sistema Institucional de Gestión de la Calidad, se considera copia no controlada 
Página 167 de 268 

                                                               

Unidades Responsables 

Integración presupuestal de los servicios personales y los 
impuestos ligados  

Subtotal 

Integración presupuestal de las unidades 
responsables 

Subtotal Total  

1000: Servicios 
personales (1) 

3% sobre nómina 
(1) 

ISR aguinaldo 
(1) 

Capítulos 2000-
3000 

Capítulo 
4000 

Capítulo 
5000 

Auditoría Interna 2,932,533.81  87,976.08  42,742.74  3,063,252.63  1,270,000.00  0.00  0.00  1,270,000.00  4,333,252.63  

Oficina de la Auditoría Interna 1,710,103.91  51,303.12  24,705.74  1,786,112.77  640,000.00  0.00  0.00  640,000.00  2,426,112.77  

Operación de la Oficina de la Auditoría Interna, ejercicio 2022 1,710,103.91  51,303.12  24,705.74  1,786,112.77  640,000.00  0.00  0.00  640,000.00  2,426,112.77  

Departamento de Auditoría 1,222,429.90  36,672.96  18,037.00  1,277,139.86  630,000.00  0.00  0.00  630,000.00  1,907,139.86  

Operación del Departamento de Auditoría, ejercicio 2022 1,222,429.90  36,672.96  18,037.00  1,277,139.86  630,000.00  0.00  0.00  630,000.00  1,907,139.86  

Gasto en divisiones académicas 258,607,297.50 7,758,221.40 3,115,686.74 269,481,205.64 24,748,306.00 1,073,000.00 2,375,688.50 28,196,994.50 297,678,200.14 

Coordinación Unidad Académica Zona Sur 18,013,765.34  540,412.92  218,265.56  18,772,443.82  3,006,933.50  0.00  579,589.50  3,586,523.00  22,358,966.82  

Oficina de la Coordinación Unidad Académica Zona Sur 2,137,708.66  64,131.24  32,608.62  2,234,448.52  1,453,785.00  0.00  0.00  1,453,785.00  3,688,233.52  

Operación de la Oficina de la Coordinación de la Unidad 
Académica Zona Sur, ejercicio 2022 

2,137,708.66  64,131.24  32,608.62  2,234,448.52  1,453,785.00  0.00  0.00  1,453,785.00  3,688,233.52  

Oficina de la Secretaría de Investigación Zona Sur 3,114,976.01  93,449.16  39,695.64  3,248,120.81  240,000.00  0.00  0.00  240,000.00  3,488,120.81  

Operación de la Oficina de la Secretaría de Investigación 
Zona Sur, ejercicio 2022 

3,114,976.01  93,449.16  39,695.64  3,248,120.81  240,000.00  0.00  0.00  240,000.00  3,488,120.81  

Oficina de la Secretaría Académica Zona Sur 3,284,565.56  98,537.04  42,845.58  3,425,948.18  290,000.00  0.00  0.00  290,000.00  3,715,948.18  

Operación de la Oficina de la Secretaría Académica Zona 
Sur, ejercicio 2022 

3,284,565.56  98,537.04  42,845.58  3,425,948.18  290,000.00  0.00  0.00  290,000.00  3,715,948.18  

Centro de Enseñanza de Idiomas Sur 3,596,097.65  107,883.00  29,374.08  3,733,354.73  351,355.00  0.00  531,589.50  882,944.50  4,616,299.23  

Certificación de Francés, Español e Inglés Zona Sur, 
ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  108,905.00  0.00  244,924.50  353,829.50  353,829.50  

Operación del Centro de Enseñanza de Idiomas Sur, 
ejercicio 2022 

3,596,097.65  107,883.00  29,374.08  3,733,354.73  202,450.00  0.00  0.00  202,450.00  3,935,804.73  

Servicios del Centro de Enseñanza de Idiomas Zona Sur, 
ejercicio 2022 0.00  0.00  0.00  0.00  40,000.00  0.00  286,665.00  326,665.00  326,665.00  

Oficina de la Secretaría de Extensión y Vinculación Zona 
Sur 

3,702,246.91  111,067.44  44,471.32  3,857,785.67  491,062.50  0.00  0.00  491,062.50  4,348,848.17  
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Unidades Responsables 

Integración presupuestal de los servicios personales y los 
impuestos ligados  

Subtotal 

Integración presupuestal de las unidades 
responsables 

Subtotal Total  

1000: Servicios 
personales (1) 

3% sobre nómina 
(1) 

ISR aguinaldo 
(1) 

Capítulos 2000-
3000 

Capítulo 
4000 

Capítulo 
5000 

Entidad de certificación y evaluación de competencias 
laborales, ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  67,612.50  0.00  0.00  67,612.50  67,612.50  

Operación de la Oficina de la Secretaría de Extensión y 
Vinculación Zona Sur, ejercicio 2022 

3,702,246.91  111,067.44  44,471.32  3,857,785.67  423,450.00  0.00  0.00  423,450.00  4,281,235.67  

Centro de Información Geográfica 641,796.48  19,253.88  10,117.88  671,168.24  81,500.00  0.00  48,000.00  129,500.00  800,668.24  

Diplomado en Sistemas de Información Geográfica, ejercicio 
2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  20,000.00  0.00  48,000.00  68,000.00  68,000.00  

Operación del Centro de Información Geográfica, ejercicio 
2022 

641,796.48  19,253.88  10,117.88  671,168.24  61,500.00  0.00  0.00  61,500.00  732,668.24  

Centro de Estudios Interculturales 1,536,374.07  46,091.16  19,152.44  1,601,617.67  99,231.00  0.00  0.00  99,231.00  1,700,848.67  

Operación del Centro de Estudios Interculturales, ejercicio 
2022 

1,536,374.07  46,091.16  19,152.44  1,601,617.67  99,231.00  0.00  0.00  99,231.00  1,700,848.67  

División de Ciencias de la Salud 39,586,706.66  1,187,601.48  491,305.40  41,265,613.54  3,743,367.00  815,000.00  775,000.00  5,333,367.00  46,598,980.54  

Oficina de la División de Ciencias de la Salud 10,740,489.02  322,214.76  159,205.30  11,221,909.08  1,656,873.00  815,000.00  115,000.00  2,586,873.00  13,808,782.08  

Curso de nivelación DCS, ejercicio 2022 0.00  0.00  0.00  0.00  265,000.00  0.00  115,000.00  380,000.00  380,000.00  

Operación de la Oficina de la División de Ciencias de la 
Salud, ejercicio 2022 

10,740,489.02  322,214.76  159,205.30  11,221,909.08  1,380,173.00  696,000.00  0.00  2,076,173.00  13,298,082.08  

Sistema universitario de promoción y atención a la salud, 
ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  11,700.00  119,000.00  0.00  130,700.00  130,700.00  

Departamento de Ciencias Médicas 17,204,157.99  516,124.80  199,000.84  17,919,283.63  1,151,457.00  0.00  660,000.00  1,811,457.00  19,730,740.63  

Operación de la Licenciatura en Medicina, ejercicio 2022 17,204,157.99  516,124.80  199,000.84  17,919,283.63  721,457.00  0.00  0.00  721,457.00  18,640,740.63  

Operación de las Especialidades Médicas, ejercicio 2022 0.00  0.00  0.00  0.00  430,000.00  0.00  660,000.00  1,090,000.00  1,090,000.00  

Departamento de Ciencias de Enfermería 6,740,811.13  202,224.48  82,211.36  7,025,246.97  467,177.00  0.00  0.00  467,177.00  7,492,423.97  

Operación de la Licenciatura en Enfermería, ejercicio 2022 6,740,811.13  202,224.48  82,211.36  7,025,246.97  467,177.00  0.00  0.00  467,177.00  7,492,423.97  

Departamento de Ciencias Farmacéuticas 
4,901,248.52  

147,037.44  50,887.90  5,099,173.86  467,860.00  0.00  0.00  467,860.00  5,567,033.86  
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Unidades Responsables 

Integración presupuestal de los servicios personales y los 
impuestos ligados  

Subtotal 

Integración presupuestal de las unidades 
responsables 

Subtotal Total  

1000: Servicios 
personales (1) 

3% sobre nómina 
(1) 

ISR aguinaldo 
(1) 

Capítulos 2000-
3000 

Capítulo 
4000 

Capítulo 
5000 

Operación de la Licenciatura en Farmacia, ejercicio 2022 4,901,248.52  147,037.44  50,887.90  5,099,173.86  467,860.00  0.00  0.00  467,860.00  5,567,033.86  

División de Ciencias, Ingeniería y Tecnología 35,258,673.33  1,057,760.76  442,960.58  36,759,394.67  3,132,166.00  70,000.00  226,000.00  3,428,166.00  40,187,560.67  

Oficina de la División de Ciencias, Ingeniería y 
Tecnología 

4,435,431.88  133,063.08  57,735.16  4,626,230.12  210,000.00  0.00  0.00  210,000.00  4,836,230.12  

Operación de la Oficina de la División de Ciencias, Ingeniería 
y Tecnología, ejercicio 2022 

4,435,431.88  133,063.08  57,735.16  4,626,230.12  210,000.00  0.00  0.00  210,000.00  4,836,230.12  

Departamento de Ciencias Ambientales 11,425,085.81  342,752.64  146,009.90  11,913,848.35  894,772.00  70,000.00  126,000.00  1,090,772.00  13,004,620.35  

Fortalecimiento del CA-1 Ingeniería Ambiental, ejercicio 2022 0.00  0.00  0.00  0.00  28,000.00  0.00  0.00  28,000.00  28,000.00  

Fortalecimiento del CA-6 Geografía y Geomática, ejercicio 
2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  35,000.00  0.00  0.00  35,000.00  35,000.00  

Operación de Ingeniería Ambiental, ejercicio 2022 0.00  0.00  0.00  0.00  416,772.00  0.00  0.00  416,772.00  416,772.00  

Operación de la Maestría en Planeación, ejercicio 2022 0.00  0.00  0.00  0.00  46,000.00  0.00  26,000.00  72,000.00  72,000.00  

Operación del Departamento de Ciencias Ambientales, 
ejercicio 2022 

11,425,085.81  342,752.64  146,009.90  11,913,848.35  100,000.00  0.00  0.00  100,000.00  12,013,848.35  

Operación del Doctorado en Geografía, ejercicio 2022 0.00  0.00  0.00  0.00  269,000.00  70,000.00  100,000.00  439,000.00  439,000.00  

Departamento de Informática y Redes 10,709,130.32  321,274.08  129,804.86  11,160,209.26  1,058,847.00  0.00  0.00  1,058,847.00  12,219,056.26  

Curso de Certificación en Ofimática, ejercicio 2022 0.00  0.00  0.00  0.00  23,375.00  0.00  0.00  23,375.00  23,375.00  

Operación de Ingeniería en Redes sede Chetumal, ejercicio 
2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  631,620.00  0.00  0.00  631,620.00  631,620.00  

Operación del Departamento de Informática y Redes, 
ejercicio 2022 

10,709,130.32  321,274.08  129,804.86  11,160,209.26  209,552.00  0.00  0.00  209,552.00  11,369,761.26  

Operación del Ingeniería en Redes sede Cancún, ejercicio 
2022 0.00  0.00  0.00  0.00  194,300.00  0.00  0.00  194,300.00  194,300.00  

Departamento de Energías 8,689,025.32  260,670.96  109,410.66  9,059,106.94  968,547.00  0.00  100,000.00  1,068,547.00  10,127,653.94  

Curso de Robótica para niños, ejercicio 2022 0.00  0.00  0.00  0.00  26,775.00  0.00  0.00  26,775.00  26,775.00  
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Unidades Responsables 

Integración presupuestal de los servicios personales y los 
impuestos ligados  

Subtotal 

Integración presupuestal de las unidades 
responsables 

Subtotal Total  

1000: Servicios 
personales (1) 

3% sobre nómina 
(1) 

ISR aguinaldo 
(1) 

Capítulos 2000-
3000 

Capítulo 
4000 

Capítulo 
5000 

Fortalecimiento del CA-32 Sistemas Mecatrónicos 
Autónomos, ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  35,000.00  0.00  0.00  35,000.00  35,000.00  

Operación de Ingeniería en Sistemas de Energía, ejercicio 
2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  517,772.00  0.00  50,000.00  567,772.00  567,772.00  

Operación de Maestría en Mecatrónica ejercicio 2022 0.00  0.00  0.00  0.00  214,000.00  0.00  50,000.00  264,000.00  264,000.00  

Operación del Departamento de Energías, ejercicio 2022 8,689,025.32  260,670.96  109,410.66  9,059,106.94  175,000.00  0.00  0.00  175,000.00  9,234,106.94  

División de Ciencias Políticas y Económicas 31,996,027.17  959,881.32  386,407.80  33,342,316.29  1,773,502.00  113,000.00  154,400.00  2,040,902.00  35,383,218.29  

Oficina de la División de Ciencias Políticas y 
Económicas 

4,102,035.57  123,061.08  54,715.46  4,279,812.11  307,002.00  0.00  0.00  307,002.00  4,586,814.11  

Operación de la Oficina de la División de Ciencias Políticas y 
Económicas, ejercicio 2022 

4,102,035.57  123,061.08  54,715.46  4,279,812.11  307,002.00  0.00  0.00  307,002.00  4,586,814.11  

Departamento de Ciencias Económicas 6,623,116.74  198,693.60  80,537.54  6,902,347.88  606,500.00  53,000.00  0.00  659,500.00  7,561,847.88  

Fortalecimiento del CA-31 Estudios Económicos y Sociales 
ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  45,000.00  0.00  0.00  45,000.00  45,000.00  

Fortalecimiento del CA-45 Estudios Estratégicos, 
Económicos y Empresariales, ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  45,000.00  0.00  0.00  45,000.00  45,000.00  

Operación de la Licenciatura en Economía y Finanzas 
ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  210,000.00  0.00  0.00  210,000.00  210,000.00  

Operación de la Maestría en Economía del Sector Público, 
ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  48,000.00  0.00  48,000.00  48,000.00  

Operación del Departamento de Ciencias Económicas, 
ejercicio 2022 

6,623,116.74  198,693.60  80,537.54  6,902,347.88  185,000.00  0.00  0.00  185,000.00  7,087,347.88  

Operación del Doctorado en Economía Pública y Desarrollo 
Local, ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  121,500.00  5,000.00  0.00  126,500.00  126,500.00  

Departamento de Gestión Pública y Relaciones 
Internacionales 

21,270,874.86  638,126.64  251,154.80  22,160,156.30  860,000.00  60,000.00  154,400.00  1,074,400.00  23,234,556.30  

Fortalecimiento del CA-22 Estudios Estratégicos y de 
Frontera, ejercicio 2022 

0.00  

0.00  0.00  0.00  45,000.00  0.00  0.00  45,000.00  45,000.00  
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Unidades Responsables 

Integración presupuestal de los servicios personales y los 
impuestos ligados  

Subtotal 

Integración presupuestal de las unidades 
responsables 

Subtotal Total  

1000: Servicios 
personales (1) 

3% sobre nómina 
(1) 

ISR aguinaldo 
(1) 

Capítulos 2000-
3000 

Capítulo 
4000 

Capítulo 
5000 

Operación de la Licenciatura en Gobierno y Gestión Pública, 
modalidad no escolarizada, ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  30,000.00  0.00  0.00  30,000.00  30,000.00  

Operación de la Licenciatura en Relaciones Internacionales, 
ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  309,000.00  0.00  0.00  309,000.00  309,000.00  

Operación de Licenciatura en Gobierno y Gestión Pública, 
sede Chetumal, ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  180,000.00  0.00  0.00  180,000.00  180,000.00  

Operación de Licenciatura en Gobierno y Gestión Pública, 
sede Playa del Carmen, ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  50,000.00  0.00  0.00  50,000.00  50,000.00  

Operación de Maestría en Ciencias Sociales Aplicadas a los 
Estudios Regionales, ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  59,000.00  60,000.00  105,000.00  224,000.00  224,000.00  

Operación del Departamento de Gestión Pública y 
Relaciones Internacionales, ejercicio 2022 

21,270,874.86  638,126.64  251,154.80  22,160,156.30  187,000.00  0.00  0.00  187,000.00  22,347,156.30  

XIV Congreso de Gobierno y Gestión Pública, ejercicio 2022 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  49,400.00  49,400.00  49,400.00  

División de Humanidades y Lenguas 50,082,065.81  1,502,462.52  610,059.64  52,194,587.97  2,829,834.00  0.00  20,000.00  2,849,834.00  55,044,421.97  

Oficina de la División de Humanidades y Lenguas 6,299,391.99  188,981.64  79,635.56  6,568,009.19  585,000.00  0.00  0.00  585,000.00  7,153,009.19  

Operación de la Oficina de la División de Humanidades y 
Lenguas, ejercicio 2022 

6,299,391.99  188,981.64  79,635.56  6,568,009.19  585,000.00  0.00  0.00  585,000.00  7,153,009.19  

Departamento de Lenguas 23,721,811.16  711,654.72  277,410.00  24,710,875.88  1,270,552.00  0.00  20,000.00  1,290,552.00  26,001,427.88  

Diplomado en Traducción Inglés-Español (DTIE), ejercicio 
2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  340,000.00  0.00  0.00  340,000.00  340,000.00  

Foro de Estudios en Lenguas, ejercicio 2022 0.00  0.00  0.00  0.00  97,563.00  0.00  20,000.00  117,563.00  117,563.00  

Fortalecimiento del CA 52 de Educación Integral, Ejercicio 
2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  75,000.00  0.00  0.00  75,000.00  75,000.00  

Fortalecimiento del CA Estudios en Lenguas, ejercicio 2022 0.00  0.00  0.00  0.00  75,000.00  0.00  0.00  75,000.00  75,000.00  

Fortalecimiento del CA-28 Estudios Lingüísticos y de 
Educación Superior, ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  75,000.00  0.00  0.00  75,000.00  75,000.00  
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Unidades Responsables 

Integración presupuestal de los servicios personales y los 
impuestos ligados  

Subtotal 

Integración presupuestal de las unidades 
responsables 

Subtotal Total  

1000: Servicios 
personales (1) 

3% sobre nómina 
(1) 

ISR aguinaldo 
(1) 

Capítulos 2000-
3000 

Capítulo 
4000 

Capítulo 
5000 

Fortalecimiento del CA-54 Competencias en la Era Digital, 
ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  75,000.00  0.00  0.00  75,000.00  75,000.00  

Operación de la Licenciatura en Lengua Inglesa sede 
Chetumal ejercicio 2022, 

0.00  0.00  0.00  0.00  147,500.00  0.00  0.00  147,500.00  147,500.00  

Operación de la Licenciatura en Lengua Inglesa sede 
Cozumel, ejercicio 2022, 

0.00  0.00  0.00  0.00  143,069.00  0.00  0.00  143,069.00  143,069.00  

Operación del Departamento de Lenguas, ejercicio 2022 23,721,811.16  711,654.72  277,410.00  24,710,875.88  142,420.00  0.00  0.00  142,420.00  24,853,295.88  

Operación de la Licenciatura en Educación, modalidad no 
escolarizada, ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  100,000.00  0.00  0.00  100,000.00  100,000.00  

Departamento de Humanidades y Antropología 20,060,862.66  601,826.16  253,014.08  20,915,702.90  974,282.00  0.00  0.00  974,282.00  21,889,984.90  

Fortalecimiento del CA-15 Investigación Aplicada al 
Fortalecimiento de la Cultura e Identidad, ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  50,000.00  0.00  0.00  50,000.00  50,000.00  

Fortalecimiento del CA-25 Estudios Antropológicos del 
Circumcaribe, ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  50,000.00  0.00  0.00  50,000.00  50,000.00  

Fortalecimiento del CA-49 Estudios Sociolingüísticos y de 
Lingüística Aplicada, ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  50,000.00  0.00  0.00  50,000.00  50,000.00  

Operación de la Licenciatura en Antropología Social, ejercicio 
2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  328,888.00  0.00  0.00  328,888.00  328,888.00  

Operación de la Licenciatura en Humanidades, ejercicio 2022 0.00  0.00  0.00  0.00  128,394.00  0.00  0.00  128,394.00  128,394.00  

Operación de Maestría en Antropología Aplicada, ejercicio 
2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  192,000.00  0.00  0.00  192,000.00  192,000.00  

Operación del Departamento de Humanidades y 
Antropología, ejercicio 2022 

20,060,862.66  601,826.16  253,014.08  20,915,702.90  165,000.00  0.00  0.00  165,000.00  21,080,702.90  

Operación del Doctorado en Estudios Culturales y Sociales 
de Mesoamérica y del Caribe, ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  10,000.00  0.00  0.00  10,000.00  10,000.00  

Coordinación Unidad Académica Zona Norte 7,129,934.84  213,898.20  88,444.66  7,432,277.70  1,795,352.50  0.00  205,649.00  2,001,001.50  9,433,279.20  
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Unidades Responsables 

Integración presupuestal de los servicios personales y los 
impuestos ligados  

Subtotal 

Integración presupuestal de las unidades 
responsables 

Subtotal Total  

1000: Servicios 
personales (1) 

3% sobre nómina 
(1) 

ISR aguinaldo 
(1) 

Capítulos 2000-
3000 

Capítulo 
4000 

Capítulo 
5000 

Oficina de la Coordinación Unidad Académica Zona 
Norte 

1,977,268.10  59,318.04  29,692.68  2,066,278.82  276,262.00  0.00  0.00  276,262.00  2,342,540.82  

Operación de la Oficina de la Coordinación de la Unidad 
Académica Zona Norte, ejercicio 2022 

1,977,268.10  59,318.04  29,692.68  2,066,278.82  276,262.00  0.00  0.00  276,262.00  2,342,540.82  

Oficina de la Secretaría de Investigación Zona Norte 1,584,470.31  47,534.16  17,712.62  1,649,717.09  446,261.00  0.00  0.00  446,261.00  2,095,978.09  

Operación de la Oficina de la Secretaría de Investigación de 
la Zona Norte, ejercicio 2022 

1,584,470.31  47,534.16  17,712.62  1,649,717.09  446,261.00  0.00  0.00  446,261.00  2,095,978.09  

Oficina de la Secretaría de Extensión y Vinculación Zona 
Norte 

1,428,377.45  42,851.28  15,882.50  1,487,111.23  446,261.00  0.00  0.00  446,261.00  1,933,372.23  

Operación de la Oficina de la Secretaría de Extensión y 
Vinculación de la Zona Norte, ejercicio 2022 

1,428,377.45  42,851.28  15,882.50  1,487,111.23  446,261.00  0.00  0.00  446,261.00  1,933,372.23  

Oficina de la Secretaría Académica Zona Norte 1,478,326.30  44,349.84  16,302.60  1,538,978.74  446,261.00  0.00  0.00  446,261.00  1,985,239.74  

Operación de la Oficina de la Secretaría Académica Zona 
Norte, ejercicio 2022 

1,478,326.30  44,349.84  16,302.60  1,538,978.74  446,261.00  0.00  0.00  446,261.00  1,985,239.74  

Centro de Enseñanza de Idiomas Norte 661,492.68  19,844.88  8,854.26  690,191.82  180,307.50  0.00  205,649.00  385,956.50  1,076,148.32  

Certificación de Francés, Español e Inglés Zona Norte, 
ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  53,392.50  0.00  160,000.00  213,392.50  213,392.50  

Operación del Centro de Enseñanzas de Idiomas Zona 
Norte, ejercicio 2022 

661,492.68  19,844.88  8,854.26  690,191.82  119,915.00  0.00  0.00  119,915.00  810,106.82  

Servicios del Centro de Enseñanza de Idiomas Zona Norte, 
ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  7,000.00  0.00  45,649.00  52,649.00  52,649.00  

División de Desarrollo Sustentable 26,980,432.63  809,413.32  323,554.86  28,113,400.81  3,456,826.00  0.00  146,000.00  3,602,826.00  31,716,226.81  

Oficina de la División de Desarrollo Sustentable 4,094,776.66  122,843.28  56,310.14  4,273,930.08  905,968.00  0.00  0.00  905,968.00  5,179,898.08  

Operación Oficina de la División de Desarrollo Sustentable, 
ejercicio 2022 

4,094,776.66  122,843.28  56,310.14  4,273,930.08  905,968.00  0.00  0.00  
905,968.00  

5,179,898.08  

Departamento de Recursos Naturales 14,383,538.62  431,506.44  175,467.48  14,990,512.54  1,362,755.00  0.00  26,000.00  1,388,755.00  16,379,267.54  

Fortalecimiento del CA-33 Vulnerabilidad y Biodiversidad de 
Sistemas Acuáticos Continentales y Costeros, ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  45,000.00  0.00  0.00  45,000.00  45,000.00  
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Unidades Responsables 

Integración presupuestal de los servicios personales y los 
impuestos ligados  

Subtotal 

Integración presupuestal de las unidades 
responsables 

Subtotal Total  

1000: Servicios 
personales (1) 

3% sobre nómina 
(1) 

ISR aguinaldo 
(1) 

Capítulos 2000-
3000 

Capítulo 
4000 

Capítulo 
5000 

Fortalecimiento del CA-38 Ordenamiento Territorial y 
Ecología Aplicada ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  45,000.00  0.00  0.00  45,000.00  45,000.00  

Operación de la Licenciatura en Manejo de Recursos 
Naturales sede Chetumal, ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  373,855.00  0.00  0.00  373,855.00  373,855.00  

Operación de la Licenciatura en Manejo de Recursos 
Naturales sede Cozumel, ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  367,083.00  0.00  0.00  367,083.00  367,083.00  

Operación de la Maestría en Ciencias Marinas y Costeras, 
ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  170,000.00  0.00  26,000.00  196,000.00  196,000.00  

Operación del Departamento de Recursos Naturales, 
ejercicio 2022 

14,383,538.62  431,506.44  175,467.48  14,990,512.54  361,817.00  0.00  0.00  361,817.00  15,352,329.54  

Departamento de Turismo 8,502,117.35  255,063.60  91,777.24  8,848,958.19  1,188,103.00  0.00  120,000.00  1,308,103.00  10,157,061.19  

Diplomado en Administración Turística, ejercicio 2022 0.00  0.00  0.00  0.00  37,500.00  0.00  0.00  37,500.00  37,500.00  

Fortalecimiento CA-35 Investigación y Educación para la 
Competitividad Turística, ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  10,000.00  0.00  0.00  10,000.00  10,000.00  

Fortalecimiento del CA-34 Estudios Ambientales, ejercicio 
2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  10,000.00  0.00  0.00  
10,000.00  

10,000.00  

Fortalecimiento del CA-44 Estudios de Gestión e 
Interpretación del Turismo ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  5,000.00  0.00  0.00  5,000.00  5,000.00  

Operación de la Licenciatura en Gestión de Servicios 
Turísticos, ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  290,803.00  0.00  0.00  290,803.00  290,803.00  

Operación de la Licenciatura en Gestión del Turismo 
Alternativo ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  290,800.00  0.00  0.00  290,800.00  290,800.00  

Operación de la Maestría en Gestión Sustentable del 
Turismo, ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  283,500.00  0.00  0.00  283,500.00  283,500.00  

Operación del Departamento de Turismo, ejercicio 2022 8,502,117.35  255,063.60  91,777.24  8,848,958.19  15,000.00  0.00  0.00  15,000.00  8,863,958.19  

Operación del Doctorado en Desarrollo Sostenible, ejercicio 
2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  245,500.00  0.00  120,000.00  365,500.00  365,500.00  

División de Ciencias Sociales y Derecho 22,047,402.02  661,422.12  246,508.38  22,955,332.52  2,936,286.00  0.00  163,050.00  3,099,336.00  26,054,668.52  
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Unidades Responsables 

Integración presupuestal de los servicios personales y los 
impuestos ligados  

Subtotal 

Integración presupuestal de las unidades 
responsables 

Subtotal Total  

1000: Servicios 
personales (1) 

3% sobre nómina 
(1) 

ISR aguinaldo 
(1) 

Capítulos 2000-
3000 

Capítulo 
4000 

Capítulo 
5000 

Oficina de la División de Ciencias Sociales y Derecho 2,995,619.41  89,868.60  40,299.24  3,125,787.25  466,500.00  0.00  0.00  466,500.00  3,592,287.25  

Operación de la Oficina de la División de División de 
Ciencias Sociales y Derecho, ejercicio 2022 

2,995,619.41  89,868.60  40,299.24  3,125,787.25  466,500.00  0.00  0.00  466,500.00  3,592,287.25  

Departamento de Derecho 14,977,799.24  449,334.12  160,729.86  15,587,863.22  1,833,106.00  0.00  124,730.00  1,957,836.00  17,545,699.22  

Diplomado Institucional con Fines de Titulación, ejercicio 
2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  168,500.00  0.00  95,000.00  263,500.00  263,500.00  

Fortalecimiento del CA-43 Modernización de Gobierno y 
Políticas Públicas, ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  92,000.00  0.00  0.00  92,000.00  92,000.00  

Fortalecimiento del CA-46 Estudios Multidisciplinarios en 
Derechos Humanos y Seguridad Pública ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  92,000.00  0.00  0.00  92,000.00  92,000.00  

Operación de la Licenciatura en Derecho sede Cancún, 
ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  295,000.00  0.00  0.00  295,000.00  295,000.00  

Operación de la Licenciatura en Derecho sede Chetumal, 
ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  320,000.00  0.00  0.00  320,000.00  320,000.00  

Operación de la Licenciatura en Derecho sede Playa del 
Carmen, ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  205,000.00  0.00  0.00  205,000.00  205,000.00  

Operación del Bufete Jurídico, ejercicio 2022 0.00  0.00  0.00  0.00  139,020.00  0.00  29,730.00  168,750.00  168,750.00  

Operación del Departamento de Derecho, ejercicio 2022 14,977,799.24  449,334.12  160,729.86  15,587,863.22  361,586.00  0.00  0.00  361,586.00  15,949,449.22  

Operación de la Licenciatura en Derecho, modalidad no 
escolarizada, ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  160,000.00  0.00  0.00  160,000.00  160,000.00  

Departamento de Seguridad Pública 4,073,983.37  122,219.40  45,479.28  4,241,682.05  636,680.00  0.00  38,320.00  675,000.00  4,916,682.05  

Diplomado en Evaluación de Políticas en Materia de 
Seguridad, ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  216,680.00  0.00  38,320.00  255,000.00  255,000.00  

Operación de la Licenciatura en Seguridad Pública, ejercicio 
2022 4,073,983.37  122,219.40  45,479.28  4,241,682.05  420,000.00  0.00  0.00  420,000.00  4,661,682.05  

División de Administración Turística y Mercadotecnia 27,512,289.70  825,368.76  308,179.86  28,645,838.32  2,074,039.00  75,000.00  106,000.00  2,255,039.00  30,900,877.32  
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Unidades Responsables 

Integración presupuestal de los servicios personales y los 
impuestos ligados  

Subtotal 

Integración presupuestal de las unidades 
responsables 

Subtotal Total  

1000: Servicios 
personales (1) 

3% sobre nómina 
(1) 

ISR aguinaldo 
(1) 

Capítulos 2000-
3000 

Capítulo 
4000 

Capítulo 
5000 

Oficina de la División de Administración Turística y 
Mercadotecnia 

3,843,244.85  115,297.32  48,550.16  4,007,092.33  587,000.00  0.00  0.00  587,000.00  4,594,092.33  

Operación de la Oficina de la División de Administración 
Turística y Mercadotecnia, ejercicio 2022 

3,843,244.85  115,297.32  48,550.16  4,007,092.33  587,000.00  0.00  0.00  587,000.00  4,594,092.33  

Departamento de Administración Turística 8,510,290.69  255,308.64  90,482.10  8,856,081.43  555,217.00  0.00  34,500.00  589,717.00  9,445,798.43  

Diplomado en Desarrollo Sostenible y Responsabilidad 
Social en las organizaciones públicas y privadas, ejercicio 
2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  127,000.00  0.00  34,500.00  161,500.00  161,500.00  

Operación de Ingeniería Empresarial, ejercicio 2022 0.00  0.00  0.00  0.00  86,000.00  0.00  0.00  86,000.00  86,000.00  

Operación de la Licenciatura en Administración Hotelera 
sede Cancún, ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  84,000.00  0.00  0.00  84,000.00  84,000.00  

Operación de la Licenciatura en Administración Hotelera 
sede Playa del Carmen, ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  82,000.00  0.00  0.00  82,000.00  82,000.00  

Operación del Departamento de Administración Turística, 
ejercicio 2022 

8,510,290.69  255,308.64  90,482.10  8,856,081.43  176,217.00  0.00  0.00  176,217.00  9,032,298.43  

Departamento de Mercadotecnia 15,158,754.16  454,762.80  169,147.60  15,782,664.56  931,822.00  75,000.00  71,500.00  1,078,322.00  16,860,986.56  

Diplomado de Marketing e innovación en los Negocios en 
plataformas Digitales, ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  90,000.00  0.00  71,500.00  161,500.00  161,500.00  

Fortalecimiento del CA-48 Estudios Administrativos y 
Organizacionales ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  70,000.00  0.00  0.00  70,000.00  70,000.00  

Fortalecimiento del CA-51 Educación, Empresa, Turismo y 
Seguridad ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  53,000.00  0.00  0.00  53,000.00  53,000.00  

Operación de la Licenciatura en Mercadotecnia y Negocios 
sede Cancún, ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  104,000.00  0.00  0.00  104,000.00  104,000.00  

Operación de la Licenciatura en Mercadotecnia y Negocios 
sede Chetumal, ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  102,000.00  0.00  

0.00  

102,000.00  102,000.00  
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Unidades Responsables 

Integración presupuestal de los servicios personales y los 
impuestos ligados  

Subtotal 

Integración presupuestal de las unidades 
responsables 

Subtotal Total  

1000: Servicios 
personales (1) 

3% sobre nómina 
(1) 

ISR aguinaldo 
(1) 

Capítulos 2000-
3000 

Capítulo 
4000 

Capítulo 
5000 

Operación de la Licenciatura en Mercadotecnia y Negocios 
sede Cozumel, ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  92,700.00  0.00  0.00  92,700.00  92,700.00  

Operación de Maestría en Gestión y Desarrollo Empresarial, 
ejercicio 2022 

0.00  0.00  0.00  0.00  165,000.00  75,000.00  0.00  240,000.00  240,000.00  

Operación del Departamento de Mercadotecnia, ejercicio 
2022 

15,158,754.16  454,762.80  169,147.60  15,782,664.56  255,122.00  0.00  0.00  255,122.00  16,037,786.56  

Total 380,875,681.96  11,426,270.72  4,846,113.12  397,148,065.80  132,003,075.16  3,526,010.00  3,627,639.50  139,156,724.66  536,304,790.46  

Fuente: Proyección elaborada por la Dirección General de Administración y Finanzas para los servicios personales y los impuestos del 3% sobre nómina e ISR aguinaldo; así como la integración presupuestal 2022 de las unidades responsables 
para su gasto de operación. 

E. Egresos por proyecto y fuente de financiamiento 

Unidad responsable / Proyecto Federal Estatal 
Estimación de 
ingresos 2022 

Proyección de 
ingresos por 

donativos  
Totales 

Gasto de apoyo institucional 104,048,701.90 105,482,773.42 27,900,555.00 1,194,560.00 238,626,590.32 

Rectoría         8,336,863.01          9,088,484.73           1,250,314.00                           -              18,675,661.74  

Oficina de la Rectoría          4,145,163.77          4,533,756.14             189,662.00                           -                8,868,581.91  

Operación de la Oficina de la Rectoría, ejercicio 2022                 4,145,163.77                 4,533,756.14                    189,662.00  
                                         

-    
                  8,868,581.91  

Unidad de Transparencia         1,403,336.43            1,553,611.96                           -                             -              2,956,948.39  

Operación de la Unidad de Transparencia, ejercicio 2022                 1,403,336.43                 1,553,611.96  
                                         

-    
                                         

-    
                  2,956,948.39  

Departamento de Comunicación         2,245,588.78          2,395,739.82             943,152.00                           -              5,584,480.60  

Operación del Departamento de Comunicación, ejercicio 2022                2,245,588.78                2,395,739.82                    943,152.00  
                                         

-    
                  5,584,480.60  

Departamento de Control y Gestión            542,774.02             605,376.82              117,500.00                           -               1,265,650.84  

Operación del Departamento de Control y Gestión, ejercicio 2022                    542,774.02                    605,376.82                    117,500.00  
                                         

-    
                  1,265,650.84  

Secretaría General          4,023,912.13          2,483,591.50             120,000.00                           -              6,627,503.63  

Oficina de la Secretaría General          4,023,912.13          2,483,591.50             120,000.00                           -              6,627,503.63  
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Unidad responsable / Proyecto Federal Estatal 
Estimación de 
ingresos 2022 

Proyección de 
ingresos por 

donativos  
Totales 

Operación de la Oficina de la Secretaría General, ejercicio 2022                 4,023,912.13                2,483,591.50                    120,000.00  
                                         

-    
                  6,627,503.63  

Dirección General de Servicios Estudiantiles         9,831,520.67          9,039,805.70          4,167,747.00           1,194,560.00          24,233,633.37  

Oficina de la Dirección General de Servicios Estudiantiles         2,367,983.91          2,208,623.31             381,085.00                           -              4,957,692.22  

Operación de la Oficina de la Dirección General de Servicios Estudiantiles, 
ejercicio 2022 

               2,367,983.91                 2,208,623.31                    381,085.00  
                                         

-    
                  4,957,692.22  

Departamento de Control Escolar           4,123,173.10           3,501,153.05          2,023,964.00                           -               9,648,290.15  

Examen CENEVAL, ejercicio 2022 
                                         

-    
                                         

-    
               1,637,849.00  

                                         
-    

                        
1,637,849.00  

Operación del Departamento de Control Escolar, ejercicio 2022                 4,123,173.10                 3,501,153.05                    386,115.00  
                                         

-    
                  8,010,441.15  

Departamento de Becas y Prácticas Escolares          2,222,130.41          2,243,915.39          1,262,698.00           1,194,560.00            6,923,303.80  

Becas Congreso del Estado de Quintana Roo, ejercicio 2022 
                                         

-    
                                         

-    
                                         

-    
                 697,000.00                       697,000.00  

Becas Fundación Cozumel IAP, ejercicio 2022 
                                         

-    
                                         

-    
                                         

-    
                 347,560.00                       347,560.00  

Operación del Departamento de Becas y Prácticas Escolares, ejercicio 2022 
                     

2,222,130.41  
                    

2,243,915.39  
                    

1,262,698.00  
                                         

-    
                       

5,728,743.80  

Programa de Becas Universitarias, ejercicio 2022 
                                         

-    
                                         

-    
                                         

-    
                 150,000.00                       150,000.00  

Departamento de Movilidad           1,118,233.24            1,086,113.96             500,000.00                           -              2,704,347.20  

Operación del Departamento de Movilidad, ejercicio 2022                 1,118,233.24                 1,086,113.96                   500,000.00  
                                         

-    
                  2,704,347.20  

Dirección General de Bienestar Estudiantil         5,632,770.14          5,165,577.62           1,217,872.00                           -              12,016,219.76  

Oficina de la Dirección General de Bienestar Estudiantil         2,080,452.65          2,065,927.63             144,300.00                           -              4,290,680.28  

Operación de la Oficina de la Dirección General de Bienestar Estudiantil, 
ejercicio 2022 

               2,080,452.65                2,065,927.63                    144,300.00  
                                         

-    
                  4,290,680.28  

Departamento de Cultura         2,048,196.37          1,473,667.03             234,500.00                           -              3,756,363.40  

Operación del Departamento de Cultura ejercicio 2022                2,048,196.37                 1,473,667.03                    234,500.00  
                                         

-    
                  3,756,363.40  

Departamento de Deporte           1,504,121.13          1,625,982.95             839,072.00                           -               3,969,176.08  

Circuito Deportivo Infantil de Verano Cozumel, ejercicio 2022 
                                         

-    
                                         

-    
                    56,525.00  

                                         
-    

                       56,525.00  

Curso de Verano Infantil, ejercicio 2022 
                                         

-    
                                         

-    
                    71,250.00  

                                         
-    

                       71,250.00  

Escuela de Taekwondo, ejercicio 2022 
                                         

-    
                                         

-    
                    85,500.00  

                                         
-    

                      85,500.00  

Operación del Departamento de Deporte, ejercicio 2022                 1,504,121.13                 1,625,982.95                   625,797.00  
                                         

-    
                  3,755,901.08  
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Unidad responsable / Proyecto Federal Estatal 
Estimación de 
ingresos 2022 

Proyección de 
ingresos por 

donativos  
Totales 

Dirección General de Innovación Educativa         11,521,431.06        13,436,277.04          3,533,497.00                           -              28,491,205.10  

Oficina de la Dirección General de Innovación Educativa           1,107,361.22          1,280,045.24          2,105,200.00                           -              4,492,606.46  

Operación de la Oficina de la Dirección General de Innovación Educativa, 
ejercicio 2022 

                      
1,107,361.22  

                    
1,280,045.24  

                         
86,600.00  

  
                       

2,474,006.46  

Proyecto por definir 
                                         

-    
                                         

-    
               2,018,600.00  

                                         
-    

                  2,018,600.00  

Departamento de Innovación Didáctica         2,596,457.64          4,150,245.45             500,000.00                           -              7,246,703.09  

Operación del Departamento de Innovación Didáctica, ejercicio 2022 
                   

2,596,457.64  
                    

4,150,245.45  
                      

500,000.00  
                                         

-    
                       

7,246,703.09  

Departamento de Innovación Tecnológica           1,863,112.31          2,686,493.82             253,000.00                           -               4,802,606.13  

Operación del Departamento de Innovación Tecnológica, ejercicio 2022 
                       

1,863,112.31  
                   

2,686,493.82  
                      

253,000.00  
                                         

-    
                        

4,802,606.13  

Departamento de Bibliotecas         5,954,499.89          5,319,492.53             675,297.00                           -              11,949,289.42  

Operación del Departamento de Bibliotecas, ejercicio 2022 
                   

5,954,499.89  
                    

5,319,492.53  
                      

675,297.00  
                                         

-    
                      

11,949,289.42  

Dirección General de Planeación         5,395,399.32           4,981,174.07             681,260.00                           -              11,057,833.39  

Oficina de la Dirección General de Planeación           1,199,190.24            1,010,577.61                           -                             -              2,209,767.85  

Operación de la Oficina de la Dirección General de Planeación, ejercicio 2022 
                      

1,199,190.24  
                      

1,010,577.61  
                         -                             -    

                       
2,209,767.85  

Departamento de Planeación y Programación            897,690.91             889,776.63             139,200.00                           -               1,926,667.54  

Operación del Departamento de Planeación y Programación, ejercicio 2022 
                       

897,690.91  
                      

889,776.63  
                       

139,200.00  
                                         

-    
                        

1,926,667.54  

Departamento de Integración y Control Presupuestal           1,060,911.53              807,196.17             200,000.00                           -               2,068,107.70  

Operación del Departamento de Integración y Control Presupuestal, ejercicio 
2022 

                      
1,060,911.53  

                        
807,196.17  

                      
200,000.00  

                                         
-    

                        
2,068,107.70  

Departamento de Seguimiento y Evaluación         1,269,056.97          1,272,234.24             135,000.00                           -                2,676,291.21  

Operación del Departamento de Seguimiento y Evaluación, ejercicio 2022 
                    

1,269,056.97  
                    

1,272,234.24  
                       

135,000.00  
                                         

-    
                         

2,676,291.21  

Departamento de Gestión de la Calidad            968,549.67           1,001,389.42             207,060.00                           -               2,176,999.09  

Operación del Departamento de Gestión de la Calidad, ejercicio 2022 
                      

968,549.67  
                     

1,001,389.42  
                      

207,060.00  

                                         
-    

                        
2,176,999.09  

Dirección General de Administración  y Finanzas       41,358,060.28         49,051,761.65        14,473,258.00                           -           104,883,079.93  
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Unidad responsable / Proyecto Federal Estatal 
Estimación de 
ingresos 2022 

Proyección de 
ingresos por 

donativos  
Totales 

Oficina de la Dirección General de Administración  y Finanzas         2,384,372.18          2,974,297.78             673,902.00                           -               6,032,571.96  

Operación de la Oficina de la Dirección General de Administración y Finanzas, 
ejercicio 2022 

               2,384,372.18                 2,974,297.78                    673,902.00  
                                         

-    
                  6,032,571.96  

Departamento de Recursos Humanos          4,211,026.36          4,976,808.01           1,556,991.00                           -             10,744,825.37  

Operación del Departamento de Recursos Humanos, ejercicio 2022                 4,211,026.36                 4,976,808.01                 1,556,991.00  
                                         

-    
               10,744,825.37  

Departamento de Recursos Financieros         3,394,260.71          3,785,744.98          1,580,388.00                           -              8,760,393.69  

Operación del Departamento de Recursos Financieros, ejercicio 2022                 3,394,260.71                 3,785,744.98                 1,580,388.00  
                                         

-    
                  8,760,393.69  

Departamento de Recursos Materiales       27,036,431.85        34,670,237.48          6,930,353.00                           -            68,637,022.33  

Fortalecimiento institucional para equipamiento de bienes muebles, ejercicio 
2022 

                                         
-    

                                         
-    

                  500,000.00  
                                         

-    
                     500,000.00  

Operación del Departamento de Recursos Materiales, ejercicio 2022               27,036,431.85              34,670,237.48                 6,430,353.00  
                                         

-    
                68,137,022.33  

Departamento de Infraestructura          4,331,969.17          2,644,673.41          3,731,624.00                           -             10,708,266.58  

Operación del Departamento de Infraestructura, ejercicio 2022                 4,331,969.17                 2,644,673.41                 3,731,624.00  
                                         

-    
                10,708,266.58  

Dirección General de Asuntos Jurídicos         2,692,266.45          2,588,074.75             769,978.00                           -               6,050,319.20  

Oficina de la Dirección General de Asuntos Jurídicos           1,118,390.76             754,338.49             413,978.00                           -              2,286,707.25  

Operación de la Dirección General de Asuntos Jurídicos, ejercicio 2022                1,118,390.76                   754,338.49                    413,978.00  
                                         

-    
                  2,286,707.25  

Departamento Contencioso         1,222,588.44            1,321,908.61             105,500.00                           -              2,649,997.05  

Operación del Departamento Contencioso, ejercicio 2022                 1,222,588.44                 1,321,908.61                    105,500.00  
                                         

-    
                  2,649,997.05  

Unidad de Igualdad e Inclusión            351,287.26              511,827.64             250,500.00                           -                 1,113,614.90  

Operación de la Unidad de Igualdad e Inclusión, ejercicio 2022                   351,287.26                    511,827.64                250,500.00  
                                         

-    
                 1,113,614.90  

Dirección General de Sistemas       12,978,305.30          7,872,947.27          1,406,629.00                           -             22,257,881.57  

Oficina de la Dirección General de Sistemas         2,688,682.04             831,967.29             500,000.00                           -              4,020,649.33  

Fortalecimiento institucional para equipamiento de cómputo y tecnologías de la 
información, ejercicio 2022 

                                         
-    

                                         
-    

                  500,000.00  
                                         

-    
                   500,000.00  

Operación de la Oficina de la Dirección General de Sistemas, ejercicio 2022                2,688,682.04                    831,967.29  
                                         

-    
                                         

-    
                   

3,520,649.33  

Departamento de Cómputo y Telemática         6,962,133.86          5,304,307.48             906,629.00  
                         -    

          13,173,070.34  

Operación del Departamento de Cómputo y Telemática, ejercicio 2022                 6,962,133.86                 5,304,307.48                    906,629.00  
                                         

-    
                 

13,173,070.34  
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Unidad responsable / Proyecto Federal Estatal 
Estimación de 
ingresos 2022 

Proyección de 
ingresos por 

donativos  
Totales 

Departamento de Sistemas         3,327,489.39           1,736,672.51                           -                             -                5,064,161.90  

Operación del Departamento de Sistemas, ejercicio 2022                3,327,489.39                 1,736,672.51  
                                         

-    
                                         

-    
                   

5,064,161.90  

Auditoría Interna         2,278,173.53           1,775,079.10             280,000.00                           -              4,333,252.63  

Oficina de la Auditoría Interna          1,044,391.00            1,101,721.77             280,000.00                           -                2,426,112.77  

Operación de la Oficina de la Auditoría Interna, ejercicio 2022                 1,044,391.00                 1,101,721.77                    280,000.00  
                                         

-    
                   

2,426,112.77  

Departamento de Auditoría         1,233,782.53             673,357.33                           -                             -                1,907,139.86  

Operación del Departamento de Auditoría, ejercicio 2022                 1,233,782.53                    673,357.33  
                                         

-    
                                         

-    
                   

1,907,139.86  

Gasto en divisiones académicas 144,057,349.08 142,623,277.56 10,997,573.50 0.00 297,678,200.14 

Coordinación Unidad Académica Zona Sur         9,934,842.30        10,826,336.52          1,597,788.00                           -            22,358,966.82  

Oficina de la Coordinación Unidad Académica Zona Sur          1,620,175.30          1,858,058.22             210,000.00                           -              3,688,233.52  

Operación de la Oficina de la Coordinación de la Unidad Académica Zona Sur, 
ejercicio 2022 

                1,620,175.30  
                

1,858,058.22  
                  210,000.00  

                                         
-    

                  3,688,233.52  

Oficina de la Secretaría de Investigación Zona Sur           1,611,044.14          1,787,076.67               90,000.00                           -                3,488,120.81  

Operación de la Oficina de la Secretaría de Investigación Zona Sur, ejercicio 
2022 

                1,611,044.14  
                

1,787,076.67  
                    90,000.00  

                                         
-    

                   
3,488,120.81  

Oficina de la Secretaría Académica Zona Sur           1,695,131.63           1,930,816.55               90,000.00                           -                3,715,948.18  

Operación de la Oficina de la Secretaría Académica Zona Sur, ejercicio 2022                 1,695,131.63  
                

1,930,816.55  
                    90,000.00  

                                         
-    

                   
3,715,948.18  

Centro de Enseñanza de Idiomas Sur           1,764,341.17           1,969,013.56             882,944.50                           -               4,616,299.23  

Certificación de Francés, Español e Inglés Zona Sur, ejercicio 2022 
                                         

-    
                                         

-    
                  353,829.50  

                                         
-    

                      
353,829.50  

Operación del Centro de Enseñanza de Idiomas Sur, ejercicio 2022                 1,764,341.17  
                

1,969,013.56  
                  202,450.00  

                                         
-    

                   
3,935,804.73  

Servicios del Centro de Enseñanza de Idiomas Zona Sur, ejercicio 2022 
                                         

-    
                                         

-    
                  326,665.00  

                                         
-    

                     326,665.00  

oficina de la Secretaría de Extensión y Vinculación Zona Sur         2,082,614.20           2,108,621.47              157,612.50                           -               4,348,848.17  

Entidad de certificación y evaluación de competencias laborales, ejercicio 2022 
                                         

-    
                                         

-    
                    67,612.50  

                                         
-    

                       67,612.50  

Operación de la Oficina de la Secretaría de Extensión y Vinculación Zona Sur, 
ejercicio 2022 

               2,082,614.20  
                

2,108,621.47  
                    90,000.00  

                                         
-    

                   
4,281,235.67  

Centro de Información Geográfica            348,820.17             353,848.07               98,000.00                           -                 800,668.24  

Diplomado en Sistemas de Información Geográfica, ejercicio 2022 
                                         

-    
                                         

-    
                    68,000.00  

                                         
-    

                        
68,000.00  
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Unidad responsable / Proyecto Federal Estatal 
Estimación de 
ingresos 2022 

Proyección de 
ingresos por 

donativos  
Totales 

Operación del Centro de Información Geográfica, ejercicio 2022                    348,820.17                    353,848.07                      30,000.00  
                                         

-    
                      

732,668.24  

Centro de Estudios Interculturales             812,715.70              818,901.97               69,231.00                           -               1,700,848.67  

Operación del Centro de Estudios Interculturales, ejercicio 2022                    812,715.70  
                   

818,901.97  
                    69,231.00  

                                         
-    

                   
1,700,848.67  

División de Ciencias de la Salud        22,138,085.41         21,956,944.13          2,503,951.00                           -            46,598,980.54  

Oficina de la División de Ciencias de la Salud         5,614,296.69          6,780,534.39            1,413,951.00                           -             13,808,782.08  

Curso de nivelación DCS, ejercicio 2022 
                                         

-    
                                         

-    
                  380,000.00  

                                         
-    

                      
380,000.00  

Operación de la Oficina de la División de Ciencias de la Salud, ejercicio 2022                 5,614,296.69                6,780,534.39                    903,251.00  
                                         

-    
                13,298,082.08  

Sistema universitario de promoción y atención a la salud, ejercicio 2022 
                                         

-    
                                         

-    
                  130,700.00  

                                         
-    

                      
130,700.00  

Departamento de Ciencias Médicas         9,550,306.50          9,090,434.13          1,090,000.00                           -             19,730,740.63  

Operación de la Licenciatura en Medicina, ejercicio 2022                9,550,306.50  
                

9,090,434.13  
                                         

-    
                                         

-    
                18,640,740.63  

Operación de las Especialidades Médicas, ejercicio 2022 
                                         

-    
                                         

-    
               1,090,000.00  

                                         
-    

                   
1,090,000.00  

Departamento de Ciencias de Enfermería          3,941,743.12          3,550,680.85                           -                             -              7,492,423.97  

Operación de la Licenciatura en Enfermería, ejercicio 2022                 3,941,743.12                3,550,680.85    
                                         

-    
                   

7,492,423.97  

Departamento de Ciencias Farmacéuticas           3,031,739.11          2,535,294.75                           -                             -              5,567,033.86  

Operación de la Licenciatura en Farmacia, ejercicio 2022                 3,031,739.11                 2,535,294.75  
                                         

-    
                                         

-    
                   

5,567,033.86  

División de Ciencias, Ingeniería y Tecnología       19,687,495.39          19,071,781.28          1,428,284.00                           -             40,187,560.67  

Oficina de la División de Ciencias, Ingeniería y Tecnología          2,323,150.01            2,419,080.11               94,000.00                           -               4,836,230.12  

Operación de la Oficina de la División de Ciencias, Ingeniería y Tecnología, 
ejercicio 2022 

                2,323,150.01  
                

2,419,080.11  
                    94,000.00  

                                         
-    

                   
4,836,230.12  

Departamento de Ciencias Ambientales         6,271,303.70          6,136,399.65             596,917.00                           -             13,004,620.35  

Fortalecimiento del CA-1 Ingeniería Ambiental, ejercicio 2022 
                                         

-    
                    28,000.00  

                                         
-    

                                         
-    

                        
28,000.00  

Fortalecimiento del CA-6 Geografía y Geomática, ejercicio 2022 
                                         

-    
                     

35,000.00  
                                         

-    
                                         

-    
                        

35,000.00  

Operación de Ingeniería Ambiental, ejercicio 2022                   308,855.00  
                     

22,000.00  
                    85,917.00  

                                         
-    

                      
416,772.00  

Operación de la Maestría en Planeación, ejercicio 2022 
                                         

-    
                                         

-    
                   72,000.00  

                                         
-    

                        
72,000.00  

Operación del Departamento de Ciencias Ambientales, ejercicio 2022                 5,962,448.70  
                

6,051,399.65  
                                         

-    
                                         

-    
                      

12,013,848.35  
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Unidad responsable / Proyecto Federal Estatal 
Estimación de 
ingresos 2022 

Proyección de 
ingresos por 

donativos  
Totales 

Operación del Doctorado en Geografía, ejercicio 2022 
                                         

-    
                                         

-    
                  439,000.00  

                                         
-    

                      
439,000.00  

Departamento de Informática y Redes         6,087,215.02          5,765,249.24             366,592.00                           -              12,219,056.26  

Curso de Certificación en Ofimática, ejercicio 2022 
                                         

-    
                                         

-    
                    23,375.00  

                                         
-    

                        
23,375.00  

Operación de Ingeniería en Redes sede Chetumal, ejercicio 2022                   363,620.00  
                     
69,000.00  

                  199,000.00  
                                         

-    
                      

631,620.00  

Operación del Departamento de Informática y Redes, ejercicio 2022                 5,634,595.02                 5,672,949.24                      62,217.00  
                                         

-    
                 

11,369,761.26  

Operación del Ingeniería en Redes sede Cancún, ejercicio 2022                      89,000.00  
                     

23,300.00  
                    82,000.00  

                                         
-    

                      
194,300.00  

Departamento de Energías         5,005,826.66          4,751,052.28             370,775.00                           -              10,127,653.94  

Curso de Robótica para niños, ejercicio 2022 
                                         

-    
                                         

-    
                    26,775.00  

                                         
-    

                        
26,775.00  

Fortalecimiento del CA-32 Sistemas Mecatrónicos Autónomos, ejercicio 2022 
                                         

-    
                     
35,000.00  

                                         
-    

                                         
-    

                        
35,000.00  

Operación de Ingeniería en Sistemas de Energía, ejercicio 2022                   437,772.00  
                     

50,000.00  
                    80,000.00  

                                         
-    

                      
567,772.00  

Operación de Maestría en Mecatrónica ejercicio 2022 
                                         

-    
                                         

-    
                 264,000.00  

                                         
-    

                      
264,000.00  

Operación del Departamento de Energías, ejercicio 2022                4,568,054.66                 4,666,052.28  
                                         

-    
                                         

-    
                   

9,234,106.94  

División de Ciencias Políticas y Económicas         17,573,221.17          17,100,097.12             709,900.00                           -             35,383,218.29  

Oficina de la División de Ciencias Políticas y Económicas          2,210,428.71          2,276,385.40             100,000.00                           -                4,586,814.11  

Operación de la Oficina de la División de Ciencias Políticas y Económicas, 
ejercicio 2022 

                2,210,428.71  
                

2,276,385.40  
                  100,000.00  

                                         
-    

                   
4,586,814.11  

Departamento de Ciencias Económicas         3,731,465.89          3,575,881.99             254,500.00                           -               7,561,847.88  

Fortalecimiento del CA-31 Estudios Económicos y Sociales ejercicio 2022                      30,000.00  
                     

15,000.00  
                                         

-    
                                         

-    
                       45,000.00  

Fortalecimiento del CA-45 Estudios Estratégicos, Económicos y 
Empresariales, ejercicio 2022 

                    30,000.00  
                     

15,000.00  
                                         

-    
                                         

-    
                        

45,000.00  

Operación de la Licenciatura en Economía y Finanzas ejercicio 2022                    180,000.00  
                     

30,000.00  
                                         

-    
                                         

-    
                      

210,000.00  

Operación de la Maestría en Economía del Sector Público, ejercicio 2022 
                                         

-    
                                         

-    
                    48,000.00  

                                         
-    

                        
48,000.00  

Operación del Departamento de Ciencias Económicas, ejercicio 2022                      75,000.00  
                     

30,000.00  
                    80,000.00  

                                         
-    

                      
185,000.00  

Operación del Doctorado en Economía Pública y Desarrollo Local, ejercicio 
2022 

                                         
-    

                                         
-    

                  126,500.00  
                                         

-    
                     126,500.00  

Operación del Departamento de Ciencias Económicas                 3,416,465.89  
                

3,485,881.99  
                                         

-    
                                         

-    
                   

6,902,347.88  

Departamento de Gestión Pública y Relaciones Internacionales         11,631,326.57         11,247,829.73             355,400.00                           -            23,234,556.30  
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Unidad responsable / Proyecto Federal Estatal 
Estimación de 
ingresos 2022 

Proyección de 
ingresos por 

donativos  
Totales 

Fortalecimiento del CA-22 Estudios Estratégicos y de Frontera, ejercicio 2022                     30,000.00  
                     

15,000.00  
                                         

-    
                                         

-    
                        

45,000.00  

Operación de la Licenciatura en Gobierno y Gestión Pública, modalidad no 
escolarizada, ejercicio 2022 

                     30,000.00  
                                         

-    
                                         

-    
                                         

-    
                        

30,000.00  

Operación de la Licenciatura en Relaciones Internacionales, ejercicio 2022                   279,000.00  
                     

30,000.00  
                                         

-    
                                         

-    
                      

309,000.00  

Operación de Licenciatura en Gobierno y Gestión Pública, sede Chetumal, 
ejercicio 2022 

                   180,000.00  
                                         

-    
                                         

-    
                                         

-    
                      

180,000.00  

Operación de Licenciatura en Gobierno y Gestión Pública, sede Playa del 
Carmen, ejercicio 2022 

                     50,000.00  
                                         

-    
                                         

-    
                                         

-    
                        

50,000.00  

Operación de Maestría en Ciencias Sociales Aplicadas a los Estudios 
Regionales, ejercicio 2022 

                                         
-    

                                         
-    

                 224,000.00  
                                         

-    
                      

224,000.00  

Operación del Departamento de Gestión Pública y Relaciones Internacionales, 
ejercicio 2022 

             11,062,326.57  
              

11,202,829.73  
                    82,000.00  

                                         
-    

                 
22,347,156.30  

XIV Congreso de Gobierno y Gestión Pública, ejercicio 2022 
                                         

-    
                                         

-    
                    49,400.00  

                                         
-    

                        
49,400.00  

División de Humanidades y Lenguas       27,726,252.69        26,583,606.28             734,563.00                           -             55,044,421.97  

Oficina de la División de Humanidades y Lenguas         3,647,252.49          3,430,756.70               75,000.00                           -                7,153,009.19  

Operación de la Oficina de la División de Humanidades y Lenguas, ejercicio 
2022 

               3,647,252.49                 3,430,756.70                      75,000.00  
                                         

-    
                   

7,153,009.19  

Departamento de Lenguas        13,069,069.15        12,474,795.73             457,563.00                           -             26,001,427.88  

Diplomado en Traducción Inglés-Español (DTIE), ejercicio 2022 
                                         

-    
                                         

-    
                  340,000.00  

                                         
-    

                      
340,000.00  

Foro de Estudios en Lenguas, ejercicio 2022 
                                         

-    
                                         

-    
                  117,563.00  

                                         
-    

                    117,563.00  

Fortalecimiento del CA 52 de Educación Integral, Ejercicio 2022                      75,000.00  
                                         

-    
                                         

-    
                                         

-    
                        

75,000.00  

Fortalecimiento del CA Estudios en Lenguas, ejercicio 2022                      75,000.00  
                                         

-    
                                         

-    
                                         

-    
                        

75,000.00  

Fortalecimiento del CA-28 Estudios Lingüísticos y de Educación Superior, 
ejercicio 2022 

                     75,000.00  
                                         

-    
                                         

-    
                                         

-    
                        

75,000.00  

Fortalecimiento del CA-54 Competencias en la Era Digital, ejercicio 2022                      75,000.00  
                                         

-    
                                         

-    
                                         

-    
                        

75,000.00  

Operación de la Licenciatura en Educación, modalidad no escolarizada, 
ejercicio 2022 

                   100,000.00  
                                         

-    
                                         

-    
                                         

-    
                     100,000.00  

Operación de la Licenciatura en Lengua Inglesa sede Chetumal ejercicio 2022,                    147,500.00  
                                         

-    
                                         

-    
                                         

-    
                     147,500.00  

Operación de la Licenciatura en Lengua Inglesa sede Cozumel, ejercicio 2022,                    143,069.00  
                                         

-    
                                         

-    
                                         

-    
                     143,069.00  

Operación del Departamento de Lenguas, ejercicio 2022               12,378,500.15               12,474,795.73  
                                         

-    
                                         

-    
                24,853,295.88  

Departamento de Humanidades y Antropología         11,009,931.05        10,678,053.85             202,000.00                           -             21,889,984.90  
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Unidad responsable / Proyecto Federal Estatal 
Estimación de 
ingresos 2022 

Proyección de 
ingresos por 

donativos  
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Fortalecimiento del CA-15 Investigación Aplicada al Fortalecimiento de la 
Cultura e Identidad, ejercicio 2022 

                         
50,000.00  

                                         
-    

                                         
-    

                                         
-    

                             
50,000.00  

Fortalecimiento del CA-25 Estudios Antropológicos del Circumcaribe, ejercicio 
2022 

                         
50,000.00  

                                         
-    

                                         
-    

                                         
-    

                             
50,000.00  

Fortalecimiento del CA-49 Estudios Sociolingüísticos y de Lingüística Aplicada, 
ejercicio 2022 

                         
50,000.00  

                                         
-    

                                         
-    

                                         
-    

                             
50,000.00  

Operación de la Licenciatura en Antropología Social, ejercicio 2022 
                      

328,888.00  
                                         

-    
                                         

-    
                                         

-    
                          

328,888.00  

Operación de la Licenciatura en Humanidades, ejercicio 2022 
                       

128,394.00  
                                         

-    
                                         

-    
                                         

-    
                           

128,394.00  

Operación de Maestría en Antropología Aplicada, ejercicio 2022 
                                         

-    
                                         

-    
                       

192,000.00  
                                         

-    
                           

192,000.00  

Operación del Departamento de Humanidades y Antropología, ejercicio 2022 
                 

10,402,649.05  
                 

10,678,053.85  
                                         

-    
                                         

-    
                     

21,080,702.90  

Operación del Doctorado en Estudios Culturales y Sociales de Mesoamérica y 
del Caribe, ejercicio 2022 

                                         
-    

                                         
-    

                          
10,000.00  

                                         
-    

                              
10,000.00  

Coordinación Unidad Académica Zona Norte           4,191,175.10          4,547,145.60             694,958.50                           -              9,433,279.20  

Oficina de la Coordinación Unidad Académica Zona Norte           1,062,134.19           1,180,406.63             100,000.00                           -              2,342,540.82  

Operación de la Oficina de la Coordinación de la Unidad Académica Zona 
Norte, ejercicio 2022 

                      
1,062,134.19  

                     
1,180,406.63  

                       
100,000.00  

                                         
-    

                       
2,342,540.82  

Oficina de la Secretaría de Investigación Zona Norte            960,659.65           1,035,318.44             100,000.00                           -              2,095,978.09  

Operación de la Oficina de la Secretaría de Investigación de la Zona Norte, 
ejercicio 2022 

                      
960,659.65  

                     
1,035,318.44  

                       
100,000.00  

                                         
-    

                       
2,095,978.09  

Oficina de la Secretaría de Extensión y Vinculación Zona Norte            883,798.79             949,573.44             100,000.00                           -               1,933,372.23  

Operación de la Oficina de la Secretaría de Extensión y Vinculación de la Zona 
Norte, ejercicio 2022 

                      
883,798.79  

                      
949,573.44  

                       
100,000.00  

                                         
-    

                        
1,933,372.23  

Oficina de la Secretaría Académica Zona Norte             908,311.08             976,928.66             100,000.00                           -               1,985,239.74  

Operación de la Oficina de la Secretaría Académica Zona Norte, ejercicio 2022 
                        

908,311.08  
                      

976,928.66  
                       

100,000.00  
                                         

-    
                        

1,985,239.74  

Centro de Enseñanza de Idiomas Norte            376,271.39             404,918.43             294,958.50                           -                1,076,148.32  

Certificación de Francés, Español e Inglés Zona Norte, ejercicio 2022 
                                         

-    
                                         

-    
                       

213,392.50  
                                         

-    
                           

213,392.50  

Operación del Centro de Enseñanzas de Idiomas Zona Norte, ejercicio 2022 
                       

376,271.39  
                       

404,918.43  
                          

28,917.00  
                                         

-    
                            

810,106.82  

Servicios del Centro de Enseñanza de Idiomas Zona Norte, ejercicio 2022 
                                         

-    
                                         

-    
                         

52,649.00  

                                         
-    

                             
52,649.00  

División de Desarrollo Sustentable        15,313,820.77        15,288,378.04            1,114,028.00                           -              31,716,226.81  

Oficina de la División de Desarrollo Sustentable         2,594,548.99          2,585,349.09                           -                             -               5,179,898.08  
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Operación Oficina de la División de Desarrollo Sustentable, ejercicio 2022 
                   

2,594,548.99  
                   

2,585,349.09  
                                         

-    
                                         

-    
                        

5,179,898.08  

Departamento de Recursos Naturales          7,874,710.21          8,163,998.33             340,559.00                           -             16,379,267.54  

Fortalecimiento del CA-33 Vulnerabilidad y Biodiversidad de Sistemas 
Acuáticos Continentales y Costeros, ejercicio 2022 

                                         
-    

                         
45,000.00  

                                         
-    

                                         
-    

                             
45,000.00  

Fortalecimiento del CA-38 Ordenamiento Territorial y Ecología Aplicada 
ejercicio 2022 

                                         
-    

                         
45,000.00  

                                         
-    

                                         
-    

                             
45,000.00  

Operación de la Licenciatura en Manejo de Recursos Naturales sede 
Chetumal, ejercicio 2022 

                       
164,745.00  

                       
159,047.00  

                         
50,063.00  

                                         
-    

                          
373,855.00  

Operación de la Licenciatura en Manejo de Recursos Naturales sede Cozumel, 
ejercicio 2022 

                       
163,783.00  

                       
159,047.00  

                         
44,253.00  

                                         
-    

                          
367,083.00  

Operación de la Maestría en Ciencias Marinas y Costeras, ejercicio 2022 
                                         

-    
                                         

-    
                       

196,000.00  
                                         

-    
                           

196,000.00  

Operación del Departamento de Recursos Naturales, ejercicio 2022 
                     

7,546,182.21  
                   

7,755,904.33  
                         

50,243.00  
                                         

-    
                     

15,352,329.54  

Departamento de Turismo         4,844,561.58          4,539,030.61             773,469.00                           -               10,157,061.19  

Diplomado en Administración Turística, ejercicio 2022 
                                         

-    
                                         

-    
                         

37,500.00  
                                         

-    
                             

37,500.00  

Fortalecimiento CA-35 Investigación y Educación para la Competitividad 
Turística, ejercicio 2022 

                          
10,000.00  

                                         
-    

                                         
-    

                                         
-    

                              
10,000.00  

Fortalecimiento del CA-34 Estudios Ambientales, ejercicio 2022 
                          

10,000.00  
                                         

-    
                                         

-    
                                         

-    
                              

10,000.00  

Fortalecimiento del CA-44 Estudios de Gestión e Interpretación del Turismo 
ejercicio 2022 

                           
5,000.00  

                                         
-    

                                         
-    

                                         
-    

                               
5,000.00  

Operación de la Licenciatura en Gestión de Servicios Turísticos, ejercicio 2022 
                       

222,317.00  
                         

25,000.00  
                         

43,486.00  
                                         

-    
                          

290,803.00  

Operación de la Licenciatura en Gestión del Turismo Alternativo ejercicio 2022 
                       

222,317.00  
                         

25,000.00  
                         

43,483.00  
                                         

-    
                          

290,800.00  

Operación de la Maestría en Gestión Sustentable del Turismo, ejercicio 2022 
                                         

-    
                                         

-    
                      

283,500.00  
                                         

-    
                          

283,500.00  

Operación del Departamento de Turismo, ejercicio 2022 
                   

4,374,927.58  
                    

4,489,030.61  
                                         

-    
                                         

-    
                        

8,863,958.19  

Operación del Doctorado en Desarrollo Sostenible, ejercicio 2022 
                                         

-    
                                         

-    
                      

365,500.00  
                                         

-    
                          

365,500.00  

División de Ciencias Sociales y Derecho       12,773,844.33         12,294,657.19             986,167.00                           -            26,054,668.52  

Oficina de la División de Ciencias Sociales y Derecho         1,769,773.89           1,722,513.36             100,000.00                           -              3,592,287.25  

Operación de la Oficina de la División de División de Ciencias Sociales y 
Derecho, ejercicio 2022 

                    
1,769,773.89  

                     
1,722,513.36  

                       
100,000.00  

                                         
-    

                       
3,592,287.25  

Departamento de Derecho         8,646,651.83          8,337,880.39              561,167.00                           -             17,545,699.22  

Diplomado Institucional con Fines de Titulación, ejercicio 2022 
                                         

-    
                                         

-    
                      

263,500.00  
                                         

-    
                          

263,500.00  
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Unidad responsable / Proyecto Federal Estatal 
Estimación de 
ingresos 2022 

Proyección de 
ingresos por 

donativos  
Totales 

Fortalecimiento del CA-43 Modernización de Gobierno y Políticas Públicas, 
ejercicio 2022 

                         
60,000.00  

                         
32,000.00  

                                         
-    

                                         
-    

                             
92,000.00  

Fortalecimiento del CA-46 Estudios Multidisciplinarios en Derechos Humanos y 
Seguridad Pública ejercicio 2022 

                         
60,000.00  

                         
32,000.00  

                                         
-    

                                         
-    

                             
92,000.00  

Operación de la Licenciatura en Derecho sede Cancún, ejercicio 2022 
                      

200,000.00  
                         

65,000.00  
                         

30,000.00  
                                         

-    
                          

295,000.00  

Operación de la Licenciatura en Derecho sede Chetumal, ejercicio 2022 
                      

225,000.00  
                         

65,000.00  
                         

30,000.00  
                                         

-    
                          

320,000.00  

Operación de la Licenciatura en Derecho sede Playa del Carmen, ejercicio 
2022 

                       
135,000.00  

                         
50,000.00  

                         
20,000.00  

                                         
-    

                          
205,000.00  

Operación de la Licenciatura en Derecho, modalidad no escolarizada, ejercicio 
2022 

                       
120,000.00  

                         
40,000.00  

                                         
-    

                                         
-    

                           
160,000.00  

Operación del Bufete Jurídico, ejercicio 2022 
                                         

-    
  

                       
168,750.00  

                                         
-    

                           
168,750.00  

Operación del Departamento de Derecho, ejercicio 2022 
                    

7,846,651.83  
                   

8,053,880.39  
                          

48,917.00  
                                         

-    
                     

15,949,449.22  

Departamento de Seguridad Pública          2,357,418.61          2,234,263.44             325,000.00                           -               4,916,682.05  

Diplomado en Evaluación de Políticas en Materia de Seguridad, ejercicio 2022 
                                         

-    
                                         

-    
                      

255,000.00  
                                         

-    
                          

255,000.00  

Operación de la Licenciatura en Seguridad Pública, ejercicio 2022 
                     

2,357,418.61  
                   

2,234,263.44  
                         

70,000.00  
                                         

-    
                        

4,661,682.05  

División de Administración Turística y Mercadotecnia          14,718,611.91          14,954,331.41          1,227,934.00                           -            30,900,877.32  

Oficina de la División de Administración Turística y Mercadotecnia         2,036,433.39          2,244,658.94             313,000.00                           -              4,594,092.33  

Operación de la Oficina de la División de Administración Turística y 
Mercadotecnia, ejercicio 2022 

                   
2,036,433.39  

                   
2,244,658.94  

                       
313,000.00  

                                         
-    

                       
4,594,092.33  

Departamento de Administración Turística         4,562,769.84            4,518,311.59             364,717.00                           -              9,445,798.43  

Diplomado en Desarrollo Sostenible y Responsabilidad Social en las 
organizaciones públicas y privadas, ejercicio 2022 

                                         
-    

                                         
-    

                        
161,500.00  

                                         
-    

                            
161,500.00  

Operación de Ingeniería Empresarial, ejercicio 2022 
                         

25,000.00  
                         

30,000.00  
                          

31,000.00  
                                         

-    
                             

86,000.00  

Operación de la Licenciatura en Administración Hotelera sede Cancún, 
ejercicio 2022 

                         
25,000.00  

                         
30,000.00  

                         
29,000.00  

                                         
-    

                             
84,000.00  

Operación de la Licenciatura en Administración Hotelera sede Playa del 
Carmen, ejercicio 2022 

                         
25,000.00  

                         
30,000.00  

                         
27,000.00  

                                         
-    

                             
82,000.00  

Operación del Departamento de Administración Turística, ejercicio 2022 
                   

4,487,769.84  
                     

4,428,311.59  
                         

116,217.00  
                                         

-    
                       

9,032,298.43  

Departamento de Mercadotecnia          8,119,408.68           8,191,360.88             550,217.00  
                         -    

         16,860,986.56  

Diplomado de Marketing e innovación en los Negocios en plataformas 
Digitales, ejercicio 2022 

                                         
-    

                                         
-    

                        
161,500.00  

                                         
-    

                            
161,500.00  

Fortalecimiento del CA-48 Estudios Administrativos y Organizacionales 
ejercicio 2022 

                                         
-    

                         
70,000.00  

                                         
-    

                                         
-    

                             
70,000.00  
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Unidad responsable / Proyecto Federal Estatal 
Estimación de 
ingresos 2022 

Proyección de 
ingresos por 

donativos  
Totales 

Fortalecimiento del CA-51 Educación, Empresa, Turismo y Seguridad ejercicio 
2022 

                                         
-    

                         
53,000.00  

                                         
-    

                                         
-    

                             
53,000.00  

Operación de la Licenciatura en Mercadotecnia y Negocios sede Cancún, 
ejercicio 2022 

                         
44,000.00  

                         
30,000.00  

                         
30,000.00  

                                         
-    

                           
104,000.00  

Operación de la Licenciatura en Mercadotecnia y Negocios sede Chetumal, 
ejercicio 2022 

                         
42,000.00  

                         
30,000.00  

                         
30,000.00  

                                         
-    

                           
102,000.00  

Operación de la Licenciatura en Mercadotecnia y Negocios sede Cozumel, 
ejercicio 2022 

                         
42,000.00  

                         
50,700.00  

                                         
-    

                                         
-    

                             
92,700.00  

Operación de Maestría en Gestión y Desarrollo Empresarial, ejercicio 2022 
                                         

-    
                                         

-    
                      

240,000.00  
                                         

-    
                          

240,000.00  

Operación del Departamento de Mercadotecnia, ejercicio 2022 
                    

7,991,408.68  
                   

7,957,660.88  
                          

88,717.00  
                                         

-    
                     

16,037,786.56  

Total     248,106,050.98      248,106,050.98        38,898,128.50           1,194,560.00        536,304,790.46  

Fuente: Proyección elaborada por la Dirección General de Administración y Finanzas para los servicios personales y los impuestos del 3% sobre nómina e ISR aguinaldo; así como la integración presupuestal 
2022 de las unidades responsables para su gasto de operación. 
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Estimación del costo anual de las prestaciones económicas de la Universidad de Quintana Roo para 
el ejercicio fiscal 2022 con base a la proyección elaborada por la Dirección General de Administración 
y Finanzas para los servicios personales y los impuestos del 3% sobre nómina e ISR aguinaldo: 

Prestación económica Costo anual 

Cap. 1000 Servicios personales 380,875,680 

Sueldo Base 140,150,579 

Honorarios Asimilables 12,260,639 

Aguinaldo 18,825,656 

Prima Vacacional 11,295,860 

Ajuste de Calendario 2,485,274 

Antigüedad 29,287,317 

Vida Cara 690,360 

Cuatrimestral 6,244,463 

Estímulo de Puntualidad 8,565,105 

Beca de Exclusividad 42,277,759 

Despensa 1,074,600 

Compensación 9,508,815 

Material Didáctico 204,892 

Carrera Docente 9,982,630 

Premio al Trabajador Administrativo 82,466 

Días Económicos 1,775,562 

Compensación Diversa 6,078,600 

Gratificación 558,809 

Apoyo Escolar 422,500 

Compensación Curso 1,120,640 

Bono día Padre/Madre 317,600 

Apoyo de Lentes 617,490 

Estímulo cuatrimestral para Mandos Medios (2) 4,029,447 

Vales de Despensa 5,348,000 

Canasta Navideña 1,480,500 

Pavo 537,300 

IMSS 20,635,204 

Cesantia y Vejez 8,796,603 

Retiro 5,595,758 

INFONAVIT 13,989,375 

Fondo de Ahorro Institucional 12,613,556 

Seguro de Vida 4,022,319 

Cap. 3000 (3% Sobre Nómina e ISR Aguinaldo) 16,272,388 

3% sobre nómina 11,426,271 

ISR aguinaldo 4,846,117 

Gran total 397,148,067 
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Capítulo de gasto / partida específica Costo anual 
Capítulo de gasto / partida 

específica 
Costo anual 

Cap. 2000 Materiales y suministros 22,111,049 
Servicios de  elaboración e 

impresión de documentos 
1,750,387 

Papelería y consumibles de oficina 4,646,736 Servicios de vigilancia  15,177,000 

Útiles, artículos y herramientas menores de oficina 865,136 
Servicios profesionales, 

científicos y técnicos integrales 
4,960,236 

Materiales y útiles de impresión y reproducción 836,355 Servicios financieros y bancarios 600,795 

Material estadístico y geográfico 13,000 Seguro de bienes patrimoniales 1,814,416 

Material de limpieza y mantenimiento e insumos 
para equipos de tecnología de la información y 
comunic 

3,782,873 Fletes y maniobras 10,000 

Útiles y equipos menores de tecnología de la 
información y comunicaciones 

1,599,879 Comisiones por ventas 135,650 

Publicaciones impresas 681,600 
Otros servicios comerciales 

integrales 
15,320 

Material de difusión en medio digital 63,098 
Conservación y mantenimiento 

menor de inmuebles 
1,849,023 

Material de limpieza 241,834 

Instalación, reparación y 
mantenimiento de mobiliario y 
equipo de administración, 
educacional y recre 

171,707 

Material y útiles de enseñanza 154,775 

Instalación, reparación y 
mantenimiento de equipo de 
cómputo y tecnología de 
información 

190,677 

Formas valoradas y papelería oficial 162,800 
Instalación, reparación y 

mantenimiento de equipo e 
instrumental médico y de laboratorio 

443,557 

Alimentos para el personal institucional 1,084,121 
Reparación y mantenimiento de 

equipo de transporte 
721,078 

Alimentación de personas por el desarrollo de otros 
programas institucionales 

36,855 
Instalación, reparación y 

mantenimiento de maquinaria, otros 
equipos y herramientas 

1,345,243 

Utensilios, materiales y equipos menores para el 
servicio de alimentación de personas 

130,835 
Servicios de limpieza y manejo de 

desechos 
12,378,267 

Productos minerales no metálicos 18,000 
Servicios de jardinería y 

fumigación 
6,383,921 

Cemento y productos de concreto 18,000 

Difusión por radio, televisión y 
otros medios de mensajes sobre 
programas y actividades 
gubernamental 

465,000 

Cal, yeso y productos de yeso 18,000 
Difusión de programas y 

actividades gubernamentales en 
publicaciones  impresas 

10,000 

Madera y sus derivados empleados para la 
construcción y reparación de inmuebles 

32,400 

Difusión de programas y 
actividades gubernamentales a 
través de otros medios de 
comunicación 

36,000 

Material eléctrico y electrónico 481,617 
Servicios de difusión para la 

comercialización de bienes o 
servicios 

507,948 

Artículos metálicos para la construcción 83,446 Artículos promocionales 348,541 

Materiales complementarios 139,239 
Estudios y evaluación de 

campañas comerciales 2,000 

Otros materiales y artículos de construcción y 
reparación 

152,000 
Servicios de creatividad, 

preproducción y producción de 
publicidad, excepto internet 

405,273 
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Capítulo de gasto / partida específica Costo anual 
Capítulo de gasto / partida 

específica 
Costo anual 

Artículos plásticos para la construcción 136,500 
Servicios de revelado o impresión 

de fotografías 
4,000 

Productos químicos básicos 71,000 
Servicios para la industria fílmica, 

del sonido y del video 
20,000 

Medicinas y productos farmacéuticos de uso 
humano 

9,000 
Servicio de creación y difusión de 

contenido exclusivamente a través 
de internet 

215,105 

Materiales y suministros médicos 118,000 Otros servicios de información 399,101 

Instrumentos médicos menores 62,000 Pasajes aéreos nacionales 2,517,324 

Materiales, suministros e instrumentos menores de 
laboratorio 

389,577 Pasajes aéreos internacionales 210,800 

Otros productos  químicos 122,000 Pasajes terrestres nacionales 733,553 

Combustibles 2,892,681 
Pasajes marítimos, lacustres y 

fluviales nacionales 
326,998 

Lubricantes y aditivos 71,850 
Pasajes marítimos, lacustres y 

fluviales internacionales 
1,000 

Vestuarios y uniformes 808,845 Viáticos en el país 4,828,170 

Prendas de seguridad y protección personal 22,274 Viáticos en el extranjero 85,800 

Artículos deportivos 152,150 
Servicios integrales de traslado y 

viáticos 
23,926 

Blancos y otros productos textiles, excepto prendas 
de vestir 

5,000 
Otros servicios de traslado y 

hospedaje 
22,500 

Herramientas menores 196,350 Gastos de orden social y cultural 46,000 

Refacciones y accesorios menores de edificios 125,118 Congresos y convenciones 421,827 

Refacciones y accesorios menores de mobiliario y 
equipo de administración,   educacional y recreativo 

69,000 Exposiciones 11,000 

Refacciones y accesorios menores para equipo de 
cómputo y tecnologías de la información 

1,012,810 Gastos de representación 2,000 

Refacciones y accesorios menores de equipo de 
transporte 

162,295 Impuestos y derechos 504,147 

Refacciones y accesorios menores de maquinaria y 
otros equipos 

338,000 Otros servicios generales 139,500 

Otras refacciones y accesorios menores 104,000 
Transportación por atención a 

terceros 
827,027 

Cap. 3000 Servicios Generales 108,141,639 
Hospedaje por atención a 

terceros 
768,797 

Energía eléctrica 13,235,921 
Alimentación por atención a 

terceros 
851,172 

Gas 2,000 
Otros servicios generales 

contingentes 
192,900 

Agua 3,600,401 
Cap. 4000 Transferencias, 
asignaciones, subsidios y otras 
ayudas 
  

3,526,010 
  

Telefonía tradicional 1,379,300 

Telefonía celular 10,800 
Premios y recompensas a 

ganadores de concursos 
69,000 

Servicio  de  internet y redes 3,911,000 
Becas y otras ayudas para 

programas de capacitación 
500,000 
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Capítulo de gasto / partida específica Costo anual 
Capítulo de gasto / partida 

específica 
Costo anual 

Servicio de procesamiento de información 57,000 Becas alumnos 2,732,010 

Servicios postales y telegráficos 327,654 Becas patronato uqroo 150,000 

Arrendamiento de terrenos 20,000 
Ayudas sociales a actividades 

científicas o académicas 
75,000 

Arrendamiento de edificios 590,000 
Cap. 5000 Bienes muebles, 
inmuebles e intangibles 

3,627,640 

Arrendamiento de mobiliario y equipo de 
administración, educacional y recreativo 

50,000 Muebles de oficina 368,488 

Arrendamiento de equipo de transporte 30,000 Anaqueles y estantería 99,999 

Arrendamiento de activos intangibles 5,584,748 
Equipo de cómputo y de 

tecnología de la información 
1,791,580 

Otros arrendamientos 315,760 
Refacciones y accesorios 

mayores para equipo de cómputo y 
de tecnología de la información 

90,000 

Arrendamiento de equipo y bienes de tecnología de 
la información 

443,445 
Mobiliario y equipo para el 

desarrollo de actividades 
productivas y administrativas 

99,999 

Servicios legales, de contabilidad, auditoría y 
relacionados 

1,713,200 
Equipos y aparatos de proyección 

de imágenes, audio y video 
183,576 

Servicios de diseño, arquitectura, ingeniería y 
actividades relacionadas 

708,000 
Otro mobiliario y equipo 

educacional 
149,999 

Servicios de consultoría administrativa y científica 7,304,434 
Otro mobiliario y equipo 

recreativo 
99,999 

Servicios de capacitación 4,271,542 Equipo médico y de laboratorio 475,000 

Servicios de apoyo administrativo y secretarial 3,406,136 Software 179,500 

Servicios externos de traducción y transcripción 56,000 Patentes  89,500 

Gran total     137,406,338 

Fuente: Proyección elaborada por la Dirección General de Administración y Finanzas para los servicios personales y los impuestos del 3% 
sobre nómina e ISR aguinaldo; así como la integración presupuestal 2022 de las unidades responsables para su gasto de operación. 

F. Egresos por capítulo de gasto y fuente de financiamiento 

Capítulo de gasto Federal Estatal 
Estimación de 
ingresos 2022 

Proyección de 
ingresos por 

donativos  
Total % 

1000: Servicios personales 190,437,841 190,437,841 0 0 380,875,682 71.0 

2000: Materiales y 
suministros 

9,141,964 5,751,054 7,218,031 0 22,111,049 4.1 

3000: Servicios generales 48,526,246 51,917,156 25,721,008 0 126,164,410 23.5 
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Capítulo de gasto Federal Estatal 
Estimación de 
ingresos 2022 

Proyección de 
ingresos por 

donativos  
Total % 

4000: Transferencias, 
asignaciones, subsidios y otras 
ayudas 

0 0 2,331,450 1,194,560 3,526,010 0.7 

5000: Bienes muebles, 
inmuebles e intangibles 

0 0 3,627,640 0 3,627,640 0.7 

Total 248,106,051 248,106,051 38,898,129 1,194,560 536,304,790 100 

(1). No incluye el monto de la política salarial del ejercicio 2022, ni los incrementos que de ello puedan derivarse en los impuestos del 3% 
sobre nómina y del ISR aguinaldo. 
 

(2). Estimación de Ingresos 2022: con base en el Tabulador de conceptos y costo en pesos de los servicios que proporcionará la 
Universidad de Quintana Roo durante el ejercicio fiscal 2022, a presentarse en el Programa Anual de Labores 2022 en sesión del H. 
Consejo Universitario el 30 de noviembre de 2021. 

(3). El anteproyecto de presupuesto de egresos 2022 refleja una diferencia con respecto al presupuesto de ingresos de $ 1.07 mdp que 
corresponden a recursos de ingresos estimados que no cuentan con una etiqueta de gasto, derivado de lo cual se consideraran en un 
fondo general denominado Overhead. 
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VI. Proyección de la matrícula, plazas y presupuesto  

Concepto 2022 2023 2024 2025 2026 2027 

Matrícula de licenciatura y posgrado 1 11186 9867 10530 11057 11609 12189 

Resumen de plazas 2 1044 1029 1039 1049 1058 1058 

Directivos 46 46 46 46 46 46 

Administrativos 311 286 286 286 286 286 

Docentes 687 697 707 717 726 726 

Presupuesto de egreso 3 536,304,790 544,233,162 557,445,358 571,022,771 584,976,048 599,316,148 

1000: Servicios personales 380,875,682 388,493,196 400,147,991 412,152,431 424,517,004 437,252,514 

2000: Materiales y suministros 22,111,049 22,155,272 22,376,824 22,600,593 22,826,598 23,054,864 

3000: Servicios generales 126,164,410 126,416,738 127,680,906 128,957,715 130,247,292 131,549,765 

4000: Transferencias, asignaciones, 
subsidios y otras ayudas 

3,526,010 3,533,062 3,568,393 3,604,077 3,640,117 3,676,519 

5000: Bienes muebles, inmuebles e 
intangibles 

3,627,640 3,634,895 3,671,244 3,707,956 3,745,036 3,782,486 

Fuente: Elaboración propia con base a datos de la Dirección General de Servicios Estudiantiles, Departamento de Control Escolar, a inicios de 

Ciclo escolar 2021-2022.; la proyección de la matrícula en el periodo 2022-2027 se calcula con base a la estimación de la Matriz de Indicadores 

por Resultados (MIR) institucional.  

1) Anteproyecto de Presupuesto de egreso 2022 con base a la proyección de plazas elaborada por la Dirección General de Administración y 

Finanzas para los servicios personales y los impuestos del 3% sobre nómina e ISR aguinaldo, así como la integración presupuestal  de las 

unidades responsables para su gasto operativo; en relación al cap. 1000 Servicios personales, en el ejercicio 2023 se espera un incremento 

salarial del 2% y a partir del año 2024 un incremento del 3% que se espera mantener en los siguientes tres ejercicios fiscales; en relación al 

gasto operativo (Capítulos de gasto 2000, 3000, 4000 y 5000) y derivado de los ajustes presupuestarios con motivo de la contingencia COVID-

19, se contempla un incremento en el presupuesto de egreso para el año 2023 del 0.2%; y se espera mantener la tendencia de incremento en 

los años 2024, 2025, 2026 y 2027  del 1% para cada uno de esos años.      

  

https://universidadqroo.sharepoint.com/sites/SGC/SitePages/Proceso--Planeaci%C3%B3n.aspx
https://universidadqroo.sharepoint.com/sites/SGC/SitePages/Proceso--Planeaci%C3%B3n.aspx


  Programa Anual de Labores 2022 

Universidad de Quintana Roo 

Plantilla para la elaboración del Programa Anual de Labores, documento institucional: 
Código PPR-F014 Rev. 1 09/09/2021 

Documento impreso o electrónico que no se consulte directamente en el portal Sistema Institucional de Gestión de la 
Calidad, se considera copia no controlada 

Página 195 de 268 
                                                               

VII. Población beneficiada 

El programa anual de labores considera 18,507 beneficiarios, es decir, una 

matrícula inscrita de 7,090 estudiantes, 10,373 egresados y 1,044 trabajadores en 

sus cinco campus universitarios. 

Matrícula por campus y nivel de estudios y total de egresados a noviembre 19, 
2021. 

Campus Licenciatura Posgrado Total 

Chetumal bahía 2,755 89 2,844 

Chetumal División Ciencias de la 
Salud 

1,116 0 1,116 

Cozumel 790 44 834 

Playa del Carmen 866 NA 866 

Cancún 1,430 NA 1,430 

Total Matrícula 6,957 133 7,090 

Total  de egresados al 
2021 

10,373 

Fuente: Dirección General de Planeación, Departamento de Seguimiento y Evaluación, noviembre 19, 2021. 

Personal docente y administrativo adscrito en las unidades académicas 

Distribución 
Organizacional por 

unidad académica (1) 

Docente 

Directivos Administrativos Total Tiempo 
completo 

Por hora 

Oficinas Centrales (2) - 37 34 213 284 

Unidad Académica 
Zona Sur 

186 242 8 73 509 

Unidad Académica 
Zona Norte 

90 132 4 25 251 

UQROO 276 411 46 314 1,044 

Fuente: Dirección General de Administración y Finanzas, Departamento de Recursos Humanos, noviembre 
19, 2021. 

1 Como resultado de la modificación en la estructura organizacional, la distribución se realizará por 
Coordinaciones y Oficinas centrales.     

2 Se comprende como oficinas centrales al conjunto de direcciones administrativas.  
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VIII. Seguimiento y evaluación 

La metodología de implementación, seguimiento y evaluación del Plan Institucional 

para el Desarrollo Estratégico (PIDE) 2021-2024, establece al Programa Anual de 

Labores (PAL) como el documento final en la estructura de la planeación estratégica 

y operativa.  

Figura 3. Esquema de la articulación en el seguimiento del PAL y PIDE 2021-2024 

Fuente: Plan Institucional para el Desarrollo Estratégico (PIDE) 2021-2024. 

Al formular este Programa Anual de Labores 2022 a través de ejercicios de 

planeación participativa se ha asegurado la congruencia de los objetivos 

estratégicos, estrategias, acciones y metas con los definidos en el PIDE 2021-2024 

y que deben realizarse en este año; integrándose en este documento los recursos 

económicos presupuestados para alcanzar las metas y/o resultados programados. 

La matriz de indicadores para resultados (MIR) correspondiente al ejercicio 2022, 

define los compromisos a alcanzar de forma institucional y en cada una de las áreas 

académicas y de gestión. Para darle seguimiento al cumplimiento de éstos se 

utilizará el sistema universitario de control, seguimiento y evaluación, mismo que ha 

sido ajustado a las características y requerimientos institucionales y, en congruencia 

con el Sistema de Integración Programática y Presupuestal (Sippres) de la 

Secretaría de Finanzas y Planeación del Gobierno del Estado (Sefiplan). 
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Se realizarán seguimientos trimestrales al desarrollo de las metas; las áreas 

detectarán oportunidades de mejora en la ejecución de las actividades que les 

permitan alcanzar los resultados proyectados; así mismo, se realizará en el mes de 

noviembre una evaluación integral anual del desempeño institucional y el informe 

correspondiente.  

Por último, cuando así lo determinen los órganos de gobierno,  el cuerpo directivo y  

lo dispongan los entes de fiscalización, se realizará la evaluación al desempeño 

institucional por el organismo externo que se defina, con base a la Ley Federal de 

Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria en sus artículos 27 fracción II, 110 y 

111; a la Ley General de Contabilidad Gubernamental en sus artículos 54 y 62; a 

los Lineamientos Generales para la Evaluación de los Programas Federales de la 

Administración Pública Federal, décimo tercera y décimo cuarta; y, al artículo 5 de 

la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupción. 
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IX. Consideraciones finales  

El año 2022 inicia como un fuerte reto de recuperación universitaria derivado de los 

efectos económicos originados de la contingencia sanitaria por la pandemia COVID-

19. 

El regreso a las actividades presenciales representará en un principio, realizar una 

planeación adecuada que permita establecer metas y objetivos estructurados y 

definidos conforme a los planes institucionales. Así mismo con base en los pisos 

presupuestales definidos por la Secretaría de Finanzas y la definición de montos 

presupuestales que forman parte del Programa Anual de Labores para el ejercicio 

fiscal 2022, se tiene que distribuir recursos enfocados a fortalecer el ámbito 

académico de la universidad, a la prevención y cuidado de la comunidad 

universitaria considerando que si bien la contingencia sanitaria ha disminuido, aún 

existen riesgos que mitigar, así como recursos destinados a garantizar la operación 

de esta casa de estudios en sus diferentes campus y del fortalecimiento de sus 

programas educativos. 

De igual forma considerando que la Universidad de Quintana Roo ya ofrece 

programas educativos a distancia, se tienen que destinar recursos a consolidar las 

actividades y acciones que permitan brindar un adecuado servicio a los alumnos 

captados, así como a los futuros aspirantes. 

Será un año de retos, seguiremos viviendo cambios en el ámbito educativo y de 

trabajo colaborativo; será un ejercicio en el que las  ministraciones de recursos 

sobre todo en el ámbito estatal estarán sujetas a la disponibilidad financiera que 

impere al interior de la Secretaría de Finanzas y Planeación del Estado, lo que 

conlleva a continuos ajustes presupuestales; por ello la orientación del gasto deberá 

dirigirse al cumplimiento de actividades sustantivas y prioritarias de la universidad, 

anteponiendo al estudiante como centro de nuestro quehacer.  
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En cuanto al avance en el cumplimiento de las metas contenidas en el Programa 

Anual de Labores 2022, estará estrechamente relacionado con los siguientes 

supuestos: 

La situación actual que se vive a nivel internacional, dada la contingencia sanitaria 

derivada del COVID-19 y la recuperación de la economía que permita dar certeza 

presupuestal y financiera. 

La política pública del gobierno federal continúe otorgando prioridad a la cobertura 

en educación superior de calidad. 

El paradigma de calidad de la educación superior permanezca como eje central de 

las diversas políticas y programas públicos en los diferentes ámbitos de gobierno. 

Las instancias, tanto federal como estatal, ministren de manera oportuna los 

recursos comprometidos en el Convenio de Apoyo Financiero.   
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X. Anexos 

Anexo 1. Programas presupuestarios transversales E103 Educación Superior y 

M001 Gestión y Apoyo institucional, Matriz de Indicadores para Resultados 2022 

de la Universidad de Quintana Roo. 

Programa Presupuestario 

Programa 
Presupuestario: 

E027 - Educación Superior Unidad 
Responsable: 

1311-1101 - Rectoría 

 

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.) 

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia 

4 - Desarrollo Social y 
Combate a la 
Desigualdad 

Educación Pública de 
Calidad 

4-23 - Garantizar el 
acceso y permanencia 
a una educación 
inclusiva y de calidad 
en todos los niveles 
educativos que 
promueva en los 
educandos 
aprendizajes para la 
vida. 

4-23-01 - Implementar 
estrategias de 
atención a la demanda 
y permanencia en 
todos los niveles 
educativos, al 
fortalecimiento de una 
planta docente 
competente y a la 
formación integral de 
los educandos. 

 

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.) 

Programa de 
Desarrollo 

Tipo de 
P.D. 

Tema Objetivo Estrategia 

11 - Actualización 
del Programa 
Sectorial de 
Educación Pública 
de Calidad. 

Sectorial EDUCACIÓN 
SUPERIOR 

11-06 - Asegurar la 
calidad de la 
formación 
profesional a través 
de programas y 
proyectos que 
favorezcan la 
continuidad y 
conclusión de los 
estudiantes de 
educación superior, 
acorde a las 
necesidades que 
requiere el 
desarrollo social y 
económico del 
estado. 

11-06-06 - Impulsar 
la ampliación de la 
oferta educativa 
pertinente de las 
instituciones de 
Educación Superior 
que aseguren la 
atención de la 
demanda en la 
entidad. 

 

Alineación Funcional 

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación 

 

https://universidadqroo.sharepoint.com/sites/SGC/SitePages/Proceso--Planeaci%C3%B3n.aspx
https://universidadqroo.sharepoint.com/sites/SGC/SitePages/Proceso--Planeaci%C3%B3n.aspx


  Programa Anual de Labores 2022 

Universidad de Quintana Roo 

Plantilla para la elaboración del Programa Anual de Labores, documento institucional: 
Código PPR-F014 Rev. 1 09/09/2021 

Documento impreso o electrónico que no se consulte directamente en el portal Sistema Institucional de Gestión de la 
Calidad, se considera copia no controlada 

Página 201 de 268 
                                                               

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto 

Fin F - Contribuir a 
garantizar el acceso 
y permanencia a 
una educación 
inclusiva y de 
calidad en todos los 
niveles educativos 
que promueva en 
los educandos 
aprendizajes para la 
vida mediante 
estrategias de 
atención a la 
demanda y 
permanencia en 
todos los niveles 
educativos. 

PED23I3 - Tasa de 
cobertura estatal de 
Educación Superior. 

SNIE, SEP La población del 
Estado obtiene una 
educación integral de 
calidad que les permite 
progresar individual y 
colectivamente. 

Propósito P - Los alumnos de 
educación superior 
aseguran la 
continuidad y 
conclusión de sus 
estudios a través de 
programas y 
proyectos que 
favorezcan la 
calidad de la 
formación 
profesional. 

11O6EO1 - Tasa de 
eficiencia terminal 
de educación 
superior 

Estadísticas continúas del formato 
911 de educación superior, inicio de 
ciclo escolar, SEQ. 

Los alumnos de 
educación superior 
concluyen sus 
estudios. 

Componente C01 - Educación 
superior con calidad 
y pertinencia 
impartida. 

C01I01 - Tasa de 
variación de 
matrícula atendida 

Reporte semestral de Tasa de 
variación de matrícula atendida, 
publicado por la Dirección General de 
Planeación. 
https://universidadqroo.sharepoint.co
m/:o:/s/SGC/EixDYbZdn45KmX38oIt
QhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb 

Los estudiantes que 
egresan del nivel 
educativo medio 
superior continúan sus 
estudios de tipo 
superior en la Entidad. 

Actividad C01.A01 - 
Promoción y 
posicionamiento de 
la oferta educativa 

C01A01I01 - 
Porcentaje de 
absorción de 
egresados de 
educación media 
superior en el 
Estado de Quintana 
Roo 

Reporte semestral de Tasa de 
absorción de egresados de 
educación media superior, publicado 
por la Dirección General de 
Planeación.   
https://universidadqroo.sharepoint.co
m/:o:/s/SGC/EixDYbZdn45KmX38oIt
QhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb 

Los egresados de 
educación media 
superior y superior 
eligen a la Universidad 
de Quintana Roo para 
cursar estudios de 
licenciatura y 
posgrado. 

Actividad C01.A01 - 
Promoción y 
posicionamiento de 
la oferta educativa 

C01A01I02 - 
Porcentaje de 
alumnos de nuevo 
ingreso con relación 
al cupo autorizado 
por el H.C.U. 

Reporte semestral de Porcentaje de 
alumnos de nuevo ingreso con 
relación al cupo autorizado por el 
H.C.U. publicado por la Dirección 
General de Planeación.   
https://universidadqroo.sharepoint.co
m/:o:/s/SGC/EixDYbZdn45KmX38oIt
QhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb 

Los egresados de 
educación media 
superior y superior 
eligen a la Universidad 
de Quintana Roo para 
cursar estudios de 
licenciatura y 
posgrado. 

Actividad C01.A02 - 
Aseguramiento de la 
permanencia del 
estudiante. 

C01A02I01 - 
Porcentaje de 
programas 
educativos con tasa 
de retención de 
primero a segundo 

Reporte semestral del Porcentaje de 
programas educativos con tasa de 
retención de primero a segundo año 
igual o superior a 75%, publicado por 
la Dirección General de Planeación. 
https://universidadqroo.sharepoint.co
m/:o:/s/SGC/EixDYbZdn45KmX38oIt

Los alumnos continúan 
sus estudios. 
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Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto 

año igual o superior 
a 75% 

QhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb 

Componente C02 - Programas 
Educativos 
Evaluables de 
calidad ofertados . 

C02I01 - Porcentaje 
de Programas 
Educativos de 
Calidad 

Reporte semestral del Porcentaje de 
programas educativos de licenciatura 
de calidad, publicado por la Dirección 
General de Planeación. 
https://universidadqroo.sharepoint.co
m/:o:/s/SGC/EixDYbZdn45KmX38oIt
QhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb 

La Calidad de la 
Educación Superior 
continúa siendo 
prioridad Nacional. 

Actividad C02.A01 - 
Fortalecimiento de 
la calidad educativa 
tanto en licenciatura 
como en los 
posgrados 

C02A01I01 - 
Porcentaje de 
matrícula de nivel 
licenciatura inscrita 
en programas 
educativos 
evaluables y 
reconocidos por su 
calidad 

Reporte semestral de Porcentaje de 
matrícula de nivel licenciatura inscrita 
en programas educativos evaluables 
y reconocidos por su calidad, 
publicado por la Dirección General de 
Planeación.   
https://universidadqroo.sharepoint.co
m/:o:/s/SGC/EixDYbZdn45KmX38oIt
QhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb 

Mantenimiento del 
sistema nacional para 
la evaluación de la 
educación superior 

Actividad C02.A01 - 
Fortalecimiento de 
la calidad educativa 
tanto en licenciatura 
como en los 
posgrados 

C02A01I02 - 
Porcentaje de 
programas 
educativos de 
posgrados en el 
Padrón del 
Programa Nacional 
de Posgrados de 
Calidad (PNPC) 

Reporte semestral del Porcentaje de 
programas educativos de posgrado 
en el Padrón del Programa Nacional 
de Posgrados de Calidad (PNPC) 
publicado por la Dirección General de 
Planeación. 
https://universidadqroo.sharepoint.co
m/:o:/s/SGC/EixDYbZdn45KmX38oIt
QhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb 

Mantenimiento del 
sistema nacional para 
la evaluación de la 
educación superior 

Componente C03 - Vinculación 
Interinstitucional 
realizada. 

C03I01 - Porcentaje 
de estudiantes 
participando en 
proyectos y/o 
convenios 

Reporte semestral del Porcentaje de 
estudiantes participando en 
proyectos y/o convenios, publicado 
por la Dirección General de 
Planeación. 
https://universidadqroo.sharepoint.co
m/:o:/s/SGC/EixDYbZdn45KmX38oIt
QhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb 

Los estudiantes se 
interesan en participar 
en los proyectos de 
vinculación propuestos 
por las Instituciones de 
Educación Superior de 
la Entidad. 

Actividad C03.A01 - 
Realización de 
movilidad 
académica 

C03A01I01 - 
Porcentaje de 
alumnos de la 
Universidad de 
Quintana Roo que 
realizaron movilidad 
nacional o 
internacional 

Reporte semestral del Porcentaje de 
alumnos que realizaron movilidad 
nacional o internacional, publicado 
por la Dirección General de 
Planeación. 
https://universidadqroo.sharepoint.co
m/:o:/s/SGC/EixDYbZdn45KmX38oIt
QhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb 

Las instituciones 
nacionales e 
internacionales 
mantienen su interés 
en colaborar con la 
UQROO, bajo el 
contexto de la nueva 
realidad. 

Componente C04 - Cuerpo 
académico 
consolidado 
reconocido por el 
Prodep. 

C04I01 - Porcentaje 
de cuerpos 
académicos 
consolidados 

Reporte semestral del Porcentaje de 
cuerpos académicos consolidados, 
publicado por la Dirección General de 
Planeación. 
https://universidadqroo.sharepoint.co
m/:o:/s/SGC/EixDYbZdn45KmX38oIt
QhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb 

La Subsecretaría de 
Educación Superior 
mantiene activo el 
Programa para el 
Desarrollo  del 
Profesorado (Prodep). 

https://universidadqroo.sharepoint.com/sites/SGC/SitePages/Proceso--Planeaci%C3%B3n.aspx
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Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto 

Actividad C04.A01 - 
Consolidación de la 
capacidad 
académica para la 
investigación. 

C04A01I01 - 
Porcentaje de 
profesores de 
tiempo completo de 
carrera con 
doctorado  

Reporte semestral del Porcentaje de 
profesores de tiempo completo de 
carrera con doctorado, publicado por 
la Dirección General de Planeación. 
https://universidadqroo.sharepoint.co
m/:o:/s/SGC/EixDYbZdn45KmX38oIt
QhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb 

El Programa para el 
Desarrollo Profesional 
Docente (Prodep) 
emite las convocatorias 
para estudios de 
posgrado y para 
reconocimiento a perfil; 
el Conacyt emite la 
convocatoria para 
incorporación/permane
ncia de profesores en 
el Sistema Nacional de 
Investigadores (SNI) 

Actividad C04.A01 - 
Consolidación de la 
capacidad 
académica para la 
investigación. 

C04A01I02 - 
Porcentaje de 
profesores de 
tiempo completo de 
carrera con el perfil 
del Programa para 
el Desarrollo 
Profesional Docente 
(Prodep) 

Reporte semestral del Porcentaje de 
profesores de tiempo completo de 
carrera con el perfil del Programa 
para el Desarrollo Profesional 
Docente, publicado por la Dirección 
General de Planeación. 
https://universidadqroo.sharepoint.co
m/:o:/s/SGC/EixDYbZdn45KmX38oIt
QhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb 

El Programa para el 
Desarrollo Profesional 
Docente (Prodep) 
emite las convocatorias 
para estudios de 
posgrado y para 
reconocimiento a perfil; 
el Conacyt emite la 
convocatoria para 
incorporación/permane
ncia de profesores en 
el Sistema Nacional de 
Investigadores (SNI) 

Actividad C04.A01 - 
Consolidación de la 
capacidad 
académica para la 
investigación. 

C04A01I03 - 
Porcentaje de 
profesores de 
tiempo completo de 
carrera  en el 
Sistema Nacional de 
Investigadores (SNI) 

Reporte semestral del Porcentaje de 
profesores de tiempo completo de 
carrera en el Sistema Nacional de 
Investigadores, publicado por la 
Dirección General de Planeación. 
https://universidadqroo.sharepoint.co
m/:o:/s/SGC/EixDYbZdn45KmX38oIt
QhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb 

El Programa para el 
Desarrollo Profesional 
Docente (Prodep) 
emite las convocatorias 
para estudios de 
posgrado y para 
reconocimiento a perfil; 
el Conacyt emite la 
convocatoria para 
incorporación/permane
ncia de profesores en 
el Sistema Nacional de 
Investigadores (SNI) 
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Programa Presupuestario 

Programa 
Presupuestario: 

M001 - Gestión y Apoyo 
Institucional 

Unidad 
Responsable: 

1311-1101 - Rectoría 

 
Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.) 

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia 

4 - Desarrollo Social y 
Combate a la 
Desigualdad 

Educación Pública de 
Calidad 

4-23 - Garantizar el 
acceso y permanencia 
a una educación 
inclusiva y de calidad 
en todos los niveles 
educativos que 
promueva en los 
educandos 
aprendizajes para la 
vida. 

4-23-01 - Implementar 
estrategias de 
atención a la demanda 
y permanencia en 
todos los niveles 
educativos, al 
fortalecimiento de una 
planta docente 
competente y a la 
formación integral de 
los educandos. 

 
Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.) 

Programa de 
Desarrollo 

Tipo de 
P.D. 

Tema Objetivo Estrategia 

11 - Actualización 
del Programa 
Sectorial de 
Educación Pública 
de Calidad. 

Sectorial EDUCACIÓN 
SUPERIOR 

11-06 - Asegurar la 
calidad de la 
formación 
profesional a través 
de programas y 
proyectos que 
favorezcan la 
continuidad y 
conclusión de los 
estudiantes de 
educación superior, 
acorde a las 
necesidades que 
requiere el 
desarrollo social y 
económico del 
estado. 

11-06-06 - Impulsar 
la ampliación de la 
oferta educativa 
pertinente de las 
instituciones de 
Educación Superior 
que aseguren la 
atención de la 
demanda en la 
entidad. 

 
Alineación Funcional 

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación 

 

https://universidadqroo.sharepoint.com/sites/SGC/SitePages/Proceso--Planeaci%C3%B3n.aspx
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Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto 

Fin F - Contribuir a 
consolidar la 
Gestión para 
Resultados como un 
modelo de cultura 
organizacional, 
directiva y de 
gestión que permita 
la creación de valor 
público en la 
administración 
pública estatal., 
mediante acciones 
de facilitación para 
el cumplimiento de 
metas sustantivas 

PED19I1 - Índice 
General de Avance 
en PbR SED 

Secretaria de Hacienda y Crédito 
Público. 

La Secretaría de 
Hacienda y Crédito 
Público continúa 
haciendo las 
evaluaciones en las 
entidades federativas 

Propósito P - La 
Administración 
Pública Estatal 
mejora la calidad del 
gasto público y 
promueve una 
adecuada rendición 
de cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje de 
cumplimiento 
programático de 
metas sustantivas 
del Gobierno del 
Estado 

SEFIPLAN Las Dependencias, 
Órganos 
Administrativos 
Desconcentrados, 
Entidades 
Paraestatales y 
Organismos 
Autónomos cumplen 
con las metas 
sustantivas 

Componente C01 - Actividades 
de facilitación 
(apoyo) 
desarrolladas para 
el cumplimiento de 
metas de las áreas 
sustantivas 

C01 - Porcentaje de 
cumplimiento 
programático de 
metas sustantivas 
de la institución 

Reporte trimestral de porcentaje de 
cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución, 
publicado por la Dirección General de 
Planeación. 
https://universidadqroo.sharepoint.co
m/:o:/s/SGC/EixDYbZdn45KmX38oIt
QhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb 

Las áreas sustantivas 
programan metas 
realistas de lograrse 

Actividad C01.A01 - 
Asistencia a las 
áreas sustantivas en 
funciones 
administrativas, 
jurídicas, de 
planeación, 
relaciones públicas 
u otras funciones de 
staff 

C01A01I01 - 
Porcentaje del 
Presupuesto 
Ejercido destinado a 
las áreas staff 

Reporte trimestral de Porcentaje del 
Presupuesto ejercido destinado a las 
áreas staff, publicado por la Dirección 
General de Planeación. 
https://universidadqroo.sharepoint.co
m/:o:/s/SGC/EixDYbZdn45KmX38oIt
QhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb 

Las áreas sustantivas 
solicitan con 
oportunidad funciones 
administrativas, 
jurídicas, de 
planeación, relaciones 
públicas u otras 
funciones de staff 
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Anexo 2. Proyección de ingresos ordinarios del ejercicio fiscal 2022, (ley de 

ingresos) con base en el anexo de ejecución 2022 del Convenio marco de 

colaboración para el apoyo financiero y la estimación de ingresos 2022, conforme 

el clasificador por rubros de ingresos (CRI), concepto e importe anual. 
 

 
Ley de ingresos 2022 

CRI Concepto 
Importe 
anual 

  Total 537,378,425 

1.0.00 Impuestos 0 

1.1.00 Impuestos sobre los ingresos 0 

1.2.00 Impuestos sobre el patrimonio 0 

1.3.00 Impuestos sobre la producción, el consumo y las transacciones 0 

1.4.00 Impuestos al comercio exterior 0 

1.5.00 Impuestos sobre nóminas y asimilables 0 

1.6.00 Impuestos ecológicos 0 

1.7.00 Accesorios de impuestos 0 

1.8.00 Otros Impuestos 0 

1.9.00 
Impuestos no comprendidos en la ley de ingresos vigente, causados en ejercicios fiscales 
anteriores pendientes de liquidación o pago 

0 

2.0.00 Cuotas y aportaciones de seguridad social 0 

2.1.00 Aportaciones para fondos de vivienda 0 

2.2.00 Cuotas para la seguridad social 0 

2.3.00 Cuotas de ahorro para el retiro 0 

2.4.00 Otras cuotas y aportaciones para la seguridad social 0 

2.5.00 Accesorios de cuotas y aportaciones de seguridad social 0 

3.0.00 Contribuciones de mejoras 0 

3.1.00 Contribución de mejoras por obras públicas 0 

3.9.00 
Contribuciones de mejoras no comprendidas en la ley de ingresos vigente, causadas en ejercicios 
fiscales anteriores pendientes de liquidación o pago 

0 

4.0.00 Derechos 0 

4.1.00 Derechos por el uso, goce, aprovechamiento o explotación de bienes de dominio público 0 

4.2.00 Derechos a los hidrocarburos (derogado) 0 

4.3.00 Derechos por prestación de servicios 0 

4.4.00 Otros derechos 0 

4.5.00 Accesorios de derechos 0 

4.9.00 
Derechos no comprendidos en la ley de ingresos vigente, causados en ejercicios fiscales 
anteriores pendientes de liquidación o pago 

0 

5.0.00 Productos 0 

5.1.00 Productos 0 

5.2.00 Productos de capital (derogado) 0 

https://universidadqroo.sharepoint.com/sites/SGC/SitePages/Proceso--Planeaci%C3%B3n.aspx
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Ley de ingresos 2022 

CRI Concepto 
Importe 
anual 

5.9.0 
Productos no comprendidos en la ley de ingresos vigente, causados en ejercicios fiscales 
anteriores pendientes de liquidación o pago 

0 

6.0.00 Aprovechamientos 0 

6.1.00 Aprovechamientos 0 

6.2.00 Aprovechamientos patrimoniales 0 

6.3.00 Accesorios de aprovechamientos 0 

6.9.00 
Aprovechamientos no comprendidos en la ley de ingresos vigente, causados en ejercicios fiscales 
anteriores pendientes de liquidación o pago 

0 

7.0.00 Ingresos por venta de bienes, prestación de servicios y otros ingresos 41,166,323 

7.1.00 
Ingresos por venta de bienes y prestación de servicios de instituciones públicas de seguridad 
social 

0 

7.2.00 Ingresos por venta de bienes y prestación de servicios de empresas productivas del Estado 0 

7.3.00 
Ingresos por venta de bienes y prestación de servicios de entidades paraestatales y fideicomisos 
no empresariales y financieros (2) (3) 

39,971,763 

7.4.00 
Ingresos por venta de bienes y prestación de servicios de entidades paraestatales empresariales 
no financieras con participación estatal mayoritaria 

0 

7.5.00 
Ingresos por venta de bienes y prestación de servicios de entidades paraestatales empresariales 
financieras monetarias con participación estatal mayoritaria 

0 

7.6.00 
Ingresos por venta de bienes y prestación de servicios de entidades paraestatales empresariales 
financieras no monetarias con participación estatal mayoritaria 

0 

7.7.00 
Ingresos por venta de bienes y prestación de servicios de fideicomisos financieros públicos con 
participación estatal mayoritaria 

0 

7.8.00 
Ingresos por venta de bienes y prestación de servicios de los poderes legislativo y judicial, y de 
los órganos autónomos. 

0 

7.9.00 Otros ingresos 1,194,560 

8.0.00 
Participaciones, aportaciones, convenios, incentivos derivados de la colaboración fiscal y 
fondos distintos de aportaciones 

0 

8.1.00 Participaciones 0 

8.2.00 Aportaciones    

8.3.00 Convenios 0 

8.4.00 Incentivos derivados de la colaboración fiscal 0 

8.5.00 Fondos distintos de aportaciones 0 

9.0.00 Transferencias, asignaciones, subsidios y subvenciones, y pensiones y jubilaciones 496,212,102 

9.1.00 Transferencias y asignaciones (1) 496,212,102 

9.2.00 Transferencias al resto del sector público (derogado) 0 

9.3.00 Subsidios y subvenciones 0 

9.4.00 Ayudas sociales (derogado) 0 

9.5.00 Pensiones y jubilaciones  0 

9.6.00 Transferencias a Fideicomisos, Mandatos y Análogos (derogado) 0 

9.7.00 Transferencias del fondo mexicano del petróleo para la estabilización y el desarrollo 0 

0.0.00 Ingresos derivados de financiamientos 0 

0.1.00 Endeudamiento interno 0 

0.2.00 Endeudamiento externo 0 

https://universidadqroo.sharepoint.com/sites/SGC/SitePages/Proceso--Planeaci%C3%B3n.aspx
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Ley de ingresos 2022 

CRI Concepto 
Importe 
anual 

0.3.00 Financiamiento interno 0 

 

(1). No incluye el monto de la política salarial del ejercicio 2022, ni los incrementos que de ello puedan derivarse en los 

impuestos del 3% sobre nómina y del ISR aguinaldo.   

(2). Estimación de Ingresos 2022: con base en el Tabulador de conceptos y costo en pesos de los servicios que proporcionará 

la Universidad de Quintana Roo durante el ejercicio fiscal 2022, a presentarse en el Programa Anual de Labores 2022 en 

sesión del H. Consejo Universitario el 30 de noviembre de 2021.   
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Anexo 3. Proyección de ingresos ordinarios, base mensual del ejercicio fiscal 2022 considerando el anexo de ejecución 

2022 del Convenio marco de colaboración para el apoyo financiero y la estimación de ingresos 2022. 

Concepto 
Importe 
Anual 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Total 537,378,425 39,933,598 32,772,597 41,058,191 39,923,267 46,138,134 48,649,625 37,777,502 56,074,988 43,173,624 39,373,372 36,103,665 76,399,859 

Impuestos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Impuestos sobre los 
ingresos 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Impuestos sobre el 
patrimonio 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Impuestos sobre la 
producción, el consumo y 
las transacciones 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Impuestos al comercio 
exterior 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Impuestos sobre 
nóminas y asimilables 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Impuestos ecológicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Accesorios de 
impuestos 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Otros Impuestos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Impuestos no 
comprendidos en la ley de 
ingresos vigente, 

causados en ejercicios 
fiscales anteriores 
pendientes de liquidación 
o pago 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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Concepto 
Importe 
Anual 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Cuotas y aportaciones 
de seguridad social 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Aportaciones para 
fondos de vivienda 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Cuotas para la 
seguridad social 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Cuotas de ahorro para el 
retiro 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Otras cuotas y 
aportaciones para la 
seguridad social 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Accesorios de cuotas y 
aportaciones de seguridad 
social 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Contribuciones de 
mejoras 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Contribución de mejoras 
por obras públicas 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Contribuciones de 
mejoras no comprendidas 
en la ley de ingresos 
vigente, causadas en 
ejercicios fiscales 
anteriores pendientes de 
liquidación o pago 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Derechos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Derechos por el uso, 
goce, aprovechamiento o 
explotación de bienes de 
dominio público 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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Concepto 
Importe 
Anual 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Derechos a los 
hidrocarburos (derogado) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Derechos por prestación 
de servicios 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Otros derechos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Accesorios de derechos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Derechos no 
comprendidos en la ley de 
ingresos vigente, 
causados en ejercicios 
fiscales anteriores 
pendientes de liquidación 
o pago 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Productos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
0 

0 

Productos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Productos de capital 
(derogado) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Productos no 
comprendidos en la ley de 
ingresos vigente, 
causados en ejercicios 
fiscales anteriores 
pendientes de liquidación 
o pago 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Aprovechamientos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Aprovechamientos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Aprovechamientos 
patrimoniales 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Accesorios de 
aprovechamientos 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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Concepto 
Importe 
Anual 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Aprovechamientos no 
comprendidos en la ley de 
ingresos vigente, 
causados en ejercicios 
fiscales anteriores 
pendientes de liquidación 
o pago 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Ingresos por venta de 
bienes, prestación de 
servicios y otros 
ingresos 

41,166,323 11,229,799 298,417 588,413 1,035,298 3,889,226 2,391,467 523,591 18,131,749 1,012,479 555,506 635,563 874,815 

Ingresos por venta de 
bienes y prestación de 
servicios de instituciones 
públicas de seguridad 
social 

39,971,763 11,229,799 288,437 588,413 871,498 3,889,226 2,287,487 416,591 18,037,749 905,479 297,706 378,563 780,815 

Ingresos por venta de 
bienes y prestación de 
servicios de empresas 
productivas del Estado 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Ingresos por venta de 
bienes y prestación de 
servicios de entidades 
paraestatales y 
fideicomisos no 
empresariales y 
financieros (2)  

0                         

Ingresos por venta de 
bienes y prestación de 
servicios de entidades 
paraestatales 
empresariales no 
financieras con 
participación estatal 
mayoritaria 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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Concepto 
Importe 
Anual 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Ingresos por venta de 
bienes y prestación de 
servicios de entidades 
paraestatales 
empresariales financieras 
monetarias con 
participación estatal 
mayoritaria 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Ingresos por venta de 
bienes y prestación de 
servicios de entidades 
paraestatales 
empresariales financieras 
no monetarias con 
participación estatal 
mayoritaria 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Ingresos por venta de 
bienes y prestación de 
servicios de fideicomisos 
financieros públicos con 
participación estatal 
mayoritaria 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Ingresos por venta de 
bienes y prestación de 
servicios de los poderes 
legislativo y judicial, y de 
los órganos autónomos. 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Otros ingresos 1,194,560 0 9,980 0 163,800 0 103,980 107,000 94,000 107,000 257,800 257,000 94,000 

Participaciones, 
aportaciones, convenios, 
incentivos derivados de 
la colaboración fiscal y 
fondos distintos de 
aportaciones 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Participaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Aportaciones  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
0 

0 0 

Convenios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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Concepto 
Importe 
Anual 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Incentivos derivados de 
la colaboración fiscal 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Fondos distintos de 
aportaciones 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Transferencias, 
asignaciones, subsidios 
y subvenciones, y 
pensiones y jubilaciones 

496,212,102 28,703,799 32,474,180 40,469,778 38,887,969 42,248,908 46,258,158 37,253,911 37,943,239 42,161,145 38,817,866 35,468,102 75,525,044 

Transferencias y 
asignaciones (1) 

496,212,102 28,703,799 32,474,180 40,469,778 38,887,969 42,248,908 46,258,158 37,253,911 37,943,239 42,161,145 38,817,866 35,468,102 75,525,044 

Transferencias al resto 
del sector público 
(derogado) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Subsidios y 
subvenciones 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Ayudas sociales 
(derogado) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
0 

0 

Pensiones y jubilaciones  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Transferencias a 
Fideicomisos, Mandatos y 
Análogos (derogado) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Transferencias del fondo 
mexicano del petróleo para 
la estabilización y el 
desarrollo 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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Concepto 
Importe 
Anual 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Ingresos derivados de 
financiamientos 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Endeudamiento interno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Endeudamiento externo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Financiamiento interno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

(1). No incluye el monto de la política salarial del ejercicio 2022, ni los incrementos que de ello puedan derivarse en los impuestos del 3% sobre nómina y del ISR 

aguinaldo.   

(2). Estimación de Ingresos 2022: con base en el Tabulador de conceptos y costo en pesos de los servicios que proporcionará la Universidad de Quintana Roo 

durante el ejercicio fiscal 2022, a presentarse en el Programa Anual de Labores 2022 en sesión del H. Consejo Universitario el 30 de noviembre de 2021. 
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Anexo 4. Calendario del presupuesto de egreso base mensual para el ejercicio fiscal 2022 con base a la proyección 

elaborada por la Dirección General de Administración y Finanzas para los servicios personales y los impuestos 

del 3% sobre nómina e ISR aguinaldo, así como la integración presupuestal de las unidades responsables por 

capítulo de gasto/concepto, importe anual y mes. 

 

Capítulo de gasto / Concepto 
Importe 
Anual 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Total 536,304,790 32,980,266 34,777,162 44,109,684 43,962,947 45,698,144 50,483,370 39,739,334 41,303,984 45,471,567 43,247,106 37,817,373 76,713,851 

1000 Servicios personales 1 380,875,682 27,625,141 27,625,141 28,819,141 27,625,141 29,947,495 34,029,271 27,625,141 27,625,141 30,726,129 27,625,141 27,625,141 63,977,660 

1100 Remuneraciones al 
personal de carácter 
permanente 

143,326,212 11,736,745 11,736,745 11,736,745 11,736,745 11,736,745 11,736,745 11,736,745 11,736,745 11,736,745 11,736,745 11,736,745 14,222,019 

1200 Remuneraciones al 
personal de carácter transitorio 

12,260,639 1,021,720 1,021,720 1,021,720 1,021,720 1,021,720 1,021,720 1,021,720 1,021,720 1,021,720 1,021,720 1,021,720 1,021,720 

1300 Remuneraciones 
adicionales y especiales 

78,693,499 3,832,948 3,832,948 3,832,948 3,832,948 3,832,948 9,480,878 3,832,948 3,832,948 3,832,948 3,832,948 3,832,948 30,883,143 

1400 Seguridad social 53,039,259 4,419,938 4,419,938 4,419,938 4,419,938 4,419,938 4,419,938 4,419,938 4,419,938 4,419,938 4,419,938 4,419,938 4,419,938 

1500 Otras prestaciones 
sociales y económicas 

74,634,592 5,564,244 5,564,244 6,758,244 5,564,244 5,722,644 6,320,444 5,564,244 5,564,244 6,583,744 5,564,244 5,564,244 10,299,806 

1600 Previsiones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

1700 Pago de estímulos a 
servidores públicos 

18,921,482 1,049,546 1,049,546 1,049,546 1,049,546 3,213,500 1,049,546 1,049,546 1,049,546 3,131,034 1,049,546 1,049,546 3,131,034 

2000 Materiales y 
suministros 

22,111,049 7,500 435,803 2,603,003 3,535,281 2,497,566 2,316,348 1,673,800 2,092,625 3,125,159 2,501,921 1,165,643 156,400 

2100 Materiales de 
administración, emisión de 
documentos y artículos 
oficiales 

13,048,086 0 207,773 1,459,609 2,489,218 1,413,177 1,364,725 826,551 1,162,092 2,020,715 1,510,398 552,828 41,000 

2200 Alimentos y utensilios 1,251,811 0 34,000 89,004 109,000 219,889 155,773 94,500 108,000 171,885 120,560 89,200 60,000 

2300 Materias primas y 
materiales de producción y 
comercialización 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2400 Materiales y artículos 
de construcción y de 
reparación 

1,079,202 0 2,800 146,500 135,139 102,617 144,000 99,000 137,500 156,646 76,000 79,000 0 

2500 Productos químicos, 
farmacéuticos y de laboratorio 

771,577 0 11,700 147,500 129,717 88,000 68,860 71,000 85,800 117,000 11,000 41,000 0 

2600 Combustibles, 
lubricantes y aditivos 

2,964,531 7,500 109,140 406, 467 277,639 367,630 318,828 208,130 250,730 354,365 370,737 252,465 40,900 
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Capítulo de gasto / Concepto 
Importe 
Anual 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

2700 Vestuario, blancos, 
prendas de protección 
personal y artículos deportivos 

988,269 0 65,000 71,144 148,305 120,253 33,207 236,353 69,753 46,253 167,851 30,150 0 

2800 Materiales y 
suministros para seguridad 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2900 Herramientas, 
refacciones y accesorios 
menores 

2,007,573 0 5,390 282,779 246,263 186,000 230,955 138,266 278,750 258,295 245,375 121,000 14,500 

3000 Servicios generales 126,164,410 5,347,626 6,570,239 11,531,079 11,555,556 12,677,358 13,417,457 9,945,729 10,947,206 11,111,105 11,997,179 8,598,089 12,465,790 

3100 Servicios básicos 22,524,076 1,249,900 1,903,119 1,876,446 1,940,662 1,837,724 2,718,103 2,506,119 1,620,565 1,600,555 1,673,455 1,588,177 2,009,251 

3200 Servicios de 
arrendamiento 

7,033,953 40,000 109,900 599,713 610,335 854,600 691,360 389,500 1328645 621,200 1,494,200 134,500 160,000 

3300 Servicios 
profesionales, científicos, 
técnicos y otros servicios 

39,346,935 1,379,354 1,403,314 2,936,978 4,242,357 4,929,697 5,125,702 2,880,741 3507893 3,425,935 3,754,214 3,173,260 2,587,490 

3400 Servicios financieros, 
bancarios y comerciales 

2,576,181 46,000 94,995 1,874,889 61,497 58,266 88,315 52,645 64,627 70,615 64,865 50,667 48,800 

3500 Servicios de 
instalación, reparación, 
mantenimiento y conservación 

23,483,473 1,667,182 1,758,072 2,106,925 2,037,959 2,275,634 1,787,271 2,036,842 2,085,042 2,031,001 2,079,185 1,945,178 1,673,182 

3600 Servicios de 
comunicación social y 
publicidad 

2,412,968 0 50,000 238,938 561,986 180,633 288,633 158,521 311,404 228,390 228,361 91,133 74969 

3700 Servicios de traslado y 
viáticos 

8,750,071 13,000 170,040 621,175 825,715 1,168,976 1,254,003 754,964 717,805 1,523,643 1,076,366 521,784 102,600 

3800 Servicios oficiales 480,827 0 0 12,000 19,000 38,000 40,500 60,677 106,800 109,850 77,000 17,000 0 

3900 Otros servicios 
generales 

19,555,927 952,190 1,080,799 1,264,015 1,256,045 1,333,828 1,423,571 1,105,720 1,204,425 1,499,916 1,549,534 1,076,390 5,809,499 

4000 Transferencias, 
asignaciones, subsidios y 
otras ayudas 

3,526,010 0 145,980 504,000 281,800 252,500 312,980 298,000 350,500 302,950 581,300 382,000 114,000 

4100 Transferencias 
internas y asignaciones al 
sector público 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4200 Transferencias al resto 
del sector público 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4300 Subsidios y 
subvenciones 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4400 Ayudas sociales 3,526,010 0 145,980 504,000 281,800 252,500 312,980 298,000 350,500 302,950 581,300 382,000 114,000 

4500 Pensiones y 
jubilaciones 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4600 Transferencias a 
fideicomisos, mandatos y otros 
análogos 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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Capítulo de gasto / Concepto 
Importe 
Anual 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

4700 Transferencias a la 
seguridad social 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4800 Donativos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4900 Transferencias al 
exterior 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5000 Bienes muebles, 
inmuebles e intangibles 

3,627,640 0 0 652,462 965,170 323,226 407,314 196,665 288,513 206,225 541,565 46,500 0 

5100 Mobiliario y equipo de 
administración 

2,450,066 0 0 607,462 296,504 263,438 347314 99,999 243,513 127437 464,399 0 0 

5200 Mobiliario y equipo 
educacional y recreativo 

433,574 0 0 0 116,666 44788 50,000 66,666 20000 68788 66,666 0 0 

5300 Equipo e instrumental 
médico y de laboratorio 

475,000 0 0 0 425000 0 0 25,000 25000 0 0 0 0 

5400 Vehículos y equipo de 
transporte 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5500 Equipo de defensa y 
seguridad 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5600 Maquinaria, otros 
equipos y herramientas 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5700 Activos biológicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5800 Bienes inmuebles 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5900 Activos intangibles 269,000 0 0 45000 127,000 15000 10000 5,000 0 10,000 10,500 46500 0 

6000 Inversión pública 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6100 Obra pública en bienes 
de dominio público 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6200 Obra pública en bienes 
propios 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6300 Proyectos productivos 
y acciones de fomento 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7000 Inversiones financieras 
y otras provisiones 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7100 Inversiones para el 
fomento de actividades 
productivas 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7200 Acciones y 
participaciones de capital 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7300 Compra de títulos y 
valores 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7400 Concesión de 
préstamos 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7500 Inversiones en 
fideicomisos, mandatos y otros 
análogos 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

https://universidadqroo.sharepoint.com/sites/SGC/SitePages/Proceso--Planeaci%C3%B3n.aspx


  Programa Anual de Labores 2022 

Universidad de Quintana Roo 

Plantilla para la elaboración del Programa Anual de Labores, documento institucional: 
Código PPR-F014 Rev. 1 09/09/2021 

Documento impreso o electrónico que no se consulte directamente en el portal Sistema Institucional de Gestión de la Calidad, se considera copia no controlada 
Página 219 de 268 

                                                               

Capítulo de gasto / Concepto 
Importe 
Anual 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

7600 Otras inversiones 
financieras 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7900 Provisiones para 
contingencias y otras 
erogaciones especiales 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8000 Participaciones y 
aportaciones 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8100 Participaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8300 Aportaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8500 Convenios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

9000 Deuda pública 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

9100 Amortización de la 
deuda pública 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

9200 Intereses de la deuda 
pública 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

9300 Comisiones de la 
deuda pública 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

9400 Gastos de la deuda 
pública 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

9500 Costo por coberturas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

9600 Apoyos financieros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

9900 Adeudos de ejercicios 
fiscales anteriores (ADEFAS) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

(1). No incluye el monto de la política salarial del ejercicio 2021, ni los incrementos que de ello puedan derivarse en los impuestos del 3% sobre nómina y del ISR 

aguinaldo 
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Anexo 5. Norma para armonizar la presentación de la información adicional del 

presupuesto de egreso del ejercicio fiscal 2022 - Ley General de 

Contabilidad Gubernamental; con base a la proyección elaborada por la 

Dirección General de Administración y Finanzas para los servicios 

personales y los impuestos del 3% sobre nómina e ISR aguinaldo, así 

como la integración presupuestal de las unidades responsables. 

Anexo 5.1 Presupuesto de egreso por capítulo de gasto y concepto.  

Capítulo de gasto / Concepto Importe Anual 

Total 536,304,790 

1000 Servicios personales 1 380,875,682 

1100 Remuneraciones al personal de carácter permanente 143,326,212 

1200 Remuneraciones al personal de carácter transitorio 12,260,639 

1300 Remuneraciones adicionales y especiales 78,693,499 

1400 Seguridad social 53,039,259 

1500 Otras prestaciones sociales y económicas 74,634,592 

1600 Previsiones 0 

1700 Pago de estímulos a servidores públicos 18,921,482 

2000 Materiales y suministros 22,111,049 

2100 Materiales de administración, emisión de documentos y artículos oficiales 13,048,086 

2200 Alimentos y utensilios 1,251,811 

2300 Materias primas y materiales de producción y comercialización 0 

2400 Materiales y artículos de construcción y de reparación 1,079,202 

2500 Productos químicos, farmacéuticos y de laboratorio 771,577 

2600 Combustibles, lubricantes y aditivos 2,964,531 

2700 Vestuario, blancos, prendas de protección personal y artículos deportivos 988,269 

2800 Materiales y suministros para seguridad 0 

2900 Herramientas, refacciones y accesorios menores 2,007,573 

3000 Servicios generales 126,164,410 

3100 Servicios básicos 22,524,076 

3200 Servicios de arrendamiento 7,033,953 

3300 Servicios profesionales, científicos, técnicos y otros servicios 39,346,935 

3400 Servicios financieros, bancarios y comerciales 2,576,181 

3500 Servicios de instalación, reparación, mantenimiento y conservación 23,483,473 

3600 Servicios de comunicación social y publicidad 2,412,968 

3700 Servicios de traslado y viáticos 8,750,071 

3800 Servicios oficiales 480,827 

3900 Otros servicios generales 19,555,927 

4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 3,526,010 

4100 Transferencias internas y asignaciones al sector público 0 

4200 Transferencias al resto del sector público 0 
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Capítulo de gasto / Concepto Importe Anual 

4300 Subsidios y subvenciones 0 

4400 Ayudas sociales 3526010 

4500 Pensiones y jubilaciones 0 

4600 Transferencias a fideicomisos, mandatos y otros análogos 0 

4700 Transferencias a la seguridad social 0 

4800 Donativos 0 

4900 Transferencias al exterior 0 

5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 3,627,640 

5100 Mobiliario y equipo de administración 2,450,066 

5200 Mobiliario y equipo educacional y recreativo 433,574 

5300 Equipo e instrumental médico y de laboratorio 475,000 

5400 Vehículos y equipo de transporte 0 

5500 Equipo de defensa y seguridad 0 

5600 Maquinaria, otros equipos y herramientas 0 

5700 Activos biológicos 0 

5800 Bienes inmuebles 0 

5900 Activos intangibles 269,000 

6000 Inversión pública 0 

6100 Obra pública en bienes de dominio público 0 

6200 Obra pública en bienes propios 0 

6300 Proyectos productivos y acciones de fomento 0 

7000 Inversiones financieras y otras provisiones 0 

7100 Inversiones para el fomento de actividades productivas 0 

7200 Acciones y participaciones de capital 0 

7300 Compra de títulos y valores 0 

7400 Concesión de préstamos 0 

7500 Inversiones en fideicomisos, mandatos y otros análogos 0 

7600 Otras inversiones financieras 0 

7900 Provisiones para contingencias y otras erogaciones especiales 0 

8000 Participaciones y aportaciones 0 

8100 Participaciones 0 

8300 Aportaciones 0 

8500 Convenios 0 

9000 Deuda pública 0 

9100 Amortización de la deuda pública 0 

9200 Intereses de la deuda pública 0 

9300 Comisiones de la deuda pública 0 

9400 Gastos de la deuda pública 0 

9500 Costo por coberturas 0 

9600 Apoyos financieros 0 
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Capítulo de gasto / Concepto Importe Anual 

9900 Adeudos de ejercicios fiscales anteriores (ADEFAS) 0 

(1). No  incluye el monto de la política salarial del ejercicio 2022, ni los incrementos que de ello puedan derivarse en los 
impuestos del 3% sobre nómina y del ISR aguinaldo. 

 

Anexo 5.2 Presupuesto de egreso conforme la estructura y codificación del catálogo 

administrativo emitida por el Consejo Nacional de Armonización Contable 

y utilizada para clasificar a las instituciones públicas del Estado de 

Quintana Roo. 

Clave y nombre de la institución Importe Anual (1) 

Total 536,304,790 

2.0.0.0.0 Sector público de las entidades federativas 0 

2.1.0.0.0 Sector público no financiero 0 

2.1.1.0.0. Gobierno general estatal o del Distrito Federal 0 

2.1.1.2.0 Entidades paraestatales y fideicomisos no empresariales y no financieros 0 

2.1.1.2.1 Subsector educación 0 

2.1.1.2.1.11.3.11 Universidad de Quintana Roo 536,304,790 

(1). No  incluye el monto de la política salarial del ejercicio 2022, ni los incrementos que de ello puedan derivarse en los 
impuestos del 3% sobre nómina y del ISR aguinaldo. 

  

 

Anexo 5.3 Presupuesto de egreso conforme la clasificación funcional del gasto 
emitida por el Consejo Nacional de Armonización Contable y utilizada 
para agrupar los gastos según los propósitos u objetivos 
socioeconómicos que persiguen los entes públicos. 

Finalidad / función / subfunción Importe Anual 1 

Total 536,304,790 

2  Desarrollo social 0 

2.5  Educación 0 

2.5.3  Educación superior 536,304,790 

(1). No  incluye el monto de la política salarial del ejercicio 2022, ni los incrementos que de ello puedan derivarse en los 
impuestos del 3% sobre nómina y del ISR aguinaldo. 
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Anexo 5.4 Presupuesto de egreso conforme la clasificación por tipo del gasto 

Tipo de gasto 
Importe Anual (1) 

 

Total 536,304,790 

1  Gasto corriente 532,677,151 

2  Gasto de capital 3,627,640 

3  Amortización de la deuda y disminución de pasivos 0 

4  Pensiones y jubilaciones 0 

5  Participaciones 0 

(1). No  incluye el monto de la política salarial del ejercicio 2022, ni los incrementos que de ello puedan derivarse en los 
impuestos del 3% sobre nómina y del ISR aguinaldo. 

 

Anexo 5.5 Presupuesto de egreso conforme las prioridades del gasto 

 

Prioridades del gasto Importe anual 

Total 536,304,790 

Capítulo 1000: Servicios personales 1 380,875,682 

Capítulo 2000: Materiales y suministros 22,111,049 

Capítulo 3000: Servicios generales 126,164,410 

Capítulo 4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 3,526,010 

Capítulo 5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 3,627,640 

(1). No  incluye el monto de la política salarial del ejercicio 2022, ni los incrementos que de ello puedan derivarse en los 
impuestos del 3% sobre nómina y del ISR aguinaldo. 

 

Anexo 5.6 Presupuesto de egreso conforme los programas y proyectos 
 

Programa-proyecto Importe anual 1 

Total 536,304,790 

Programa presupuestario U006 (ordinario) 496,212,102 

Sin Programa presupuestario  (recursos de libre disposición) 40,092,689 

(1). No  incluye el monto de la política salarial del ejercicio 2022, ni los incrementos que de ello puedan derivarse en los 
impuestos del 3% sobre nómina y del ISR aguinaldo. 
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Anexo 5.7 Presupuesto de egreso con base a la proyección elaborada por la 
Dirección General de Administración y Finanzas para los servicios 
personales y los impuestos del 3% sobre nómina e ISR aguinaldo por 
categoría, número de plazas, costo anual y rango de remuneraciones 

Categoría 
Número de 

plazas 
Costo anual 

Remuneraciones (1) 

De Hasta 

Mandos Medios 46                         51,132,478                          10,452,115                11,456,541  

Rector(a) 1                           2,558,766                            2,558,766  
                          

2,558,766  

Secretario(a) General 1                           2,043,872                            2,043,872  
                          

2,043,872  

Coordinador(a) de Zona 2                           3,477,769                            1,693,472                  1,784,297  

Director(a) Jurídico(a) 1                           1,000,285                            1,000,285                  1,000,285  

Director(a) de División 7                         10,297,096                            1,368,202                  1,552,534  

Director(a) General 7                           9,055,949                            1,146,038                   1,477,399  

Jefe(a) de departamento 27                         22,698,741                               641,479                   1,039,388  

Administrativos 311                       125,843,706                            3,921,909                   6,276,169  

Confianza / Base 286                       121,622,934                            3,921,909                  5,164,976  

Responsable de Área B 10                           9,043,758                               842,910                     992,234  

Responsable de Área A 45                         31,570,667                               562,694                     890,052  

Analista C 35                         16,383,315                               393,643                      562,480  

Analista B 9                           4,126,213                               396,067                      604,259  

Analista A 62                         22,660,477                               330,897                      508,920  

Asistente D 76                         27,273,131                               303,671                      478,024  

Asistente C 1                              319,346                               319,346                      319,346  

Asistente A 44                           9,195,066                               205,588                      237,625  

Profesionista B M. T. 1                              329,327                               329,327                     329,327  

Técnico(a) Especializado(a) 
BII M. T. 

3                              721,633                               237,763                      242,707  

Honorarios 25                       4,220,773                                           -                  1,111,193  

Prestador(a) de Servicios 
Profesionales Honorarios 
Asimilados a Salarios 
(P.S.P.H.A.S) 

25                       4,220,773                                           -  
                          

1,111,193  

Docentes 687                    220,171,883                         3,642,262                8,169,542  

Confianza / Base 276            209,292,112                            3,511,170                  7,935,837  

Profesor(a) Investigador(a) 
de Carrera Titular C 

8                         11,601,052                            1,349,738  
                          

1,601,345  

Profesor(a) Investigador(a) 
de Carrera Titular B 

14                         17,352,109                            1,131,827  
                          

1,288,882  

Profesor(a) Investigador(a) 
de Carrera Titular A 

40                         37,675,633                                           -  
                          

1,290,585  

Profesor(a) Investigador(a) 
de Carrera Asociado C 

55                         48,748,316                                           -  
                          

1,292,444  

Profesor(a) Investigador(a) 
de Carrera Asociado B 

31                         24,806,631  
                             

664,992  
                             

990,700  

Profesor(a) Investigador(a) 
de Carrera Asociado A 

99                         58,044,673                                           -  
                             

884,476  
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Categoría 
Número de 

plazas 
Costo anual 

Remuneraciones (1) 

De Hasta 

Profesor(a) de Apoyo 
Técnico Académico 

29                         11,063,697                               364,613  
                             

587,404  

Honorarios 411                      10,879,771                            131,093                  233,706  

Profesor(a) de Asignatura C 3                             169,641                                 35,164                       67,238  

Profesor(a) de Asignatura B 163                           4,433,073                                 25,935                        48,781  

Profesor(a) de Asignatura A 203                           4,709,531                                 21,754                       23,299  

Profesor(a) de Cultura y 
Deportes B 

14                              467,774                                 27,804                        43,507  

Profesor(a) de Cultura y 
Deportes A 

28                           1,099,752                                 20,435                       50,880  

Total 1,044                       397,148,067                          18,016,286                25,902,252  

1 Todas las cantidades presentadas en el reporte son anualizadas. 

2 El presupuesto es susceptible a cambios según las necesidades de servicios personales que se requieran durante el ejercicio sin 
modificar el techo presupuestal. 

 

Anexo 5.8 Tabulador de sueldos 2022 

Nivel Categoría 
Percepción Bruta Mensual 

(1) 

Personal de Mandos medios y Administrativo 

1 Director(a)   

  Rector(a) 89,204.17 

  Secretario(a) General 67,360.52 

  Coordinador(a) de Zona 62,586.60 

  Director(a) de División 53,075.33 

  Director(a) Jurídico(a) 42,095.80 

  Director(a) General 42,095.80 

2 Jefe(a) de departamento 28,353.07 

3 Responsable de Área   

  Responsable de Área B 27,979.80 

  Responsable de Área A 23,310.35 

4 Analista   

  Analista C 16,038.04 

  Analista B 14,627.66 

  Analista A 13,338.79 

5 Asistente   

  Asistente D 12,132.11 

  Asistente C 10,875.41 

  Asistente B 9,144.43 

  Asistente A 7,948.18 

Personal administrativo en deportes 

  Profesionista C M. T. 10,635.14 
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Nivel Categoría 
Percepción Bruta Mensual 

(1) 

  Profesionista B M. T. 10,158.55 

  Profesionista A M. T. 9,701.33 

  Técnico(a) especializado(a) BII M. T. 7,143.46 

  Técnico(a) especializado(a) BI M. T. 6,012.82 

Personal docente Profesor(a) Investigador(a) de Carrera, Extraordinario(a), Auxiliar o de Apoyo Técnico 
Académico 

  Titular C 36,728.30 

  Titular B 31,327.55 

  Titular A 26,465.74 

  Asociado C 22,900.00 

  Asociado B 20,434.55 

  Asociado A 18,221.51 

  Apoyo Técnico Académico 18,221.51 

Personal Docente de Asignatura 

  
Profesor(A) de Asignatura D 

255 
Profesor(A) Para Nivel Maestría (2) Y Doctorado (3) 

  
Profesor(A) de Asignatura C 

255 
Profesor(A) Para Nivel Licenciatura (Con Grado De Doctor(A)) (3) 

  Profesor(A) De Asignatura B 
185 

Profesor(A) Para Nivel Licenciatura (Con Grado De Maestría) (2) 

  
Profesor(A) De Asignatura A 

165 

Profesor(A) Para Nivel Licenciatura (Con Grado De Licenciatura) (4) 

  Profesor(A) De Cultura Y Deportes B (Con Grado De Licenciatura) (4) 165 

  Profesor(A) De Cultura Y Deportes A  (5) 155 

Prima de Exclusividad para  Profesor(a) Investigador(a) de Carrera, Extraordinario(a) y Auxiliar (6) 

  Titular C 24,197.40 

  Titular B 21,508.80 

  Titular A 18,820.20 

  Asociado C 16,131.60 

  Asociado B 13,443.00 

  Asociado A 10,754.40 
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Nivel Categoría 
Percepción Bruta Mensual 

(1) 

1 Este tabulador contiene sueldos brutos, a estos se les descuentan los impuestos correspondientes y se actualizan con los 
incrementos salariales que se autorizan cada año mediante el Segundo Anexo de Ejecución al Convenio Marco de 
Colaboración para el Apoyo Financiero, aplicado de manera retroactiva a partir del 1 de enero. 

2 Acreditar nivel Maestría para esta categoría. Para la División de Ciencias de la Salud se considerarán en esta categoría 
las especialidades médicas que acrediten el nivel con título y cédula profesional. 

3 Acreditar el nivel Doctoral para esta categoría. 

4 Acreditar nivel Licenciatura afín al curso a impartir. 

5 Acreditar conocimientos sobre el curso a impartir. 

6 Estos montos están sujetos a cambio cuando se modifique el valor de la UMA. De ser así se ajustará la proyección sin 
modificar el techo presupuestal. 

 

Anexo 6. Proyecciones de ingresos y egresos considerando las premisas 

empleadas en los criterios generales de política económica. 

Anexo 6.1 Proyecciones de ingresos de la Universidad de Quintana Roo en el 

periodo 2022-2027; formato 7a del Consejo Nacional de Armonización 

Contable. 

Proyecciones de ingresos (Ley de Disciplina Financiera) 

Concepto 2022 2023 2024 2025 2026 2027 

1. Ingresos de libre disposición 41,166,323 41,577,986 41,993,766 42,413,704 42,837,841 43,266,219 

A. Impuestos 0 0 0 0 0 0 

B. Cuotas y aportaciones de 
seguridad social 

0 0 0 0 0 0 

C. Contribuciones de mejoras 0 0 0 0 0 0 

D. Derechos 0 0 0 0 0 0 

E. Productos 0 0 0 0 0 0 

F. Aprovechamientos 0 0 0 0 0 0 

G. Ingresos por venta de bienes 
y prestación de servicios 1 

41,166,323 41,577,986 41,993,766 42,413,704 42,837,841 43,266,219 

H. Participaciones 0 0 0 0 0 0 

I. Incentivos derivados de la 
colaboración fiscal 

0 0 0 0 0 0 

J. Transferencias y asignaciones 0 0 0 0 0 0 

K. Convenios 0 0 0 0 0 0 

L. Otros ingresos de libre 
disposición 

0 0 0 0 0 0 

2. Transferencias federales 
etiquetadas 

496,212,102 544,233,162 557,445,358 571,022,771 584,976,048 599,316,148 

A. Aportaciones  0 0 0 0 0 0 

B. Convenios 0 0 0 0 0 0 

C. Fondos distintos de 
aportaciones 

0 0 0 0 0 0 
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Proyecciones de ingresos (Ley de Disciplina Financiera) 

Concepto 2022 2023 2024 2025 2026 2027 

D. Transferencias, asignaciones, 
subsidios y subvenciones, y 
pensiones y jubilaciones 2 

496,212,102 544,233,162 557,445,358 571,022,771 584,976,048 599,316,148 

E. Otras transferencias 
federales etiquetadas 

0 0 0 0 0 0 

3. Ingresos derivados de 
financiamientos 

0 0 0 0 0 0 

A. Ingresos derivados de 
financiamientos 

0 0 0 0 0 0 

4. Total de ingresos 
proyectados 

537,378,425 503,331,562 509,039,700 517,797,358 530,456,543 543,466,757 

              

Datos informativos             

1. Ingresos derivados de 
financiamientos con fuente de 
pago de recursos de libre 
disposición 

0 0 0 0 0 0 

2. Ingresos derivados de 
financiamientos con fuente de 
pago de transferencias federales 
etiquetadas 

0 0 0 0 0 0 

3. Ingresos derivados de 
financiamiento 

0 0 0 0 0 0 

 

Anexo 6.2 Proyección de egresos - Ley de Disciplina Financiera, en el periodo 2022-

2027, con base a la propuesta elaborada por la Dirección General de 

Administración y Finanzas para los servicios personales y los impuestos 

del 3% sobre nómina e ISR aguinaldo, así como la estimación 

presupuestal de las unidades responsables para su gasto operativo; 

formato 7b del Consejo Nacional de Armonización Contable. 

Proyecciones de egresos (Ley de Disciplina Financiera) 

Concepto/Capítulo de gasto 2022 2023 2024 2025 2026 2027 

I. Gasto no etiquetado 1 288,198,739 292,203,018 299,009,980 306,001,560 313,183,100 320,560,101 

1000 Servicios personales 190,437,841 194,246,598 200,073,996 206,076,216 212,258,502 218,626,257 

2000 Materiales y suministros 12,969,085 12,995,024 13,124,974 13,256,224 13,388,786 $13,522,673.72 

3000 Servicios generales 77,638,164 77,793,440 78,571,374 79,357,088 80,150,659 $80,952,165.46 

4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y 
otras ayudas 

3,526,010 3,533,062 3,568,393 3,604,077 3,640,117 $3,676,518.51 

5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 3,627,640 3,634,895 3,671,244 3,707,956 3,745,036 $3,782,486.08 

6000 Inversión pública 0 0 0 0 0 0 

7000 Inversiones financieras y otras provisiones 0 0 0 0 0 0 

8000 Participaciones y aportaciones 0 0 0 0 0 0 
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Proyecciones de egresos (Ley de Disciplina Financiera) 

Concepto/Capítulo de gasto 2022 2023 2024 2025 2026 2027 

9000 Deuda pública 0 0 0 0 0 0 

II. Gasto etiquetado 1 248,106,051 252,030,144 258,435,378 265,021,211 271,792,948 278,756,047 

1000 Servicios personales 190,437,841 194,246,598 200,073,996 206,076,216 212,258,502 218,626,257 

2000 Materiales y suministros 9,141,964 9,160,248 9,251,850 9,344,369 9,437,813 9,532,191 

3000 Servicios generales 48,526,246 48,623,298 49,109,531 49,600,627 50,096,633 50,597,599 

4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y 
otras ayudas 

0 0 0 0 0 0 

5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 0 0 0 0 0 0 

6000 Inversión pública 0 0 0 0 0 0 

7000 Inversiones financieras y otras provisiones 0 0 0 0 0 0 

8000 Participaciones y aportaciones 0 0 0 0 0 0 

9000 Deuda pública 0 0 0 0 0 0 

Total 2 536,304,790 544,233,162 557,445,358 571,022,771 584,976,048 599,316,148 

 

1) El Gasto no etiquetado incluye el egreso financiado con la aportación estatal y la estimación de ingresos propios 2022; el 

Gasto etiquetado contempla el egreso financiado con la aportación federal. 

2). Anteproyecto de Presupuesto de egreso 2022 con base a la proyección de plazas elaborada por la Dirección General de 

Administración y Finanzas para los servicios personales y los impuestos del 3% sobre nómina e ISR aguinaldo, así como la 

integración presupuestal  de las unidades responsables para su gasto operativo; en relación al cap. 1000 Servicios personales, 

en el ejercicio 2023 se espera un incremento salarial del 2% y a partir del año 2024 un incremento del 3% que se espera 

mantener en los siguientes tres ejercicios fiscales; en relación al gasto operativo (Capítulos de gasto 2000, 3000, 4000 y 5000) 

y derivado de los ajustes presupuestarios con motivo de la contingencia COVID-19, se contempla un incremento en el 

presupuesto de egreso para el año 2023 del 0.2%; y se espera mantener la tendencia de incremento en los años 2024, 2025, 

2026 y 2027  del 1% para cada uno de esos años. 
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Anexo 6.3 Estimación de Ingresos ejercicio fiscal 2022 

No. Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Total  

1 Servicios de inscripción         9,792,436               -             4,776       630,000        2,014,980       1,579,220               -     14,931,082               -            6,766               -         568,800        29,528,060  

1.1 
Revalidación o 
equivalencia de estudios 

                    
6,958  

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                     
8,946  

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

                
15,904  

1.2 
Examen CENEVAL EXANI-
II 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

         
1,377,890  

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

            
1,377,890  

1.3 
Examen CENEVAL EXANI-
II DCS 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

              
727,188  

                      
-    

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

              
727,188  

1.4 
Inscripción estudiantes de 
nuevo ingreso 

                
246,700  

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

              
5,193,035  

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

            
5,439,735  

1.5 
Inscripción estudiantes de 
reingreso 

             
9,436,440  

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

              
9,048,000  

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

          
18,484,440  

1.6 
Inscripción ciclo verano / 
Inscripción a materia 
aislada  

                  
18,126  

                  
-    

                    
-    

                  
-    

           
1,272,240  

                      
-    

                  
-    

                 
103,284  

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

            
1,393,650  

1.7 
Inscripción a materia 
aislada de formación 
integral 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -                           -    
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No. Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Total  

1.8 
Inscripción a evaluación 
especial  

                          
-    

                  
-    

              
4,776  

                  
-    

                        
-    

                
5,970  

                  
-    

                          
-    

                  -    
            

6,766  
                  -                      -    

                
17,512  

1.9 
Inscripción estudiantes 
reingreso que cursan doble 
carrera 

                    
9,999  

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                   
13,332  

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

                
23,331  

1.10 
Cuota por inscripción 
extemporánea 

                    
7,282  

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                  
6,620  

                      
-    

                  
-    

                   
26,811  

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

                
40,713  

1.11 
Cuota por movimientos de 
altas y bajas académicas 

                  
15,631  

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                  
8,932  

                      
-    

                  
-    

                   
20,174  

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

                
44,737  

1.12 
Inscripción a curso de 
lengua adicional para 
estudiantes universitarios 

                  
51,300  

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

              
27,360  

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -              51,300  

              
129,960  

1.13 

Cuota por derecho de 
admisión a programa 
educativo no escolarizado: 
Estudiante mexicano 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

            
168,000  

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

              
168,000  

1.14 

Inscripción de estudiante 
nuevo ingreso a programa 
educativo no escolarizado: 
Estudiante mexicano 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

        
630,000  

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

              
630,000  

1.15 

Inscripción de estudiante 
de reingreso a programa 
educativo no escolarizado: 
Estudiante mexicano 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                 
517,500  

                  -    

                  
-    

                  -            517,500  
            

1,035,000  

2 
Trámites y servicios 
escolares 

           136,398       251,630        162,845       114,848           158,261          159,432       130,491        138,677       314,279     169,534       120,463       134,705          1,991,563  
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No. Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Total  

2.1 
Cuota por baja temporal o 
definitiva 

                  
50,400  

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                
36,000  

                      
-    

                  
-    

                          
-    

          63,072  
                  

-    
                  -                      -    

              
149,472  

2.2 
Cuota por cambio de 
carrera o cambio de unidad 
académica 

                    
1,936  

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

              
29,040  

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

                
30,976  

2.3 
Reposición de constancia 
de liberación de servicio 
social 

                       
730  

               
730  

              
1,095  

                  
-    

                     
365  

                      
-    

               
365  

                        
730  

               365  
               

730  
               

365  
               365  

                  
5,840  

2.4 
Reposición de credencial 
de estudiante 

                       
582  

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                        
291  

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

                     
873  

2.5 Credencial de visitante 
                          

-    
                  

-    
                    

-    
                  

-    
                        

-    
                      

-    
                  

-    
                        

500  
                  -    

                  
-    

                  -                      -    
                     

500  

2.6 Constancias de estudios  
                          

-    
            

6,240  
                    

-    
                  

-    
                        

-    
                      

-    
                  

-    
                     

9,408  
                  -    

                  
-    

                  -                      -    
                

15,648  

2.7 
Certificados totales, 
parciales y cartas de 
pasante 

                  
10,260  

          
32,490  

            
34,200  

          
19,950  

                
19,380  

              
49,590  

          
20,520  

                   
48,450  

          63,270  
          

41,610  
          

13,680  
          11,970  

              
365,370  

2.8 Derechos de titulación 
                  

29,940  
          

79,840  
            

89,820  
          

55,888  
                

49,900  
              

33,932  
          

71,856  
                   

45,908  
        121,756  

          
67,864  

          
65,868  

          89,820  
              

802,392  

2.9 
Emisión de título 
electrónico  

                    
6,000  

          
15,500  

            
17,500  

          
18,500  

                
19,000  

              
14,000  

          
18,000  

                   
22,000  

          23,500  
          

21,500  
          

15,500  
            8,000  

              
199,000  
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No. Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Total  

2.10 
Derechos de titulación 
especialidades médicas 

                          
-    

          
62,130  

                    
-    

                  
-    

                
12,426  

                      
-    

                  
-    

                          
-    

          12,426  
                  

-    
                  -                      -    

                
86,982  

2.11 
Emisión de título 
electrónico especialidades 
médicas 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

              
15,000  

            
7,500  

                          
-    

                  -    
            

4,500  
                  -                3,000  

                
30,000  

2.12 
Certificados totales o 
parciales especialidades 
médicas 

                          
-    

          
15,390  

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

               
570  

                          
-    

                  -    
                  

-    
            

1,140  
                  -    

                
17,100  

2.13 Vale para impresiones 
                  

22,960  
          

25,800  
              

5,520  
            

6,560  
                  

4,840  
                

4,160  
            

3,400  
                     

3,480  
          13,040  

          
13,920  

          
10,400  

            7,680  
              

121,760  

2.14 
Multa de biblioteca por día 
por libro 

                  
11,840  

          
11,760  

            
12,960  

          
12,200  

                
14,600  

              
11,960  

            
8,280  

                     
6,160  

          15,100  
          

17,660  
          

11,760  
          12,120  

              
146,400  

2.15 Boleto UqrooBus 
                    

1,750  
            

1,750  
              

1,750  
            

1,750  
                  

1,750  
                

1,750  
                  

-    
                     

1,750  
            1,750  

            
1,750  

            
1,750  

            1,750  
                

19,250  

3 Otros servicios escolares            160,819          4,000          15,642        84,800             80,131            63,725        10,000        601,295        12,000          4,856          6,000        50,400  
            

1,093,668  

3.1 
Inscripción estudiantes 
extranjeros de nuevo 
ingreso 

                  
74,556  

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

                
74,556  

3.2 
Estudiantes extranjeros 
reingreso incluye todos los 
servicios 

                  
19,330  

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                 
483,250  

                  -    
                  

-    

                  -    

                  -    
              

502,580  
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No. Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Total  

3.3 
Inscripción estudiante 
extranjero programa 
universitario de idiomas  

                  
52,400  

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                   
52,400  

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

              
104,800  

3.4 

Inscripción al ciclo de 
verano estudiante 
extranjero / Inscripción a 
materia aislada estudiante 
extranjero  

                  
11,533  

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                
22,459  

                      
-    

                  
-    

                   
21,245  

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

                
55,237  

3.5 
Inscripción evaluación 
especial estudiante 
extranjero 

                          
-    

                  
-    

              
3,642  

                  
-    

                        
-    

                
6,677  

                  
-    

                          
-    

                  -    
            

4,856  
                  -                      -    

                
15,175  

3.6 
Derechos de titulación 
estudiante extranjero  

                    
3,000  

            
3,000  

            
12,000  

                  
-    

                  
9,000  

                
3,000  

            
6,000  

                     
3,000  

          12,000  
                  

-    
                  -                9,000  

                
60,000  

3.7 
Emisión de título 
electrónico estudiante 
extranjero  

                          
-    

            
1,000  

                    
-    

            
2,000  

                  
4,000  

                      
-    

            
4,000  

                          
-    

                  -    
                  

-    
            

6,000  
                  -    

                
17,000  

3.8 
Examen CENEVAL EXANI 
II estudiante extranjero  

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

              
34,048  

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

                
34,048  

3.9 
Examen CENEVAL EXANI 
II DCS estudiante 
extranjero 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                
44,672  

                      
-    

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

                
44,672  

3.10 

Cuota por derecho de 
admisión a programa 
educativo no escolarizado: 
Estudiante extranjero 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

              
20,000  

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

                
20,000  

3.11 

Inscripción de estudiante 
nuevo ingreso a programa 
educativo no escolarizado: 
Estudiante extranjero 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

          
82,800  

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                          
-    

                  -    

                  
-    

                  -                      -    
                

82,800  
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No. Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Total  

3.12 

Inscripción de estudiante de 
reingreso a programa 
educativo no escolarizado: 
Estudiante extranjero 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                   
41,400  

                  -    
                  

-    
                  -              41,400  

                
82,800  

4 Programas de idiomas               1,896        32,807        169,150        19,550             45,879          167,910        39,600            1,995        31,600        19,550       200,100        26,160             756,197  

4.1 
Examen de ubicación de 
idioma para estudiantes 
universitarios 

                       
396  

               
297  

                    
-    

                  
-    

                       
99  

                      
-    

                  
-    

                        
495  

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

                  
1,287  

4.2 
Examen de equivalencia 
de idioma para estudiantes 
universitarios 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                
30,880  

                      
-    

          
19,300  

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -              23,160  

                
73,340  

4.3 

Constancia del Centro de 
Enseñanza de Idiomas 
para estudiantes 
universitarios 

                    
1,500  

                  
-    

                 
750  

               
750  

                  
4,500  

                      
-    

            
1,500  

                     
1,500  

                  -    
               

750  
                  -                3,000  

                
14,250  

4.4 
Exámen DEFL Todo 
público/ Junior A1 

                          
-    

            
4,450  

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                
2,670  

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
            

5,340  
                  -    

                
12,460  

4.5 
Exámen DEFL Todo 
público/ Junior A2 

                          
-    

            
3,960  

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                
7,920  

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
            

3,960  
                  -    

                
15,840  

4.6 
Exámen DEFL Todo 
público/ Junior  B1 

                          
-    

            
7,140  

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                
7,140  

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
            

7,140  
                  -    

                
21,420  

4.7 
Exámen DEFL Todo 
público/ Junior  B2 

                          
-    

            
6,760  

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                
3,380  

                  
-    

                          
-    

                  -    

                  
-    

            
6,760  

                  -    
                

16,900  
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No. Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Total  

4.8 

Exámen DELF Todo 
Público para alumnos de 
escuelas normales  y 
Universidades tecnológicas 
A1 

                          
-    

            
1,800  

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                
1,200  

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
            

1,800  
                  -    

                  
4,800  

4.9 

Exámen DELF Todo 
Público para alumnos de 
escuelas normales  y 
Universidades tecnológicas 
A2 

                          
-    

            
2,400  

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                
1,200  

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
            

1,200  
                  -    

                  
4,800  

4.10 

Exámen DELF Todo 
Público  para alumnos de 
escuelas normales  y 
Universidades tecnológicas 
B1 

                          
-    

            
2,800  

                    
-    

                  
-    

                        
-    

1400 
                  

-    
                          

-    
                  -    

                  
-    

                  -                      -    
                  

4,200  

4.11 

Exámen DELF Todo 
Público para alumnos de 
escuelas normales  y 
Universidades tecnológicas 
B2 

                          
-    

            
3,200  

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                
3,200  

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
            

1,600  
                  -    

                  
8,000  

4.12 
Examen de Certificación 
Cambridge para adultos  
C1 Advanced 

                          
-    

                  
-    

            
12,000  

                  
-    

                        
-    

              
12,000  

                  
-    

                          
-    

            8,000  
                  

-    
            

8,000  
                  -    

                
40,000  

4.13 
Examen de Certificación 
Cambridge para adultos  
B1 Preliminary 

                          
-    

                  
-    

            
37,100  

                  
-    

                        
-    

              
21,200  

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
          

31,800  
                  -    

                
90,100  

4.14 
Examen de Certificación 
Cambridge para adultos  
B2 First 

                          
-    

                  
-    

            
21,600  

                  
-    

                        
-    

              
21,600  

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
          

16,200  
                  -    

                
59,400  

4.15 
Examen de Certificación 
Cambridge para Escuelas 
A2 Key 

                          
-    

                  
-    

            
28,800  

                  
-    

                        
-    

              
28,800  

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
          

38,400  
                  -    

                
96,000  

4.16 
Examen de Certificación 
Cambridge para Escuelas  
B1 Preliminary 

                          
-    

                  
-    

            
10,000  

                  
-    

                        
-    

              
10,000  

                  
-    

                          
-    

                  -    

                  
-    

          
20,000  

                  -    
                

40,000  
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No. Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Total  

4.17 
Examen de Certificación 
Cambridge para Escuelas  
B2 First 

                          
-    

                  
-    

            
21,600  

                  
-    

                        
-    

              
10,800  

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
          

16,200  
                  -    

                
48,600  

4.18 
Examen TOEFL ITP® 
(Institutional Testing 
Program) 

                          
-    

                  
-    

            
19,200  

                  
-    

                        
-    

              
28,800  

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
          

19,200  
                  -    

                
67,200  

4.19 

Examen TOEFL iBT: 
examen en una 
computadora en el centro 
de exámenes. 

                          
-    

                  
-    

              
7,700  

                  
-    

                        
-    

                
6,600  

                  
-    

                          
-    

          13,200  
                  

-    
          

12,100  
                  -    

                
39,600  

4.20 

Examen de certificación del 
Servicio Internacional de 
Evaluación de la Lengua 
Española 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

          
18,800  

                        
-    

                      
-    

          
18,800  

                          
-    

                  -    
          

18,800  
                  -                      -    

                
56,400  

4.21 
Examen Oxford Test of 
English B2 

                          
-    

                  
-    

              
5,200  

                  
-    

                  
5,200  

                      
-    

                  
-    

                          
-    

            5,200  
                  

-    
            

5,200  
                  -    

                
20,800  

4.22 
Examen Oxford Test of 
English B1 

                          
-    

                  
-    

              
2,600  

                  
-    

                  
2,600  

                      
-    

                  
-    

                          
-    

            2,600  
                  

-    
            

2,600  
                  -    

                
10,400  

4.23 
Examen Oxford Test of 
English A2 

                          
-    

                  
-    

              
2,600  

                  
-    

                  
2,600  

                      
-    

                  
-    

                          
-    

            2,600  
                  

-    
            

2,600  
                  -    

                
10,400  

5 Programas de posgrado          1,057,500               -                  -                 -          1,302,000          105,000               -          911,000      175,000               -                 -                 -            3,550,500  

  Especialidades médicas                    -                 -                  -                 -          1,090,000                  -                 -    
                    

-    
             -    

             -    

             -                 -    
            

1,090,000  
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No. Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Total  

5.1 
Cuota anual especialidad 
médica 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

           
1,090,000  

                      
-    

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

            
1,090,000  

  Maestrías            534,500               -                  -                 -             192,000            75,000               -          498,000       130,000               -                 -                 -            1,429,500  

5.2 Inscripción anual maestría 
                  

27,000  
                  

-    
                    

-    
                  

-    
                

12,000  
                      

-    
                  

-    
                   

28,000  
          20,000  

                  
-    

                  -                      -    
                

87,000  

5.3 
Cuota por ciclo maestría A 
(sin ciclo de verano) 

                
322,500  

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                 
345,000  

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

              
667,500  

5.4 
Cuota por ciclo maestría B 
(con ciclo de verano) 

                
185,000  

                  
-    

                    
-    

                  
-    

              
180,000  

              
75,000  

                  
-    

                 
125,000  

        110,000  
                  

-    
                  -                      -    

              
675,000  

  Doctorados            523,000               -                  -                 -               20,000            30,000               -          413,000        45,000               -                 -                 -            1,031,000  

5.5 Inscripción anual doctorado 
                  

55,500  
                  

-    
                    

-    
                  

-    
                        

-    
                      

-    
                  

-    
                   

25,500  
            7,500  

                  
-    

                  -                      -    
                

88,500  

5.6 

Inscripción anual 
Doctorado en Estudios 
Culturales y Sociales de 
Mesoamérica y el Caribe, 
generaciones 2017 y 2018 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                     
2,000  

                  -    
                  

-    

                  -    

                  -    
                  

2,000  
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No. Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Total  

5.7 
Cuota por ciclo doctorado 
A 

                
352,500  

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                 
322,500  

          37,500  
                  

-    
                  -      

              
712,500  

5.8 
Cuota por ciclo doctorado 
B 

                  
55,000  

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                   
55,000  

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

              
110,000  

5.9 

Cuota por ciclo Doctorado 
en Estudios Culturales y 
Sociales de Mesoamérica, 
generaciones 2017 y 2018 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                     
8,000  

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

                  
8,000  

5.10 
Cuota por asignatura 
aislada 

                  
14,000  

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

                
14,000  

5.11 Proceso de admisión 
                  

46,000  
                  

-    
                    

-    
                  

-    
                

20,000  
              

30,000  
                  

-    
                          

-    
                  -    

                  
-    

                  -                      -    
                

96,000  

6 
Servicios de vinculación 
y extensión 

            80,750               -          236,000        22,300           287,975          212,200       236,500     1,453,700       372,600        97,000     52,000             750          3,051,775  

  Cursos / talleres             68,750               -             2,500          2,500             99,375            20,000       195,000        597,750        27,500  

             -    

   45,000               -            1,058,375  

6.1 
Curso / taller para niños y 
jóvenes 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

          
80,500  

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

                
80,500  
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No. Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Total  

6.2 
Curso / taller para niños y 
jovenes - Modalidad virtual 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

          
10,500  

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

                
10,500  

6.3 
Curso / taller  teórico 
especializado público en 
general 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -                           -    

6.4 
Curso / taller  teórico 
especializado público en 
general - Modalidad virtual 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -                           -    

6.5 
Curso / taller teórico-
práctico especializado 
estudiantes y egresados 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                
45,000  

                      
-    

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
          

45,000  
                  -    

                
90,000  

6.6 
Curso / taller teórico 
práctico especializado  

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -                           -    

6.7 

Curso de idioma por ciclo 
para egresados / 
trabajadores universitarios 
/ hijos/as de trabajadores 
universitarios 

                  
18,750  

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                  
9,375  

                
7,500  

                  
-    

                   
18,750  

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

                
54,375  

6.8 
Inscripción y reinscripción 
a curso de lengua adicional 
para estudiantes externos 

                  
50,000  

                  
-    

              
2,500  

            
2,500  

                
37,500  

                
5,000  

                  
-    

                 
175,000  

          27,500  
                  

-    
                  -                      -    

              
300,000  

6.9 
Taller / curso / evento de 
formación integral  

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

          
60,000  

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

                
60,000  

6.10 
Taller / curso / evento de 
formación integral para 
egresados y estudiantes 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

          
15,000  

                          
-    

                  -    
                  

-    

                  -    

                  -    
                

15,000  
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No. Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Total  

6.11 
Curso de nivelación 
División de Ciencias de la 
Salud 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                 
400,000  

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

              
400,000  

6.12 

Cursos de alineación 
(preparación para 
evaluación de estándar) 
dirigido a público en 
general. Estándar en: 
Consultoría 
rural/Preparación de 
material didáctico/ 
Evaluador de 
evaluadores/Instructor 
presencial en grupo/ 
Mejora continua Ki Wo 
Tsukau. 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                  
7,500  

                
7,500  

            
7,500  

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

                
22,500  

6.13 

Cursos de alineación 
(preparación para 
evaluación de estándar) 
dirigido a estudiantes y 
egresados. Estándar en: 
Consultoría 
rural/Preparación de 
material 
didáctico/Evaluador de 
evaluadores/ Instructor 
presencial en grupo/ 
Mejora continua Ki Wo 
Tsukau. 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

            
4,000  

                     
4,000  

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

                  
8,000  

6.14 

Cursos de alineación 
(preparación para 
evaluación de estándar) 
dirigido a público en 
general. Estándar en: 
Instalación de sistemas 
fotovoltaicos en residencia, 
comercio e industria. 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

          
17,500  

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

                
17,500  

  Diplomados                    -                 -          200,000               -             150,000          150,000               -          740,000       280,000               -                 -                 -            1,520,000  
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6.15 Diplomado teórico  

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                          
-    

          80,000  
                  

-    
                  -                      -    

                
80,000  

6.16 Diplomado teórico-práctico 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -                           -    

6.17 
Diplomado teórico-práctico 
- Modalidad virtual  

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                 
240,000  

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

              
240,000  

6.18 Diplomado de titulación 

                          
-    

                  
-    

          
200,000  

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                          
-    

        200,000  
                  

-    
                  -                      -    

              
400,000  

6.19 
Diplomado de titulación 
estudiantes y egersados- 
Modalidad virtual 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

              
150,000  

            
150,000  

                  
-    

                 
500,000  

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

              
800,000  

  
Congresos / seminarios / 
simposios 

                   -                 -                  -                 -                      -                    -          31,250          51,250        26,250        67,000               -                 -               175,750  

6.20 

Participación en congreso / 
seminario / simposio 
internacional como 
profesor/a ponente A 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -                           -    

6.21 

Participación en congreso / 
seminario / simposio 
internacional como 
profesor/a ponente B 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                          
-    

                  -    
          

48,000  
                  -                      -    

                
48,000  

https://universidadqroo.sharepoint.com/sites/SGC/SitePages/Proceso--Planeaci%C3%B3n.aspx
file:///C:/Users/Uqroo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/7618630D.xlsx%23RANGE!C8
file:///C:/Users/Uqroo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/7618630D.xlsx%23RANGE!D8
file:///C:/Users/Uqroo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/7618630D.xlsx%23RANGE!E8
file:///C:/Users/Uqroo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/7618630D.xlsx%23RANGE!E8
file:///C:/Users/Uqroo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/7618630D.xlsx%23RANGE!F8
file:///C:/Users/Uqroo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/7618630D.xlsx%23RANGE!D10
file:///C:/Users/Uqroo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/7618630D.xlsx%23RANGE!D10
file:///C:/Users/Uqroo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/7618630D.xlsx%23RANGE!D10
file:///C:/Users/Uqroo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/7618630D.xlsx%23RANGE!D10
file:///C:/Users/Uqroo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/7618630D.xlsx%23RANGE!E10
file:///C:/Users/Uqroo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/7618630D.xlsx%23RANGE!E10
file:///C:/Users/Uqroo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/7618630D.xlsx%23RANGE!E10
file:///C:/Users/Uqroo/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/7618630D.xlsx%23RANGE!E10


  Programa Anual de Labores 2022 

Universidad de Quintana Roo 

Plantilla para la elaboración del Programa Anual de Labores, documento institucional: 
Código PPR-F014 Rev. 1 09/09/2021 

Documento impreso o electrónico que no se consulte directamente en el portal Sistema Institucional de Gestión de la Calidad, se considera copia no controlada 
Página 243 de 268 

                                                               

No. Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Total  

6.22 

Participación en congreso / 
seminario / simposio 
internacional como 
profesor/a ponente C 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

      25,000          45,000              5,000  
                  

-    
                  -                      -                75,000  

6.23 

Participación en congreso / 
seminario / simposio 
internacional como 
estudiante o egresado 
ponente A 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                          
-    

                  -            4,000                    -                      -                   4,000  

6.24 

Participación en congreso / 
seminario / simposio 
internacional como 
estudiante o egresado 
ponente B 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -                           -    

6.25 

Participación en congreso / 
seminario / simposio 
internacional como 
estudiante o egresado 
ponente C 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

        6,250            6,250              6,250  
                  

-    
                  -                      -                 18,750  

6.26 

Participación en congreso / 
seminario / simposio 
internacional como 
asistente A 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -                           -    

6.27 

Participación en congreso / 
seminario / simposio 
internacional como 
asistente B 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                          
-    

          10,000        10,000                    -                      -                 20,000  

6.28 

Participación en congreso / 
seminario / simposio 
internacional como 
asistente C 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                          
-    

            5,000          5,000                    -                      -                 10,000  

6.29 

Participación en congreso / 
seminario / simposio 
nacional como asistente / 
estudiante o egresado 
ponente A 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -                           -    

6.30 

Participación en congreso / 
seminario / simposio 
nacional como asistente / 
estudiante o egresado 
ponente B 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

                       -    
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No. Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Total  

6.31 

Participación en congreso / 
seminario / simposio 
nacional como profesor/a 
ponente A 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -                           -    

6.32 

Participación en congreso / 
seminario / simposio 
nacional como profesor/a 
ponente B 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -                           -    

6.33 
Participación en congreso / 
seminario / simposio 
nacional como asistente A 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

                       -    

6.34 
Participación en congreso / 
seminario / simposio 
nacional como asistente B 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -                           -    

  Otros servicios              12,000               -            33,500        19,800             38,600            42,200        10,250          64,700        38,850        30,000          7,000             750            297,650  

6.35 
Reposición de credencial 
de egresados 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -                           -    

6.36 
Examen de ubicación de 
idioma para externos 

                   750  
                  

-    
                    

-    
                  

-    
                        

-    
                      

-    
                  

-    
          1,500                    -    

                  
-    

                  -                   750                3,000  

6.37 

Evaluación en estándar de 
competencia. Estándar: 
Consultoría 
rural/Preparación de 
material 
didáctico/Evaluador de 
evaluadores/Instructor 
presencial en grupo/Mejora 
continua Ki Wo Tsukau 
dirigido a público en 
general.  

                          
-    

                  
-    

                    
-    

            
2,000  

                  
4,000  

                      
-    

                  
-    

                     
4,000  

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

                
10,000  
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No. Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Total  

6.38 

Evaluación en estándar de 
competencia. Estándar en: 
Consultoría rural/ 
Preparación de material 
didáctico/ Evaluador de 
evaluadores/ Instructor 
presencial en grupo/ 
Mejora continua Ki Wo 
Tsukau dirigido a 
estudiantes y egresados.  

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

         2,250               750                 750  
                  

-    
                  -                      -                   3,750  

6.39 

Evaluación en estándar de 
competencia EC0586.01: 
Instalación de sistemas 
fotovoltaicos, dirigido a 
público en general.  

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

            9,000           6,000  
                          

-    
                  -    

                  
-    

                  -                      -                 15,000  

6.40 

Evaluación en estándar de 
competencia EC0586: 
Instalación de sistemas 
fotovoltaicos dirigido a 
estudiantes y egresados.  

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                          
-    

            5,600  
                  

-    
                  -                      -                   5,600  

6.41 
Certificado de competencia 
público en general. 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

               
800  

                  
1,600  

                
1,200  

            
2,000  

                        
400  

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

                  
6,000  

6.42 
Certificado de competencia 
estudiantes y egresados. 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

             800              1,000  
                  

-    
                  -                      -    

                  
1,800  

6.43 

Examen de certificación en 
paquetería 
Office/programación/Photo
shop Estudiantes 

                    
7,500  

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                     
7,500  

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

                
15,000  

6.44 

Examen de certificación 
paquetería 
Office/programación/Photo
shop Profesores y 
Egresados 

                    
3,750  

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                     
3,750  

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

                  
7,500  

6.45 

Examen de certificación 
paquetería 
Office/programación/Photo
shop Público en General 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                     
5,000  

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

                  
5,000  
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No. Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Total  

6.46 Divorcio incausado 
                          

-    
                  

-    
         13,500  

                  
-    

            13,500            13,500  
                  

-    
        13,500             4,500          4,500            4,500                    -                 67,500  

6.47 Divorcio voluntario 
                          

-    
                  

-    
              

4,500  
                  

-    
                        

-    
                      

-    
                  

-    
                          

-    
                  -    

                  
-    

                  -                      -    
                  

4,500  

6.48 Juicio de alimentos 
                          

-    
                  

-    
           7,500          7,500                7,500              7,500  

                  
-    

         7,500              7,500         2,500            2,500                    -                50,000  

6.49 Juicio de custodia 
                          

-    
                  

-    
                    

-    
                  

-    
             3,500             3,500  

                  
-    

         3,500              3,500  
                  

-    
                  -                      -                 14,000  

6.50 
Juicio de controversia 
familiar 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                  
2,000  

                      
-    

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

                  
2,000  

6.51 Investigación de paternidad 
                          

-    
                  

-    
                    

-    
                  

-    
                  

4,000  
                      

-    
                  

-    
                          

-    
                  -    

                  
-    

                  -                      -    
                  

4,000  

6.52 
Jurisdicciones voluntarias 
(Ad Perpetuan rectificación 
acta) 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                     
1,500  

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

                  
1,500  

6.53 
Jurisdicciones voluntarias 
(enajenación de bienes y 
nulidad de acta) 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                  
2,500  

                      
-    

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

                  
2,500  

6.54 
Incidente de decremento, 
incremento y/o cancelación 

                          
-    

                  
-    

           3,000  
                  

-    
                        

-    
            6,000  

                  
-    

                          
-    

            6,000          6,000  

                  -    

                  -                 21,000  

https://universidadqroo.sharepoint.com/sites/SGC/SitePages/Proceso--Planeaci%C3%B3n.aspx


  Programa Anual de Labores 2022 

Universidad de Quintana Roo 

Plantilla para la elaboración del Programa Anual de Labores, documento institucional: 
Código PPR-F014 Rev. 1 09/09/2021 

Documento impreso o electrónico que no se consulte directamente en el portal Sistema Institucional de Gestión de la Calidad, se considera copia no controlada 
Página 247 de 268 

                                                               

No. Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Total  

6.55 
Juicio sucesorio 
intestamentario 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

        5,000  
                        

-    
                      

-    
                  

-    
        10,000              5,000          5,000                    -                      -                 25,000  

6.56 
 Consignación de 
alimentos 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                
1,500  

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

                  
1,500  

6.57 
Juicio sucesorio 
testamentario 

                          
-    

                  
-    

           5,000  
                  

-    
                        

-    
                      

-    
                  

-    
          5,000              5,000       10,000                    -                      -                25,000  

6.58 Juicio liquidación de bienes 
                          

-    
                  

-    
                    

-    
            

4,500  
                        

-    
                      

-    
                  

-    
                          

-    
                  -    

                  
-    

                  -                      -    
                  

4,500  

6.59 Juicio de interdicción 
                          

-    
                  

-    
                    

-    
                  

-    
                        

-    
                      

-    
                  

-    
                          

-    
                  -    

            
2,000  

                  -                      -    
                  

2,000  

7 Unidad de Transparencia                    -                 -                  -                 -                      -                    -                 -    
                    

-    
             -                 -                 -                 -                           -    

7.1 
Expedición de copia simple 
blanco y negro por cada 
foja tamaño carta.  

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -                           -    

7.2 
Expedición de copia simple 
blanco y negro por cada 
foja tamaño oficio.  

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -                           -    

7.3 
Expedición de copia a color 
tamaño carta por foja.  

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -    

                       -    
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No. Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Total  

7.4 
Expedición de copia a color 
tamaño oficio por foja. 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -                           -    

7.5 
Versiones Públicas por 
foja. 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -                           -    

7.6 

Por la expedición de copias 
simples de planos 
geográficos o 
arquitectónicos que por sus 
características y 
dimensiones requieran de 
mecanismos especiales o 
equipo tecnológico 
especial para su 
reproducción en papel 
bond blanco y negro, 
tamaño carta 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -                           -    

7.7 

 Por la expedición de 
copias simples de planos 
geográficos o 
arquitectónicos que por sus 
características y 
dimensiones requieran de 
mecanismos especiales o 
equipo tecnológico 
especial para su 
reproducción en papel 
bond blanco y negro, 
tamaño doble carta 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -                           -    

7.8 

Por la expedición de copias 
simples de planos 
geográficos o 
arquitectónicos que por sus 
características y 
dimensiones requieran de 
mecanismos especiales o 
equipo tecnológico 
especial para su 
reproducción, copias en 
papel bond a color tamaño 
carta 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -                           -    
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No. Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Total  

7.9 

 Por la expedición de 
copias simples de planos 
geográficos o 
arquitectónicos que por sus 
características y 
dimensiones requieran de 
mecanismos especiales o 
equipo tecnológico 
especial para su 
reproducción, copias en 
papel bond a color tamaño 
doble carta 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -                           -    

7.10 
Por la expedición de la 
información digital en CD 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -                           -    

7.11 
Por la expedición de la 
información digital en CD 
REGRABABLE 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -                           -    

7.12 
Por la expedición de la 
información digital en USB 
8 GB 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -                           -    

7.13 

Por el escaneo de 
documentos para 
entregarlos en medios 
magnéticos, por cada hoja. 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -                           -    

7.14 
Por expedición de Copias 
simples, por foja tamaño 
carta (Primera foja) 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -                           -    

7.15 

Por expedición de Copias 
simples, por foja tamaño 
carta (Por cada foja 
excedente) 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -                      -                           -    

7.16 

Por expedición de copias 
simples, por cada foja 
excedente tamaño oficio 
(Primera foja) 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                          
-    

                  -    
                  

-    
                  -    

                  -    

                       -    
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No. Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Total  

7.17 

Por expedición de copias 
simples, por cada foja 
excedente tamaño oficio 
(Por cada foja excedente) 

                          
-    

                  
-    

                    
-    

                  
-    

                        
-    

                      
-    

                  
-    

                          
-    

        
           -    

                  
-    

       
            -    

     
              -    

   
                     -    

SUMA TOTAL       11,229,799       288,437        588,413       871,498        3,889,226       2,287,487       416,591   18,037,749       905,479     297,706       378,563       780,815        39,971,763  

Fuente: Dirección General de planeación en conjunto con unidades responsables participantes. 
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Anexo 6.4 Tabulador de Conceptos de cobro  

 

No. Concepto Costo 

1 Servicios de inscripción   

1.1 Revalidación o equivalencia de estudios 
                                   
994.00  

1.2 Examen CENEVAL EXANI-II 
                                   
607.00  

1.3 Examen CENEVAL EXANI-II DCS 
                                   
787.00  

1.4 Inscripción estudiantes de nuevo ingreso 
                                 
2,467.00  

1.5 Inscripción estudiantes de reingreso 
                                 
1,560.00  

1.6 Inscripción ciclo verano / Inscripción a materia aislada  
                                   
342.00  

1.7 Inscripción a materia aislada de formación integral 
                                   
169.00  

1.8 Inscripción a evaluación especial  
                                   
398.00  

1.9 Inscripción estudiantes reingreso que cursan doble carrera 
                                 
3,333.00  

1.10 Cuota por inscripción extemporánea 
                                   
331.00  

1.11 Cuota por movimientos de altas y bajas académicas 
                                     
77.00  

1.12 Inscripción a curso de lengua adicional para estudiantes universitarios 
                                   
342.00  

1.13 
Cuota por derecho de admisión a programa educativo no escolarizado: Estudiante 
mexicano 

                                   
600.00  

1.14 
Inscripción de estudiante nuevo ingreso a programa educativo no escolarizado: Estudiante 
mexicano 

                                 
2,250.00  

1.15 
Inscripción de estudiante de reingreso a programa educativo no escolarizado: Estudiante 
mexicano 

                                 
2,250.00  

2 Trámites y servicios escolares 

2.1 Cuota por baja temporal o definitiva 
                                     
96.00  

2.2 Cuota por cambio de carrera o cambio de unidad académica 
                                   
968.00  

2.3 Reposición de constancia de liberación de servicio social 
                                   
365.00  

2.4 Reposición de credencial de estudiante 
                                     
97.00  

2.5 Credencial de visitante 
                                   
100.00  

2.6 Constancias de estudios  
                                     
96.00  

2.7 Certificados totales, parciales y cartas de pasante 
                                   
570.00  
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No. Concepto Costo 

2.8 Derechos de titulación 
                                 
1,996.00  

2.9 Emisión de título electrónico  
                                   
500.00  

2.10 Derechos de titulación especialidades médicas 
                                 
4,142.00  

2.11 Emisión de título electrónico especialidades médicas 
                                 
1,500.00  

2.12 Certificados totales o parciales especialidades médicas 
                                 
1,158.00  

2.13 Vale para impresiones 
                                     
20.00  

2.14 Multa de biblioteca por día por libro 
                                     
10.00  

2.15 Boleto UqrooBus 
                                       
3.00  

3 Trámites y servicios para estudiantes extranjeros 
  

3.1 Inscripción estudiantes extranjeros de nuevo ingreso 
                                 
4,142.00  

3.2 Estudiantes extranjeros reingreso incluye todos los servicios 
                                 
3,866.00  

3.3 Inscripción estudiante extranjero programa universitario de idiomas  
                                 
1,048.00  

3.4 
Inscripción al ciclo de verano estudiante extranjero / Inscripción a materia aislada 
estudiante extranjero 

                                   
607.00  

3.5 Inscripción evaluación especial estudiante extranjero 
                                   
607.00  

3.6 Derechos de titulación estudiante extranjero 
                                 
3,000.00  

3.7 Emisión de título electrónico estudiante extranjero 
                                 
1,000.00  

3.8 Examen CENEVAL EXANI II estudiante extranjero 
                                 
1,216.00  

3.9 Examen CENEVAL EXANI II DCS estudiante extranjero 
                                 
1,396.00  

3.10 Cuota por derecho de admisión a programa educativo no escolarizado: Estudiante extranjero 
                                          
1,000.00  

3.11 
Inscripción de estudiante nuevo ingreso a programa educativo no escolarizado: Estudiante 
extranjero 

                                          
4,140.00  

3.12 
Inscripción de estudiante de reingreso a programa educativo no escolarizado: Estudiante 
extranjero 

                                          
4,140.00  

4 Programas de idiomas   

4.1 Examen de ubicación de idioma para estudiantes universitarios 
                                     
99.00  

4.2 Examen de equivalencia de idioma para estudiantes universitarios 
                                   
386.00  

4.3 Constancia del Centro de Enseñanza de Idiomas para estudiantes universitarios 
                                   
150.00  

4.4 Exámen DEFL Todo público/ Junior A1 
                                   
890.00  
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4.5 Exámen DEFL Todo público/ Junior A2 
                                   
990.00  

4.6 Exámen DEFL Todo público/ Junior  B1 
                                 
1,190.00  

4.7 Exámen DEFL Todo público/ Junior  B2 
                                 
1,690.00  

4.8 
Exámen DELF Todo Público para alumnos de escuelas normales  y Universidades 
tecnológicas A1 

                                   
600.00  

4.9 
Exámen DELF Todo Público para alumnos de escuelas normales  y Universidades 
tecnológicas A2 

                                   
600.00  

4.10 
Exámen DELF Todo Público  para alumnos de escuelas normales  y Universidades 
tecnológicas B1 

                                   
700.00  

4.11 
Exámen DELF Todo Público para alumnos de escuelas normales  y Universidades 
tecnológicas B2 

                                   
800.00  

4.12 Examen de Certificación Cambridge para adultos  C1 Advanced 
                                 
5,300.00  

4.13 Examen de Certificación Cambridge para adultos  B1 Preliminary 
                                 
2,700.00  

4.14 Examen de Certificación Cambridge para adultos  B2 First 
                                 
4,800.00  

4.15 Examen de Certificación Cambridge para Escuelas A2 Key 
                                 
2,500.00  

4.16 Examen de Certificación Cambridge para Escuelas  B1 Preliminary 
                                 
2,700.00  

4.17 Examen de Certificación Cambridge para Escuelas  B2 First 
                                 
4,800.00  

4.18 Examen TOEFL ITP® (Institutional Testing Program) 
                                 
1,100.00  

4.19 Examen TOEFL iBT: examen en una computadora en el centro de exámenes. 
                                 
4,700.00  

4.20 Examen de certificación del Servicio Internacional de Evaluación de la Lengua Española 
                                 
4,000.00  

4.21  Examen Oxford Test of English B2 
                                 
1,000.00  

4.22  Examen Oxford Test of English B1 
                                 
1,000.00  

4.23  Examen Oxford Test of English A2 
                                 
1,000.00  

5 Programas de posgrado    

  Especialidades médicas   

5.1 Cuota anual especialidad médica 
                                 
5,000.00  

  Maestrías   

5.2 Inscripción anual maestría 
                                 
1,000.00  

5.3 Cuota por ciclo maestría A (sin ciclo de verano) 
                                 
7,500.00  

5.4 Cuota por ciclo maestría B (con ciclo de verano) 
                                 
5,000.00  
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  Doctorados   

5.5 Inscripción anual doctorado 
                                 
1,500.00  

5.6 
Inscripción anual Doctorado en Estudios Culturales y Sociales de Mesoamérica y el Caribe, 
generaciones 2017 y 2018 

                                   
500.00  

5.7 Cuota por ciclo doctorado A 
                                 
7,500.00  

5.8 Cuota por ciclo doctorado B 
                                 
5,000.00  

5.9 
Cuota por ciclo Doctorado en Estudios Culturales y Sociales de Mesoamérica, 
generaciones 2017 y 2018 

                                 
2,000.00  

5.10 Cuota por asignatura aislada 
                                 
2,000.00  

5.11 Proceso de admisión 
                                 
2,000.00  

6 Servicios de vinculación y extensión   

  Cursos / talleres 
  

6.1 Curso / taller para niños y jóvenes 
                                   
700.00  

6.2 Curso / taller para niños y jovenes - Modalidad virtual 
                                   
350.00  

6.3 Curso / taller  teórico especializado público en general 
                                 
1,000.00  

6.4 Curso / taller  teórico especializado público en general - Modalidad virtual 
                                   
500.00  

6.5 Curso / taller teórico-práctico especializado estudiantes y egresados 
                                 
3,000.00  

6.6 Curso / taller teórico práctico especializado  
                                 
5,500.00  

6.7 
Curso de idioma por ciclo para egresados / trabajadores universitarios / hijos/as de 
trabajadores universitarios 

                                 
1,875.00  

6.8 Inscripción y reinscripción a curso de lengua adicional para estudiantes externos 
                                 
2,500.00  

6.9 Taller / curso / evento de formación integral 
                                   
300.00  

6.10 Taller / curso / evento de formación integral para egresados y estudiantes 
                                   
150.00  

6.11 Curso de nivelación División de Ciencias de la Salud 
                                 
4,000.00  

6.12 
Cursos de alineación (preparación para evaluación de estándar) dirigido a público en 
general. Estándar en: Consultoría rural/Preparación de material didáctico/ Evaluador de 
evaluadores/Instructor presencial en grupo/ Mejora continua Ki Wo Tsukau. 

                                 
1,500.00  

6.13 
Cursos de alineación (preparación para evaluación de estándar) dirigido a estudiantes y 
egresados. Estándar en: Consultoría rural/Preparación de material didáctico/Evaluador de 
evaluadores/ Instructor presencial en grupo/ Mejora continua Ki Wo Tsukau. 

                                   
800.00  

6.14 
Cursos de alineación (preparación para evaluación de estándar) dirigido a público en 
general. Estándar en: Instalación de sistemas fotovoltaicos en residencia, comercio e 
industria. 

                                 
3,500.00  

  Diplomados   

6.15 Diplomado teórico  
                                 
8,000.00  
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6.16 Diplomado teórico-práctico 
                               
12,000.00  

6.17 Diplomado teórico-práctico - Modalidad virtual 
                                 
8,000.00  

6.18 Diplomado de titulación 
                                 
8,000.00  

6.19 Diplomado de titulación estudiantes y egersados- Modalidad virtual 
                                 
5,000.00  

  Congresos / seminarios / simposios   

6.20 Participación en congreso / seminario / simposio internacional como profesor/a ponente A 
                                 
1,600.00  

6.21 Participación en congreso / seminario / simposio internacional como profesor/a ponente B 
                                   
600.00  

6.22 Participación en congreso / seminario / simposio internacional como profesor/a ponente C 
                                   
500.00  

6.23 
Participación en congreso / seminario / simposio internacional como estudiante o egresado 
ponente A 

                                   
400.00  

6.24 
Participación en congreso / seminario / simposio internacional como estudiante o egresado 
ponente B 

                                   
300.00  

6.25 
Participación en congreso / seminario / simposio internacional como estudiante o egresado 
ponente C 

                                   
250.00  

6.26 Participación en congreso / seminario / simposio internacional como asistente A 
                                   
400.00  

6.27 Participación en congreso / seminario / simposio internacional como asistente B 
                                   
200.00  

6.28 Participación en congreso / seminario / simposio internacional como asistente C 
                                   
100.00  

6.29 
Participación en congreso / seminario / simposio nacional como asistente / estudiante o 
egresado ponente A 

                                   
300.00  

6.30 
Participación en congreso / seminario / simposio nacional como asistente / estudiante o 
egresado ponente B 

                                   
200.00  

6.31 Participación en congreso / seminario / simposio nacional como profesor/a ponente A 
                                 
1,000.00  

6.32 Participación en congreso / seminario / simposio nacional como profesor/a ponente B 
                                   
650.00  

6.33 Participación en congreso / seminario / simposio nacional como asistente A 
                                   
800.00  

6.34 Participación en congreso / seminario / simposio nacional como asistente B 
                                   
500.00  

  Otros servicios   

6.35 Reposición de credencial de egresados 
                                     
96.00  

6.36 Examen de ubicación de idioma para externos 
                                   
150.00  

6.37 
Evaluación en estándar de competencia. Estándar: Consultoría rural/Preparación de 
material didáctico/Evaluador de evaluadores/Instructor presencial en grupo/Mejora continua 
Ki Wo Tsukau dirigido a público en general.  

                                 
1,000.00  

6.38 
Evaluación en estándar de competencia. Estándar en: Consultoría rural/ Preparación de 
material didáctico/ Evaluador de evaluadores/ Instructor presencial en grupo/ Mejora 
continua Ki Wo Tsukau dirigido a estudiantes y egresados.  

                                   
750.00  

6.39 
Evaluación en estándar de competencia EC0586.01: Instalación de sistemas fotovoltaicos, 
dirigido a público en general.  

                                 
3,000.00  
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6.40 
Evaluación en estándar de competencia EC0586: Instalación de sistemas fotovoltaicos 
dirigido a estudiantes y egresados.  

                                 
1,400.00  

6.41 Certificado de competencia público en general. 
                                   
400.00  

6.42 Certificado de competencia estudiantes y egresados. 
                                   
200.00  

6.43 Examen de certificación en paquetería Office/programación/Photoshop Estudiantes 
                                   
500.00  

6.44 
Examen de certificación paquetería Office/programación/Photoshop Profesores y 
Egresados 

                                   
750.00  

6.45 Examen de certificación paquetería Office/programación/Photoshop Público en General 
                                 
1,000.00  

6.46 Divorcio incausado 
                                 
4,500.00  

6.47 Divorcio voluntario 
                                 
4,500.00  

6.48 Juicio de alimentos 
                                 
2,500.00  

6.49 Juicio de custodia 
                                 
3,500.00  

6.5 Juicio de controversia familiar 
                                 
2,000.00  

6.51 Investigación de paternidad 
                                 
4,000.00  

6.52 Jurisdicciones voluntarias (Ad Perpetuan rectificación acta) 
                                 
1,500.00  

6.53 Jurisdicciones voluntarias (enajenación de bienes y nulidad de acta) 
                                 
2,500.00  

6.54 Incidente de decremento, incremento y/o cancelación 
                                 
3,000.00  

6.55 Juicio sucesorio intestamentario 
                                 
5,000.00  

6.56  Consignación de alimentos 
                                 
1,500.00  

6.57 Juicio sucesorio testamentario 
                                 
5,000.00  

6.58 Juicio liquidación de bienes 
                                 
4,500.00  

6.59 Juicio de interdicción 
                                 
2,000.00  

7 Unidad de Transparencia 
  

7.3 Expedición de copia a color tamaño carta por foja.  
                                       
8.00  

7.4 Expedición de copia a color tamaño oficio por foja. 
                                     
11.00  

7.5 Versiones Públicas por foja. 
                                       
4.00  

7.6 
Por la expedición de copias simples de planos geográficos o arquitectónicos que por sus 
características y dimensiones requieran de mecanismos especiales o equipo tecnológico 
especial para su reproducción en papel bond blanco y negro, tamaño carta 

                                   
260.00  

7.7 
Por la expedición de copias simples de planos geográficos o arquitectónicos que por sus 
características y dimensiones requieran de mecanismos especiales o equipo tecnológico 
especial para su reproducción en papel bond blanco y negro, tamaño doble carta 

                                   
435.00  
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7.8 
Por la expedición de copias simples de planos geográficos o arquitectónicos que por sus 
características y dimensiones requieran de mecanismos especiales o equipo tecnológico 
especial para su reproducción, copias en papel bond a color tamaño carta 

                                   
350.00  

7.9 
Por la expedición de copias simples de planos geográficos o arquitectónicos que por sus 
características y dimensiones requieran de mecanismos especiales o equipo tecnológico 
especial para su reproducción, copias en papel bond a color tamaño doble carta 

                                   
520.00  

7.10 Por la expedición de la información digital en CD 
                                     
12.00  

7.11 Por la expedición de la información digital en CD REGRABABLE 
                                     
24.00  

7.12 Por la expedición de la información digital en USB 8 GB 
                                   
131.00  

7.13 Por el escaneo de documentos para entregarlos en medios magnéticos, por cada hoja. 
                                       
1.00  

7.14 Por expedición de Copias simples, por foja tamaño carta (Primera foja) 
                                       
5.00  

7.15 Por expedición de Copias simples, por foja tamaño carta (Por cada foja excedente) 
                                     
15.00  

7.16 Por expedición de copias simples, por cada foja excedente tamaño oficio (Primera foja) 
                                     
20.00  

7.17 
Por expedición de copias simples, por cada foja excedente tamaño oficio (Por cada foja 
excedente) 

                                       
6.00  

Fuente: Dirección General de planeación en conjunto con unidades responsables participantes. 

Anexo 6.5 Descripción de los riesgos relevantes para las Finanzas de la Universidad 
de Quintana Roo y propuestas de acción para enfrentarlos.  

Es imprescindible la permanencia del paripasu federal-estatal en el financiamiento 
a la universidad para el balance adecuado de las sanas finanzas de la universidad. 
La fuente de financiamiento público de concurrencia en los gobiernos federal y 
estatal es el de mayor importancia en las proyecciones de las finanzas 
universitarias, para el gasto ordinario 2022 y por tanto su apuesta para el exitoso 
cumplimiento de la proyección 2022 ampliamente descrita en este documento y en 
el programa anual de labores de cada unidad responsable; lo anterior presenta 
algunos retos que requieren observancia y seguimiento y que se enlistan a 
continuación: 

 La política pública de los gobiernos federal y estatal continúen otorgando 
importancia a la cobertura en educación superior reconocida por su calidad 
y que éste paradigma de calidad de la educación superior permanezca como 
eje central de las diversas políticas y programas públicos en los diferentes 
ámbitos de gobierno. 

 Las instancias, tanto federal como estatal, ministren de manera oportuna los 
recursos comprometidos en el anexo de ejecución 2022 al convenio de apoyo 
financiero; mediante un seguimiento constante al calendario de ingreso, 
estamos atentos para disponer de información oportuna y relevante para la 
toma de decisiones, en relación a las ministraciones programadas y el monto 
que de éstas se radiquen en la universidad, porque derivado de las 
consecuencias económicas de la pandemia por COVID-19 la Universidad de 
Quintana Roo enfrentará los ajustes presupuestales que pudieran ocurrir 
durante todo el año. 
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 La internacionalización, en la nueva normalidad, como proceso integrador de 
la dimensión intercultural de la enseñanza, permanezca como factor 
coadyuvante en la competitividad de la institución, a fin de consolidar alianzas 
estratégicas en beneficio de la comunidad universitaria. 

Dentro de las principales acciones que la institución plantea para enfrentar los 
riesgos se encuentran: 

 Fortalecer los ingresos propios a través del aumento de su cartera de bienes 
y servicios; y de los mecanismos para el cobro de algunos conceptos de 
ingreso que no se han incorporado en el catálogo de servicios porque se 
debe desglosar el IVA. 

 Diversificar sus fuentes de financiamiento, diferentes a las fuentes públicas, 
a través de la mejora y/o establecimiento de los procesos de vinculación con 
los sectores económico, social, organismos y asociaciones. 

 Toda vez que la regularización de las plazas no contempla recursos 
adicionales de la federación y del estado, se procederá con la reconversión 
de las plazas administrativas y académicas que habrán de ajustarse. 

 Fortalecer el proceso de planeación participativa, realizar una reingeniería al 
gasto operativo y consolidar el sistema de evaluación para hacer eficiente la 
aplicación de los recursos; la toma de decisiones será con información 
relevante y oportuna como resultado de los procesos soportados por 
sistemas automatizados. 

 Vigilar la aplicación de las medidas de austeridad y racionalidad del gasto. 

 

Anexo 6.6 Resultados de ingresos y egresos.  

a) Resultados de ingresos de la Universidad de Quintana Roo en el periodo 2016-2020; formato 7c 
del Consejo Nacional de Armonización Contable. 

Resultados de ingresos (Ley de Disciplina Financiera) 

Concepto 2017 2018 2019 2020 20213 

1. Ingresos de libre disposición 19,383,493 252,217,317 288,088,031 225,109,406 155,691,549 

A. Impuestos 0 0 0 0 0 

B. Cuotas y aportaciones de seguridad social 0 0 0 0 0 

C. Contribuciones de mejoras 0 0 0 0 0 

D. Derechos 1 19,383,493 0 0 0 0 

E. Productos 0 2,321,711 1,367,192 706,779 703,108 

F. Aprovechamientos 0 0     0 

G. Ingresos por venta de bienes y prestación 
de servicios 2 

0 26,497,876 19,601,210 20,830,556 16,977,706 

H. Participaciones 0 0 0 0 0 

I. Incentivos derivados de la colaboración fiscal 0 0 0 0 0 

J. Transferencias y asignaciones 0 191,300,470 265,438,379 203,572,071 133,217,918 
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Resultados de ingresos (Ley de Disciplina Financiera) 

Concepto 2017 2018 2019 2020 20213 

K. Convenios 0 32,097,259 1,681,250 0.00 4,792,817 

L. Otros ingresos de libre disposición 0 0 0 0 0 

2. Transferencias federales etiquetadas 403,276,822 234,773,491 245,607,087 248,573,848 188,529,500 

A. Aportaciones 403,276,822 0 0 0 0 

B. Convenios 0 19,506,410 11,964,753 7,881,753 0.00 

C. Fondos distintos de aportaciones 0 0 0 0 0 

D. Transferencias, asignaciones, subsidios y 
subvenciones, y pensiones y jubilaciones 

0 215,267,081 233,642,334 240,692,095 188,529,500 

E. Otras transferencias federales etiquetadas 0 0 0 0 0 

3. Ingresos derivados de financiamientos 0 0 0 0 0 

A. Ingresos derivados de financiamientos 0 0 0 0 0 

4. Total de resultados de ingresos 422,660,315 486,990,808 533,695,118 473,683,255 344,221,049 

Datos informativos           

1. Ingresos derivados de financiamientos con 
fuente de pago de recursos de libre disposición 

0 0 0 0 0 

2. Ingresos derivados de financiamientos con 
fuente de pago de transferencias federales 
etiquetadas 

0 0 0 0 0 

3. Ingresos derivados de financiamiento 
(3=1+2) 

0 0 0 0 0 

            
1.     En 2017 las cifras presentadas consideran como referencia el dato histórico de los ingresos propios de la institución aprobados por el 
H. Consejo Universitario en los respectivos ejercicios fiscales. 

2.      Para los años 2018, 2019 y 2020 se presenta la recaudación de los ingresos propios al cierre fiscal de cada año; en el actual ejercicio, 
se considera el monto recaudado al término del primer trimestre. 

3.     En el ejercicio fiscal 2021, para todos los fondos, se considera el monto recaudado al término del tercer trimestre. 

 

b) Resultados de egresos de la Universidad de Quintana Roo en el periodo 2018-2021; formato 7d 
del Consejo Nacional de Armonización Contable.  

 

Resultados de egresos (Ley de Disciplina Financiera) 

Concepto/Capítulo de gasto 2018 1 2019 1 2020 2 2021 2 

I. Gasto no etiquetado 292,262,478 248,831,529 245,134,228 111,037,872 

1000 Servicios personales 173,617,815 166,654,943 185,725,873 97,485,649 

2000 Materiales y suministros 24,693,395 20,288,730 8,870,879 1,679,293 

3000 Servicios generales 67,771,990 49,072,692 47,141,648 11,145,910 

4000 Transferencias, 
asignaciones, subsidios y otras 
ayudas 

1,991,698 2,742,614 1,303,437 342,054 

5000 Bienes muebles, inmuebles 
e intangibles 

20,867,252 7,441,088 2,092,390 384,965 

6000 Inversión pública 3,320,328 2,631,463 0 0 

7000 Inversiones financieras y 
otras provisiones 

0 0 0 0 
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Resultados de egresos (Ley de Disciplina Financiera) 

Concepto/Capítulo de gasto 2018 1 2019 1 2020 2 2021 2 

8000 Participaciones y 
aportaciones 

0 0 0 0 

9000 Deuda pública 0 0 0 0 

II. Gasto etiquetado 251,898,038 245,725,877 214,973,980 178,246,448 

1000 Servicios personales 174,078,809 182,017,039 181,145,963 142,735,391 

2000 Materiales y suministros 9,249,399 9,574,270 2,876,322 3,360,222 

3000 Servicios generales 49,906,901 49,033,550 26,517,075 31,340,703 

4000 Transferencias, 
asignaciones, subsidios y otras 
ayudas 

2,880,258 2,039,991 1,476,055 474,149 

5000 Bienes muebles, inmuebles 
e intangibles 

15,196,136 3,061,026 2,958,566 335,984 

6000 Inversión pública 586,535 0 0 0 

7000 Inversiones financieras y 
otras provisiones 

0 0 0 0 

8000 Participaciones y 
aportaciones 

0 0 0 0 

9000 Deuda pública 0 0 0 0 

Total del Resultado de egresos 544,160,516 494,557,406 460,108,208 289,284,320 

1. A partir del año 2018 se realizó en el sistema contable y financiero de la universidad, el registro de los egresos en las 
clasificaciones de gasto etiquetado y gasto no etiquetado conforme los Criterios para la elaboración y presentación 
homogénea de la información financiera que hace referencia la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas 
y los Municipios. 

2. Los importes corresponden a los egresos totales devengados al cierre del tercer trimestre del ejercicio fiscal 2021. 
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Anexo 6.7 Estudio actuarial de las pensiones de los trabajadores de la Universidad 
de Quintana Roo. 

Informe sobre estudios actuariales (Ley de Disciplina Financiera) 

Concepto 
Pensiones y 
jubilaciones 

Salud 
Riesgos 

de trabajo 
Invalidez y 

vida 

Otras 
prestaciones 

sociales 

Tipo de sistema           

Prestación laboral o fondo general para 
trabajadores del estado o municipio 

          

Beneficio definido, contribución definida 
o mixto 

          

            

Población afiliada 
 

  
 

        

Activos           

Edad máxima           

Edad mínima           

Edad promedio           

Pensionados y jubilados           

Edad máxima           

Edad mínima           

Edad promedio           

Beneficiarios           

Promedio de años de servicio 
(trabajadores activos) 

  
      

  

Aportación individual al plan de pensión 
como % del salario 

  
      

  

Aportación del ente público al plan de 
pensión como % del salario 

  
      

  

Crecimiento esperado de los 
pensionados y jubilados (como %) 

  
      

  

Crecimiento esperado de los activos 
(como %) 

  
      

  

Edad de jubilación o pensión           

Esperanza de vida           

            

Ingresos del Fondo           

Ingresos Anuales al Fondo de 
Pensiones 

  
      

  

            

Nómina anual           

Activos           

Pensionados y jubilados           

Beneficiarios de pensionados y jubilados           

            

Monto mensual por pensión           

Máximo           

Mínimo 
 

  
      

  

NO NO APLICA 
 

De conformidad con lo 
establecido en el capítulo VII, 
fracción II, numeral H, inciso b), 
del Manual de Contabilidad 
Gubernamental emitido por la 
CONAC, establece en términos 
generales, que un pasivo 
contingente es: 
 

"b) Una obligación presente, 
surgida a raíz de sucesos 
pasados, que no se ha 
reconocido contablemente 
porque: 
 

(i) no es probable que la entidad 
tenga que satisfacerla, 
desprendiéndose de recursos 
que incorporen beneficios 
económicos; o bien 
 

(ii) el importe de la obligación no 
pueda ser medido con la 
suficiente fiabilidad. 
 

En otros términos, los pasivos 
contingentes son obligaciones 
que tienen su origen en hechos 
específicos e independientes 
del pasado que en el futuro 
pueden ocurrir o no y, de 
acuerdo con lo que acontezca, 
desaparecen o se convierten en 
pasivos reales; por ejemplo, 
juicios, garantías, avales, 
costos de planes de pensiones, 
jubilaciones, etc." 
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Informe sobre estudios actuariales (Ley de Disciplina Financiera) 

Concepto 
Pensiones y 
jubilaciones 

Salud 
Riesgos 

de trabajo 
Invalidez y 

vida 

Otras 
prestaciones 

sociales 

Promedio           

            

Monto de la reserva           

            

Valor presente de las obligaciones           

Pensiones y Jubilaciones en curso de 
pago 

  
      

  

Generación actual           

Generaciones futuras           

            

Valor presente de las contribuciones 
asociadas a los sueldos futuros de 
cotización X% 

  
      

  

Generación actual           

Generaciones futuras           

            

Valor presente de aportaciones futuras           

Generación actual           

Generaciones futuras           

Otros Ingresos           

            

Déficit/superávit actuarial           

Generación actual           

Generaciones futuras           

            

Periodo de suficiencia           

Año de descapitalización           

Tasa de rendimiento           

            

Estudio actuarial           

Año de elaboración del estudio actuarial           

Empresa que elaboró el estudio 
actuarial 

          

            

 

 

 

 

 

 
 

Por lo anteriormente expuesto, se aclara que 

a la Universidad de Quintana Roo, no le aplica 

el Informe sobre estudios actuariales, ya que 

no cuenta con un sistema propio de 

pensiones, en virtud de que a sus 

trabajadores se les proporciona la seguridad 

social (salud y vivienda), así como el esquema 

de pensiones y jubilaciones a través del IMSS. 
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Anexo 7. Prestaciones que se otorgan al personal por Concepto/beneficiario, unidad 

de medida/porcentaje/importe y periodicidad, autorizadas mediante 

diversos acuerdos de Rectoría 

Concepto / Beneficiario 
Unidad de 

medida/porcentaje/importe 
Periodicidad 

Compensaciones Académicas (1) 

Secretario(a) de Unidad $15,000.00 Mensual 

Jefe(a) de Departamento Académico $10,000.00 Mensual 

Secretario(a) Técnico $8,000.00 Mensual 

Responsable de Programa Educativo $5,000.00 Mensual 

Compensaciones Administrativas (1) 

Rector(a) $47,000.00 Mensual 

Secretario(a) General $10,290.00 Mensual 

Coordinador(a) de Zona $9,142.22 Mensual 

Director(a) de División $9,012.06 Mensual 

Director(a) General 
Rango 17,000.00 - 
34,000.00 

Mensual 

Asistente de Director(a) $800.00 Mensual 

Jefe(a) de Departamento Administrativo Rango $0 - $12,000.00 Mensual 

Administrativos(as) o Docentes de nombramiento  
Hasta 1.65 veces el sueldo 
base mensual 

Mensual 

P.S.P.H.A.S (2) 
Hasta 1.65 veces el salario 
mensual estipulado en 
contrato 

Mensual 

Compensación extraordinaria por años de servicio 

Administrativos(as), Docentes o Mandos Medios de nombramiento. 
Hasta 1.65 veces de sueldo 
integrado 

Abril, junio y/o 
diciembre con base 
en la disponibilidad 
de recursos 
ordinarios y/o 
extraordinarios 

Prima de exclusividad para Profesor(a) Investigador(a) de Carrera, Extraordinario o Auxiliar (3) 

Titular C 9 UMA diarios Mensual 

Titular B 8 UMA diarios Mensual 

Titular A 7 UMA diarios Mensual 

Asociado C 6 UMA diarios Mensual 

Asociado B 5 UMA diarios Mensual 

Asociado A 4 UMA diarios Mensual 

Prima vacacional (4) 

Administrativos(as), Docentes o Mandos Medios de nombramiento 
24 días de sueldo base más 
estímulo de antigüedad 

12 días en junio  
12 días en 
diciembre. 

Bono día de la madre 

Administrativas, Docentes o Mandos Medios de nombramiento que 
sean madres 

$800.00 10 de mayo 
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Concepto / Beneficiario 
Unidad de 

medida/porcentaje/importe 
Periodicidad 

Bono día del padre 

Administrativos, Docentes o Mandos Medios de nombramiento que 
sean padres 

$800.00 
3a. semana de 

junio 

Estímulo de antigüedad 

Docentes de nombramiento 

A partir del quinto año de 
servicio inicia con 10% 
adicional al sueldo base, e 
incrementa en 2% anual. 

Mensual 

Administrativos(as) o Mandos medios de nombramiento         

A partir del quinto año de 
servicio inicia con 7.5% 
adicional al sueldo base, e 
incrementa en 1.5% anual. 

Mensual 

Estímulo de puntualidad y Asistencia (5) 

Administrativos(as) de nombramiento que registran su entrada y 
salida según su horario laboral. 
En mandos medios solo aplica a Jefes(as) de departamento de 
nombramiento, que manifiesten, por escrito, participar en el registro 
de su entrada y salida según su horario laboral. 

Hasta 27 días por cada 
semestre al año del sueldo 
base. 

Mensual 

Ciclos Semestrales  

Estímulo de Productividad 

Administrativos(as) de nombramiento 
De 0, 5, 10 o 15 días del 
sueldo base según 
resultados de la evaluación. 

Cuatrimestral 

Mandos Medios de nombramiento 
Hasta 15 días del sueldo 
base 

Mensual 

Estímulo al desempeño de la Carrera Docente (6) 

Profesores(as) investigadores(as) de nombramiento 
De 4 a 14 salarios mínimos 
mensuales de acuerdo con el 
puntaje 

Mensual 

Estímulos económicos adicionales 

Administrativos(as),  Docentes o Mandos medios de nombramiento  

Hasta 3 meses de sueldo 
base y 20 días por año 
laborado más prima de 
antigüedad de acuerdo al 
salario integrado conforme a 
la Ley Federal del Trabajo 
veces de sueldo integrado 

Única vez 
Al término de la 
relación laboral 

Despensa 

Administrativos(as), Docentes o Mandos medios de nombramiento $150.00 Mensual 

Material didáctico para Profesor(a) Investigador(a) de Carrera, Extraordinario o Auxiliar 

Titular B o C $79.88 Mensual 

Titular A $72.38 Mensual 

Asociado C $65.84 Mensual 

Asociado A o B $60.00 Mensual 

Profesor(a) de Apoyo Técnico Académico $60.00 Mensual 

Apoyo por vida cara para Profesor(a) Investigador(a) de Carrera 
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Concepto / Beneficiario 
Unidad de 

medida/porcentaje/importe 
Periodicidad 

Docentes con la categoría de Profesor(a) Investigador(a) de Carrera 
Titular(A,B o C) o Asociado (A, B o C) de Cozumel. 

$2,615.00 Mensual 

Fondo de ahorro 

Administrativos(as), Docentes o Mandos Medios de nombramiento 9% del sueldo base 

Aportación 
quincenal del 
trabajador y la 
institución 

Se finiquita el pago 
en el mes de 
diciembre de cada 
año 

Apoyo de Lentes 

Administrativos(as), Docentes o Mandos Medios de nombramiento Hasta $2,500 Una vez al año 

Apoyo escolar 

Administrativos(as), Docentes o Mandos Medios de nombramiento 
que acrediten la inscripción de 1 o más hijos en preescolar o hasta 
licenciatura. 

$1,500.00 por 1 hijo 

Septiembre $2,000.00 por 2 o más hijos 

 

Apoyo para traslado (menaje) 

Profesores(as) investigadores(as) de nombramiento que ganen el 
concurso de oposición en la Universidad de Quintana Roo y requieran 
el traslado a la ciudad donde se ubica su centro laboral. 

$5,000 

Única vez 

Ocurre 

Pago de días económicos no disfrutados (7) 

Administrativos(as) o Mandos Medios de nombramiento 
Hasta 9 días de sueldo base 

diario 
Diciembre 

Ajuste de calendario 

Administrativos(as), Docentes o Mandos Medios de nombramiento 

5 días de sueldo base(6 si es 
año bisiesto) más 
compensación y estímulo de 
antigüedad 

Diciembre 

Aguinaldo 

Administrativos(as), Docentes o Mandos Medios de nombramiento 
40 días de sueldo base diario 
más estímulo de antigüedad 
sin deducciones 

1 vez al año antes 
del 19 de diciembre 

Gratificación  

P.S.P.H.A.S administrativo(a) o profesor(a) de cultura y deporte de 
Chetumal 

40 días de honorarios diarios 
sin deducciones 

1 vez al año antes 
del 19 de diciembre 

Subsidio de ISR aguinaldo 

Administrativos(as), Docentes, Mandos Medios de nombramiento o 
P.S.P.H.A.S 

El impuesto calculado sobre 
el aguinaldo 

1 vez al año antes 
del 19 de diciembre 

Vales de despensa 

Docentes  o Mandos medios de nombramiento  

1er trimestre: $2,000.00 

Trimestral 

2o y 3er trimestres: 
$1,000.00 
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Concepto / Beneficiario 
Unidad de 

medida/porcentaje/importe 
Periodicidad 

4o. trimestre: $4,000.00 

Administrativos(as) de nombramiento 

1er trimestre: $2,000.00, 

Trimestral 
2o y 3er trimestres: 
$1,000.00 

4o. trimestre: $6,000.00 

Pavo 

Administrativos(as), Docentes o Mandos Medios de nombramiento 

Rango de $650 - $900 pesos 

Diciembre 
(Se determinará cada año 
según cotización) 

Canasta Navideña 

Administrativos(as), Docentes o Mandos Medios de nombramiento 

Rango $1000 - $1500 pesos 

Diciembre (Se determinará cada año 
según cotización) 

Premio al mejor empleado(a) administrativo(a) 

Administrativos(as) de nombramiento que participen en la 
Convocatoria emitida por el Comité de Evaluación y Dictamen de la 
Universidad. 

$10,000.00 netos a los(las) 
ganadores(as). 
3 premios en Chetumal 
1 premio en Cozumel 
1 premio en Playa del 
Carmen 
1 premio en Cancún 

Mayo 

Vacaciones 

Administrativos(as), Docentes, Mandos Medios de nombramiento o 
P.S.P.H.A.S 

20 días hábiles de descanso 
con goce de salario al año. 

10 días primavera 
10 días invierno 

Permisos económicos 

Administrativos(as), Docentes o Mandos Medios de nombramiento Hasta 9 días 

3 días en un mes 
(no acumulados a 
vacaciones, días 
inhábiles y festivos) 
hasta acumular 9 
días al año 

Apoyo en días de permiso a madres trabajadoras 

Administrativas, Docentes o Mandos Medios de nombramiento 
30 días naturales de permiso 
con goce de sueldo  

Por nacimiento de 
los hijos 

Inicia al término de 
su incapacidad 
maternal 

Apoyo en días de permiso a padres trabajadores 

Administrativos, Docentes o Mandos Medios de nombramiento 

10 días hábiles de permiso 
con goce de sueldo. Art. 35 
párrafo tercero inciso a) de la 
Ley de los trabajadores al 
servicio de los poderes 
legislativo, ejecutivo y 
judicial, de los 
ayuntamientos y organismos 
descentralizados del Estado 
de Quintana Roo. Ya se 
encuentran incluidos los 5 
días hábiles del Art. 132 

Por nacimiento de 
los hijos 

Inicia el primer día 
hábil del nacimiento 
de los hijos. 
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Concepto / Beneficiario 
Unidad de 

medida/porcentaje/importe 
Periodicidad 

Fracción XXVII- Bis de la Ley 
Federal del Trabajo. 

Subsidio por incapacidad 

Administrativos(as), Docentes o Mandos Medios de nombramiento 

De 1-3 días consecutivos: 
100% de salario nominal 

Por incapacidad 
acreditada Subsecuentes días por la 

misma enfermedad:  40% de 
salario nominal 

Seguro de vida institucional 

Administrativos(as), Docentes o Mandos Medios de nombramiento 
2.87% del sueldo base 

mensual 
Póliza anual 

Prestaciones de Seguridad Social 

Administrativos(as), Docentes o Mandos Medios de nombramiento 

Cuotas de acuerdo con la 
Ley del Seguro Social(IMSS, 
retiro, cesantía) y Ley del 
Infonavit 

Cada día 17 de 
cada mes 

1 Todas las compensaciones están sujetas a aprobación y autorización por escrito. 

2 Prestador(a) de Servicios Profesionales Honorarios Asimilados a Salarios 

3 Unidad de Medida y Actualización (UMA). Esta medida está a sujeta a cambio cada 1 de febrero de cada año, este cambio propicia ajustes 
sin que se modifique el techo presupuestal en el ejercicio. 

4 Cuando un trabajador de nombramiento renuncia por causa justificada o injustificada, al momento en que se separa del trabajo, se paga la 
parte proporcional no disfrutada. 

5 Los ciclos semestrales son de enero a junio y de julio a diciembre. El personal que participa en este estímulo debe cumplir con las reglas 
de operación de la puntualidad y la asistencia para poder disfrutar del mismo. 

6 El monto asignado a esta prestación está sujeto al nivel alcanzado por el docente según resultados de la convocatoria del Programa de 
Estímulo al Desempeño del Personal Docente (PEDPD) y a la disponibilidad presupuestal. 
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