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Clave de convenio: C/PFCE-2018-23MSU01402-09-24
Proyecto: Problemas de la gestion
Clave de Proyecto : P/IPFCE-2018-23MSU0140Z-02

1.- Valoraciéon General del avance o cumplimiento académico del proyecto

Con relacién a la 2.3 Capacitacion sobre el Modelo de RSU para toda la comunidad de la Universidad de Quintana Roo, se cumplio
con lo programado con relacién a un solo evento en la Unidad Académica Cozumel. Con relacién al Objetivo 2, Meta 1.- Se lievo a
cabo la certificacién y re-certificacion de los procesos en la norma ISO 9001-2015, asi mismo se llevo acabo el curso de actualizacion
para auditores internos en esta misma norma.

2.- Problemas atendidos

Con relacion a la Meta 2.3 Capacitacién sobre el Modelo de RSU para toda la comunidad de la Universidad de Quintana Roo, se
atendio la falta de sensibilizacién con relacion al tema en la Unidad Académica Cozumel. Con relacion al Objetivo 2, Meta 1.- Se
atendi6 la actualizacion del Sistema Institucional de Gestion de la Calidad de la Universidad de Quintana Roo, bajo la norma 1SO
9001-2015 , con el fin de mantenerlo vigente en su nueva version.

3.- Fortalezas aseguradas

Con relacién a la Meta 2.3 Capacitacién sobre el Modelo de RSU para toda la comunidad de la Universidad de Quintana Roo, se
aseguré un programa de desarrollo para la responsabilidad ambientalmente responsable como parte de las fases del RSU en la
Unidad Académica Cozumel. Objetivo 2, Meta 1.- La Universidad de Quintana Roo, se encuentra Certificada bajo la norma 1SO
9001-2015 y con ello asegurando la correcta aplicacién de los procesos y sus procedimientos y la mejora continua.

4.- Desarrollo y continuidad de programas educativos de calidad

5.- Atencion a las recomendaciones de organismos evaluadores y/o acreditadores (CIEES, COPAES, PNPC, otros)

Con respecto a los servicios de la Red Informatica Universitaria los recursos PFCE 2018 permitieron ampliar la cobertura inalambrica
en los espacios abiertos y en aulas de clases, asi mismo los equipos de telecomunicaciones instalados en edificios administrativos y
de actividades académicas permitiran asegurar la continuidad de acceso a los sistemas de informacion institucional e Internet
contribuyendo de esta manera en la mejora de los servicios a la comunidad universitaria asegurando la operacién de procesos
académicos y de la gestion Universitaria

6.- Contribucién a la mejora de los indicadores planteados en el Anexo Xlll del PFCE
7.- Nomero de estudiantes y profesores beneficiados
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8.- Impacto en la modernizacién de la infraestructura (servicios de apoyo académico)

Con una inversién $543,996.00 se fortalece el funcionamiento de la infraestructura tecnolégica de comunicacion en la unidad
académica Chetumal, Cozumel y la Divisién de Ciencias de la Salud como soporte a la implementacion del modelo educativo y para
asegurar la calidad de los programas educativos. Se llevé a cabo la instalacién de una solucién tecnolégica de respaldo de la
informacion contenida en la base de datos y los sistemas de informacién institucionales en un servidor de almacenamiento de gran
capacidad conectado a la Red Informatica Universitaria. Actualizacion de equipos de coémputo de alto rendimiento para el area de
desarrollo de sistemas de la DGTIC para las diferentes tareas de programacion en lenguajes de nueva generacion y mantenimiento
de los sistemas. Migracion y actualizacién del portal web institucional a un equipo tipo servidor de aplicaciones de mayor capacidad
en almacenamiento y velocidad de procesamiento, para la atencion de la demanda de acceso a los diferentes sitios que integran la

pagina web universitaria.

9.- Impacto en la capacitacion de los profesores y de los cuerpos académicos
10.- Impacto en la formacion y atencién integral del estudiante

11.- Produccion cientifica

W .. | SN RS,

Libros
No se han agregado Libros
Capitulos de Libros

No se han agregado Capitulos de Libros

Articulos
No se han agregado Articulos

Ponencias
No se han agregado Ponencias

Memorias
No se han agregado Memorias

12.- Otros aspectos
Mtro.Angel Ezequiel Rivero Palomo NATALAA FIORENTINI CAEDD
Rector ‘esponsable del proyecto
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