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Dr. Salvador Malo Alvarez.
Director General de Subsidio a Universidades. DGESU.

Presente.

En el marco del Fondo para Elevar la Calidad en la Educacién Superior en su version 2015,
me permito hacerle entrega del proyecto de gasto de nuestra universidad, que contiene las
modificaciones de la propuesta original, de acuerdo a las observaciones sefialadas en el
correo recibido el dia 6 julio del presente afio por parte de la Subdireccién de Control
Programatico Financiero de la Direccién de Subsidio a Universidades de la DGESU.

Esta informacion se presenta en un tanto impreso y en archivo electrénico de acuerdo a las
instrucciones de la Subdireccion de Control Programético.

Si mas por el momento, me es grato enviarle un cordial saludo.
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C.c.p. CP. José Varela del Rivero. Director de Subsidio a Universidades. DGESU.
C.c.p. MEAP. Ana Marleny Rivero Canché. Directora General de Planeacion.

C.c.p. C. Moniga Fabiola Benitez Hinojosa. Auditora Interna.

C.c.p. MC. José Antonio Jiménez Morales. Jefe Depto. Programacion y Prcsupuesto.
C.c.p. Minutario.
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Formato Proyecto de Gasto del Fondo para Elevar 1z Calidad en Educacidn Superior

Mtro. Efrén Tiburcio Rojas Davila
Subsecretario de Educacién Superior
Secretaria de Educacién Publica
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Por mi conducto y con base en los Lineamientos para el Fondo pnru‘Elewr la Calidad de la Educacidn Superior 2015, la Universidad de Quintana Roo, presenta paraaprobacién el proyecto de

gasto con las caracteristicas que a continuacién se mencionan;

Nombre del ecto
Fortalecimiento de los esquemas de apoyo para la formacién integral de los estudiante en 1a Universidad de Quintana Roo

La consistencia con el Plan de desarrollo institucional:

El presente proyecta es consistente con los objetvas e el Plan £ égico de Desartollo 2013-2016:
Obijetivo 1
- Garantizar fa habllitacion académica del prafesarado y Ia investigacién de calidad
Estrategla
- Fortalecer el Impulso 3 la capacitacidn dal prafesarado
Qbjetivo 2.
« Mantener la calidad alcanaada de los programas educativos de licenciatura y posgrade, ampliando su cobertura a través de nuevas modalidades de ensehania aprendizajey del lortal de la 1 ion integral del
Estrategias

- Fortalecer |a gestién académica

Desariotlar acciones | de integracién v an social para el
valores, las actitudes v la salud integral de los i 3 to largo de su tray
- Mantener la pertinencia del modelo educativo

Oat continuidad a) Programa de Estilo de Vida saludable, con la
Objetho 4

- Consslidar un sistemna de gestién institucional que dé soporte a las actividades sustantivas con criterias de eficiencia, eficacia, transparendia y con dpego a 105 valores institucianales

de dizaje, las oy

yapoyn alos alumnos 3 través de los diversos programas institucicnales, para potenciar las

Bara su operation,

&n de recursos fi { ¥ hi

Estrategias
F educativa de la universidad

21 funck pleno de la Ls

Dates del responsable del proyecto E

Nombre: José Antanio Jiméner Morales

Cargo: Jefe del Departamento de Programacién y Presupuesto

Telefono(s) can clave de larga distancia: 01 983 83 5 03 00 ext 242

Direccién de correo electrdnico: jajimenez@ugroo.edu.mx

Pégina Web donde se informard del ejercicio del recurso: hlip://www ugroa.mx/transparencia/fondos-federales-extraordianarios/

Justificacién del proyecto 1
La formacion del estudiantado es parte de la razon de ser de la Universidad de Quintana Roo (UQROOY), lo gue supone una serie de relos para adecuar las capacidades y recursos institucionales, con el propésito de,
mantener vigente el perfil de nuestros estudiantes. Ello precisa valorar ¢l comportamiento de la matriculs y el i del i con el objetivo de reforzar Ia formacion integral del estudizntado.
El cardcter integral de la formacion del estudiante conlleva, en primer lugar, establecer un balance entre formacion general y especialiracion; en segunda lugar, el desarrollo de su capacidad emprendedors,
creativa y posiliva para solucionar problemas, y la capacidad de trabajo en equipo; en tercer lugar, ef desarrollo personal integral que es la meta basica de la formacion en la UQROO, buscando reforzar las
cualidades y caracleristicas de la persona: superacidn, valores éticos y morales, e intereses individuales, sin descuidar su compromiso de colaboracion grupal.

Nuestro modelo educativo se centra en la figura del alumnado, sustentada en la pedagogla que determina la forma particular en la que debe d I el proceso de

aprendizaje autdnomo, estructura curricular flexible, el profesorado como tutar y asesor del alumna.
Mo obstante los esfuerzos institucionales, durante el desarrollo de las actividades de cada lcio escolar, se observa en 1a prictica diana, que el 8.8% de 1a matricula son alumnos con problemas de bajo rendimiento

académico, es declr, aquellos alumnos con promedio minimo de selenta y que presentan una o mds matedias reprobadas, en gran medido como cansecyuencia de las deficiencias académicas que vienen
arrastrando desde los niveles educativos antenores. Cabe sefialar que, el elemento que contribuye en mayor medida en la desercidn escolar, es la 1asa de reprobacién,

En este sentido, la formacitn de fos estudiantes implica el desarrollo pleno y arménico de conocimientos, habilidades y actitudes puestas en marcha para la solucion y previsién de problematicas del entorno
social, por 1o que €3 necesario asegurar que los profesores universitarios también sean competentes para contribuir en este propésito

Para hacer posible esta labor, el presente proyecto contempla aspectos importantes que buscan alender de manera transversal aspecio relativos a: alumnos con bajo rendimiento escolar (reprobacién), la
formacion y actualizacién de profesores, equipamiento de laborstorios y aulds académicas, atencidn a recomendaciones de los organismos evaluadores y acreditadores CIEES; acciones que en su conjunto, estén
de la fermacian profesional def estudiante.

i - aprendizaje, i el

alograr el

Objetivo general
Fortalecer los esquemas de apoyo para la formacién profesional de los estudiante de |a Universidad de Quintana Roo |

Objetivo especifico [Mejorar el rendimiento académico de los estudiantes en las disciplinas de matematicas, lectura, redaccién - comprensian y técnicas de estudio con el apoyo de las

1: tecnologias de la informacién.
Meta11: Formacion de 20 docentes de |a Universidad de Quintana Roo

Accion 1.1.1: Formacién de facilitadores para que impartan los talleres destinados a mejorar el rendimiznita escolar

Fecha programada de

lensefar y matematicas con el apoyo del software

Centepto Costo unitario § Cantidad al§ Breve justificacién . il
Personal docente asignado por las Divisiones
Académicas recibiran la formacion en PNL, Mancjo
1L.1LLL imparticion de talleres para de eswrés, estralégias de aprendizaje, técnicas de u
3 R 40,938.00 6 245,628.00 o BIEg e e aprer 20, T 31-dic-15
lectura, redaccion y comprensién, enseiar a

Mathematica.

Monto solicitado para esta accidn:

245,628.00

Mats 125 Mejoramiento de las capacidades académicas para 500 alumnos de bajo rendimiento escolar ubicados en las tres unidades académicas de |a universidad (Chetumal,
B ante Cozumel y Playa del Carmen).
Accifn 1.2.1.: Realizacién de talleres para la mejora de las capacidades académicas de alumnos de bajo rendimiento
g Concepto Costo unltatic § Cantidad ' Total § Breve Justiticacitn £acha p'"""":”' d'!n

Se impartird en cada taller los siguientes temas:

1.2.1.1. Realizacidn de 1alleres dirigidos a 20hrs Légico-matematicas con apoyo del software

ios alumnos de bajo rendimiento temas. Mathematica; 8 hrs Técnicas de Estudio; 12 hr.

matematicas con apoyo de software 11,625.00 20 232,500.00 Lectura, Redaccion y Compeensién de Textos, para 31-dic-15

mathematica, técnicas de estudio, lectura- un total de 40hrs {se incluyen los tres campus de la

redaccién y camprensidn de textos) wnversidad:Chetumal, Corumel y Playa del
Carmen}

1.2 1.2 Disefio de Instrurnentos para La medicidn se realizard a cads taller al iniciar,

mediciidn, aplicacidn y seguimienta del ntermedia y al final de cada ung, con la finalidad

£ s 951525 20 18030500 | A il 31-die-15
desempefio en cada taller (alumno - de detectar desviaciones y brindar el apoyo
docente) oportuno a los alumnros.
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1.2.1.3, Evaluacién de cada tallery la
generacion de |a base de datos por alumne,

Se realizard 12 evaluacidn para cadauno de los
1alleres en cada unidad académica, esto permitasrd

31-dic-15

7 4,078.35 20 81,567.00 conocer 1a efectividad de la estrategia
por programa educalivo, por unidad Y
o4 B Implementada y retroslimentar el proceso del
académica einstitucional. \ 3
\ esquema aplicado. \
Monta solicitade para esta accién: 504,372.00

Accidn 1.3.1.

[Fornento de fas competenias profesionales de lo

s alumnos a traves de

pricticas docentes en contextos reates

Fécha programada de

talleres y conferenclas destinada a los
alumnos.

mejoramiento de los servicios educativas de
calidad, y observacion directa de las practicas en
2ulas con el fin de identificer los niveles de
desempeiio de las competencias de los alumnos.

Concepto Costounitano g Cantidad Total § Breve justiicacién e e
1.3.1.1. Realizacion de taller para el 5 .
R . Para el fortalecimiento de las competencias en
fortalecimiento de las competencias , " . .
; 2 e 2 48,000.00 1 48,000.00 liderazgo, habliidades didacticas, manejo de 31-dic-15
{liderazgo, habllidades didicticas, manejo rupcs. disefio de materiales didactcos
de grupes, diseno de materiates didécticos) s
1.3,1.2, Realizacién de Conferencias en
comunicacién, asertividad, manejo de A través de conferencias con personalidades y
conflictos, liderazgo, habifidades y 41,000.00 2 42,000.00 lideres de opinion se refuerza fo conceptos e lo 31-dic-15
competencias, calidad del servicia, edquirido en los talleres
programacién neurolingliistica.
Promover una nueva cultura en el uso de las
tecnologias para apoyo en el aprendizaje en el
1.3.1.3. Adguisicion de equipo de @mputo aula, nuevas formas de ensefar y aprender con
edio { lizacidn o objetividad y responsabili i | .
y medios en apoyo a larealizacién de S st £5.000.00 ietividad y respo lidad contribuyendo a 21.dic-15

Monito solicitado para esta accl6n:

185,000.00

Objetivo especifico

Contribuir al foralecimiento de ia calidad educativa 2 ravés de |a consolidacién del Programa institucional de Desarrollo Profesional Cocente que permita practicas
pedagdgicas pertinentes, asf como laatencion y acompaiamiento de los estudianies que aseguren su éxita académico.

2
Meta 2.1.: Actualizacién del 50% del personal de Innovacion Educativa
Actién2.1.1: Participar el proceso de formacidn y centificacién en Competencias genéricas acordes al Modelo Educativo institucional
= Fecha programada de
Concepto Costouniiario$ Cantidad Total 5 Breve justficacién o303 o o
Resulta indispensable consolidar Iz formacién en
2.1.1.1. Certificacién de competencias campetendias genéricas del personal académico "
’ 60,500.00 3 181,50000 REENGEL P 31-dic-15
genéricas al personal docente que coardina los procesos de innovacién Educaliva
a nivel Institugional
Se considerz el punto de partids esencial enia
f idn y actualizacidn de profesores Iz
2.1.1.2. Desarrotlo de talleres de identidad BLRRE R u“', tan gelp g s
. ; 29,634.00 a 88,902.00 comprensién expiicita det Medelo Educativo 31-dic-15
universitaria a personal docente i
institucianal para asumir los retos del rol docente
en este conlexio
2.1.1.3. Desarrollo de talleres de [1;“"::;6“‘::;;2;:5 :;a;il“d::'cf: e?ld e
solldal
competencias didicticas a personal 52,100,00 5 310.500.00 prates v K 5} 31-dic-15
d perfil pedagogico y asegura la calidad de su
ceente
practica en el aulz
.2 atenci afamiento tudial i
2.1.1.4. Desarrollo de talleres de L2 aéen: ?T,y awmp‘ ;T:'e'? n:l:s T : n?es :I'i
compelencias tuloriales 3 personal 23,360.00 2 46,720.00 srav ‘SUE TR n_ U‘OD 2Rk Etnas( k. 31-dic-15
— contribuye a farialecer indicadores de éxita
escolar: rendimiento, relencidn, egreso y titulacién
" Monto solicitado para esta aecitn: 627,622.00

=
gb;etwn especifico Atender las recomendaciones de fos organismos evaluadores y acreditadores en cuanto 2 Infraestructura educativa
Meta 3.1.: Proporcionar la infraestructura académica que esté acorde a los requerimientos de los programas educatives, de tal manera gue se facilite el transito hacia calidad educativa
Accitn3.1.1 Dotar del equipo necesarlo para laboratorio, conectividad y acervos para los PE
Concepta Costounitano's Cantida Toal § Breve justificacién C:“"ﬂ:;:‘ﬂ':";‘::c;
3134 Interconectitdsd Acsdbmisrdeios Permitita mpleme‘l?lar la age.nda académica digital
mediante la ransmisién en tiempo real ge las
Hes cdmous: de ta LUntieesita it fu 1,115,023.00 It 1,115,023.00 jvidad i I i na 31-dic-15
implementacion de la sgenda académica e CLs I am‘_‘ma FEguEpLe I{Eﬂ?ﬂ it ma'g &3
digital auditorlos y salas de titulaciones en las UA’s de l2
universidad
3.1.1.2. Actualizacién de bibliografia de iz Mantener actualizada los acervos que son de
¥ 400.00 400 160.000.00 A 31-dic-15
biblioteca central 2poyo alos PE,
5 ¥y *
Sustituir de bibliotera de 1a sala de consultas, 17
3.1.1.3. Actualizar computadoras de equipos oe computo con anligiedad de méds de 8
escritorio de 1z sala de contulas de 18,000.00 17 306,000.00 anos gue vz no son funcionales a las necesidades 31-dic-1%
biblioteca. actuales para lz< consulias de alumnos, docentes e
{ investigadores. I
1 Monito soliitado para es12 accidn: 1,581.023.00
= s
[ Mon -y el goyecto:| $3,45645.00 ) /

MC. jpsé Antonio Jiménez Morales

Stamiie y BTt DUieuier 66 MEr e
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PRESENTACION

La Universidad de Quintana Roo (UQROO) como la maxima casa de estudios del
Estado, representa la opcion mas importante para los jovenes de la entidad, su mision
es formar profesionistas con niveles de calidad y competitividad acorde a las
exigencias del mundo globalizado; su modelo educativo se centra en la figura del
alumnado. Para ello, la institucion debe facilitar y poner a disposicion del alumnado y
de los académicos, la formacién, apoyos e infraestructura educativa a la altura de las

exigencias que marcan el contexto competitivo.

En este sentido, la UQROO preocupada por la formacion integral del alumnado,
manifiesta a través de su misién, vision, politicas y modelo educativo, procurar la
atencion de los diversos esquemas de apoyo que la hacen posible y que conllevan a

su bienestar y éxito como estudiante y como ser humano.

El presente proyecto es consistente con los objetivos contenidos en el Plan

Estratégico de Desarrollo Institucional 2013-2016:

Objetivo 1
- Garantizar la habilitacién académica del profesorado y la investigacion de calidad.
Estrategia

- Fortalecer el impulso a la capacitacion del profesorado
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Objetivo 2

- Mantener la calidad alcanzada de los programas educativos de licenciatura y
posgrado, ampliando su cobertura a través de nuevas modalidades de ensefianza

aprendizaje y del fortalecimiento de la formacion integral del estudiante.
Estrategia
- Fortalecer la gestién académica

Desarrollar acciones formativas de integracién y contribucién social para el
seguimiento y apoyo de los alumnos a través de los diversos programas
institucionales, para potenciar las habilidades de aprendizaje, las
capacidades, los valores y las actitudes de los estudiantes a lo largo de su

trayectoria académica.

Objetivo 3

- Consolidar un sistema de gestion institucional que dé soporte a las actividades
sustantivas con criterios de eficiencia, eficacia, transparencia y con apego a los

valores institucionales.
Estrategia

- Garantizar el funcionamiento pleno de la infraestructura educativa de la

universidad.

El modelo educativo de la UQROO se centra en la figura del alumnado, sustentada en
la pedagogia que determina la forma particular en la que debe desenvolverse el
proceso de enseflanza - aprendizaje, mediante el aprendizaje autbnomo, estructura

curricular flexible, el profesorado como tutor y asesor del alumno.



Universidad de Quintana Roo

Para concretar lo anterior, el presente proyecto contempla el desarrollo de las

siguientes acciones:

1.- Disminucién del porcentaje de alumnos con bajo rendimiento escolar, situacion que

puede desencadenar en la desercion estudiantil de nuestra universidad.
2.- La formacion y actualizacion del personal académico.
3.- Equipamiento para la:

a) Actualizacién de las TIC's, para la interconectividad en los tres campus de la

universidad.

b) Adquisicion de acervos e infraestructura de consulta para la Biblioteca Central.

Estas acciones en su conjunto, estan encaminadas a lograr el fortalecimiento de la
formacion integral del estudiante. Para lograr lo anterior, se presenta el proyecto en el
marco del Fondo para Elevar la Calidad de la Educacién Superior 2015, atendiendo

los aspectos de:

Desercidn, reprobacion y rendimiento

Formacion y actualizacién del personal docente

- Equipamiento de laboratorios y aulas académicas (adecuacién de instalaciones,

instrumental, materiales didacticos y actualizacion de las TIC's)

- Atencion a Recomendaciones de los organismos evaluadores y acreditadores
de los CIEES y COPAES.

El objetivo general del proyecto se orienta a “Fortalecer los esquemas de apoyo para

la formacion integral de los estudiantes de la Universidad de Quintana Roo”.
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1.- PROYECTO

1.1. Oferta educativa en la Universidad de Quintana Roo

La Universidad de Quintana Roo presenta una oferta de 37 Programas Educativos
(PE), distribuidos en cinco divisiones académicas con una matricula total de 4,908
alumnos, localizados en tres unidades académicas: Chetumal, Cozumel y Playa del
Carmen, impartiendo los niveles de Licenciatura y Posgrado.

UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO
NIVEL, NUMERO DE PROGRAMAS EDUCATIVOS Y MATRICULA

U.A. Chetumal U.A. Cozumel U.A. Playa del Carmen Total UQROO
Nivel Educativo
v PEY No. P.E. Matricula No. P.E. Matricula No. P.E.  Matricula No. P.E. Matricula
Licenciatura 17 3515 5 597 4 639 26 4751
Maestria 8 120 1 24 9 144
Doctorado 1 10 1 3 2 13
Total 26 3645 7 624 4 639 37 4908

Fuente: Direccién General de Planeacién, Area de Estadistica e Indicadores, UQROO.

En la Unidad Académica Chetumal, se encuentran cuatro divisiones académicas:
Ciencias e Ingenieria (DCI), Ciencias Politicas y Humanidades (DCPH), Ciencias
Sociales, Econdémicas y Administrativas (DCSEA) y Ciencias de la Salud, que
concentran 26 programas educativos y el 74.3% del total de la matricula de la

universidad.

La Unidad Académica Cozumel, alberga la Division de Desarrollo Sustentable con 7
programas educativos, con el 12.7% del total de la matricula de la UQROO.

Por su parte, la Unidad Académica Playa del Carmen, por el momento oferta 4

programas educativos, atendiendo el 13.0 % del total de la matricula de la Institucion.

El comportamiento de la matricula, durante el periodo de 2005 a 2014, ha

experimentado un crecimiento del 5.4% promedio anual, por encima de la media
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nacional, al pasar de 3179 alumnos en ciclo escolar 2006-2007 a 4,908 alumnos en el
ciclo 2014-2015, es decir, 206 alumnos en promedio por afio y un acumulado de 1,854
alumnos adicionales en dicho periodo. Cabe sefialar que a nivel nacional, las
universidades publicas mostraron un promedio de crecimiento de la matricula de al
menos el 4%, y que de acuerdo a las estrategias de la Secretaria de Educacion

Puablica (SEP), se prevé mantenga ese ritmo para 2015.

UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION

en Economia y Finanzas
0 y Gestion Py

1 1 o
Maestria en Ciencias Sociales AER A T R ™ BT B B 11 2 | " 5 0 [} 4

- Maestria en Ensenanza de ias Matematcas | T a | n 0 nw | s [ 0 7 5 w
| Posgrado en Planeaion [ [ [ [ W 2 " ] » i
|- Maestria en Economia del Sector Pibica 7 [ 3 [ 1 | 1 10 i0 2 i
Msesira &n Atiopologia Apicads i T T G 0 W n n ET T I
Maestria en Educackn [T 3 2 1% " 0 w | ™ 2 1 n n
Maestria en Marketng [T ) 1w [ [ 0 0 [} 0 0 ) o
|- Maestria en E spanol [ 1] - [ [ 0 [) 0 [ [
ia en Educaciin Ambiental para i Desarnollo Sustentatie | T T I JIT] [ o [ [ [ o
 Maestria en Mecatrénica [ | [} 15 15 5 s
Doctorads en Geogratia - 0 3| 4 E) & 9 10 [] (] o []

| Asociade R I AT T ] a ) o o
Profesional ASociado en Inglés [T | m 6o ) o [ o [ o
Profesional Asociado en Tecnologias de la informacion [2] | 5 | 5 1 [ 0 0 o o

- Profesionai Asociado en Recursos Humanos [T P [] o [ ] [ [
Profesional Asociado en Merc adotecnia 2 3} 1 o [ [ 0 [ o

o o 0 0 [ o
o o [

en Tecnologias de Ia informacion (7]
ingiesa

1.2. El modelo educativo y la formacion integral del estudiante

El caracter integral de la formacién del estudiante implica, en primer lugar, establecer
un balance entre formacién general y especializacién; en segundo lugar, conlleva el
desarrollo de su capacidad emprendedora, creativa y positiva para solucionar
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problemas, y la capacidad de trabajo en equipo; en tercer lugar, el desarrollo personal
integral es la meta basica de la formacién en la UQROO, por lo tanto, se busca
reforzar las cualidades y caracteristicas de la persona: superacién, valores éticos y
morales, e intereses individuales, sin descuidar su compromiso de colaboracién

grupal.

El modelo educativo de nuestra universidad en cuanto a la formacién integral del

estudiante, se sustenta en:

Aprendizaje autbnomo

La funcion dominante es el aprendizaje, donde el papel del docente es coordinar las
actividades de aprendizaje, de las cuales el estudiante es el centro y el ejecutor. El
aprender autbnomo compromete al estudiante a responsabilizarse de su propio
desarrollo académico, con el respaldo del profesor y de las areas de atencién y

servicios estudiantiles, para lograr su formacién integral.

Flexibilidad

Se pretende alcanzar una estructura curricular mucho mas flexible, de manera que
cada estudiante, de acuerdo con sus intereses, su capacidad y su desempefio
académico, tenga la posibilidad de disefiar su programa con su tutor; se deben
diversificar las experiencias y actividades para el aprendizaje, de manera que las
“clases” tradicionales no sean la modalidad dominante para organizar el trabajo

académico de los estudiantes.

Formacién Docente

El docente universitario es el facilitador del proceso de aprendizaje autbnomo

realizado por el estudiante, responsable en ultima instancia de su formacion, por ello,
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el profesor no solamente transmite el conocimiento mediante la docencia y la céatedra,

sino ademas funge como tutor y asesor del alumno.

Cada profesor se le encomienda la tutoria de un determinado nimero de alumnos que
supervisara a lo largo de su formacién, asi las solicitudes de registro y de
modificaciones a los programas de estudios, se presentan con el visto bueno del

profesor-tutor.

El profesor coordina las actividades de aprendizaje, aplica evaluaciones para medir el
logro de los objetivos de aprendizaje del alumno, hace un balance global de los
créditos cubiertos por el estudiante, y asegura el ritmo adecuado de avance del
alumno a lo largo de su programa, al que puede autorizar cambios después de las

respectivas evaluaciones.

1.3. Alumnos con bajo rendimiento académico

La formacion del estudiantado es parte de la razén de ser de la Universidad de
Quintana Roo, lo que supone una serie de retos para adecuar las capacidades y
recursos institucionales, con el propésito de mantener vigente el perfil de nuestros
estudiantes. Ello precisa valorar el comportamiento de la matricula con el objetivo de

reforzar la formacion integral.

La desercion es un problema que afecta el comportamiento de la matricula
universitaria, pues le impide mantener una tendencia ascendente, asi la tasa de
desercion en los afios 2011 y 2012 fue del 5%, esto es, un promedio de 219 alumnos
se dieron de baja definitiva en cada ciclo escolar; cabe sefalar que, el elemento que
contribuye en mayor medida en la desercién, es la tasa de reprobacion, que para el

afo 2014 en nuestra institucion represent6 el 8.8% del total de la matricula.
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Ciclo escolar
Concepto 2013 2014
Alumnos reprobados 624 431
Matricula total 4704 4908
13.3% 8.8%

Fuente: Direccion General de Planeacion, Area de Estadistica e Indicadores, UQROO.

Para disminuir la tasa de reprobacion, las academias implementaron en los afios 2013
y 2014 una serie de talleres, en los que se identificaron a los alumnos con bajo
rendimiento académico, para asistirlos mediante el reforzamiento y el desarrollo de
sus habilidades de lectura-redaccion-comprension, técnicas de estudio y habilidades

|6gico-matematicas.

Talleres 2013 2014
Cursos Alumnos Cursos Alumnos
Lectura-Comprensién-Redaccién 8 140 2 50
Técnicas de Estudio 5 120 10 100
Habilidades légico-matematicas 5 100 3 105
TOTAL 18 360 15 255

Fuente : Direccién General de Planeacién, Area de Estadisticas e Indicadores, UQROO.
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UNIVERSIDAD DE QUINTANAROO
TALLERES IMPARTIDOS PARA EL REFORZAMIENTO DE HABILIDADES

ACADEMICAS AESTUDIANTES
2013-2014
400
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2013 2014
Alumnos beneficiados 360 255
W Talleres impartidos 18 15

Fuente: Direccion General de Planeacion, Area de Estadistica e Indicadores, UQROO.

Aunque que el niamero de talleres impartidos en 2014 respecto al ejercicio 2013
resultd inferior, los resultados obtenidos mostraron una reduccidon de la tasa de

alumnos con bajo rendimiento al pasar del 13.3% al 8.8%.

No obstante los esfuerzos institucionales, se observaron deficiencias en cuanto a la
cobertura total de alumnos de bajo rendimiento, que no se dio en su totalidad por
parte de las divisiones académicas, asi también los contenidos de los diferentes
talleres fue a criterios de las academias, evidentemente orientado a la formacién de

cada Division Académica, haciendo faltando un estandar institucional.

Evidentemente, lo propuesto por nuestro modelo educativo conlleva una serie de
actividades que, articuladas adecuadamente deben propiciar el resultado deseado, sin
embargo, en el desarrollo de las acciones se presentan situaciones o condiciones no
previstas en términos conceptuales pero que, en la practica no permiten alcanzar el

ideal concebido.
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Tales condiciones se enfocan al nivel mostrado por los egresados del nivel medio
superior, que al ser aceptados en nuestra universidad, aun pasando por los filtros de
los examenes de ingreso de CENEVAL vy los propios de cada Division Académica, los
estudiantes de nuevo ingreso presentan niveles heterogéneas en su formacion. Ante
esto, la UQROO tiene implementado el Programa de Induccidon Universitaria (PIU),
gue se imparte a los alumnos de nuevo ingreso por dos semanas seguidas, realizando
repasos de las materias basicas como matematicas, técnicas de estudio, lectura y

redaccion, con el propdsito de nivelar los grupos.

Sin embargo, los esfuerzos iniciales durante el desarrollo de las actividades de cada
ciclo escolar, en la practica diaria se observan alumnos con problemas de bajo
rendimiento, es decir, aquellos alumnos con promedio minimo de setenta y que
presentan una 0 mas materias reprobadas. Evidentemente el PIU no es suficiente ni
es garantia para lograr que aquellos estudiantes que traen deficiencias académicas
desde niveles educativos anteriores, adquieran una capacidad de estudio autbnomo

gue les permita ser alumnos regulares a lo largo de toda su formacion profesional.

Los programas educativos que menor captacion de solicitantes tienen para ingresar a
la UQROO, son las relacionadas a las ingenierias, principalmente porque en su carga
académica el area de matematicas resulta ser un punto débil muy sensiblemente para
los aspirantes, y que, aunado a las deficiencias que presentan en las técnicas de
estudio, limitan su acceso a la institucién; en contraparte, las licenciaturas con mayor

demanda para su ingreso actualmente son las de medicina y derecho.

Para el 2015, esta contemplada la cobertura de atencion al 100% de los alumnos con
bajo rendimiento, y los contenidos de los talleres seran homogéneos, todo ello, con la
intension de fortalecer las habilidades académicas y mejorar su rendimiento escolar;
evidentemente al reducir sustancialmente la tasa de reprobacion, se reduce en igual

sentido la desercion, tema que es parte central de las estrategias institucionales.
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Objetivo
Mejorar el rendimiento académico de los estudiantes en las disciplinas de
matematicas, lectura, redaccidén - comprension y técnicas de estudio con el apoyo de

las tecnologias de la informacion.

Formacién de facilitadores

Actividades Importe

Capacitacion de 20 docentes de la Universidad de Quintana Roo para $245,628

que impartan talleres destinados al mejorar el rendimiento escolar.

Total $245,628

Concluida la formacién del personal docente, se integraran los grupos de estudiantes
que recibiran los talleres. La relacion de alumnos de bajo rendimiento seré
proporcionada por servicios escolares y cotejada con las estadisticas institucionales,
de tal manera que se obtenga la poblacién objetivo a atender en los tres campus de la

universidad.

Intervencidn con facilitadores y alumnos

Actividades Importe

Realizacién de los talleres dirigidos a la poblacién objetivo estudiantil, a $232,500
fin de mejorar su rendimiento académico con el apoyo de software

especifico.

Medicion y seguimiento para determinar la mejora en el desempefio en $190,305

el grupo de estudiantes.

Evaluacion de los talleres asi como a generacion de las bases de datos $81,567
por alumno, programa educativo, unidad académica e institucional, para

conocer la efectividad de la estrategia.

Total $504,372
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Asi también, se pretende fortalecer en temas de liderazgo, habilidades didacticas,
manejo de grupos, disefio de materiales didacticos, mediante la realizacion de un taller
que permita experimentar a los estudiantes en éstas habilidades, y complementarlo
con la realizacion de conferencias con personalidades y lideres de opinion sobre los
temas tratados, por lo que se utilizardn medios para efectuar observaciones directas
de las practicas en aulas con el fin de identificar los niveles de desempefio de las

competencias de los alumnos.

En suma, se busca crear una nueva cultura en el uso de las tecnologias para apoyo
en el aprendizaje en el aula, nuevas formas de ensefiar y aprender con objetividad vy

responsabilidad;

Fomento de las competencias profesionales de los alumnos a través de practicas docentes en contextos reales

Actividades Importe

Realizacién de taller para el fortalecimiento de las competencias $48,000
(liderazgo, habilidades didacticas, manejo de grupos, disefio de

materiales didacticos)

Realizacion de Conferencias en comunicacién, asertividad, manejo de $82,000
conflictos, liderazgo, habilidades y competencias, calidad del servicio,

programacion neurolingliistica.

Adquisicion de equipo de computo y medios en apoyo a la realizacion $55,000

de talleres y conferencias destinada a los alumnos

Total $185,000

Lo esencial en esta estrategia es lograr que el estudiante cuente con habilidades
basicas de técnicas de estudio, lecto-escritura, redaccion y légica-matematica que
garanticen el logro de las aptitudes y actitudes necesarias para desarrollar

independencia en su aprendizaje y estudiar en forma permanente y autbnoma; asi

12
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como el fortalecimiento de las competencias en liderazgo, habilidades didacticas,

manejo de grupos Yy disefio de materiales didacticos.

1.4. Desarrollo de competencias del personal docente

En la situacion de la poblacién estudiantil que presenta bajo rendimiento académico,
ademas de las deficiencias con las que ingresan a nuestra institucion, converge entre

otros aspectos, lo relacionado a la parte docente.

La encuesta estudiantil de los servicios docentes que se aplica dos veces al afio en
los ciclos primavera y otofio por parte del departamento de Innovacion Educativa, ha
brindado elementos respecto a las deficiencias del personal docente en cuanto a
comunicacion y pedagogia, aspectos que contribuyen a recrear las condiciones de

bajo rendimiento en parte del estudiantado.

En este contexto la formacién de los estudiantes implica el desarrollo pleno y arménico
de conocimientos, habilidades y actitudes puestas en marcha para la solucion vy
prevision de probleméticas del entorno social, por lo que es necesario asegurar que
los profesores universitarios sean los primeros competentes: "Para que los alumnos
realmente desarrollen competencias, requiere que los maestros y maestras posean las
competencias necesarias para mediar en su formacién, con dominio del area
disciplinar que les corresponde. Esto implica un proceso continuo de formacion
docente, mediante actividades de autoformacion por parte de las instituciones y del
Estado” (Tobdn, 2010; Garcia Fraile, Lopez y Zufiiga, 2014).

Con la certeza de que el desarrollo de competencias en los estudiantes depende en

gran medida de la solidez en la formaciéon didactica y dominio pedagégico de los
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profesores universitarios, es imprescindible fortalecer las competencias docentes, para

garantizar la formacién de los estudiantes con el perfil competente.

Para este proyecto se ha considerado atender las cuatro unidades académicas de la
Universidad de Quintana Roo (Chetumal, Cozumel, Playa del Carmen y préximamente
Cancun), en funcion de la disposicion de los profesores, los programas educativos
redisefiados bajo el enfoque socio formativo por competencias, y del comportamiento

de su matricula estudiantil.

Derivado de lo anterior, la propuesta se enfoca al fortalecimiento y consolidacion del

perfil académico de los profesores de tiempo completo y por asignatura.

Objetivo

Contribuir al fortalecimiento de la calidad educativa a través de la consolidacién del
Programa Institucional de Desarrollo Profesional Docente que permita practicas
pedagogicas pertinentes, asi como la atencion y acompafiamiento de los estudiantes

gue aseguren su éxito académico.

Formacion y actualizacién del personal académico

Actividades Importe
Proceso de formacion y certificacion de competencias genéricas al $181,500
personal docente
Desarrollo de Talleres de identidad universitaria, competencias $446,122

didacticas, competencias tutoriales, al personal docente

Total $627,622
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1.5. Atencién a recomendaciones de los Organismos Evaluadores y Acreditadores de los

Programas Educativos.

La dindmica actual definida por la institucién y con la finalidad de garantizar el
mantenimiento y lograr alcanzar el 100% de los programas educativos (PE) de buena
calidad, mediante el seguimiento y atencidén a las recomendaciones realizadas por los
organismos acreditadores; parte de las observaciones realizadas por los CIEES
sefialan la necesidad de fortalecer el equipamiento, las tecnologias de la informacion y
mantener actualizada la bibliografia de la biblioteca en apoyo a los programas
educativos para garantizar las competencias de los estudiantes en las tareas

disciplinares correspondientes.

La meta consiste en reforzar la Interconectividad Académica de los Campus,
actualizacion de bibliografia de la biblioteca y las computadoras de las salas de
consulta, de tal manera que, se dé atencion a las observaciones de los organismos
acreditadores y certificadores en beneficio de los programas educativos, a través de

las siguientes acciones.

Objetivo

Proporcionar la infraestructura académica que esté acorde a los requerimientos de los
programas educativos, de tal manera que se facilite el transito hacia calidad educativa

pertinente y la formacion de competencias profesionales de los alumnos.
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Atencién a recomendaciones de los organismos acreditadores y certificadores

Actividades Importe

Interconectividad Académica de los tres campus de la Universidad para $1'115,023
la implementacién de la agenda académica digital

Actualizacién de bibliografia de la biblioteca central $160,000

Actualizacion de las computadoras de la sala de consulta de uso de la

comunidad estudiantil, docentes e investigadores de la biblioteca
| $306,000
central.

Total $1’581,023

2.- Monto total del Proyecto

El monto total del proyectos solicitado es de $3°143,645 (Tres millones ciento

cuarentay tres mil seiscientos cuarentay cinco pesos).

UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO
FONDO PARA ELEVAR LA CALIDAD DE LA EDUCACIPON SUPERIOR (FECES), 2015
Fortalecimiento de los esquemas de apoyo para la formacion integral de los estudiante en la Universidad de Quintana Roo

AREAS /ACCIONES MONTO, $ |

Desercidn, reprobacién y rendimiento

Alumnos con bajo rendimiento académico
- Formacién de facilitadores 245,628

- Intervencion con facilitadores y alumnos 504,372
- Fomento de las competencias profesionales de los 185,000
alumnos a través de practicas docentes en contextos
reales
935,000

Formacion y actualizacién del personal docente
Desarrollo de competencias del personal docente

- Formacioén y actualizacion del personal académico 627,622
627,622

Atencién a recomendaciones de los organismos acreditadores y certificadores

- Actualizacién de las Tecnologias de la Informacion,
Equipo de computo de sala de consulta de biblioteca y 1,581,023
Acervos Bibliogréaficos 1,581,023

TOTAL 3,143,645
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