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1.- Valoracion General del avance o cumplimiento académico del proyecto

| En general el proyecto se cumplié en el 72%, debido a que en algunas e las metas se recortd el presupuesto asignado y por ello no se pudo lograr el I
cumplimiento de las mismas.

En lo que respecta, el PFCE 2016, apoyo al Departamento de Gestion de la Calidad, con un total de 34, 199.00, en dos metas academicas, con una accion ¥
un recurso cada una ellas, Las metas académicas apoyadas se integran en el apartado de servicios y méas especificamente en el de capacitacion.

Meta 1.2. Formar y actualizar a auditores intemos en sistemas de gestion de la calidad ISO 9001:2015.

Este curso se desarrollé los dias 3 y 4 de abril de 2017 en la safa de conferencias de la biblioteca Santiago Pacheco Cruz en la Unidad Académica Chetumal.
Los objetivos planteados en el curso fueron: reforzar el conocimiento de los requisitos de la norma 1SO 9001:2015; capacitar en los principios y practicas de la
auditoria en Sistemas de Gestion de la Calidad: formar auditores intemos de acuerdo a los requerimientos de ISO 9001:2011 y entregar herramientas para
organizar, dirigir y realizar auditorias internas de calidad.

Se convacd a un total de 27 auditores internos de la Universidad de los cuales asistieron 20, es decir, se tuvo una participacion del 74% de los convocados.

Meta 1.3. Proporcionar cursos de actualizacion para mejorar la compelencia del personal que se realiza bajo su control actividades que afectan el desempefio
y eficacia del Sistema de Gestidn de la Calidad en la Universidad de Quintana Roo.

Para el logro de lo anterior se organizd el curso "Desarrollo e implementacion de indicadores estratégicos de acuerdo a ISO 9001:2015", La particularidad de
este curso es que el programa fue dirigido a la alta direccion.

Los principales objetivos cubiertos fueron: Comprender el principio de la calidad y aplicacion en los procesos de la organizacion; conocer los conceptos
principales y requisitos de la norma ISO 9001:2015; identificar las etapas y eslrategias para la implementacion de 1SO 9001:2015 e identificar los indicadores
estratégicos necesarios para mejorar el desemperio de los procesos.

Para este caso, se contd con la participacion de 21 de los 28 directores convocados, es decir, la participacion fue del 75%.

Estos cursos de capacitacion permiten a la Universidad de Quintana Roo, avanzar hacia la transicion del Sistema Institucional de Gestion de la Calidad (SIGC)
de fa norma ISO 9001:2008 a la nerma 1SO 8001:2015.

La capacitacion esta contemplada en el plan de trabajo de transicion en la etapa 2, desarrollo de la documentacion y dan cumplimiento a los requisitos 7.2, 7.3,
9.2, 4.4 de la norma 1SO 9001:2015.

En la actualidad la transicion de la norma tiene un avance del 66% y nos encontramos en la etapa 3, implementacién de la documentacion.

La meta es realizar la auditoria externa de certificacion 1SO 9001:2015 en el mes de junio de 2018.

2.- Problemas atendidos

[ El'sistema de gestién de la calidad (SIGC) solo opera en las unidades académicas de Chetumal y Cozumel. |

Mayor cobertura del servicio de internet a través de WIFI, asi como el reforzamiento de la infraestructura tecnologica como es el caso de equipo activo obsoleto
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para brindar un mejor servicic a la comunidad universitaria por medio de Red Informatica Universitaria y equipamiento de una sala de educacion continua y a
distancia con 10 equipos.

3.- Fortalezas aseguradas

| Se cuenta con un sistema de gestién de la calidad certificado bajo la norma ISO 9001:2008. |

Equipamiento para la nueva modalidad de educacion a distancia.

4.- Impacto de |a innovacion educativa en la mejora de la calidad

| Se cuenta con un sistema de gestién de la calidad certificado bajo la norma SO 9001:2008. |

Plataforma Learning management system (LMS) sistema de gestién de aprendizaje aplicacion instalada, configurada y personalizada para la Universidad de
Quintana Roo, con la finalidad de administrar y controlar las actividades de formacion en linea, en la siguiente direccion electronica http:/iwww.ugroo.mx/ugroo-
digital/ o http://educacionenlinea.ugroo.mx/login/index.php asi como la Plataforma LMS Canvas en modo de prueba.

5.- Atencion a las recomendaciones de organismos evaluadores ylo acreditadores (CIEES, COPAES, PNPC, otros)

] La nueva modalidad educativa semipresencial y en linea, requiere de herramientas tecnoldgicas para continuar fortaleciendo el desarrollo de la plataforma
virtual educativa de la Universidad de Quintana Roo, durante el afio 2016 a través de recursos del programa de fortalecimiento de la calidad educativa se
invirtieron $1,098,399.00 para que nuestros estudiantes y profesores tengan herramientas y espacios acordes que les permitan ampliar el accese de
oportunidades a esta forma de aprendizaje, por ello se crea una sala para esta medalidad educativa en la unidad académica Chetumal que dispone de un
sistema de videoconferencia y equipo de cémputo bajo un esquema de solucion tecnolégica denominada clientes delgados, esta solucion contribuye al ahorro
de energia, amplia el tiempo de vida Util de los equipos y nos permite una rapida y mejor administracion de los mismos.

Informe de evidencias PFCE 2016 entregado via electronica.

Por otra parte en diferentes espacios abiertos de la unidad académica de Chetumal se instalaron soluciones inaldmbricas para atender la demanda de
conexion de dispositivos electronicos moviles de los usuarios de la comunidad universitaria, estos puntos de acceso ampliaron la cobertura y potencia de la
sefial inaldmbrica para dar la atencion a las observaciones de los organismos evaluadores de los programas académicos

Iniciamos la actualizacién del sistema de telefonia de la Unidad académica Cozumel, con el diagnostico y configuracion de un equipo servidor que permita la
integracion de 15 equipos telefonicos en diferentes areas académicas y de la gestion administrativa lo que favorecera la comunicacion interinstitucional y la
mejora de la calidad de alencion y los servicios universitarios.

6.- Contribucion a la mejora de los indicadores planteados en el Anexo Xlli del PIFI
I |

7.-Numero de estudiantes y profesores beneficiados
Profesores beneficiados

Movilidad académica
Tipo de contratacion Nimero Nacional Internacional
Profesores de Tiempo Completo
Profesores de Medio Tiempo
Profesores de Asignatura

o|lolo|o

Total
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Alumnos beneficiados

Movilidad académica
Complemento de la formacion Complemento de la formacion
Tipo Namero Nacional Internacional Nacional Internacional
Alumnos de TSU/PA 0
Alumnos de Licenciatura 0
Alumnos de Posgrado 0
Total 0 0 0 0 0

8.- Impacto en Ja modernizacion de la infraestructura (servicios de apoyo académico)
| Equipos Aruba con mayor cobertura WIFI y soporte de usuarios conectados a la vez, compatibles con una solucion integradora. |

9.- Impacto en la capacitacion de los profesores y de los cuerpos académicos

10.- Impacto en la formacion y atencion integral del estudiante

[ |
11.- Produccién cientifica
Libros
No se han agregado libros.

|__Capitulos de Libros |
No se han agregado capitulos de fibros.

[ Articulos ]
No se han agregado articulos,

| Ponencias |
No se han agregado ponencias.

[ Memoarias ]
No se han agregado memorias.

Patentes B

No se han agregado patentes.

12.- Otros aspectos

Cegu D i

Mtro. Angel Ezequiel Rivero Palomo Consuelo
Rector Respbnsable del proyecto
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